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Miten kansallinen palvelukehittamisen

kokonaiskuva muodostuu?

Valtakunnalli Suositukset Selvitykset Heikot Toimintamall
set tavoitteet ‘ (114 kol) (23 Signaalit (59 + Strategiat
2025-2029 P kappaletta) kappaletta)

Yhteinen tulkinta syntyy, kun tavoite, ohjaus, toimeenpano, tulevaisuussignaalit ja
kaytannon ratkaisut tarkastellaan samassa ketjussa.
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Heikot signaalit

« Nostavat esiin muutoksia.

« Laajentavat tarkastelua.

« Herattaa keskustelua.

« Taydentavat suosituksia.

* Ohjaavat yhteiskehittamista.
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Ryhmakohtaiset
signaalit — lapset ja
nuoret

« Lasten lisaantynyt kosmetiikan kayttd (Sephora Kids)
 NEET-nuoria vaikea tavoittaa.

* Digiajan nakymattomat erakot.

» Rokotekattavuuden lasku ja tiedevastaisuuden kasvu.

» Kellopuhelinten ja puhelinvapaiden ilmioiden
lisaantyminen, ruuduttomat leikkiymparistot.

* Nuorten palkkaaminen kesalomaseuraksi.
« Alypotkupuvut.

Mita tarkoittaa palvelukehittamiselle?

Suurin riski palvelujen ulkopuolelle jaaminen.
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Ryhmakohtaiset sighaalit -
mielenterveys ja paihteet

« Samanaikaisen psyykkisten ongelman ja
paihdesairauden hoitaminen.

« Paihteiden rinnalle moninaisempia riippuvuuksia.

» Naisten asunnottomuus ja katujen nakyvampi
paihdeilmio.

* Etuuksien ja kuntoutuksen kasittelyaikojen
pidentyminen, tiukentuneet ehdot.

Mita tarkoittaa palvelukehittamiselle?
Palvelurajat eivat vastaa asiakkaiden elamantilanteita.

15.9.2026




Ryhmakohtaiset
signaalit- tyoikaiset

Tarve rinnalla kulkevalle tyokyvyn tuelle kasvaa.
Kriittisia sairauksia jaa toteamatta
palvelujarjestelman hitauden vuoksi.

Tybikéaisten @heishoivaajien hyvinvointi vaarassa.
Terveysdataa kerataan enemman arjessa, kuin
vastaanotolla.

Nuorten aikuisten kiinnostus johtotehtaviin vain, jos ei
vaaranna hyvinvointia, vapaa-aikaa tai perhe-elamaa.

Perinteisten liikuntamuotojen hyddyntaminen terveyden
tukemisessa.

Isien tyoelamassa kokema syrjinta

Mita tarkoittaa palvelukehittamiselle?

Tyc'jk}é]vlyn haasteet nakyvat ennen palveluihin paatymista.
t
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Ryhmakohtaiset
signaalit - ikaihmiset

lkaantyvat asiakkaat eivat [0yda tietoa.
Omia asioita ei voi hoitaa ilman alypuhelinta.

Eriarvoistuminen ja toimintakyvyn muutokset
asuinpaikan ja sosioekonomisen aseman mukaan.

Koyhyys, yksindisyys.

Al-avustajat ja digitaalinen elamankertaprofiili arjen
tukena.

Eri kielia puhuvien ikdihmisten hoidon ja kohtaamisen
haasteet

Seniorikoirat, seniorikommuunit, luontoavusteisuus ja
metsaretket

Palveluihin liittyvien ikarajojen kyseenalaistaminen

Mité tarkoittaa palvelukehittamiselle?

Digitaéaﬁfu us lisdd yhdenvertaisuutta vain, jos kaikki pysyvat mukana
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Ryhmakohtaiset
signaalit — arvot

Arvot ovat koventuneet, nuorten asenne sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoihin liittyvissa kysymyksissa
jyrkentynyt.

Eettiinen stressi, etiikka.
Hoitotyon arvostuksen heikkeneminen.

Vihamielisyys ja epaluottamus sosiaalipalvelujen
tyontekijoita kohtaan, hoitotydn arvostuksen
heikkeneminen, Ammattilaisten asiantuntemuksen
kyseenalaistaminen ja sosiaalisen median vaikutuksen
kasvu.

Tutkimustiedon uskottavuus ja tieteen riippumattomuus.

Oikeusvaltion peruspilareiden ja heikoimmassa asemassa
olevien oikeusturvan horjuminen.

Mitad tama tarkoittaa palvelukehittamiselle?

Muutosten hyvaksyttavyys ratkaisee, miten uudistukset
onnistuvat
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Ryhmakohtaiset sighaalit —
palveluihin ja palvelujarjestelmaan

liittyvat
* Shadow Al Sote-tydssg,
* Asiakkaiden kasvava vastuu ennakoida omaa elamaansa.
* Kehittdmisen hajautuminen ja siilloutuminen.
* Terveysdataa kerdataan enemman arjessa, kuin vastaanotolla.
* Rahoituksen ja resurssien niukkuus.
* Sosiaalisten innovaatioiden rahoituksen kehittyminen

» Pakolaistaustaisten tuki vahenee..

. Matatlﬁn kynnyksen palveluissa havaittu taloudellinen ahdinko
— nalka.

* Sotejarjestdjen toimintamahdollisuuksien rapauttaminen

Mita tama tarkoittaa palvelukehittamiselle?

Teknologia ei ole vain tekninen kysymys, vaan saavuttavuuden ja
yhdenvertaisuuden kysymys.
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