Pitkaan tyottomana olleen palveluprosessi

ALOITUSVAIHE

Saate tai lahete, mihin

terveydenhuollon toivotaan ottavan
. kantaa, tarvittaessa ohjaus/konsultointi

MIERI-palveluihin

Keskeista:

* Luottamuksellisen asiakassuhteen muodostaminen 02
* Asiakkaan motivaatiotekijoiden tunnistaminen
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/ Alkukartoitus S~a
Asiakkaan tilanteen kartoittaminen, verkoston
- kokoaminen - hyddynnetdan palvelutarpeiden
tunnistamisessa segmentointia ja KAIKU-
kuntoutushakua (kuntoutushaku.fi)

Asiakas saapuu
KELA Y100 -lomake
tiedon vaihtoon
verkoston kanssa

Verkoston tuki
Palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti ja
mahdollistetaan riittava tuki myos
asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Yhteistyon koordinointi
Kuka huolehtii tiedon vaihtamisesta
tai verkoston kokoontumisista?

Motivointi

Tuetaan asiakkaan vastuunottoa omasta
polusta. Verkoston tukea vahennetdan

asteittaisesti.

Yhteistyon tarpeen paattyy

arviointi
Asiakkaan tilanteen edetess3,
verkoston tuen tarve vahenee.

Miten sovitaan siitd, ketka
voivat jaada verkostosta pois?

Terveydentilan selvittely 04

~” TOTEUTUSVAIHE

Asiakkaan monialaisen tuen tarve

Asiakas saavuttaa sellaisen ratkaisun, ettd monialaista
verkostoyhteistyotd ei enaa tarvita.

Muun verkoston kokoaminen

 Asiakkaan palvelutarpeen mukaisen verkoston
hyédyntaminen

03 Nl palvelutarpeiden selvittdmiseksi

—_ e Jarjestojen hyodyntaminen mielekkdan toiminnan

16ytamiseen. Jos jdrjestd ei ole tiedossa, voi tehda ldhetteen

\ Jarjestopiste JOIKUUN -> ohjaus oikean jarjeston toimintaan
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Yhteinen suunnitelma
Tavoitteena on yksi realistinen
pitkan tahtdimen suunnitelma,

johon kaikki asiakkaan verkostossa

olevat tahot ovat sitoutuneet.

Ohjaus TYM:n 05
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Oikea-aikaiset palvelut
Palveluntuottajat osallistuvat yhteisen
suunnitelman toteuttamiseen.

Keskeista:

e Luottamus verkoston toimijoiden tyohon

e Toimijoiden roolien tunnistaminen
->resurssiviisaus s—— ———

¢ Tiedonsiirtokdytannot

¢ Palveluiden oikea-aikainen jarjestys

Tavoitteiden toteutumisen jatkuva
seuranta ja arviointi

Arvioidaan sitd, onko asiakkaan tilanne edennyt suunnitellusti tai
onko pitkdn tahtdimen suunnitelmaa tarve paivittaa.

Tiedonkulku

Asiakkaan polun etenemisen myotd verkostoon voi tulla
uusia toimijoita tai palveluita. Varmistetaan tiedonkulku,
jotta pitkdn tédhtdimen suunnitelma ohjaa
08 koko verkoston toimintaa.

Jatkosuunnitelma
Pitkaaikainen ratkaisu; asiakas tyollistyy, etenee opintoihin, saa
riittavat palvelut yhdesta paikasta tai siirtyy eldkkeelle. Asiakas
on myds siirtynyt tilanteeseensa nahden oikealle etuudelle tai
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ei tarvitse etuuksia.
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