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ALUKSI

Tarkastuslistan tavoitteena on auttaa ammattilaisia vahvistamaan
olemuskielelld viestivian asiakkaan osallisuutta ennen RAl-arviointia,
arvioinnin aikana ja arvioinnin jalkeen. Listassa on hyddynnetty
olemassa olevia kommunikoinnin tuen toimintamalleja; LOVIT-,
Voimauttava vuorovaikutus-, HYP- ja Rohkaisin -menetelmia ja niiden
keskeisia periaatteita sekd kuvakommunikaation, tukiviittomien ja
sosiaalisen tarinan kdytén mahdollisuuksia asiakkaan osallistumisen
tukena.

Tarkastuslista on osa Olemuskielelld viestivan asiakkaan osallistuminen
RAl-arviointiin -toimintamallia, joka on yksi Asiakaslaht6inen ja
osallistava RAI-arviointi -toimintamallikokonaisuutta ja liittyy vahvasti
Hyvéat kdytannot kehitysvammaisten henkildiden RAl-arvioinnissa -
toimintamallikokonaisuuteen.

TOIMINTAMALLI:

Olemuskielelld viestivan asiakkaan osallistuminen RAIl-arviointiin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/olemuskielella-viestivan-
asiakkaan-osallistuminen-rai-arviointiin

TOIMINTAMALLIKOKONAISUUDET:
Asiakasldahtdinen ja osallistava RAl-arviointi

https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/asiakaslahtoinen-ja-
osallistava-rai-arviointi-3

Hyvat kdytannot kehitysvammaisten henkildiden RAI-arvioinnissa

https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/hyvat-kaytannot-
kehitysvammaisten-henkiloiden-rai-arvioinnissa

Tutustu Kayttoonoton tietopakettiin (Innokyld) ennen kuin otat
toimintamallin ja siihen liitetyn tukimateriaalin kayttodsi.
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ENNEN RAI-ARVIOINTIA

Tutustu asiakkaaseen ihmisena

O Selvitd asiakkaan elamantarina, kiinnostuksen kohteet, mieluisat
asiat, merkitykselliset ihmissuhteet ja arjen toimintatavat.

O Selvitd, miten asiakas ilmaisee:
e mieltymyksidan
e epamukavuutta tai kielteistd kokemusta
« kiinnostustaan
o valintaa tai paatosta

levollisuutta tai turvallisuuden tunnetta.

O Hyédynni asiakkaan laheisten, hanelle tuttujen tydntekijéiden ja
muun verkoston tietoa asiakkaan yksil6llisista viestintdtavoista.

O Varmista, ettei asiakkaan viestintdd koskeva tieto jaa yksittaisen
tyontekijan hiljaiseksi tiedoksi.

O Selvita, kayttdako asiakas:
e kuvakommunikaatiota
o tukiviittomia
e« muuta kommunikoinnin apuvalinetta.

O Varmista, ettd asiakkaan kayttamat kommunikoinnin tukikeinot ovat
saatavilla arviointitilanteessa ja kaytat niitd asiakkaan kanssa
toimiessasi.
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Valmistele vuorovaikutusta tukeva ymparist6

O Valitse arvioinnille rauhallinen ja asiakkaalle mahdollisimman tuttu ja
turvallinen ymparisto.

O Vahenna hairitsevia aania, kiiretta ja ylimaaraisia virikkeita.

O Huomioi asiakkaan vireystila ja arvioi, mik& ajankohta on hanelle
paras osallistumisen ndakdkulmasta.

O Varmista, ettd arviointiin osallistuvat henkilot tuntevat asiakkaan
viestintatavat riittavasti.

O Pohdi, voisiko asiakkaan osallistumista vahvistaa sosiaalinen tarina,
jossa kerrotaan yksinkertaisesti:

e mitd arvioinnissa tapahtuu
« keita tilanteessa on mukana
e« mita asiakkaalta odotetaan

e« miten han voi ilmaista itsedén.
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Hyddynna LOVIT-periaatteita jo valmistautumisessa

O Varaa riittavasti aikaa kohtaamiselle ja virittdydy kaikilla aisteillasi
tilanteeseen.

O Suunnittele arviointi siten, ettei asiakkaan tarvitse vastata nopeasti.
Han voi viestia omaan tahtiinsa, omilla tavoillaan.

O Mieti etukdteen, miten voit mukauttaa omaa viestintiasi ja
vuorovaikutustapaasi asiakkaalle sopivaksi.

O Sopikaa tiimiss&, miten asiakkaan viesteja havainnoidaan ja miten
tulkintoja varmistetaan.

O Valmistele tarvittaessa RAl-arvioinnissa kasiteltavia teemoja kuvien,
esineiden, valokuvien tai tukiviittomien avulla.

Hyddynna Rohkaisin-ajattelua
O Selvitd, mistd asioista asiakas nayttda pitavan.
O Tunnista asiakkaalle mieluisia aistimuksia, toimintoja ja tilanteita.

O Pohdi etukdteen, miten asiakkaalle voidaan tarjota
valintamahdollisuuksia arvioinnin aikana.

O Keraa valmiiksi asiakkaalle merkityksellisia kuvia, esineitd tai muita
konkreettisia vaihtoehtoja valintatilanteiden tueksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos « Institutet for hélsa och vélfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland + PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki « puh/tel +358 29 524 6000

thifi



"' 7(16)
-t

ve thl

RAI-ARVIOINNIN AIKANA

Testaa seuraavia menetelmia olemuskielelld viestivien asiakkaiden RAI-
arvioinnin aikana. Voit kdyttaa yhta tai useampaa menetelmaa.
Menetelmid voi soveltaa asiakkaalle sopivaksi ja toteuttaa
yhtaaikaisesti.

Toimi LOVIT-periaatteiden mukaisesti

Lasné&olo

O Keskity asiakkaaseen ilman hairiotekijoitd. Rauhoita oma mielesi ja
virittdydy olemaan tilanteessa lasna.

O Kohdista huomio asiakkaaseen myds silloin, kun ldheiset tai muut
ammattilaiset ovat paikalla.

Odottaminen
O Anna asiakkaalle aikaa ilmaista itsedan ja reagoida.
O Sieda hiljaisuutta.

0O valta kiirehtimasta vastauksia tai tdydentdamasta asiakkaan viesteja
hanen puolestaan.

O Anna aikaa myd&s kuvien, viittomien, esineiden tai muiden
kommunikoinnin tukikeinojen kayttamiseen.

Vastaaminen
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O Reagoi asiakkaan viesteihin.
O Osoita asiakkaalle, ettd hanen viestinsd on huomattu.

O Sanoita havaintosi asiakkaalle esimerkiksi: "Huomaan, ettd hymyilit
télle vaihtoehdolle" tai "Naytat siirtdvan katseesi tahan kuvaan."

Ilmaisun mukauttaminen
O Kayta asiakkaalle sopivia kommunikointikeinoja.

O Hyddynna tarvittaessa kuvia, valokuvia, esineitd, tukiviittomia, eleita,
kosketusta tai muuta asiakkaalle tuttua tapaa.

0O Tarjoa vaihtoehtoja yksi asia kerrallaan.
O Varmista, ettd puhuttu kieli on selkeda, konkreettista ja rauhallista.

O Kayta tarvittaessa kuvakommunikaation kayttéa RAl-arvioinnin
kysymyksissa, kuten:

e paivittdiset toiminnot
e ruokailu

e harrastukset

e ihmissuhteet

e palvelut

e asuminen

« mieluisat tekemiset.

Tarkistaminen
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O Varmista tulkintasi.

O Tarkastele, toistuuko asiakkaan reagointi samankaltaisissa
tilanteissa.

O Hyddynna laheisid ja muuta henkildstéa tulkintojen varmistamisessa.

O Tarkista myos kuvien, viittomien tai muun kommunikointikeinon
avulla, oletko ymmartanyt asiakkaan viestin oikein. Tarkista
kokeilemalla, oletko tulkinnut oikein asiakkaan viestin ja
havainnoimalla, vaikuttaako asiakas tulkintaan tyytyvaiselta vai
tyytymattdmalta.

Toimi Voimauttavan vuorovaikutuksen periaatteiden mukaisesti
O Virittaydy asiakkaan rytmiin ja tapaan olla vuorovaikutuksessa.
O Anna asiakkaan aloitteille tilaa.

O Seuraa, mika herattda asiakkaassa kiinnostusta.

O Liity mukaan asiakasta kiinnostavaan tekemiseen ja asiakkaan
tapaan kommunikoida.

O Hyddynnia katsetta, ilmeitd, liikkeitd, adntelyad, kosketusta ja muuta
sanatonta viestintia.

O Anna asiakkaan johtaa vuorovaikutusta aina silloin, kun se on
mahdollista.

O Anna asiakkaalle mahdollisuus ilmaista itseddn myos toiminnan
kautta, ei pelkastdan kysymyksiin vastaamalla.

Toimi HYP -periaatteiden mukaisesti
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O Varaa asiakkaalle aikaa, jolloin keskityt ainoastaan yhdessaoloon.

O Liity mukaan asiakkaan kiinnostuksen kohteeseen tai toimintaan
asiakkaan ehdoilla.

O Havainnoi, miten asiakkaan olemuskielestd tunnistat viihtymisen,
kiinnostuksen tai ilon.

O Vastaa asiakkaan aloitteisiin valittémasti ja johdonmukaisesti.
O Sovita oma toimintasi ja vuorovaikutustapasi asiakkaan viesteihin.

O Kokeile uusia tapoja olla yhdess, jos nykyiset toimintatavat eivat
synnyta vastavuoroisuutta.

O Anna asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa tilanteen kulkuun omilla
viesteilldan.

Toimi Rohkaisin -periaatteiden mukaisesti

O Tarjoa asiakkaalle mahdollisuuksia ilmaista mieltymyksia ja valintoja.

O Esitd vaihtoehtoja konkreettisesti. Kokeile, miten asiakas reagoi
tiettyyn asiaan, toimintaan, rytmiin tai tunnelmaan.

O Kayta tarvittaessa kuvia, valokuvia, esineita tai tukiviittomia
vaihtoehtojen havainnollistamiseksi.

O Havainnoi systemaattisesti asiakkaan reaktioita.

O Toista tarvittaessa tilanteita useamman kerran ennen
johtopaatosten tekemista.

O Erota toisistaan:
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o pitdd tasta
e eipida tasta

e asia on yhdentekeva.

Kirjaa RAl-arviointiin asiakkaan dani nakyvaksi

O Kirjaa asiakkaan ilmaisemat mieltymykset ja nakemykset
mahdollisimman konkreettisesti.

O Kirjaa my0s kaytetty menetelma tai havaintotapa.

O Kuvaa tarvittaessa, miten asiakas ilmaisi nakemyksensa (esimerkiksi
katseella, kuvavalinnalla, tukiviittomalla, ilmeelld tai toiminnalla).

O Valtd automaattisesti kirjaamasta "ei ilmaise mielipidettdan", ennen
kuin osallistumisen tukikeinoja on hyddynnetty.

O Tuo kirjauksissa nakyvaksi, mihin havaintoihin tulkinta perustuu.
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RAI-ARVIOINNIN JALKEEN

Arvioi osallisuuden toteutumista

O Tuliko asiakkaan oma n&k&ékulma nékyvéksi arvioinnissa?
O Miten asiakkaan viesteja onnistuttiin tunnistamaan?

O Mitkd menetelmat toimivat parhaiten?

O Toimivatko kuvakommunikaatio, tukiviittomat, sosiaalinen tarina tai
muut tukikeinot asiakkaan kohdalla?

O Missé tarvitaan lisda osaamista tai tukea?

Hyddynna arvioinnissa kertynyt tieto

O Kirjaa asiakkaan mieltymykset, kiinnostuksen kohteet ja valinnat
hoidon, kuntoutuksen tai palvelujen suunnitteluun.

O Varmista, ettd asiakkaan tavoitteet nakyvat jatkosuunnittelussa.
O Jaa havaintoja moniammatillisesti.
O Huolehdi, etta tieto valittyy myo6s uusille tyontekijoille.

O Tallenna tieto toimivista kommunikointitavoista asiakkaan kaytto6n
tuleviin suunnitelmiin ja asiakirjoihin.

Kehita toimintaa

O Arvioi yhdessa tydyhteison kanssa, miten olemuskielelld viestivien
asiakkaiden osallisuus toteutuu.

O Tunnista osaamisvahvuuksia ja hyddynna niitd koko tydyhteisdn
oppimisessa.
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O Hyddynni jatkossakin LOVIT-, Voimauttava vuorovaikutus-, HYP- ja
Rohkaisin-menetelmia osana RAl-arviointeja.

O Hyddynni asiakkaalle soveltuvia kuvakommunikaation,
tukiviittomien, sosiaalisten tarinoiden ja muiden kommunikaation
tukikeinojen ratkaisuja osana arviointi- ja palveluprosesseja.

O Muista, etta asiakkaan viestintda tukevien menetelmien kaytto ei ole
erityisosaamista vain tietyille palveluille, vaan osa laadukasta,
asiakasléhtoista ja osallistavaa RAl-arviointia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos « Institutet for hélsa och vélfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland + PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki - puh/tel +358 29 524 6000

thifi



""". t h l 14(16)

Lopuksi

Olemuskielell4 viestivan asiakkaan osallistumisen tukemisen ytimessa
on yksi kysymys:

"Miten voimme auttaa asiakasta kertomaan oman nédkemyksensa sen
sijaan, ettd puhuisimme hanen puolestaan?”

Kun tahan kysymykseen etsitdan vastausta systemaattisesti ennen
arviointia, arvioinnin aikana ja arvioinnin jalkeen, myds olemuskielellad
viestivan asiakkaan aani voi tulla nakyviaksi osana asiakasléhtdista ja
osallistavaa RAl-arviointia. Tama vahvistaa asiakkaan osallisuutta,

itsemairaamisoikeutta ja mahdollisuutta eldd omannikoista elamaa. | ( Kommentoinut [KBL]: Tamé on hieno lopetus @
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LAHTEET

Innokyla. Asiakasléahtdinen ja osallistava RAl-arviointi -
toimintamallikokonaisuus.

https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/asiakaslahtoinen-ja-
osallistava-rai-arviointi-3

Innokyla. Hyvat kdytdnnot kehitysvammaisten henkildiden RAI-
arvioinnissa -toimintamallikokonaisuus.

https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/hyvat-kaytannot-
kehitysvammaisten-henkiloiden-rai-arvioinnissa

Innokyla. Kayttédnoton tietopaketti.

https://www.innokyla.fi/fi/ota-kayttoon/kayttoonoton-tietopaketti

Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. HYP -toimintamalli.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/hyp/

Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Kommunikoinnin tukikeinot.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/tietoa/kommunikoinnin-
tukikeinot/

Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. LOVIT -toimintamalli.
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https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/lovit/

Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Rohkaisin.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/rohkaisin/

Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Voimauttava vuorovaikutus.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/voimauttav
a-vuorovaikutus/

THL. Ohjeita ammattilaisille. RAlI-jarjestelmaa koskevat
ammattilaisohjeet.

THL.fi RAI-jarjestelm&i koskevat ammattilaisohjeet
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