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Ohjeita sahkoisen arviointimittariston kayttoon ESR+ -hankkeessa

Tervetuloa kdyttamaan ESR+ -hankkeiden arvioinnin tueksi tuotettua sahkoista arviointimittaristoa!

Ohjeet on jaettu kolmeen osaan: kayttoonoton, kdytannon toteutuksen ja tulosten hyodyntamisen
ohjeisiin. Olemme tukenanne mittariston kayton eri vaiheissa.

Ystavallisin terveisin

Susanna McLellan, mittariston yhteyshenkild, susanna.mclellan@thl.fi puh. 029 524 7824
Marko Nousiainen, vastuullinen tutkija, marko.nousiainen@thl.fi puh. 029 524 7225

Mittaristo pahkinankuoressa:

Verkkokyselyt, jotka on tarkoitettu tukemaan ESR + 4.3. -hankkeiden vaikutusten arviointia
vahintaan 10 osallistujan ryhmassa.

Sisaltaa osallisuuskyselyn ja syrjinnan kokemukset ja paikkojen valttely -kyselyn. Naista hanke
voi valita kayttdonsa jommankumman tai molemmat.

Vastaajina hankkeiden osallistujat, joiden tilannetta hanke pyrkii parantamaan.

Todentaa osallisuuden, hyvinvoinnin ja tydkyvyn muutoksia hankeaikana kaksivaiheisena
kyselyna seka syrjinnan kokemuksia kertakyselyna.

Hankkeen vastuulla on jakaa kyselylinkit oikeille osallistujille oikea-aikaisesti ja tiedottaa
vastaajia kyselysta.

Vastaaminen ei vaadi tunnistautumista, on nimetonta ja vapaaehtoista.

Kyselyn paatyttyad hanke saa koosteen omien kyselyidensa tuloksista. Huom! ei saa
raakadataa.

Hankearvioinnin lisaksi kerattya tietoa kaytetdan THL:ssa Suomen ESR + -ohjelman arviointiin
ja tieteelliseen tutkimukseen.
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A. Arviointimittariston kayttoonoton ohjeet

1. Mika on sdhkoinen arviointimittaristo?

Arviointimittaristo on verkkokysely- ja tulospalvelu, joka on tarkoitettu tukemaan ESR+ -
kehittamishankkeiden vaikutusten arviointia. Sen avulla hankkeet saavat tietoa osallistujiensa
osallisuuden kokemuksen ja tyokyvyn muutoksista hankeaikana seka syrjinnan kokemuksista.
Mittaristoa ei ole tarkoitettu yksittaisen osallistujan osallisuuden tai hyvinvoinnin kartoittamiseen,
seuraamiseen tai palveluohjauksen valineeksi. Hankkeet saavat kyselyn tuloksista koosteen, mutta
eivat yksittaisia vastauksia tai raakadataa kaytettavakseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Yhdenvertaisen osallisuuden koordinaatio -hanke toteuttaa
kyselypalvelun Webropol-alustalla. Kukin mittariston kaytt66n ottanut hanke saa omat
vastauslinkkinsa, jotka se jakaa osallistujilleen. Kyselyyn voi vastata klikkaamalla linkkia tietokoneella,
tabletilla tai kdnnykalla eika se vaadi vahvaa tunnistautumista.

2. Miten saamme arviointimittariston kaytto6mme?

ESR + 4.3.-erityistavoitteesta rahoitetut hankkeet voivat ottaa kayttdonsa jommankumman tai
molemmat kyselyista. Saatte kyselylinkin tadyttamalla lomakkeen, jolla ilmoitatte hankkeen nimen,
hankekoodin (S-alkuinen viisinumeroinen koodi) ja yhteyshenkildn tiedot. Kyselyn kayttéonotto
edellyttaa sitoutumista naiden ohjeiden noudattamiseen.

Hanke saa tulokset kyselylinkeittain. Jos ryhmahankkeen osahankkeet haluavat erilliset tulokset,
kannattaa jokaisen osahankkeen pyytaad oma kyselylinkki. Alle 10 vastaajan tuloksia emme raportoi
tietosuojasyista. Mittaristo soveltuu siten hankkeisiin tai toimintoihin, joihin on odotettavissa
vahintaan 10 osallistujaa. Jos rynmahankkeen osahankkeilla on useita alle 10 osallistujan toimintoja,
ryhmahanke voi harkita yhteisen kyselylinkin tilaamista. Talléin tulokset raportoidaan koko
ryhmahankkeen tasolla eikd osahanke saa tietoa omista tuloksistaan.

3. Mika mittari tulisi valita?

Kysely kannattaa valita hankkeen tavoitteiden mukaisesti eli siten, etta tuloksia voidaan kayttaa osana
hankkeiden tavoitteiden toteutumisen arviointia. Aina kyselyn ei tarvitse tuottaa tietoa hankkeen
paatavoitteen toteutumisesta: se voi myos tuottaa tietoa asiasta, joka hankkeessa maaritellyn
vaikutusketjun mukaisesti edistaa paatavoitteen toteutumista. Kysely voidaan tehda myds jonkin
osatavoitteen toteutumisen tai toimintamallin vaikutusten arvioimiseksi.
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Taulukko 1. Arviointimittariston sisaltamat mittarit

mittari tai kysely esimerkki tavoitteesta huomioitavia asioita

Osallisuuskysely kun hankkeen tavoitteena e sisaltaa osallisuusindikaattorin
edista4 osallisuutta tai e sisaltda koettua hyvinvointia ja tyokykya
koettua hyvinvointia kartoittavia kysymyksia

e Sisaltaa hankkeeseen osallistumista ja
koettuja hyotyja kartoittavia kysymyksia

e vastataan osallistumisen alussa
(aloituskysely) ja lopussa (seurantakysely)

Syrjintakysely kun halutaan tietaa, onko e sisaltaa kysymyksia syrjinnan
hankkeessa onnistuttu kokemuksista ja tasta johtuvasta
tavoittamaan syrjintaa paikkojen valttelysta
kokeneita henkiloita, ja e ejseuranta-asetelmaa vaan toteutetaan
ketka syrjintaa kokevat sopivaksi katsottuna aikana.

e FEisisalla vastaajan tunnistetta

4. Miten maarittelemme vastaajat?

Vastaajat ovat hankkeisiin osallistuvia, 15 vuotta tayttaneita henkildita, joiden osallisuutta,
hyvinvointia, tyokykya, syrjinnan kokemuksia tai osallistumisen kokemuksia halutaan kartoittaa.
Kysely kannattaa kohdistaa kaikille niille osallistujille, joihin toiminnan ajatellaan vaikuttavan. Jos
vastaajamaaraa pitaa jostain syysta rajoittaa, kannattaa vastaajat valita satunnaisesti esimerkiksi
arpomalla.

Erityistd huomiota kannattaa kiinnittaa siihen, etta erilaisilla osallistujaryhmilla on yhtalainen
mahdollisuus vastata kyselyyn ja etta myos kaikista heikoimmassa asemassa olevat osallistujat
motivoituisivat vastaamaan. Heidan tavoittamisensa on usein vaikuttavuuden todentamisen kannalta
kriittisinta.

Aluksi kielivaihtoehtona on vain suomi.

5. Milloin kyselyt pitaisi toteuttaa?

Osallisuuskyselyyn vastataan kaksi kertaa. Kyselykertojen valiseen aikaan tulisi sijoittua pdaosa
vaikuttavaksi oletetusta toiminnasta eli alkukysely kunkin osallistujan osallistumisen alkuvaiheessa ja
seurantakysely lahempana osallistumisen paattymista. Ennen aloituskyselyn keraamista voi olla
tarpeen varata aikaa tutustumiselle ja luottamuksen rakentamiselle, eika seurantakyselyakaan
kannata aina jattaa aivan viime tippaan. Huomaattehan, etta alku- ja seurantakyselyille on omat
erilliset kyselylinkit.

Syrjintakyselyssa vastaaminen voidaan toteuttaa hankkeen kannalta sopivalla hetkella. Siihen
vastataan vain kerran.
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6. Mita kyselyn toteuttaminen vaatii hankkeelta ja vastaajilta?

Kyselyn toteuttamiseen ja sen suunnitteluun kannattaa varata aikaa, jotta vastaaminen sujuu
mukavasti eika kuormita liikaa osallistujia ja tyontekijoita. Ohjeisiin perehtyminen ja niiden
noudattaminen ovat edellytyksia arviointimittariston kaytélle. Yhdenvertaisen osallisuuden
koordinaatio tukee epaselvissa tilanteissa.

Hankkeella tulee olla yhteyshenkild, jolle THL:sta ldhetetdan kyselylinkit ja tulokset ja johon voidaan
muutenkin tarvittaessa olla yhteydessa.

Rauhallinen tila ja vastaaminen omilta laitteilta voi olla vastaajan kannalta mieluisinta. Mikali
osallistujilla ei ole omia laitteita, voidaan kayttaa myos yhteisessa kaytossa olevia laitteita. Jos
useampi vastaaja kayttaa vastaamiseen samaa laitetta, kaytetyn selaimen selaustiedot tai -data tulee
poistaa jokaisen vastauksen jalkeen. Muuten samalta selaimelta paasee vastaamaan vain kerran.

Myos tulosten tulkintaan ja raportointiin kannattaa varata aikaa.
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B. Kyselyjen toteuttaminen kaytannossa

1. Miten valmistaudun kyselyn toteuttamiseen?

Varmista, etta sinulla on oikea kyselylinkki, jonka jaat osallistujille. Osallisuuskyselyssa alku- ja
seurantakyselyille on omat linkkinsa. Vastauslinkkia ei saa jakaa ulkopuolisille tai muille hankkeille,
koska hankkeenne ulkopuoliset vastaajat sotkevat kyselyn tulokset.

Tutustu osallistujille kyselyn alussa jaettavaan tiedotteeseen (Tiedote tutkimukseen osallistuvalle,
Innokyla). Tiedote tulee myds tulostaa, jotta sen voi jakaa vastaajille luettaviksi kyselysta kerrottaessa.
Jos lahetat kyselylinkin sdhkopostitse, tiedote kannattaa liittaa liitetiedostoksi.

Jos kyselyyn vastataan toiminnan aikana, varaa riittavasti aikaa vastaamiseen. Vastausajat voivat
vaihdella vastaajasta ja kyselysta riippuen.

2. Miten motivoin osallistujia vastaamaan?

Kyselyihin vastaaminen on osallistujille aina vapaaehtoista. Vastaamatta jattdmisesta ei saa seurata
osallistujalle haittaa. Osallistujia ei saa lahjoa vastaamaan, mutta kahvit tai makeiset yms. pienet
kannustimet ovat sallittuja.

Tiedonkeruun tarkoitus on kerrottava vastaajille selkeasti. Vastaamisen hyodyllisyytta on syyta
perustella, esimerkiksi seuraavasti: Kun hankkeet voivat kertoa tuloksistaan luotettavammin, se voi
auttaa toiminnan jatkumisessa. Mita useampi vastaa, sita luotettavampaa ja hyodyllisempaa tietoa
saadaan. Kun THL voi tehda tutkimusta isolla vastaajajoukolla, paattajille on helpompi perustella,
millaiseen toimintaan kannattaa sijoittaa resursseja.

Osallisuuskyselyssa vastaaja muodostaa annettujen ohjeiden mukaisesti itselleen tunnisteen, jota
kaytetaan vain ensimmaisen ja toisen vastauksen yhdistamiseen. Vaikuttavuustiedon saamiseksi
vastausten yhdistaminen tunnisteen avulla on tarkeaa. Kun vastaukset on yhdistetty, tunniste
poistetaan lopullisesti. Sen avulla ei tunnisteta yksittaisia vastaajia. Tunnistekysymys voi tuntua
vastaajasta oudolta, joten on tarkeaa selittaa vastaajille, miksi myos siihen vastaaminen on tarkeaa.

Vastaaminen ei sido osallistujaa mihinkddn muuhun kuin antamiensa tietojen kayttoén
hankearvioinnissa ja tutkimuksessa. Vastauksilla on kuitenkin suuri merkitys ESR-toiminnan
vaikuttavuutta koskevan tiedon tuottamisessa.

3. Miten ohjeistan vastaamaan?

Kerro osallistujille, etta vastaaminen on vapaaehtoista. Osallistujan ei tarvitse kertoa, onko han
vastannut vai ei. Vastaaminen tai vastaamatta jattdminen ei vaikuta vastaajan tilanteeseen milldan
tavalla.

Vastaamisen saa keskeyttaa missa tahansa vaiheessa, eika keskeyttamisen syyta tarvitse kertoa.
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Kerro, etta tarkoituksena ei ole keréta tietoa yksittdisestd vastaajasta. Tietoa kerataan siten, etta
vastaajien tiedot yhdistetdan eika tuloksista voi ndhda, mita yksittdinen vastaaja on vastannut.

Tarkoituksena on tehda tutkimusta ja arviointia siita, miten toimintaan osallistujat kokevat
tilanteensa, tapahtuuko siind muutoksia ja pohtia, mika voisi selittda naita asioita.

Kehota vastaamaan rehellisesti. Monet kysymykset koskevat omaa kokemusta, ja talléin oikea vastaus
on se, milta vastaajasta tuntuu silla hetkella. Osallisuuskyselyn seurantakyselyssa on myos
kysymyksia, jotka koskevat hankkeeseen osallistumista ja osallistumisen kokemista. Vastaajille
kannattaa sanoa, ettd naihin kysymyksiin vastatessa tulee ajatella juuri arvioinnin kohteena olevan
hankkeen toimintaa - erityisesti jos han on osallistunut useampaan hankkeeseen. Tarkeaa on kertoa
myo0s, etta vastaukset ovat luottamuksellisia, eikd omia vastauksia tarvitse nayttaa kenellekaan.
Vastauksia ei luovuteta viranomaisille eika edes kyselyn kerdnneelle hankkeelle.

Kyselylomakkeelle siirryttdessa on ensimmaiseksi hyvaksyttava evasteet. Ne tukevat tietoturvallista
vastaamista. Myds InPrivate- tai incognito-tilan kadyttdminen on suotavaa. Lomakkeen vastaukset voi
lahettaa Webropolin palvelimelle vasta sen jalkeen, kun vastaaja on kyselyn lopuksi antanut
suostumuksensa vastaustensa kayttoon.

Osallisuuskyselyssa on mahdollista peruuttaa suostumus jalkikateen. Tama edellyttaa sita, etta
vastaajan vastaukset voidaan tunnistaa aineistosta tunnisteen perusteella.

4. Jos vastaaminen ei onnistu ilman apua?
Kerro kaikille kyselya toteuttaville, etta vastaukset ovat salassa pidettavaa tietoa. Jos vastaaja

tarvitsee apua vastaamisessa, avustava henkilo ei saa kertoa vastauksista kenellekaan.

Jos avustaja nakee vastauksia, han ei saa kommentoida niitd. Avustaja ei saa ohjata vastaajaa
vastaamaan tietylla tavalla. Avustaja voi selittaa, mita kysymys tarkoittaa mutta ei mita kysymykseen
kannattaisi vastata.

5. Miten kéasittelen vastauksia?

Jos vastaajien vastauksia tulisi jollakin tavalla tietoosi, niita ei saa tallentaa minnekaan tai kayttaa
mitenkaan. Vastaukset sisaltavat erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvaa tietoa (aiemmin
arkaluonteista henkilotietoa).

Arviointimittaristoon annettuja vastauksia kaytetdan THL:n tutkimussuunnitelman mukaiseen
tutkimukseen ja THL:n lakisaateista tehtavaa varten. Mikali havaitset tietosuojapoikkeaman, ilmoita
siita valittomasti THL:4an kyselyn yhteyshenkilolle.

Mikali kyselyyn vastaaminen herattaa vastaajassa huolta, varaa mahdollisuus keskustella
vastauksista osallistujan kanssa.
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C. Tulosten hyodyntaminen

1. Mistd saamme oman hankkeemme tulokset?

Ilmoittakaa Yhdenvertaisen osallisuuden koordinaatiolle (susanna.mclellan@thl.fi, puh. 029 524
7824), kun hankkeen vastaukset on keréatty ja linkin/linkit voi sulkea.

Taman jalkeen koordinaatiohanke tekee koosteen tuloksista ja lahettaa tuloskoosteen
yhteyshenkilélle. Ilmoitattehan, jos yhteystiedot muuttuvat. Osallisuuskyselyssa hankkeet saavat
tuloskoosteen aloituskyselysta, seurantakyselysta sekd muutosraportin. Muutosraportissa ovat
mukana ne vastaajat, jotka vastasivat seka alku- ettd seurantakyselyyn ja joiden vastaukset kyettiin
yhdistdmaan vastaajan antaman tunnisteen perusteella. Kerran toteutettavissa kyselyissa kooste
sisaltaa vain kyselyn tiedot.

Kooste muodostetaan kyselylinkeittain eli samalla linkilld vastanneet raportoidaan yhtena joukkona.
Samalla linkilla vastanneista ei voi poimia tuloksia esimerkiksi osahankkeittain tai toiminnoittain.

THL:n Yhdenvertaisen osallisuuden koordinaatiossa varmistetaan, ettei tuloksista voi paatella
vastaajien henkilollisyytta. Mitd enemman kyselyissa on vastaajia, sitd enemman myos
tuloskoosteissa on mahdollista antaa tietoja. Jos vastaajia on vahan, tuloksia esitetdan esimerkiksi
luokkia yhdistaen (esimerkiksi yhdistamalla erittain hyva ja hyva -luokat).

2. Mihin ja miten tuloksia voi kayttaa?

Voitte raportoida tuloksia hankearvioinnin tukena esimerkiksi hankkeen loppuraportissa tai
viestintdmateriaaleissa. Kyselyiden tuottamat tiedot tukevat pohdintaa hankkeen onnistumisesta.
Esimerkiksi: tapahtuiko tavoitteiden mukaista muutosta osallisuuden kokemuksessa? Tavoitettiinko
toivottu kohderyhma, esimerkiksi henkiloita, jotka kokevat syrjintaa?

Jos suunnittelette taloudellisten hyotyjen tyokalun (Julkari.fi) kayttda hankkeenne arvioinnissa, saatte
tyokalussa tarvittavia tietoja osallisuuskyselyn raporteista. Osallisuuskyselyn tiedot osallisuuden
kokemuksen muutoksista ja tyo- ja opiskelupaikan saaneista osallistujista tukevat taloudellisten
hyotyjen tyokalun kayttoa.

Lukujen raportoinnin ohella on syyta pohtia, miten ne kuvaavat toimintaanne. Mitka asiat ovat voineet
vaikuttaa tuloksiin, mita tuloksista voi paatella, miten ne auttavat kehittdmaan toimintaa, jne?
Osallisuuskyselytulosten pohdinnassa voitte hyodyntaa esimerkiksi Osallisuuden edistajan oppaan
apukysymyksia (Julkari.fi) (s. 64-67).

On avuksi, jos voitte yhdistaa kyselyn tuloksiin myds muuta tietoa, esimerkiksi asiakaspalautetta tai
laadullisia arviointeja. Toimintamallien juurruttamista edistaa eri lahteista koottu nayttd toiminnan
vaikutuksista. Syrjintakyselyn osalta tulosten tulkintaan on hyva kayttaa tadydentavia tietoja, esimerkiksi
ottamalla kdyttdon Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden arviointikysymykset (Innokyla).
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Voitte itse paattaa, miten ja mita tuloksia raportoidaan ja hydodynnetaan. Syyta on kuitenkin pyrkia
raportoinnissa rehellisyyteen. Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa esimerkiksi, kuinka suuren osan
vastaajat kattavat siita joukosta, josta haluttiin saada tietoa. Jos vastaajia on vahan, ei tietoa voi
yleistaa koskemaan koko arvioitavaa toimintaa. On myds mahdollista, etta vastaajat valikoituivat
tietylla tavalla eli tietylld ryhmalla oli suurempi todenndkdisyys vastata kyselyyn kuin toisella.

Jo pelkastaan se, ettd hankkeessa osoitetaan halua systemaattisella tavalla kerata tietoa osallistujien
kokemuksista ja hyddyntaa niitd kehittdmisessa, voi olla hyddyksi jatkossa. Myds kyselyjen
toteuttamisesta kertyy oppia, jota kannattaa jakaa muille hankkeille ja omille yhteisty6tahoille: mika
meni hyvin ja mitad kannattaa harkita tehtavaksi toisin.

Tukea tulosten tulkintaan saat myos Yhdenvertaisen osallisuuden koordinaatiosta. Kannattaa tutustua
myos tulkintaa tukeviin julkaisuihin: Miten osallisuutta edistavan toiminnan vaikutuksia kannattaa
arvioida ja mita arviointinayttd meille kertoo (Julkari.fi)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Institutet for hélsa och valfard - Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland + PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki - puh/tel +358 29 524 6000
thi.fi
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