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Asumisneuvonnan ja sosiaalihuollon erilaiset tulokulmat
asumissosiaaliseen tyohon

Asumisneuvonta Sosiaalihuolto
Kunta jarjestaa Hyvinvointialue jarjestaa
Ei ole viranomaistoimintaa On viranomaistoimintaa (viranomaisvastuu)

Palvelutarve liittyy kriisiytyneeseen tai
Palvelutarve liittyy asumiseen vaikeaan asumistilanteeseen tai muihin
elamantilanteen ongelmiin
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Asioinnin tapa

Asumisneuvonta Sosiaalihuolto
Asiointi voi olla ja padosin on anonyymia Asiakas on aina tunnistettu
Asiakastietojarjestelmaa ei paasaantoisesti ole Asiakastyota koskevat tiedot kirjataan
kaytettavissa asiakastietojarjestelmaan

Tyon sisaltd maaraytyy asiakkaan ilmaiseman  Palvelut myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin
tuen tarpeen perusteella perusteella (SHL:n edellyttama tydprosessi)
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Asiakkuuden luonne

Asumisneuvonta Sosiaalihuolto

Asiakkaat ovat omatoimisia ja kykenevia
itsenadiseen asumiseen, vaikka voivatkin tarvita
neuvontaa, ohjausta ja tukea

Asiakkaat voivat tarvita vahvaa tukea ja rinnalla
kulkemista

Asiat voivat selvita yhden yhteydenoton tai
mMuutaman tapaamisen aikana mutta voivat
edellyttaa myods usean kuukauden tyoskentelya

Asiakkuudet voivat olla pitkakestoisia, kuukausia
tai jopa vuosia

"Ennen palveluja” tai “ilman palveluja” "Palvelujen aikana”
("muodolliset” palvelut) (paatos palveluista)
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Tyon sisaltgja

Asumisneuvonta

Sosiaalihuolto

Neuvonta ja ohjaus asumiseen liittyvista palveluista

ja etuuksista

Neuvonta ja ohjaus sosiaalihuoltolain mukaisista
palveluista ja tuen muodoista

Tyoskentely on ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea
tarjoavaa, asiakkaan omaa toimijuutta vahvistavaa,

joskus myds asiakasta kannattelevaa

Tyoskentely on huolta pitavaa, korjaavaa ja
kuntouttavaa

Tyon sisaltoja: kaytannollinen tuki asumiseen
liittyvissa asioissa, asunnon hakeminen,
asumistaidot, opastaminen raha-asioissa jne.

Tyon sisaltoja: haadot, kriisiytynyt asuminen,
elamanhallinnan vaikeudet, velkaantuminen,
taydentavan ja ennalta ehkaisevan toimeentulotuen
tarve jne.

Erityisalueina asuntokentan ja vuokranantajien
tuntemus, asunnon haku ja asumisen taidot

Erityisalueina sosiaalihuolto ja sosiaalityo, etsiva
sosiaality®, asumisen tukipalvelut,
palvelujarjestelman tuntemus ja viranomaisty®
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Asumisneuvonnan ja sosiaalihuollon yhteistyon alueita

Yhteisty6

Yhteiset verkostot, kumppanuudet ja tyokaytanndt esimerkiksi vuokranantajien ja Ulosottolaitoksen
kanssa

Yhteisty0 tilanteissa, jossa asumisneuvonnan asiakas tarvitsee toimeentulotukea
Asumisneuvonnan palvelut sosiaalinuollon asiakkaiden kaytettavissa (mm. asunnonhaun tyopajat)
Tyoparitydskentely kotikaynneilla ja muussa jalkautuvassa tydssa
Vaikeissa asumistilanteissa voidaan tehda asiakasyhteistyota, mutta paavastuu sosiaalihuollossa
Sosiaalihuolto koordinoi ja seuraa yhteisten asiakkaiden prosesseja

Yhteinen tiedonmuodostus ja vaikuttamistyd asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvissa kysymyksissa
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