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Henkildkohtainen apu

Henkilokohtainen apu: Tyonantajamalli

Tyo6nantajamalli on henkilokohtaisen avun tuottamistapa, jossa vammainen henkild palkkaa henkil6kohtai-
sen avustajan tydsopimuslain (55/2001) mukaiseen tydsuhteeseen ja toimii avustajan tyonantajana. Hyvin-
vointialue korvaa avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset.

Tydnantajamallin kayton edellytykset

Tyo6nantajamallin kdyton edellytykseni on, ettd vammainen henkild:

e kykenee vastaamaan tydnantajan velvollisuuksista ja

e antaa asiakassuunnitelmaan kirjattavan suostumuksensa tydnantajana toimimiseen.
Hyvinvointialueen on annettava sitd ennen vammaiselle henkil6lle riittdva selvitys tyonantajan vastuista ja
velvollisuuksista. Alaikdisen lapsen huoltaja tai vammaisen henkilon edunvalvoja voi toimia henkilkohtai-
sen avustajan tydnantajana vastaavin edellytyksin kuin vammainen henkil? itse.
Tyonantajana toimivan henkilon on oltava oikeustoimikelpoinen.
Vammaispalvelulaki 11 §

Tydnantajavelvollisuuksista vastaaminen

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen tyonantajamallilla edellyttia sité, ettd vammainen henkild kykenee
vastaamaan tyonantajan velvollisuuksista. Tyonantajana toimiminen edellyttdd henkil6ltd valmiuksia
omaan eldménhallintaan ja paédtoksentekoon. Henkilon toimintarajoitteesta johtuva avun tarve tai jokin muu
syy voi joissakin tilanteissa estdd tyonantajana toimimisen. Télloin hyvinvointialueen on valittava joku muu
henkilén tarpeet ja toivomukset huomioiva toteuttamistapa.

Eri toteuttamistapoja voidaan myd6s yhdistdd asiakkaan tarpeen mukaisen palvelukokonaisuuden saavutta-
miseksi.

Vammaisen henkilon suostumus

Tyo6nantajamallin kdyttdminen edellyttad myos sitd, ettd vammainen henkild antaa nimenomaisen suostu-
muksensa tyonantajana toimimiseen. TyOnantajana toimimisen pitdd aina perustua vammaisen henkilén
omaan tahtoon. Suostumus on kirjattava asiakassuunnitelmaan.

Selvitys tyonantajan lakisaateisista velvollisuuksista ja vastuista

Ennen kuin vammainen henkil6 antaa suostumuksensa tydnantajana toimimiseen hyvinvointialueen on an-
nettava riittdvi ja ymmaérrettiva selvitys tyonantajan lakisédteisistd velvollisuuksista ja vastuista tyonanta-
jaksi ryhtyville henkilolle. Talld tarkoitetaan perustietoja tyonantajana toimimiseen liittyvisté asioista, ku-
ten esimerkiksi:

e rekrytoinnista

e palkasta

e palkkahallinnon jirjestimisvaihtoehdoista

e tydturvallisuudesta

e tydterveyshuollon jérjestimisesti

o syrjintékielloista

e vakuutuksista

e vuosilomista

e tydsuhteen paittdmisestd

e velvollisuudesta ja oikeudesta tarkistaa tyontekijén rikosrekisteriote sekd
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e muista lakisddteisistd tydnantajavelvoitteista ja vastuista.
Selvityksen antamisen tapa ja sen sisélto on kirjattava asiakassuunnitelmaan. Hyvinvointialueen on selvi-
tyksen antamisen yhteydessd samalla arvioitava, kykeneekd henkil6 suoriutumaan tyénantajan velvolli-
suuksista ja vastuista. Vammainen henkild tyonantajana on viime kédessé itse vastuussa lakisddteisten vel-
vollisuuksien hoitamisesta.
Keskeisimpid huomioon otettavia lakeja tyonantajana toimimisessa ovat:

e tyOsopimuslaki
tydaikalaki
tyoturvallisuuslaki
tyoterveyshuoltolaki
vuosilomalaki
tyOtapaturma- ja ammattitautilaki
yhdenvertaisuuslaki
tasa-arvolaki
vahingonkorvauslaki

e laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesté

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (rikosrekisteriote).
Alaikiisen lapsen huoltaja tai vammaisen henkilon edunvalvoja henkilkohtaisen avustajan tyonantajana
Niissd tilanteissa, joissa avustettava on vajaavaltainen (esim. lapsi), toimii henkilékohtaisen avustajan tyon-
antajana huoltaja tai muu edunvalvoja. Alaikéisen lapsen huoltajaa sekd vammaisen henkilén edunvalvojaa
koskevat samat tyonantajana toimimisen edellytykset kuin vammaista henkil64 itsedén. Alaikdisen kanssa
tyoskentelemién valitun avustajan tulee esittdd rikosrekisteriote tydnantajalle.

Tydnantajavelvollisuuksien siirtdminen

Tyolainsdddannon ja mahdollisesti sovellettavan tydehtosopimuksen asettamissa rajoissa vammainen hen-
kilo voi siirtdd osan tydnantajavelvoitteistaan, jolloin esimerkiksi palkanmaksuvelvoitteet hoitaa hyvinvoin-
tialue tai tilitoimisto.

Tyo6nantajan oikeuksien ja velvollisuuksien siirrot on kirjattava asiakassuunnitelmaan. Selvyyden vuoksi on
kirjattava myds se, miten palkkahallinto jérjestetddn. On huomattava, ettd vaikka tydnantaja siirtdd tyosopi-
muksesta johtuvia velvollisuuksia kolmannen hoidettavaksi, tdmé ei poista kuitenkaan tyonantajana toimi-
van henkilon viimekétistd vastuuta tyonantajavelvoitteiden hoitamisesta ja tyonjohto-oikeutta tyonantajalta.
Sijaismaksajana toimiminen edellyttid valtuutusta henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimivalta hen-
kilolta.

Hyvinvointialueet voivat hoitaa henkil6kohtaisen avustajan tyonantajan puolesta myds muut tydnantajavel-
vollisuudet, kuten palkkatietoilmoitukset, tyonantajan erillisilmoitukset ja sosiaalivakuutusmaksut. Muiden
tyonantajavelvoitteiden siirtdiminen hyvinvointialueelle edellyttda kuitenkin sité, ettd hyvinvointialue on
saanut henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimivalta henkiloltd valtuutuksen.

Valtuutuksesta huolimatta sairausvakuutusmaksuvelvoite jai 1dhtokohtaisesti edelleen avustettavalle henki-
16lle. Voidakseen hoitaa myds sairausvakuutusmaksuvelvoitteen avustettavan puolesta, hyvinvointialue tar-
vitsee avustettavan henkilon oma-aloitteisten verojen maksuviitteen.

Hyvinvointialue sijaismaksajana:henkilokohtaisten avustajien palkat (Tulorekisteri)

Vammaispalvelulain neuvontavelvollisuus

Vammaispalvelulaissa on sdddetty tyonantajamallin osalta, ettd hyvinvointialueen on annettava yksilollista
neuvontaa ja tukea tyonantajamalliin liittyvissi kiytdnnon asioissa.

Vammaispalvelulaki 11 §

Neuvontaa ja tukea tarjotaan lahtokohtaisesti samoissa tyonantajan lakisditeisid velvollisuuksia ja vastuita
koskevissa asioissa, joista hyvinvointialueen tulee antaa selvitys vammaiselle henkil6lle ennen kuin apua
ryhdytédn toteuttamaan tyonantajamallilla.
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Hyvinvointialue voi tdyttdd neuvontavelvoitteensa osittain myos korvaamalla vammaiselle henkildlle tyon-
antajamallia koskevan koulutuksen osallistumiskustannukset.

Tyonantajamallissa korvattavat kustannukset

Tyonantajamallissa hyvinvointialueen on korvattava vammaiselle henkildlle:
e kohtuullinen avustajan palkka
e tyOnantajan lakisddteiset maksut ja korvaukset sekd
e muut tydnantajana toimimisesta aiheutuvat valttiméattomaét ja kohtuulliset kustannukset mukaan
lukien palkkahallinnon kustannukset.
Avustajan palkan sekd tydnantajana toimimisesta aiheutuvien kulujen perusteet ja korvaamistapa on kirjat-
tava asiakassuunnitelmaan ja padtdkseen.
Vammaispalvelulaki 11 §

Kohtuullinen avustajan palkka

Hyvinvointialueen tulee korvata seki tyonantajaliittoon kuuluvalle ettd liittoon kuulumattomalle henkil6-
kohtaisen avustajan tydnantajalle kohtuullinen avustajan palkka.

Tyonantaja kuuluu tydnantajaliittoon

Silloin, kun alalla on voimassa oleva tyoehtosopimus, sen palkkaa ja muita tydsuhteen ehtoja koskevia
madrdyksid on noudatettava. Tyoehtosopimuksen velvoitteet koskevat kuitenkin vain tyonantajaliittoon liit-
tyneitd tydnantajia silloin, kun tydehtosopimus ei ole yleissitova. Siksi hyvinvointialueen on korvattava
vain tyonantajaliittoon kuuluvalle vammaiselle henkil6lle tydehtosopimuksen mukainen avustajan palkka.
Jos tydehtosopimuksessa on useampia palkkatasoja, hyvinvointialueella on oikeus arvioida vammaisen
henkil6n yksildllinen avun ja tuen tarve yhdessd vammaisen henkilon kanssa. Hyvinvointialueella ei siten
ole oikeutta arvioida tydehtosopimuksen palkan kohtuullisuutta, vaan arviointi koskee ainoastaan sitd,
minka tasoista vammaisen henkilon avun ja tuen tarve on.

Tydnantaja ei kuulu tydnantajaliittoon

Silloin, kun vammainen henkild ei kuulu tydnantajaliittoon, hyvinvointialue ei ole sidottu tydehtosopimuk-
sen mukaiseen palkkaan. Télloinkin on maksettava avustajalle kohtuullinen palkka, jonka méérissa tulee
ottaa huomioon vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus. Kohtuullinen palkka ei voi alittaa tavanomaista
alalla maksettavaa palkkaa, jonka méérittelyyn osaltaan vaikuttaa myds tydehtosopimuksen mukaisen pal-
kan suuruus.

Avustamisen vaatima erityisosaaminen tulee ottaa huomioon

Palkan kohtuullisuutta méériteltidessé pitdé ottaa huomioon my0s avustajalta mahdollisesti vaadittava kou-
lutus, kokemus ja erityistaidot. Ndin on muun muassa tilanteissa, joissa hengityslaitteen varassa eldvien
henkil6iden henkilokohtainen apu jarjestetdén tydnantajamallilla.

Palkan korottaminen

Palkan pitdé olla sen suuruinen, ettd silld on realistiset mahdollisuudet palkata avustaja. Jotta palkka pysyisi
kohtuullisena, asiakassuunnitelmaan ja henkilokohtaista apua koskevaan paétokseen tulee kirjata ne perus-
teet, joilla palkkaa tulee mahdollisesti korottaa. Tima turvaa niiden tydnantajien asemaa, jotka eivét kuulu
tyonantajaliittoon.
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Tyonantajan lakisaateiset maksut

Ty0nantajan lakisdateisiin maksuihin kuuluvat vanhan vammaispalvelulain (380/1987) aikana vakiintuneen
kaytdnnon mukaisesti muun muassa:
e sosiaaliturvamaksut
eldkemaksut
pakolliset tapaturma- ja tyottomyysvakuutusmaksut
tyoterveyshuollon maksut sekd
tyodaikalain ja vuosilomalain mukaiset korvaukset.
My®ds tyosuojelulainsdddantdon liittyvat perehdytyskulut ja muut vélttdmattomat kulut on korvattava sa-
moin kuin vakituisen tyontekijan tilalle palkatun sijaisen palkkaamisesta aiheutuneet vastaavat kustannuk-

set.

Muut valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset

Palkkahallinnon kustannusten liséiksi muita tyonantajana toimimisesta aiheutuvia kuluja ovat vakiintuneen
kiytdnnon mukaisesti esimerkiksi valttiméattomat ja kohtuulliset rekrytoinnista syntyneet kulut sekd avusta-
jan matkakulut ja sisdénpadsymaksut. Niitd kuluja ovat myos tyoehtosopimuksessa mééritellyt muut kuin
palkkakulut silloin, kun vammainen henkild kuuluu tyonantajaliittoon.

Tydnantajan velvollisuudet ja oikeudet

Tyonantajan tirkein velvollisuus on palkan maksaminen. Sen liséksi hinen on pidettdva huolta siitd, ettd
tyontekijén suojaksi sdddettyd lainsdddéntdd noudatetaan. Tadma koskee mm. tydsuojelua, tySterveyden-
huoltoa seki tapaturmavakuutuksia.

Tyo6nantaja vastaa tyosuojelusta tyOpaikalla.

Jos henkildkohtaisen avustajan tyonantaja kuuluu Heta-Liittoon, tydnantajan tulee huolehtia, ettd tyosuh-
teessa noudatetaan myos Heta-Liiton ja JHL:n vilistd henkilokohtaisten avustajien tydehtosopimusta.
Tyonantajan vastuu (Tyosuojelu.fi)

Ty6njohto-oikeus
Tyo6njohto-oikeus eli direktio-oikeus on yksi keskeisimmistéd tyonantajan oikeuksista. Kaytinnossa se tar-
koittaa sitd, ettd tyonantajalla on oikeus direktiovaltansa rajoissa méériti seuraavista seikoista:

e  Mité tyontekiji tekee (tyon sisélto)

e Miten tyOntekijd tyonsd suorittaa (tyon suoritustapa)

e  Milloin ty6té tehddédn (tydvuoro)

e  Missé tyotd tehdddn (tydpaikka)

Tyonjohto-oikeuden rajoitukset

Tyo6njohto-oikeuden keskeisimmat rajoitukset ovat:
e Lain tai hyvén tavan vastaisia tydnjohtomiérayksié ei saa antaa.
e Tyodnantajan tdytyy ottaa huomioon tyontekijan fyysiset ja ammattitaidolliset edellytykset suoriu-
tua hinelle méérityisté tehtivista.
e Tyonantajan tydonjohtovalta ulottuu vain tydaikaan.
e Tyonantaja ei saa loukata tyontekijén yksityisyyden suojaa.

Tyontekijan asema

Avustajan toimenkuva ja asema madrittyvét pakottavan lainsdddédnnon ja tyosopimuksen pohjalta. Tydnan-
tajana toimivan vammaisen henkilon tai hinen edustajansa ja henkilokohtaisen avustajan vilille syntyy tyo-
suhde. Hyvinvointialueen ja avustajan vilille ei synny tydsuhdetta tai muutakaan oikeudellista suhdetta.
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Hyvinvointialue on tydnantajana toimivan henkilon ja timén tydntekijin véliseen tydsuhteeseen ndhden
ulkopuolinen.

Tyontekijan toimenkuva

Henkilokohtaisen avustajan tyotehtidvit méirittelee hdnen tyonantajansa. Avustajalle voi kuulua miké ta-
hansa sellainen tehtévé, jonka avustettava itse tekisi, jos hdnen vammansa tai sairautensa ei olisi esteena.
Poikkeuksena ovat lain ja hyvén tavan vastaiset tehtivét.

Rahoittajan roolissa toimiva hyvinvointialue ei voi pdéttia avustajan toimenkuvasta ja yksittéisisti tehté-
vistd. Joitain rajoituksia voi seurata siitd, mihin tarkoitukseen avustajaa on haettu ja myonnetty. Esimer-
kiksi, jos avustaja on mydnnetty nimenomaisesti vammaisen henkildn tyonteon mahdollistamiseksi ja tyo-
suhde sittemmin pédttyy, avustajatunteja ei voi automaattisesti siirtdd johonkin muuhun tarkoitukseen.

Tyontekijan yleiset oikeudet ja velvollisuudet

Tyontekijan perustavanlaatuinen oikeus on oikeus saada tyostd palkkaa. Tyontekijén tirkein velvollisuus
tyOssddn on tehdé tyonsd huolellisesti. Tyontekijan tulee noudattaa niitd méaardyksii, joita tydnantaja antaa
toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamisesta.

Tyontekijdn on toiminnassaan véltettivé kaikkea, mik4 on ristiriidassa hinen asemassaan olevalta tyonteki-
jéltd kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa. T4td periaatetta kutsutaan lojaliteetti- eli uskolli-
suusvelvoitteeksi.

Ensisijainen vastuu tydsuojelusta on tydnantajalla, mutta tyontekijéalld on myds velvollisuuksia tydsuojelu-
asioissa.

Tyontekijan vastuu (Tyosuojelu.fi)

Laki yksityisyyden suojasta tydeldmaissé, tietosuojalaki ja EU:n tietosuoja-asetus asettavat varsin tarkat ra-
joitukset sille, miten tyontekijaa koskevia tietoja tulee kisitelld. Lahtokohtaisesti niiden luovuttaminen si-
vulliselle on kiellettya.

Vammaispalvelulain perusteella jérjestettdvé lyhytaikainen huolenpito on muuten maksutonta, mutta ateri-
oista on mahdollista perid maksu.

Henkilokohtainen apu: Henkilékohtainen apu
palvelusetelilla

Palvelusetelisté sdddetdén sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa. Laki tulee sovel-
lettavaksi silloin, kun palveluseteli myonnetddn henkilokohtaisen avun jérjestamiseksi. Palvelusetelin kéyt-
toalaa ei ole rajattu, joten sitd voidaan kayttdd sekd vihdisemmaén ettd runsaan henkilokohtaisen avun tar-
peen kattamiseen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 (Finlex)

Palvelusetelilld toteutettavassa palvelussa on otettava huomioon, kuten muidenkin henkilokohtaisen avun
toteuttamistapojen kohdalla, vammaispalvelulain 9 §. Sen mukaan henkil6kohtaisen avun tarkoituksena on,
ettd vammaisen henkilon itsemadrddmisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissikin tilan-
teissa, joissa hén tarvitsee toisen henkilon apua. Henkilokohtainen apu on asiakkaan oman ndkemyksen
mukaista auttamista niissi tehtdvissi ja toimissa, joita asiakas haluaa toteutettavan.

Palvelusetelin kayttaminen on vapaaehtoista

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun
hyvinvointialueella kdytetdéin palvelusetelid asiakkaan tarvitseman palvelun jérjestimiseen. Vammaisella
henkil6lld on oikeus kieltdytya palvelusetelistd henkilokohtaisen avun toteuttamistapana.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 6 § (Finlex)
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Jos hin kieltdaytyy, hyvinvointialueen on jarjestettdva henkildkohtainen apu jollakin toisella tavalla.

Palvelusetelin kayttija on kuluttajan asemassa

Kunkin asiakkaan kohdalla on arvioitava yksildllisesti, soveltuuko palveluseteli hdnelle ja hdnen tarpei-
siinsa. Palvelusetelin kiyttdminen edellyttda asiakkaalta kykyd ja mahdollisuutta toimia kuluttajan ase-
massa ja hankkia palveluntuottajilta henkilokohtaista apua itselleen.

Hyvinvointialueen on selvitettédva asiakkaalle hdnen asemansa palvelusetelin kéyttdjinad. Hyvinvointialu-
eella on my0s velvollisuus neuvoa ja opastaa asiakasta riittavalla tavalla.

Palvelusetelijarjestdimisessd hyvinvointialue ei tee sopimusta palveluntuottajan kanssa, vaan sopimuksen
osapuolia ovat asiakas ja palveluntuottaja.

Kuluttajaneuvonnasta voi saada tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissi ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto)

Saatuaan hyvinvointialueelta paatdksen henkilokohtaisen avun jarjestimisestd palvelusetelilld asiakas valit-
see palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvéksymistd henkilokohtaisen avun palveluntuottajista ja tekee
sopimuksen palveluntuottajan kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 6 § (Finlex)

Palvelusetelin saantokirjalla ohjataan palvelusetelin toteutusta

Hyvinvointialue hyviksyy sosiaalihuollon palveluntuottajat, joiden palvelujen ostamiseen palvelusetelid
voidaan hyvinvointialueen kriteerien perusteella kiyttdd. Hyvinvointialue méérittelee ndma kriteerit palve-
lusetelin sddntokirjassa. Sddntokirja ohjaa palvelusetelin toteutusta.

Vammaispalvelujen jarjestaminen ja hankinta

Asiakkaan itsemédrddmisoikeus tulee varmistaa ja sité tulee tarvittaessa tukea myos silloin, kun henkild-
kohtaista apua tarjotaan palvelusetelilld. Sd4ntokirjan ehdoilla turvataan asiakkaan asemaa. Séantokirjassa
on hyvé olla selkeésti kerrottuna esimerkiksi, miten toimitaan, jos asiakas ei ole tyytyvdinen palveluun tai
pitdé reklamoida virheesta.

Lue liséé palveluntuottajan valvonnasta palvelusetelijarjestelmdssé Sosiaalihuollon valvonta -sivulta.
Sosiaalihuollon valvontaPalvelusetelin arvon méaritys

Jos henkilokohtaista apua jirjestetddn kokonaan tai osaksi palvelusetelin avulla, omavastuuosuutta ei saa
perid, silld henkildkohtainen apu on sédddetty maksuttomaksi palveluksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 4 § (Finlex)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 7 § (Finlex)

Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etti silld on kdytdnndssd mahdollista hankkia henkil6lle paatok-
sessd madritelty riittdva henkilokohtainen apu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu: Palvelusetelin arvon maaritys

Kantelija arvosteli kuntien menettelyd mééritell4 ja tarkistaa palvelusetelin arvoa vammaispalvelulain mu-
kaista henkilokohtaista apua jérjestettdessd. Oikeusasiamies totesi, etté silloin kun kunta on jérjestinyt pal-
velun palvelusetelilld, sen on huolehdittava siité, ettd palvelusetelilld jarjestettiva palvelu tayttdd asiak-
kaalle tehdyn péétoksen ja palvelusuunnitelman mukaisesti tarvittavan palvelun.

Sekéd vammaispalvelulaissa (viittaa vanhaan vammaispalvelulakiin 380/1987) etti palvelusetelilaissa edel-
lytetddn, ettd palvelusetelin arvon on oltava kohtuullinen. Vaatimus arvon kohtuullisuudesta pitdi sisélldan
sen, ettd palvelusetelin arvon riittdvyys tulee kustannusten noustessa ja tarpeen tullen muutoinkin tarkistaa.
Oikeusasiamiehen mukaan palvelusetelin arvo tulee mitoittaa sellaiseksi, ettd vaikeavammainen henkil6 saa
silld tosiasiassa valttdméttomén avuntarpeensa turvattua siiné laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kun
hinti koskevassa paatoksessi ja palvelusuunnitelmassa on méaaritelty.
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2009/569#sec_6
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/734#sec_4
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2009/569#sec_6

Henkildkohtainen apu

Henkildkohtainen apu:
Henkildkohtainen apu ostopalveluna tai
hyvinvointialueen omana palveluna

Hyvinvointialue voi jirjestdéd henkilokohtaista apua myds ostopalveluna, jolloin se ostaa avustajapalvelun
joko julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta.

Hyvinvointialueen on liséksi mahdollista jarjestdd henkilokohtaista apua itse osana omaa toimintaansa tai
tuottaa sopimuksin yhdessd yhden tai useamman hyvinvointialueen kanssa.

Asiakkaan itsemddrddmisoikeus tulee varmistaa ja sitéd tulee tarvittaessa tukea myds silloin, kun henkil6-
kohtaista apua jarjestetddn hyvinvointialueen omana palveluna tai ostopalveluna.

Palvelua toteutettaessa on otettava erityisesti huomioon vammaispalvelulain 9 §, jonka mukaan henkild-
kohtaisen avun tarkoitus on, ettd vammaisen henkilon itseméidrddmisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti mui-
den kanssa niissékin tilanteissa, joissa hén tarvitsee toisen henkilon apua. Henkilokohtainen apu on asiak-
kaan oman nikemyksen mukaista auttamista niissd tehtdvissa ja toimissa, joita asiakas haluaa toteutettavan.
Lisdksi henkilokohtaisen avun toteuttamistavoista paitettidessd hyvinvointialueen on otettava huomioon
vammaisen henkilon oma mielipide, eldméntilanne ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve.
Ostopalvelun yhteydessé asiakkaan ndkemykset, eldmaéntilanne ja vammasta tai sairaudesta johtuvat yksi-
161liset avuntarpeet tulisi ottaa huomioon jo siind vaiheessa, kun hyvinvointialue ja palveluntuottaja tekevit
ostopalvelusopimusta.

Lisdksi niin henkilokohtaisen avun saajalle kuin palveluntuottajalle on eduksi, ettd he laativat kirjallisen
suunnitelman palvelun toteuttamisesta.

Oikeusasiamies 30.11.2021:Palvelusetelin arvon médritys ja tarkistus henkilokohtaista apua jdrjestettiessi
(EOAK/5684/2020, pdf 138 kt)

Vanha vammaispalvelulaki — Henkilokohtainen apu


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5684/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5684/2020

Lahteet

Lahteet

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd
612/2021 (Finlex)

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 (Finlex)

Vammaispalvelulain ~_mukaisen  henkil6kohtaisen
avun sdantoékirja. (pdf 190 kt, Sitra 2011)

Vammaispalvelulaki 675/2023 (Finlex)

Eduskunnan oikeusasiamiehen paatés EOA 4.11.2016
Dnro 1101/4/16.

Raty, Tapio. Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen
soveltamiskdytantd. Kynnys ry. 2010.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://media.sitra.fi/2017/02/23070332/Vammaispalvelulain_mukaisen_henkilokohtaisen_avun_saantokirja-5.pdf
https://media.sitra.fi/2017/02/23070332/Vammaispalvelulain_mukaisen_henkilokohtaisen_avun_saantokirja-5.pdf
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675

