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Vanha asiakasprosessi — Palvelutarpeen arviointi

Vanha asiakasprosessi — Palvelutarpeen
arviointi

Miksi palvelutarpeen arviointi tehdaan vammaispalveluissa?

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksid eléé ja toimia yhdenvertai-
sena yhteiskunnan jasenend sekd ehkéisti ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vam-
maispalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointi tahtdé sen selvittimiseen, milld toimenpiteilld, palve-
luilla ja muutoksilla nimi tavoitteet saadaan toteutumaan.

Vammaispalvelulaki 1 § (Finlex)

Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleislaki, kun taas vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki ovat eri-
tyislakeja, jotka tdydentivit sosiaalihuoltolakia vammaisten henkildiden osalta. Sosiaalihuoltolakia sovelle-
taan myds vammaispalveluprosessissa siltd osin kuin vammaispalvelulaissa ei sdéideti sosiaalihuoltolaista
poikkeavasti. Palvelutarpeen arviointia koskevat sdédnnokset ovat sosiaalihuoltolaissa. Palvelutarpeen sel-
vittdimisen méirdajoista on oma sddnnoksensd vammaispalvelulaissa.

Asiakkaan pitkdjinteinen selviytyminen oman eldménsa eri tilanteissa ja ympéristissd on tdrkedd. Ei riité,
ettd han selviytyy yksittéisistd toiminnoista, vaan arjen sujumisen ndkdkulmasta olennaista on se, miten hin
selviytyy néistd kokonaisuutena. Asiakkaan palvelutarpeita pitdé pohtia siitd ndkokulmasta, minkalaista tu-
kea ja/tai palvelua asiakas tarvitsee, jotta hdn pystyy osallistumaan yhdenvertaisesti yhteiskuntaan.

Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Palvelutarpeen arvioinnissa tunnistetaan erilaiset tilanteet ja ympéristot, joissa asiakas tarvitsee apua tai tu-
kea. Toisaalta on tunnistettava myos ne tilanteet ja ymparistot, joissa hin selviytyy omin voimin. Palvelu-
jen ja muiden tukitoimien on tuettava henkilon erilaisten roolien toteutumista siten, ettd toimintarajoitteet
eivit estd ndiden roolien toteutumista.
Asiakkaan oma nikemys on tirked. Hyvéssi palvelutarpeen arvioinnissa yhdistyvét asiakkaan oma arvio
avun- ja tuentarpeestaan, tarvittacssa asiakkaan ldheisten ndkemykset sekd yhden tai useamman ammatti-
henkilon eri keinoja kdyttden tekemdt arviot.
Palvelutarpeen arviointi on aina yksildllinen prosessi, jonka tulee siséltidé ainakin seuraavat asiat:

e yhteenveto asiakkaan tilanteesta seki sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

e sosiaalihuollon ammattihenkilon arvio asiakkuuden edellytyksisté

e asiakkaan mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossé

asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd

e asiakkaan ja ammattihenkilon arvio omatyontekijan tarpeesta
Sosiaalihuoltolaki 37 § (Finlex)
Vaikka palvelutarpeen arviointiin liittyy usein myds toimintakyvyn kuvaamista, arviointi kattaa huomatta-
vasti laajemman kuvauksen henkilon eldméstd. Arvioinnissa on siis tdrkedd huomioida toimintakyvyn li-
saksi yksilollisten eldméntilanteiden merkitys ja vaikutus. Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta tehdién asia-

kassuunnitelma.

Viranomaisella on velvollisuus selvittaa asiakkaan tilanne

Viranomaisen on huolehdittava asiakkaan tilanteen riittdvasté ja asianmukaisesta selvittdmisestd. Viran-
omainen hankkii tarpeelliset tiedot ja kuulee asiakkaan kokemaa avuntarvetta ja dokumentoi, mitké asiat on
kéyty ldpi yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan on my0s tehtdva omaan tilanteeseensa liittyen yhteistyota palvelutarpeen arvioinnissa, esimer-
kiksi toimittamalla tarvittavia tietoja ja asiakirjoja viranomaiselle.
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Hallintolaki 31 § (Finlex)
Sosiaalihuollon asiakaslaki 12 § (Finlex)

Tietojen hankkiminen palvelutarpeen arvioinnin tueksi yksityisilta yrityksilta

Asiakkaan tilanteen selvittdmisessd voidaan kdyttda apuna yksityistd palveluntuottajaa tai ammatinharjoit-
tajaa, mutta palvelutarpeen arviointia kokonaisuutena ei voi ulkoistaa, koska se on viranomaistehtiava. Vi-
ranomaisen tehtdvani on johtaa asian selvittdmista ja paéttda asian vaatimasta selvityksesti ja sen riittivyy-
desti. Viranomainen ei voi siirtdd prosessinjohtoa yksityiselle taholle, mutta viranomaisen ei tarvitse itse
selvittdd kaikkia paédtoksen perustaksi tarvittavia seikkoja.

Apulaisoikeuskansleri OKV/1639/1/2016 (Finlex)

Kuka tekee palvelutarpeen arvioinnin?

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesti vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkil6. Erityistd tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien
henkil6iden palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 3 § (Finlex)

Sosiaalihuoltolaki 36 § (Finlex)

Kiireellisyys ja palvelutarpeen arvioinnin maaraajat

Palvelutarpeen arviointi kiynnistyy yhteydenotosta hyvinvointialueen sosiaaliviranomaiseen. Yhteyden-
oton voi tehda asiakas, hdnen ldheisensi tai laillinen edustajansa tai muu henkild tai viranomainen. Yhtey-
denotto voi tulla my6s esimerkiksi terveydenhuollosta asiakkaan kotiutuessa sairaalasta tai muulta viran-
omaiselta.

Kun vammaispalvelujen tyontekijélle tulee tieto sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsté, hdnen on ar-
vioitava, onko asia kiireellinen. Jos on, avun tarve on arvioitava vélittdmasti, jotta kiireelliset palvelut saa-
daan asiakkaalle heti. Kiireellisestd tilanteesta on kyse erityisesti silloin, jos henkild joutuu vaaraan ilman
palvelua.

Vaikka asia ei olisi kiireellinen, palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipyméttd ja saatettava loppuun il-
man aiheetonta viivytyst.

Palvelutarpeen yhteydessé tyontekijan on selvitettdva, onko asiakas erityisen tuen tarpeessa. Palvelutarpeen
arvioinnin erityistd tukea tarvitsevalle henkildlle tekee sosiaalityontekijé.

Sosiaalihuoltolaki 36 § (Finlex)

Asiakkaan osallisuuden toteutumisen ndkoékulmasta on tarkedd, ettd ensiarvioinnin tekee sosiaalihuollon
ammattihenkil0, jolla on laaja ja ajantasainen palveluosaaminen.

Arviointi aloitettava viimeistaan seitsemantena paivana

Vammaispalvelulain mukaan palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittiminen on aloitettava viimeistaan
seitseméntend arkipdivana sen jilkeen, kun sosiaalipalveluista vastaavan hyvinvointialueen viranomaiseen
on otettu yhteyttd palvelujen saamiseksi. Yhteydenoton voi tehdd vammainen henkild itse, hdnen laillinen
edustajansa tai omaisensa tai muu henkild tai viranomainen.

Vammaispalvelulaki 3 a § (Finlex)

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdan seitseméntend arkipéi-
vind asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistidén kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

Sosiaalihuoltolaki 36 § (Finlex)

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paétokset on tehtdvé ilman aiheetonta viivy-
tystd ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil0 tai hinen edustajansa on
esittdnyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen. Aika voi poikkeuksellisesti olla pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesti syysta sitd vaatii.

Vammaispalvelulaki 3 a § (Finlex)
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Sosiaalihuoltolain mukaan paétos on kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille
tulosta.
Sosiaalihuoltolaki 45 § (Finlex)

Asiakkaan asema ja oikeudet palvelutarpeen arvioinnissa

Osallisuus on YK:n vammaissopimuksen keskeinen periaate. Asiakkaan osallisuuden varmistaminen palve-
lutarpeen arvioinnin yhteydessé on olennainen osa YK:n vammaissopimuksen toimeenpanoa. Osallisuus on
myds keskeinen sosiaalialan eettinen periaate ja tavoite.
Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattieettiset ohjeet (Talentia)
Palvelutarpeen arvioinnissa parhaita asiantuntijoita ovat asiakas ja hénen laheisenséd. Arviointi on tehtéva
yhteistyOssd heidén kanssaan. Jotta asiakkaan oikeudet palveluntarpeen arvioinnissa toteutuu, on huomioi-
tava seuraavat asiat:
e Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintéa.
e Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hinen vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioitetaan.
e Asiakkaan didinkieli ja kulttuuritausta on huomioitava.
e Palvelutarpeen arviointia tehtéessd on kunnioitettava asiakkaan itseméaradamisoikeutta ja otettava
huomioon hinen toiveensa, mielipiteensi ja yksilolliset tarpeensa.
e Asiakkaalle on selvitettdvd hianen oikeutensa ja velvollisuutensa seki erilaiset vaihtoehdot ja nii-
den vaikutukset. Asiakkaalle on kerrottava myds muut seikat, joilla on merkitysté hénen asiassaan.
e Selvitys oikeuksista ja velvollisuuksista on annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmaértai sen
siséllon ja merkityksen. Tarvittaessa on kdytettdva puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaa-
tiokeinoja tai tulkkausta.
Sosiaalihuollon asiakaslaki 4 , 5 ja 8 § (Finlex)
Sosiaalihuoltolaki 36 § (Finlex)
Asiakkaan ei tarvitse osata médritelld minkalaisia palveluja hin tarvitsee. Palvelutarpeen arvioinnissa asi-
akkaan tilannekuvaukseen yhdistetdédn ammattilaisen asiantuntijuus. Tyontekijélld on velvollisuus esitelld
asiakkaalle eri vaihtoehtoja.
Mikali asiakas kédyttdd puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointimenetelmii (AAC), on myds tdmé huo-
mioitava palveluntarpeen arviointia tehtdessa.
Papunet - selkedd ja saavutettavaa viestintda

Erityista tukea tarvitsevaa henkil6a pitaa auttaa palvelujen
hakemisessa

Erityistd tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa henkil6d, jolla on erityisid vaikeuk-
sia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.
Tama4 voi johtua asiakkaan

e kognitiivisesta tai psyykkisestd vammasta tai sairaudesta

e piihteiden ongelmakaytosti

e usean yhtdaikaisen tuen tarpeesta

e muusta vastaavasta syysta.
Erityisen tuen tarpeella viitataan siis tuen tarpeeseen palveluja haettaessa, ei henkilon palvelutarpeeseen.
On kuitenkin huomattava, ettd erityistd tukea tarvitsevan lapsen kisite ei rajoitu ainoastaan tuen tarpeeseen
palveluja haettaessa.
Erityisen tuen tarvitseminen ei ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan. Madrittelyn piiriin kuuluvat
myds ne henkil6t, joiden erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan. Ky-
seessd voi olla my0s vield diagnosoimaton oireyhtymai, joka vakavasti vaikeuttaa henkilon kykya toimia.
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Mairittelyn piiriin kuuluvat liséksi henkilot, joiden keskeinen ongelma on useasta eri syysté johtuva tuen
tarve. Kyseessé voi olla my0s ylipdétddn tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta ja vaikeutta
paista tarvittavien palvelujen piiriin.

Sosiaalihuoltolaki 3 § (Finlex)

Erityista tukea tarvitseva lapsi

Erityisté tukea tarvitsevan lapsen késite ei rajoitu ainoastaan tuen tarpeeseen palveluja haettaessa. Erityista
tukea tarvitsevana lapsena pidetdin myos lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa lapsen
terveyttd tai kehitysti tai joka itse kdyttdytymisellddn vaarantaa terveyttin tai kehitystaan.

Erityisté tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen omatyontekijan tai muun lap-
sen sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijén tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjatta-
valla tavalla riittdvén usein henkildkohtaisesti.

Sosiaalihuoltolaki 3 § (Finlex)

Sosiaalitydntekija tekee arvion erityisen tuen tarpeesta

Palvelutarpeen arvioinnin erityistd tukea tarvitsevalle henkildlle tekee sosiaalityontekijd. Han tekee tarpeen
mukaan yhteisty6td muiden ammattilaisten kanssa.
Sosiaalihuoltolaki 36 § (Finlex)
Lisdksi erityistd tukea tarvitsevat henkil6t on huomioitava erityisesti seuraavissa sosiaalihuoltolain kuvaa-
missa sosiaalityon vaiheissa:
e asiakkaan edun méérittelemisessé (4 §) (Finlex)
e neuvonnassa ja ohjauksessa (6 §) (Finlex)
e crityisti tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistdmisessi (8 §) (Finlex)
e nimettiessd omatyontekijdd (42 §) (Finlex)
e hoidon ja huolenpidon turvaavia paétdksid tehtiessd (46 §) (Finlex)

Palvelutarpeen arviointiin valmistautuminen

Asiakkaan osallisuus vahvistuu, jos hénelld on mahdollisuus valmistautua ennakkoon palvelutarpeen arvi-
ointiin. Asiakkaan valmistautumista voidaan tukea esimerkiksi toimittamalla hidnelle etukiteismateriaaleja
koskien sité, mitd palvelutarpeen arviointi tarkoittaa, ja miten se toteutetaan.

Asiakkaan osallisuuden ndkokulmasta keskeistd on onnistunut kohtaaminen ja vuorovaikutus. Tyontekijan
on hyvéa ennakkoon arvioida asiakirjoihin tutustuminen ohessa sitd, millaisia kdytdnnonjarjestelyjd asiakas-
tapaaminen edellyttdd. Kohtaamisen onnistumista auttaa riittdvén ajan varaaminen tapaamiseen, onnistu-
neen vuorovaikutuksen edellytysten varmistaminen (esim. AAC-menetelmien kaytto tarvittaessa), sekd am-
mattilaisen pyrkimys rauhalliseen ja kiireettoméén yhteistyohon asiakkaan kanssa. Myos fyysisen ympéris-
ton esteettdmyys on huomioitava.

Seuraavia materiaaleja ja ohjeita voi hyodyntdé valmistautumisessa:

Etukiteismateriaalit ennen tapaamista

Tyokalupakki vammaisen lapsen ndkemysten selvittimiseen

Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin — Kuka vastaa tulkkauksen jarjestimisestd vammaissosiaality0ssa?
Neuvonta ja ohjaus — Esteettomyys ja saavutettavuus sosiaalitydssi

Monialaisella yhteisty6lla saadaan riittava tieto

Sosiaalihuollon asiakkaan avuntarve arvioidaan aina tarvittaessa monialaisesti. Sosiaalihuollon viranomai-
sen on huolehdittava siitd, ettd arvioinnissa on kiytettdvissa henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riitté-
vésti asiantuntemusta ja osaamista. Arvioinnista vastaavan tyontekijén on oltava tarpeen tullen yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hinelle 1dheisiin hen-
kil6ihin.
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Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niithin vastaaminen edellyttévét sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on néilld tahoilla velvoite osallistua vastaavan tyontekijan pyynnosti henkilon pal-
velutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.
Sosiaalihuoltolaki 41 § (Finlex)
Arviointiin voi osallistua tilanteesta riippuen esimerkiksi:
e Asiakkaan nimeédmai henkild (omainen, ldheinen tai muu hinti edustava henkil6 tarpeen mukaan)
e sosiaalityon edustajia
e kuntoutuksen, lddketieteen ja hoitotydn edustajia sen mukaan, miten asiakkaan tai hénen edusta-
jansa kanssa on sovittu
Yhdistdmalld osaamista saadaan riittiva tieto asiakkaan tarpeista palvelujen myontdmiseen liittyvan paa-
toksenteon perustaksi. Asiakkaan tarpeet ratkaisevat, millainen on kunkin ammattihenkilén panos palvelu-
tarpeen selvityksessd. Keskeisintd on kuitenkin asiakkaan oma nakemys.

Asiakkaalle on nimettava omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekijd. Tyontekijda ei tarvitse nimetd,
jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysté ilmei-
sen tarpeetonta.

Omatyontekijélld on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Erityista tu-
kea tarvitsevan lapsen tai muun asiakkaan omatyontekijillé tai hinen kanssaan asiakastyoté tekevalld tyon-
tekijilla on oltava mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalitydntekijan kelpoisuus.

Omatyontekijind toimivan henkilon tehtdvind on mm. asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistié asi-
akkaan itsendistd selviytymisti. Jos asiakkaan tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, omatyontekijan on
pyrittdva edistimain tuen jarjestdmisti siten, ettd palvelujen jatkuvuus turvataan, ellei palvelujen muutta-
minen ole asiakkaan edun mukaista.

Sosiaalihuoltolaki 42 § (Finlex)

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki 3 § (Finlex)

Laheisverkosto kartoitetaan tarvittaessa

Jos asiakkaan tilanne vaatii, voidaan selvittdd, miten omaiset tai muut asiakkaalle 1dheiset henkil6t osallis-
tuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessd tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana. Kartoittaminen tehdédén padsaintoisesti vain asiakkaan
suostumuksella.
Kartoittamisen voi tehdi ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

e asiakas on ilmeisen kykeneméton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdén ja turvalli-

suudestaan ja tieto on valttimaton palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

e tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.
Kartoittamisen yhteydessé selvitetdén tarvittaessa omaisten ja ldheisten mahdollinen tuen tarve.
Sosiaalihuoltolaki 43 § (Finlex)

Asiakkaan hoidossa olevan henkilon tilanteen selvittaminen

Sosiaalihuollon tyontekijilld on velvollisuus selvittdd asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon
hoidon ja tuen tarve, jos arvioidaan, ettd asiakkaan kyky tdysipainoisesti huolehtia timén hoidosta tai kas-
vatuksesta on heikentynyt.

Riittdvén hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta hoidettavaa hen-
kiloa.

Sosiaalihuoltolaki 44 § (Finlex)
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Kotikaynti palvelutarpeen arvioinnissa

Asiakkaan Iuo on suositeltavaa tehda kotikdynti palvelutarpeen arviointia tehtiessi. Kotikdynti antaa enem-
min tietoa asiakkaan arjessa selviytymisestd sekd hénen asuinympéristoonsa liittyvisté tekijoistd kuin
pelkka toimistotapaaminen. Kotikdynnistd on sovittava yhdessi asiakkaan kanssa. Asiakkaalle on hyva an-
taa mahdollisuus vaikuttaa tapaamispaikkaan, jossa palvelutarpeen arviointia tehdéén, mutta esimerkiksi
omaishoidon tukeen liittyvissa asioissa kotikdynti on pakollinen. Vaikuttaminen tapaamispaikan valintaan
vahvistaa asiakkaan osallisuutta. My®s lapsen mielipidettd tapaamispaikan suhteen olisi hyva kysya.
Asiakkaan kanssa on sovittava yhdessd myos siité, keitd ammattihenkil6itd kotikdynnille osallistuu ja
miksi.

Asiakkaalla taytyy olla riittdvisti aikaa kutsua kotikdynnille mukaan esim. liheinen tai muu asiakasta edus-
tava henkild. Asiakkaan yksityisyyttd on kunnioitettava kotikdyntié jarjestettdessd. Kotikdynteja voi tarvit-
taessa olla useampiakin, jos palvelutarpeen selvittdmiseen tarvitaan lisdé tietoa.

Palvelutarpeen arvioinnin kirjaaminen yhdessé asiakkaan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin kirjaamista on hyvé tehdéd yhdessi asiakkaan kanssa — arviointia voi kirjoittaa
esimerkiksi asiakastapaamisen aikana. Osallistavalla kirjaamisella tarkoitetaan sitd, ettd asiakas padsee lu-
kemaan tai hénelle luetaan déneen arvioinnin yhteydessé kirjoitettua tekstid, jolloin asiakas voi kommen-
toida tekstin siséltod. Tyontekijan onkin hyva varmistaa sadnnollisesti kirjaamisprosessin edetessé, ettd hin
on varmasti ymmartinyt keskustelun asiakkaan kanssa oikein.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessé voi hyddyntdd myos teknologiaa, kuten kannettavia tietokoneita tai
pienid kannettavia projektoreita, joilla heijastetaan tekstié seindlle yhteisesti katsottavaksi.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteenveto on hyvi léhettdé aina asiakkaalle hyviksyttavéksi.

Vanha asiakasprosessi — Palvelutarpeen
arviointi — Vaikeavammaisuuden arviointi

Vaikeavammaisuuden ja vammaisuuden méérittely ei perustu yksin lddkérin tai terveydenhuoltohenkiloston
arvioon. Arvioinnin tulee painottua toiminnallisten rajoitusten selvittimiseen ja kuvaamiseen vammaisen
henkilén omassa toimintaympéristdssé sekd toisaalta vammaispalvelulain edellyttdmén pysyvyyden arvi-
ointiin.

Terveydenhuollon suorittama arviointi

Terveydenhuollon arvioinnissa voidaan ottaa huomioon:

o Selvitys sairaudesta tai vammasta sekd mahdollisimman tarkka kuvaus vamman tai sairauden ai-
heuttamista toiminnallisista rajoituksista henkilon kyvylle selviytyd jokapdivéiseen eldmién liitty-
visti toiminnoista.

e Riittdvén huolenpidon turvaaminen avohuollon toimenpitein.

e Kuvaus toiminnallisten esteiden pysyvyydesté ja ennuste sairauden tai vamman kestosta.

Sosiaalihuollon suorittama arviointi

Sosiaalihuollon viranomaisen arvioinnissa voidaan ottaa huomioon vammaisen henkildn:

e fyysinen ymparistd (asunto, asuinymparistd, etdisyydet liikkennevélineisiin, muihin palveluihin,
joukkoliikenteen esteettomyys)

e tarvittaessa perhetilanne tai muu eldméntilanne (miten avuntarvetta voidaan turvata perheen sisdi-
sin toimin, tai minkilainen vaikutus perheenjésenilld on hinen tavanomaisiin eliméntoimintoihin
esimerkiksi huoltovelvollisuus lasten osalta, muiden perheenjisenten sairaus, vammautumisesta
kulunut aika, sosiaaliset suhteet jne.)

e henkil6n suoriutuminen tavanomaisesta elamasta
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o muut yksildlliset tekijat, joilla voi olla vaikutusta henkilon jokapéivéiseen suoriutumiseen
e taloudellisessa tuessa kustannusten kohtuullisuus, tarpeellisuus ja realistisuus

e selviytyminen avohuollon toimenpitein

e miten palveluilla ja tukitoimilla voidaan parhaiten edistdd lain tarkoituksen toteutumista.

Hakijan oma nakemys on huomioitava

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon henkil6ston suorittamassa arvioinnissa tulee ottaa huomioon hakijan
oma nikemys ja kokemus sairaudesta tai vammasta. Sosiaalitoimen arviointirooli painottuu 1&hinni olosuh-
deselvityksiin seka toisaalta selvityksiin siitd, miten médritellddn "kohtuullisuus", "erityisyys" tai "runsaus".
Vammaisuutta tai vaikeavammaisuutta tulee arvioida suhteessa henkilon olosuhteisiin, eldaméntilanteeseen
ja elinymparistoon seké haettavaan tukitoimeen tai palveluun. Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden
madrittely tapahtuu aina yksil6llisesti. Yleistd vaikeavammaisuuden mééritelméa ei ole. Mahdollista ei si-
ten ole, ettd jarjestdmisvastuussa oleva hyvinvointialue olisi yleisohjeillaan méarédnnyt siitd, ket yleisesti

on pidettdva vaikeavammaisena tai vammaisena henkiloni.

Vanha asiakasprosessi — Palvelutarpeen
arviointi — Tutkimuksiin ohjaaminen
palvelutarpeen selvittamiseksi

Hyvinvointialue voi ohjata vammaisen henkilén vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
tarpeen selvittdmiseksi ladkérin tai muun asiantuntijan tutkimukseen vammaispalvelulain 11 §:n perus-
teella.

Hyvinvointialueen osoittamat tutkimukset ovat vammaiselle
henkilélle maksuttomia

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:n mukaan hyvinvointialueen osoittamat
tutkimukset ovat vammaiselle henkil6lle maksuttomia. Hyvinvointialue vastaa paitsi suoranaisista tutki-
muskuluista my0s tutkimuksesta aiheutuneista muistakin kuluista, esimerkiksi matkakuluista tai kuljetus-
palveluista aiheutuneista kuluista.

Tutkimuksen edellyttdmat kuljetuspalvelut tai muut siihen verrattavat kustannukset hyvinvointialue korvaa
erikseen eika niitd voida ottaa huomioon vammaiselle henkil6lle ehkd muuten myonnettidvien kuljetuspal-
velujen madrassa.

Vammainen henkild voi oma-aloitteisesti hakeutua muun asiantuntijan tai lddkérin tutkimuksiin, mikali hén
katsoo, ettd hyvinvointialueen osoitus ei vilttdméttd turvaa riittdvén laajaa tutkimusta hénen palvelujen tar-
peestaan.

Naéissé tapauksissa vammainen henkilé oman valintansa perusteella vastaa tutkimuskustannuksista. Hyvin-
vointialueella ei ole korvausvelvollisuutta vammaisen itse valitsemista vaihtoehtoisista tutkimuksista.

Tutkimuksiin oltava perusteltu syy

Hyvinvointialueella tiytyy olla perusteltu syy tutkimuksiin 1dhettdmiseen. Perusteltu syy voi olla hakijan
esittdma riittdmaton selvitys vammasta ja siitd aiheutuvasta avun ja tuen tai palvelun tarpeesta. Jos hyvin-
vointialue on edellyttinyt tutkimusten suorittamista eikd vammainen henkild suostu niihin menemaén,
kunta saattaa hylétd hakemuksen alun perin puutteellisen hakemuksen ja tarpeellisen lisdselvityksen puuttu-
misen vuoksi. Hyvinvointialueen tiytyy kuitenkin osoittaa hakijalle ne puutteet hakemuksessa ja tarpeet,
jotka aiheuttavat lisdselvityspyynndn esittdmisen.
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Hyvinvointialueen pitdd kuitenkin aina huolehtia siité, ettd vammainen henkilo saa hinelle valttdmattomat
palvelut.
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