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| avsnittet om tidigare funktionshinderservice beskrivs tjanster enligt lagen om funkt-
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Ett skriftligt beslut ska fattas om funktionshinderservice

Enligt socialvardslagen har klienten rétt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett
arende som géller bradskande atgérder ska handlaggas och beslutet ska fattas utan dréjsmal utifran tillging-
liga uppgifter, sa att klientens rétt till nddvandig omsorg och forsorjning inte dventyras.

Beslut om service och stod enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp ska fattas utan obefogat
drdjsmal och senast inom tre ménader fran det att personen med funktionsnedséttning eller hans eller hen-
nes foretrddare har ansdkt om service eller stdd, om inte utredningen av drendet av sérskilda skél kraver
langre behandlingstid. Enligt socialvardslagen ska beslutet anda verkstéllas senast inom tre méanader fran
det att drendet inletts.

Den tidsfrist pa tre ménader som anges i lagen om service och stdd pé grund av handikapp innebér inte att
beslutet kan fordrdjas i en situation déir saken kunde avgoras. I sddana situationer ska ett beslut fattas ome-
delbart.

I vissa drenden som géller funktionshinderservice, exempelvis i fridga om dndringsarbeten pé bostad, kan
det krivas sadan byggnadsteknisk expertis som bara fas genom expertutldtanden. I dessa fall kan tidsfristen
pa tre ménader vara befogad. Ocksa beddmningen av grav funktionsnedséttning (gravt handikapp) och in-
forskaffandet av de ldkarintyg som krévs kan leda till att det behdvs mer tid efter inlimnandet av ansdkan
for att fatta ett beslut.

Tidsbegransat eller tills vidare gallande beslut

Vilfardsomradet ska fésta sérskild uppmarksamhet vid sikerstillandet av servicens kontinuitet nédr den sko-
ter lagstadgade uppgifter. Enligt 38 § 3 mom. i socialvardslagen ska stodet om mojligt ordnas sa att ser-
vicens kontinuitet tryggas, om det inte ligger i klientens intresse att dndra servicen. Detta giller personer
vars stodbehov ar bestaende eller langvarigt.

Enligt principen om fortroendeskydd ska klienten bland annat kunna lita pd att beslut &r varaktiga. Det be-
tyder dnda inte att beslut inte alls kan &ndras.

I allménhet &r det alltsa bra om vélfairdsomradet fattar ett beslut som géller tills vidare om servicen, om kli-
entens servicebehov ér kontinuerligt. Ocksé med tanke pa organiseringen av socialarbetet och resursan-
vindningen ar det rimligt att beslut om service for vilken behovet ar langvarigt géller tills vidare. Kontinui-
teten ar sdrskilt viktig om det géller tjdnster som dr nddvandiga for klienten. Naturligtvis ska beslutet dnd-
ras om klientens behov foridndras.

Lagstiftningen forpliktar 4nda inte direkt till tills vidare géllande beslut om funktionshinderservice. Ocksa
tidsbestdmda avtal kan tillimpas. Vilfardsomradet ska dnda fasta uppmérksamhet vid kontinuiteten i ser-
vicen ocksa vid beslut som géller for viss tid. Servicen ska beviljas for en tillrackligt lang tid och ett nytt
beslut fattas i tillrdckligt god tid innan det foregdende beslutet upphor att gélla.

Overskridning av tidsfrister

Den lagstadgade tidsfristen pa tre manader kan endast 6verskridas i undantagsfall. En sddan orsak till en
langre behandlingstid som avses i bestimmelsen kan vara att personens skada eller sjukdom é&r s séllsynt
att det kan behdvas mer tid for att inhdmta ytterligare utlatanden.

En langre behandlingstid kan ocksa bero pa att personen uttryckligen begér att ansdkan ska behandlas se-
nare. Om en myndighet sjilv begéir om utlatanden eller utredningar ska den kontrollera och f6lja upp ytter-
ligare utredningar och vid behov stilla en tidsfrist for ytterligare externa utredningar. Om man vid utred-
ningen av servicebehovet uppticker att klienten har ett akut behov av en tjanst eller stodéatgérd kan ett be-
slut om denna tjanst fattas, medan utredningen av den overgripande situationen fortsétter.
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Delgivning av beslut

Besluten om service utifran serviceplanen fattas av den tjdnsteinnehavare som ar behorig att fatta dessa be-
slut. Beslutet delges alltid skriftligt och postas till klienten. Beslutet kan ocksa delges muntligt om det &r
nddviandigt pa grund av att drendet dr bradskande. Ett skriftligt beslut inklusive en anvisning om hur man
begér omprovning eller en besvérsanvisning ska dnda ges utan drojsmal. Fristen for begéran om omprov-
ning eller s6kande av dndring borjar 16pa fran delfdendet av det skriftliga beslutet.
Enligt 44 § i forvaltningslagen (434/2003) ska foljande tydligt framgé av ett skriftligt beslut:

e den myndighet som har fattat beslutet

e de parter som beslutet direkt géller

e motiveringen for beslutet

e en specificerad uppgift om vad en part dr berdttigad eller forpliktad till enligt beslutet

e namn och kontaktuppgifter for den person av vilken en part vid behov kan begira ytterligare upp-

gifter om beslutet.

Besvirsanvisning ska fogas till ett beslut som far overklagas genom besvir. I besvérsanvisningen ska
namnas

e besviarsmyndigheten,

e den myndighet som ska tillstéllas besvérsskriften, samt

e Dbesvirstiden och fran vilken tidpunkt den réknas.

e Krav som besvérskriften ska innehalla

e Uppgifter om frambefordrandet av besviren

Servicehelhet

Den helhet av tjdnster och stodatgiarder som klienten far kan innefatta en eller flera tjanster alltefter klien-
tens situation och behov. Tjinsterna och stodatgiarderna kan beviljas och genomforas enskilt eller som en

helhet.

I vissa situationer stélls redan i lagen ett krav pa samlingsbeslut, dér flera olika socialtjinster beviljas med
samma beslut:

e Lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987) kraver i vissa situationer att ett be-
slut om serviceboende fattas for personer med grav funktionsnedsittning (gravt handikapp). Enligt
forordningen om service och stod pd grund av handikapp (759/1987) hor till serviceboende bostad
samt sddana tjanster i anslutning till boendet som &dr nodvéndiga for invanaren i det dagliga livet.
Sadana tjénster kan besta av hjilp med funktioner som hanfor sig till boendet, sésom mojligheter
att forflytta sig, pakladning och personlig hygien samt de tjanster som behovs for frimjande av den
boendes hélsa, rehabilitering och trivsel.

e 146 §isocialvardslagen (1301/2014) regleras beslut om nddvéandig omsorg och forsérjning. Sad-
ana beslut innefattar den socialservice genom vilken ndédvandig omsorg och forsérjning samt hilsa
och utveckling gemensamt tryggas for ett barn som behover sérskilt stod eller ndgon annan klient
som behdver sarskilt stod.

e Specialomsorgsprogrammet enligt lagen om specialomsorger om personer med utvecklingsstorda
(519/1977)

Oavsett om tjdnsterna och stodatgérderna beviljas eller genomfors enskilt eller tillsammans ska de alltid
ordnas sé att de tillsammans bildar en enhet som frimjar klientens intresse.

God forvaltning i beslutsfattande

Myndighetens behandling av funktionshinderservicedrenden och beslutsfattande ar forvaltningsforfarande,
som regleras detaljerat i forvaltningslagen och lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvér-
den (812/2000). Grunderna for en god forvaltning forutsitter att myndigheten behandlar klienterna jamlikt
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och anvénder sin behorighet endast till lagenliga &ndamal. Anhdngiggdrande av drenden, utredningar och
beslutsfattande regleras i forvaltningslagen. Ett myndighetsbeslut ska alltid motiveras.

Forvaltningslagen stiller olika skyldigheter pd myndigheterna, till exempel serviceprincipen, radgivnings-
skyldigheten och utredningsskyldigheten. Dessutom foreskriver lagen om kravet pa gott sprakbruk och
samarbetsskyldigheterna mellan myndigheter.

En god forvaltning inom socialvarden baserar sig pa klientorientering och tillgodoseende av klientens sjalv-
bestdmmanderétt. I 7 § 1 forvaltningslagen foreskrivs om serviceprincipen och adekvat service. Mojlighet-
erna att utrétta drenden och behandlingen av drenden hos en myndighet ska om mdjligt ordnas sé att den
som vénder sig till forvaltningen far behorig service.

Ett behorigt tillhandahallande av service ar néra anknutet till radgivningsskyldigheten enligt 8 § i forvalt-
ningslagen. Radgivningsskyldigheten innebér att en myndighet inom ramen for sin behorighet och enligt
behov ska ge sina kunder rad i anslutning till skdtseln av ett forvaltningsédrende samt svara pa fragor och
forfragningar som géller utrittandet av drenden. Med styrning enligt forvaltningslagen avses allménna rad
och anvisningar angéende forfaranden, till exempel hur ett d&rende anhéngiggors. Klienten har rétt att veta
vem som skoter hans eller hennes drende, nér tjansteinnehavaren eller arbetstagaren ar pa plats och hur
lange det tar att behandla drendet. Om myndigheten saknar behdrighet ska den stréva efter att hinvisa kli-
enten till en behorig myndighet. R&dgivningen dr avgiftsfri.

Enligt 5 § i lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden ska socialvardspersonalen for
klienten utreda hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar lik-
som ocksd andra omstindigheter som &r av betydelse for klientens sak. Enligt bestimmelsen har myndig-
heten en skyldighet att pa eget initiativ dven reda ut innehallsméssiga omsténdigheter for klienten, sdsom
olika alternativ i servicesystemet och under vilka forutsittningar klienten har rétt till service och stod.

Principen om fértroendeskydd

Enligt principen om fortroendeskydd ska en klient inom socialvdrden kunna lita pd att myndigheter agerar
ratt och felfritt och pa att de forvaltningsbeslut om forméner som myndigheter fattar &r bestdndiga. Med
principen om fortroendeskydd avses ocksé att en myndighet till f61jd av forvaltningsbeslutets bestandighet
inte i allménhet utan samtycke av parten kan éterkalla en réttighet eller formén som parten beviljats eller
ens minska den, sdvida det inte separat foreskrivs genom lag om till exempel forutsittningarna for justering
av vissa slag av service eller stod.

Om forutsittningarna for beviljande av service har upphort helt och héllet eller har dndrats vasentligt kan
beslutet justeras trots fortroendeskyddet. Géllande beslut kan alltsé dndras till formanstagarens nackdel, om
motiveringarna beror pé klara fordndringar 1 personens individuella omsténdigheter eller pa felaktiga upp-
gifter som personen ldmnat. Mojligheterna att ingripa i forvaltningsbeslut om beviljande av formén géller
dé béde tidsbegrinsade beslut och beslut som géller tills vidare. Skillnader kan férekomma mellan sé kal-
lade anslagsbundna tjénster och tjdnster som baserar sig pa subjektiva rittigheter. Forutséttningarna for be-
viljande av tjénster som omfattas av den subjektiva rétten kan i sig dven justeras under beslutets giltighets-
tid och beslut om beviljande av forman kan dndras dven till formanstagarens nackdel under vissa forutsétt-
ningar.

Andringssékande, anmarkning och
forvaltningsklagan

En klient inom vélfairdsomradets socialvard, till exempel funktionshinderservicen, kan begira omprovning
eller soka dndring i ett individuellt beslut om han eller hon inte 4r ndjd med beslutet.

Dessutom kan en klient inom socialvirden eller en patient inom hélso- och sjukvarden framstélla anmérk-
ning till verksamhetsenhetens ansvariga eller klaga hos den 6vervakande myndigheten om han eller hon
inte 4r n6jd med servicen, varden eller bemotandet.
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Begidra omprovning av tjansteinnehavarens beslut

Den som soker socialvardens tjanster har ritt att fa ett skriftligt beslut med motiveringar. Tjdnsteinnehava-
rens beslut ska alltid inkludera en besvirsanvisning eller anvisningar om hur man begér omprévning. Om-
provning av ett beslut fattat av en tjdnsteinnehavare inom socialvarden kan begéras hos vélfardsomradet.
Socialvardslagen 50 § (Finlex)

Begiran om omprovning ska ldmnas hos den myndighet som fattat beslutet. Begiran om omprévning ska
lamnas inom trettio (30) dagar fran delfdendet av beslutet.

Forvaltningslagen 49 d §(Finlex)

Anforande av besvar hos forvaltningsdomstolen

Ett beslut av som meddelats av vélfardsomradet kan overklagas hos forvaltningsdomstolen inom 30 dagar
frén delfdendet av beslutet. Vilfardsomradet ska i samband med delgivningen av beslutet anvisa hur och
hos vem beslutet kan dverklagas.

Socialvardslagen 51 §(Finlex)

Overklaga férvaltningsdomstolens beslut genom besvir

Ett beslut som en regional forvaltningsdomstol har fattat far 6verklagas genom besvér hos hogsta forvalt-
ningsdomstolen om hdgsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstdnd. Ansdkan om besviérstillstdnd
kan inkluderas i samma besvirsskrift som besvéren eller ldmnas in till hdgsta forvaltningsdomstolen som
en separat handling tillsammans med besvirsskriften. Andringssdkanden ska i sin ansékan om besvirstill-
stand ange den i lagen avsedda grund pa vilken besvérstillstand begirs samt de skél pa vilka dndringsso-
kanden anser att den ovan avsedda grunden for meddelande av besvérstillstdnd foreligger. Besvirstillstdnd
ska beviljas, om:
e det med avseende pa lagens tillimpning i andra liknande fall eller for en enhetlig rittspraxis ar vik-
tigt att drendet avgors av hogsta forvaltningsdomstolen
e det finns sérskilda skil for hogsta forvaltningsdomstolen att avgora drendet pa grund av att det i
arendet skett ett uppenbart fel, eller
e det finns nagot annat vigande skil for att bevilja besvérstillstand.
Lag om réttegang i forvaltningsirenden 111 § (Finlex)
Forvaltningsdomstolen ska till sitt beslut bifoga en besvarsanvisning det vill sdga en anvisning om hur man
Overklagar.

Rattegangskostnader i férvaltningsdomstol och i hdgsta
forvaltningsdomstolen

I regel skall parterna i forvaltningsprocesser sta for sina egna rattegangskostnader. I férvaltningsprocessen
ar en delaktig skyldig att helt eller delvis ersitta en annan delaktigs rittegdngskostnader, om det sirskilt
med beaktande av avgorandet i drendet dr oskaligt att denne sjélv ska st for sina réttegdngskostnader.

Niér ersittningsskyldighetens skilighet bedoms kan hénsyn dessutom tas till drendets rittsliga oklarhet, de
delaktigas egna atgdrder och drendets betydelse for parten.

En enskild part far aldggas att ersitta en myndighets rattegdngskostnader endast om den enskilda parten har
framstillt ett uppenbart ogrundat yrkande.

Lag om réitteging i forvaltningsidrenden 95§ (Finlex)

Erséttningsgilla rattegdngskostnader dr kostnader for utarbetande av rittegdngsskrivelser och inhdmtande
av sidan utredning som behdvs for att drendet ska kunna avgoéras samt andra kostnader som orsakas av rét-
tegangens forberedande.

Till ersittningsgilla riattegdngskostnader hor ocksé kostnader for deltagande i ett rattegangstillfille, ersétt-
ningar till vittnen och sakkunniga, arvode och erséttning till ombud eller bitrdde, samt 6vriga kostnader
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som direkt hor samman med réttegangen.

Lag om rittegang i forvaltningsidrenden 97 § (Finlex)

Ersittning for rittegdngskostnader ska yrkas innan forvaltningsdomstolen fattar beslut i huvudsaken. I yr-
kandet ska rattegangskostnadernas belopp och grunderna for beloppet specificeras.

Lag om rattegdng i forvaltningsirenden 98 § (Finlex)

Klienten har mdjlighet att ansoka om rattshjalp

Utgangspunkten dr att sakégaren sjélv bekostar den juridiska assistansen. Om hen inte har rad att skaffa as-
sistans kan staten bekosta assistansen antingen delvis eller helt. Réttshjélp beviljas vanligen inte om den
sokande har en rittsskyddsforsakring som kan ersétta kostnaderna.

Tilldggsinformation fas via Réttshjilp (Oikeus.f1)

Rittegangskostnader tas inte ut for drenden som giller funktionshinderservice

En del av forvaltningsdomstolens och hdgsta forvaltningsdomstolens beslut dr avgiftsbelagda, och det tas ut
en rattegangsavgift. Avgiften ar 270 euro i forvaltningsdomstolen och 530 euro i Hogsta forvaltningsdom-
stolen.

Réttegangsavgifter vid forvaltningsdomstolarna (Domstolsvisendet)

Rattegangsavgifter tas trots allt inte ut till exempel i de flesta drenden som géller social- och hilsovards-
tjdnster och som en enskild har inlett, sdsom drenden inom servicen for personer med funktionsnedséttning
(drenden som ror specialomsorgstjanster enligt specialomsorgslagen eller service och stodtjanster som ord-
nas pa grund av funktionsnedsittning).

Lag om domstolsavgifter 5 § (Finlex)

Séka andring i specialomsorgsprogrammet

Det finns tva forfaranden for att soka éndring i specialomsorgsprogrammet som foreskrivs 1 Special-
omsorgslagen (519/1977).

Enligt 36 § i Specialomsorgslagen kan Regionforvaltningsverket forordna att specialomsorgsprogrammet
ska korrigeras till de delar det anses vara pakallat, om personen sjélv eller personens vardnadshavare eller
annan intressebevakare eller den beslutande sakkunniggruppen for krivande multiprofessionellt stod anser
att specialomsorgsprogrammet inte dr andamalsenligt.

Specialomsorgslagen 368 (Finlex)

Ett yrkande om rittelse enligt 36 § i Specialomsorgslagen &r inte tidsbundet, utan kan nir som helst fram-
stillas till Regionforvaltningsverket.

Enligt Specialomsorgslagen 81 a § ska omprovning av beslut som géller huruvida andra specialomsorger dn
de som &r oberoende av en persons vilja ges eller avslutas och beslut om godkédnnande av ett individuellt
specialomsorgsprogram for andra specialomsorger &n de som &r oberoende av en persons vilja far begéras
hos regionforvaltningsverket pa det sétt som foreskrivs i forvaltningslagen. Detta innebér bland annat att
overklagande ska ges in inom 30 dagar fran delgivningen av beslutet. Ett beslut med anledning av begéran
om omprovning far 6verklagas genom besvir hos forvaltningsdomstolen.

Beslut om specialomsorgsprogram eller tillhandahallande av specialomsorger, som till exempel ordnande
av bostad, overklagas dérfor till Regionforvaltningsverket enligt 81 a § i Specialomsorgslagen.
Specialomsorgslagen 81 a § (Finlex)

Anmarkning

En klient som &r missndjd med bemétandet inom socialvarden kan framstélla anmérkning till den som an-
svarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Inom hilso- och
sjukvéarden kan anmérkningen framstéllas till den chef som ansvarar for hilso- och sjukvérden vid en verk-
samhetsenhet.
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Syftet med anmérkningsforfarandet ar att klientens drende ska behandlas sé néra serviceprocessen som
mojligt och av en person som genom sitt avgorande kan se till att de missforhéllanden som har observerats
snabbt atgérdas.

Man kan inte sdka dndring i ett individuellt beslut med en anméarkning. En anmérkning kan dock paverka
hur man arbetar och bemoéter klienter pa verksamhetsenheten i fortsittningen.

Myndigheter ska besvara en anmirkning inom skilig tid. Framstéllandet av anmirkning paverkar inte kli-
entens rétt att soka dndring i1 beslut om socialvard eller rétt att anfora forvaltningsklagan i sin sak hos de
myndigheter som 6vervakar socialvarden.

Vilfardsomradets socialombudsman och patientombudsmannen pa en verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden informerar om réttigheterna for patienter och klienter inom socialvérden och hjélper till exem-
pel till att uppritta en anmérkning.

Forvaltningsklagan

En klient inom socialvarden eller en patient kan anfora en fritt formulerad forvaltningsklagan om upplevda
missforhallanden inom social- och hilsovarden och om en myndighets forfarande. Klagan anfors hos reg-
ionforvaltningsverket eller riksdagens justiticombudsman.
Klagan kan ocksé anforas hos vilfardsomradet, kommunens och statens myndigheter. I vissa fall kan reg-
ionforvaltningsverket overfora behandlingen av klagan till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hil-
sovarden Valvira (till exempel allvarliga felbehandlingar och nationellt eller principiellt viktiga drenden).
Ratten att anfora forvaltningsklagan begrénsas inte till den klagandes eget drende, utan klagan kan anforas
av vem som helst. En klagan &r inte en officiell process for dndringssdkande och kan dérfor inte leda till att
ett enskilt beslut om service dndras. Ett avgdrande i ett drende som géller forvaltningsklagan kan inte dver-
klagas genom besvir.
Inom socialvarden anfors forvaltningsklagan bland annat om

e servicesystemets och verksamhetsenheternas funktion

e personalens tillracklighet
forfaringssétt och arbetspraxis
daligt bemétande av klienten

e vardens och tjansternas otillrdcklighet eller tillgénglighet.
I ett avgorande i ett drende som géller forvaltningsklagan kan man édven ta stillning till fragor om dnda-
malsenlighet, verksamhetens kvalitet, bem&tandet av klienten eller andra fragor som framkommer i sam-
band med klagan.
Genom en klagan far den 6vervakande myndigheten kdnnedom om upplevda missforhéllanden. Baserat pé
klagan kan den dvervakande myndigheten till exempel ge en myndighet en anmérkning.

Anmarkning prioriteras

Om anmérkning inte har framstéllts i ett drende, far myndigheten 6verfora drendet till den verksamhetsen-
het som forvaltningsklagan géller eller till en ledande tjinsteinnehavare inom socialvirden. Detta forutsét-
ter att tillsynsmyndigheten beddmer att det ir limpligast att behandla klagan som en anmirkning. Overfo-
ringen ska goras omedelbart efter bedomningen. Den som anfort klagan ska underrittas om dverforingen.
Verksamhetsenheten ska underritta den dverforande tillsynsmyndigheten om svaret pa det dverforda dren-
det. Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om klagan som dverfors for att behandlas som anmérkningar.
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Kéllor

Kallor

Férordning om service och stéd pé grund av handi-
kapp 759/1987 (Finlex)

Forvaltningslag 434/2003 (Finlex)

Lag angdende specialomsorger av utvecklingsstérda
(Specialomsorgslagen) 519/1977 (Finlex)

Lag om klientens stdllning och rattigheter inom so-

cialvarden 812/2000 (Finlex)
Lag om service och stéd pd grund av handikapp

380/1987 (Finlex)

Socialvardslag 1301/2014 (Finlex)

Raty, Tapio (2010) Vammaispalvelut. Vammaispalve-
lulain soveltamiskdytantd. Kynnys ry.
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