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Gamla serviceprocessen — Beddomning av servicebehovet

Gamla serviceprocessen — Bedomning av
servicebehovet

Varfér bedoms servicebehovet inom tjansterna for personer med
funktionsnedsattning?

Syftet med handikappservicelagen &r att frimja forutsdttningarna for personer med funktionsnedsittning att
leva och vara verksamma som jimbdrdiga medlemmar av samhillet samt att forebygga och undanréja ola-
genheter och hinder som funktionsnedséttningen medfor. Méalet med bedomningen av servicebehovet hos
klienter inom tjansterna for personer med funktionsnedsittning ar att utreda vilka atgarder, tjanster och for-
andringar som kan uppfylla dessa mal.

Handikappservicelagen 1 § (Finlex)

Socialvardslagen 4r en allmén lag inom socialvirden medan handikappservicelagen och lagen angéende
specialomsorger om utvecklingsstorda ar speciallagar som kompletterar socialvardslagen vad géller perso-
ner med funktionsnedsittning. Socialvardslagen tillimpas ocksé pé processer som berdr tjanster for perso-
ner med funktionsnedséttning till de delar som bestimmelserna i handikappservicelagen inte avviker fran
bestdimmelserna i socialvirdslagen. Socialvardslagen omfattar bestimmelser om beddmning av servicebe-
hovet. Handikappservicelagen har dock en egen bestimmelse om tidsfristerna for utredning av servicebeho-
vet.

Det ar viktigt att klienten langsiktigt klarar sig i olika situationer och olika miljoer. Det ricker inte att klien-
ten klarar av enskilda funktioner. For att vardagen ska fungera &r det vésentligt hur han eller hon klarar sig
som helhet. D4 det handlar om klientens servicebehov méaste man fundera pa vilket stod och/eller vilken
service klienten behdver for att pa ett jamlikt sétt kunna delta i samhéllet.

Innehallet i en bedémning av servicebehovet

Dé servicebehovet bedoms identifieras olika situationer och miljoer dir klienten behover hjilp eller stod
och a andra sidan de situationer och miljoer dér han eller hon klarar sig sjilv. Tjansterna och andra stodéat-
gérder ska stodja personen att agera i olika roller sé att funktionsnedséttningen inte hindrar honom eller
henne fran att forverkliga dessa roller.
Klientens egen synpunkt ér viktig. I en bra beddmning av servicebehovet forenas klientens egen beddmning
av sitt hjilp- och servicebehov, vid behov klientens nérstaendes asikter samt en eller flera yrkesutbildade
personers bedomningar som gjorts pa olika sétt.
Bedomningen av servicebehovet dr alltid en individuell process som ska innehdlla &tminstone foljande:
e en sammanfattning av klientens situation samt av behovet av socialservice och sérskilt stod
e en beddmning som en yrkesutbildad person inom socialvarden har gjort av forutsittningarna for
klientrelationen
e klientens dsikt om och syn pd sitt servicebehov, om det inte finns ett uppenbart hinder for att i sam-
arbete med klienten beddma servicebehovet
e en beddmning som klienten och en yrkesutbildad person har gjort om behovet av en egen kontakt-
person
Socialvardslagen 37 § (Finlex)
Aven om bedémningen av servicebehovet ofta ocksé inbegriper en beskrivning av funktionsforméagan, ger
beddmningen en betydligt mer tdckande beskrivning av personens liv. Det &r alltsé viktigt att i bedom-
ningen beakta savil funktionsformagan som betydelsen och inverkan av individuella situationer i livet.
En klientplan gors upp utifrdn bedémningen av servicebehovet.
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Myndigheten ar skyldig att utreda klientens situation

Myndigheten ska se till att en klient tillrickligt vdl och pa lampligt sétt klarar av sin situation. Myndigheten
skaffar den information som behovs samt later klienten berétta om vilket behov av hjélp han eller hon upp-
lever sig ha och dokumenterar vilka saker man gatt igenom tillsammans med klienten.

Vid beddmningen av servicebehovet ska klienten ocksa samarbeta for att utreda den egna situationen, till
exempel genom att ldmna in de uppgifter och handlingar som behdvs till myndigheten.

Forvaltningslagen 31 § (Finlex)

Lag om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden 12 § (Finlex)

Att skaffa information som stédjer bedémningen av servicebehovet fran privata
foretag

Da klientens situation utreds kan man ta hjilp av en privat serviceproducent eller yrkesutévare, men be-
domningen av servicebehovet som helhet kan inte utkontrakteras eftersom det &r fraga om en myndighets-
uppgift. Myndigheten har 1 uppgift att leda utredningen av drendet och besluta pa vilket sétt drendet behd-
ver utredas och om utredningen ar tillricklig. Myndigheten kan inte 6verlata ledningen av processen till en
privat aktor, men behover heller inte sjdlv utreda alla faktorer som behévs som grund for beslutet.
Bitrddande justitiekansler BJK/1639/1/2016 (pa finska, Finlex)

Vem bedomer servicebehovet?

Ansvaret for att bedoma servicebehovet ligger hos en med tanke pd beddmning av servicebehovet lamplig
yrkesutbildad person inom socialvarden. Da det handlar om barn och andra personer som behdver sarskilt
stod ansvarar en socialarbetare i tjansteforhallande for bedomningen av servicebehovet.

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvirden 3 § (Finlex)

Socialvardslagen 36 § (Finlex)

Bradskande behov av hjilp och tidsfrister fér bedémning av
servicebehovet

Bedomningen av servicebehovet inleds dé en klient, dennes nirstdende eller lagliga foretrddare, en annan
person eller en myndighet kontaktar vélfardsomrddets sociala myndigheter. Halso- och sjukvarden kan
ocksa ta kontakt nér en klient skrivs ut fran sjukhus, eller sa kan en annan myndighet ta kontakt.

Dé en anstélld inom tjdnsterna for personer med funktionsnedséttning far vetskap om en person som beho-
ver socialvard ska den anstéllda bedoma om &rendet &r brddskande. Om &rendet &r brddskande ska behovet
av hjélp omedelbart beddmas s4 att klienten genast fir brddskande tjdnster. En situation dr sarskilt brads-
kande om en person hamnar i fara om han eller hon inte fér service.

Aven om #rendet inte skulle vara bradskande ska beddmningen av servicebehovet pabdrjas utan drojsmal
och slutforas utan ogrundat drdjsmaél.

I samband med att servicebehovet bedoms ska den anstillda utreda om klienten &r i behov av sdrskilt stod.
En socialarbetare gor bedomningen av servicebehovet for personer i behov av sirskilt stod.

Personer som behdver sarskilt stod ska fa hjalp att soka tjanster

For att klientens delaktighet ska forverkligas &r det viktigt att den forsta bedomningen gors av en yrkesut-
bildad person inom socialvarden som har omfattande och uppdaterade insikter i tjéansterna.
Socialvardslagen 36 § (Finlex)
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Beddmningen ska pabérjas senast den sjunde vardagen

Enligt handikappservicelagen ska utredningen av behovet av service och stodatgarder inledas senast den
sjunde vardagen efter det att man har tagit kontakt med den myndighet i vélfirdsomradet som ansvarar for
socialservicen for att fa service. Kontakt kan tas av den person som har en funktionsnedséttning, dennes
nérstdende eller lagliga foretriddare eller av en annan person eller en myndighet.

Handikappservicelagen 3a § (Finlex)

Bedomningen av hurdant servicebehov ett barn som behdver sarskilt stod har ska inledas senast den sjunde
vardagen efter det att drendet har inletts, och bedomningen ska bli klar senast tre ménader fran inledningen.

Barn som behover sarskilt stod

Beslut om service och stod enligt handikappservicelagen ska fattas utan obefogat drojsmal och senast inom
tre manader fran det att personen med funktionsnedséttning eller hans eller hennes foretrddare har ansokt
om service eller stod. Det kan i undantagsfall ta ldngre tid om det av sérskilda skél kriavs mer tid for att ut-
reda drendet.

Ett beslut enligt socialvardslagen ska dock verkstéllas senast inom tre ménader fran det att drendet inletts.
Socialvardslagen 36 § (Finlex)

Handikappservicelagen 3 a § (Finlex)

Socialvardslagen 45 § (Finlex)

Klientens stallning och rattigheter i bedémningen av
servicebehovet

Delaktighet &r en viktig princip i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.
Att sékerstélla att klienten dr delaktig d& servicebehovet bedoms &r en viktig del av verkstéllandet av FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Delaktighet dr ocksd en central etisk
princip och ett viktigt mal inom det sociala omradet.

Etiska riktlinjer for yrkespersonen inom det sociala omréidet (Talentia)

Nir servicebehovet bedoms ér klienten och hans eller hennes nérstdende de bésta experterna och bedom-
ningen ska goras i samarbete med dem. For att klientens rittigheter ska tillgodoses 1 bedomningen av ser-
vicebehovet ska foljande faktorer beaktas:

e Klienten har rétt att fa hogklassig socialvard och att bemotas pa ett bra sétt utan att diskrimineras
av dem som genomfor socialvarden.

e Klienten ska bemotas pd ett sétt som inte kranker hans eller hennes ménniskovérde samt respekte-
rar hans eller hennes 6vertygelse och integritet.

¢ Klientens modersmal och kulturella bakgrund ska beaktas.

e Vid beddmningen av servicebehovet ska klientens sjilvbestimmanderitt respekteras och hans eller
hennes 6nskemal, asikter och individuella behov beaktas.

e For klienten ska forklaras vilka hans eller hennes rittigheter och skyldigheter 4r samt olika alterna-
tiv och effekterna av dem. Klienten ska ocksé informeras om andra faktorer som paverkar hans el-
ler hennes drende.

o Utredningen av klientens rattigheter och skyldigheter ska ges sé att klienten i tillracklig grad for-
star dess innehdll och betydelse. Vid behov anvinds kommunikationsmetoder eller tolkning som
stoder eller ersitter talet.

Lag om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden 4, 5 och 8 §§ (Finlex)

Socialvardslagen 36 § (Finlex)

Klienten behdver inte kunna avgora vilka tjdnster han eller hon behéver. I bedomningen av servicebehovet
forenas den yrkesutbildades sakkunskaper med en beskrivning av klientens situation. Den anstillda &r skyl-
dig att presentera olika alternativ for klienten.
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Om klienten anvander kommunikationsmetoder som stoder eller ersétter talet (AAC) ska detta beaktas da
servicebehovet beddms.
Papunet informationssidor, Tillgdnglig kommunikation
Personer som behover sérskilt stod ska fa hjdlp att sdka tjanster
Med en person som behdver sarskilt stod avses i socialvardslagen en person som har sirskilda svarigheter
att soka och fa behovliga social- och hélsotjanster.
Detta kan bero pa

e kognitiv eller psykisk funktionsnedséattning eller sjukdom

e missbruk av alkohol och droger
samtidigt behov av flera stod

e annan motsvarande orsak.
Behov av sirskilt stod avser alltsa inte servicebehov utan behov av stod for att fa tjanster. Man bor dock
beakta att begreppet barn i behov av sérskilt stod inte begrinsas enbart till behov av stod for att fa tjanster.
Behovet av sérskilt stod ar inte bundet till en viss diagnos eller funktionsnedséttning. Definitionen omfattar
dven personer vars behov av sérskilt stod till exempel beror pa flera sjukdomar eller funktionsnedsétt-
ningar. Det kan ocksa vara fraga om dnnu odiagnostiserade symtom som allvarligt férsvarar personens
funktionsférmaga.
Till definitionen hor dven de personer vars centrala problem ar ett stddbehov som beror pa flera olika orsa-
ker eller 6verhuvudtaget en situation dér ett stort behov av hjdlp medfor utmattning och svarigheter att fa
tillgdng till behovliga tjdnster.
Socialvardslagen 3 § (Finlex)

Barn som behover sarskilt stod

Begreppet barn i behov av sdrskilt stod begrénsas inte enbart till behov av stod for att fa tjanster. Ett barn i
behov av stod dr dven ett barn vars uppvéxtforhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets hélsa eller ut-
veckling eller som sjédlv genom sitt beteende dventyrar sin hélsa eller utveckling.

Nir socialvard som géller barn som behdver sérskilt stod tillhandahélls ska barnets egen kontaktperson el-
ler en annan arbetstagare som ansvarar for barnets socialservice traffa barnet personligen tillrdckligt ofta pa
det sétt som antecknas ndrmare i klientplanen.

Socialvardslagen 3 § (Finlex)

En socialarbetare bedomer behovet av sarskilt stod

En socialarbetare gér beddmningen av servicebehovet for personer i behov av sérskilt stdd. Socialarbetaren
samarbetar vid behov med andra yrkesutbildade.
Socialvardslagen 36 § (Finlex)
Dessutom ska personer i behov av sérskilt stod beaktas 1 synnerhet i foljande skeden av socialarbetet som
beskrivs i socialvardslagen:

e vid bedomningen av det som ligger i klientens intresse 4 § (Finlex)

e vid rddgivning och handledning 6 § (Finlex)

o vid uppfoljning och fraimjande av vélfarden hos personer som behover sérskilt stod 8 § (Finlex)

e ndr en egen kontaktperson utses 42 § (Finlex)

e nér beslut som tryggar vard och omsorg fattas 46 § (Finlex)

Forberedelser for en bedéomning av servicebehovet

Klienten blir mer delaktig om han eller hon far moéjlighet att pa férhand forbereda sig for bedomningen av
servicebehovet. Man kan stodja klientens mojligheter att forbereda sig till exempel genom att till honom
eller henne skicka forhandsmaterial om vad en beddmning av servicebehovet innebér och hur den genom-
fors.
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Ett lyckat bemdtande och véxelverkan ar centrala faktorer med tanke pa klientens delaktighet. Det 4r bra
om den anstillda forutom att bekanta sig med handlingarna &dven pé forhand bedomer vilka praktiska ar-
rangemang klientmotet kréver. Ett lyckat mote frimjas genom att man reserverar tillrackligt med tid for
triften, sékerstéller att det finns forutséttningar for en lyckad vaxelverkan (till exempel anvindning av
AAC-metoder vid behov) samt genom att den yrkesutbildade efterstrivar ett lugnt och stressfritt samarbete
med klienten. Man bor ocksa se till att den fysiska miljon ér tillgénglig.
Foljande material och riktlinjer kan man anvénda sig av vid forberedelser:

e Forhandsmaterial for traff med klienten
Verktygslada for att reda ut barnets &sikt
Ratt till eget sprak och egen kultur
Information och radgivning - Tillgdnglighet i det sociala arbetet

Tillracklig information genom multiprofessionellt samarbete

Hjélpbehovet hos en klient inom socialvarden bedoéms alltid multiprofessionellt vid behov. Myndigheten
inom socialvéarden ska se till att tillrdcklig sakkunskap och kompetens med hiansyn till en persons individu-
ella behov finns att tillgd. Den arbetstagare som ansvarar for bedomningen ska enligt behov kontakta olika
samarbetspartner och sakkunniga samt vid behov personens anhdriga och andra nérstaende.
Om bedomningen av personens behov och uppfyllandet av dem kréver service eller stodatgirder av social-
vasendet eller 6vriga myndigheter, har dessa pa begéran av den arbetstagare som ansvarar for atgéarden
skyldighet att delta i bedomningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.
Socialvardslagen 41 § (Finlex)
Beroende pé situation kan till exempel foljande delta i bedomningen:
e cn av klienten utsedd person (anhorig, narstaende eller en annan person som representerar klienten
enligt behov)
e representanter for socialarbetet
e representanter for rehabilitering, medicin och vérdarbete enligt 6verenskommelse med klienten el-
ler dennes representant.
Genom att kombinera kunnande far man tillrdcklig information om klientens behov till grund f6r beviljande
av service. Klientens behov avgor vilken insats varje yrkesutbildad person gor i utredningen av servicebe-
hovet. Det viktiga ar dock klientens egen asikt.

Klienten ska fa en egen kontaktperson

En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagér. En egen kontakt-
person behodver inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for ser-
vicen eller om det av ndgon annan orsak ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson.

Den egna kontaktpersonen ska ha en sddan behdrighet som &r &ndamalsenlig med tanke pa helheten av kli-
entens service och som avses i lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvar-
den. Om klienten dr ett barn, en ung person eller en annan klient som behdver sérskilt stod, ska den egna
kontaktpersonen eller den arbetstagare som utfor klientarbete med klienten ha en socialarbetarbehorighet
enligt 3 § i den ndmnda lagen.

Den person som ar egen kontaktperson har i uppgift att bland annat i enlighet med klientens behov och in-
tresse frimja klientens sjilvstindighet. Om klientens stodbehov dr bestdende eller langvarigt ska kontakt-
personen forsoka framja att stddet om mojligt ordnas sé att servicens kontinuitet tryggas, om det inte ligger
i klientens intresse att dndra servicen.

Socialvardslagen 42 § (Finlex)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvirden 3 § (Finlex)
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Narstaendenitverket kartlaggs vid behov

Om klientens situation kraver det kan man utreda pa vilket sitt anhdriga eller andra personer som star kli-
enten ndra deltar i att stoda klienten. Kartldggningen av nirstdendenitverket gors i samband med att ser-
vicebehovet bedoms eller vid behov vid en annan tidpunkt under klientrelationen. I regel gors kartlagg-
ningen enbart med klientens samtycke.
Kartldggningen kan goras utan klientens samtycke endast om

e klienten dr uppenbart oformogen att svara for sin omsorg, hélsa och sikerhet och uppgifterna ar

nddvindiga for att utreda servicebehovet, eller

e uppgifterna behdvs for att kunna se till barnets bésta.
I samband med kartliggningen utreds vid behov de anhérigas och nérstiendes eventuella stodbehov.
Socialvardslagen 43 § (Finlex)

Utredning av situationen fér person i klientens vard

En anstilld inom socialvarden har skyldighet att utreda véard- och stddbehovet for ett barn eller en annan
person i klientens vard om det bedoms att klientens formaga att fullgott ta hand om denne persons vard el-
ler fostran &r forsvagad.

For att sékerstélla att barnet eller en annan person som vardas fér tillrdckligt med vard och stdd ska den an-
stdllda vid behov tréiffa barnet eller personen.

Socialvardslagen 44 § (Finlex)

Hembeso6k vid beddmning av servicebehovet

Nér en bedomning av servicebehovet gors rekommenderas att det gors ett hembesok hos klienten. Ett hem-
besdk ger mer information om hur klienten klarar sig i vardagen och om faktorer i klientens boendemilj6 &n
vad en bedomning pa ett kontor gér. Hembesok gors enligt 6verenskommelse med klienten. Det dr bra att
ge klienten mojlighet att paverka var bedomningen av servicebehovet gors, men i fradga om drenden som
beror till exempel stod for nirstdendevard ér ett hembesdk obligatoriskt. Mojligheten att pdverka motesplat-
sen stérker klientens delaktighet. Det &dr ocksa bra att friga om ett barns asikt om motesplatsen.

Man bor ocksa komma Sverens med klienten om vilka yrkesutbildade personer som deltar i hembesoket
och varfor.

Klienten ska ha tillrdckligt med tid att bjuda in till exempel en nérstdende eller en annan person som repre-
senterar honom eller henne till hembesoket. Nar hembesdk ordnas ska klientens privatliv respekteras. Hem-
besdken kan vid behov vara flera om det behdvs mer information for att utreda servicebehovet.

Dokumentation av bedémningen av servicebehovet tillsammans
med klienten

Det ér bra att dokumentera beddmningen av servicebehovet tillsammans med klienten — bedémningen kan
dokumenteras till exempel under klientmoétet. Delaktiggérande dokumentation innebér att klienten far ldsa
eller att man for honom eller henne ldser hogt den text som skrivits i samband med bedémningen, varvid
klienten kan kommentera innehallet i texten. Det dr bra om den anstillda under dokumentationsprocessens
gang regelbundet sikerstiller att han eller hon sikert har forstatt diskussionen med klienten rétt. D4 ser-
vicebehovet bedoms kan man ocksa utnyttja teknik, till exempel béarbara datorer eller smé bérbara projekto-
rer som visar texten pa viggen sé att man kan titta pa den tillsammans.

Det ér bra att alltid skicka sammanfattningen av beddmningen av servicebehovet till klienten for godkéan-
nande.
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Gamla serviceprocessen — Beddomning av servicebehovet

Hanvisning till undersékningar for utredning
av servicebehovet

For att utrona behovet av sddan service och saddant stod som avses i handikappservicelagen hos en person
med funktionsnedséttning, kan vélfairdsomradet med stdd av 11 § i handikappservicelagen hénvisa perso-
nen till unders6kning hos ldkare eller annan sakkunnig.

Undersokningar som anvisas av vilfardsomradet dr avgiftsfria for personer med funktionsnedséttning
Enligt 4 § i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden &r undersékningar som anvisas av vél-
fardsomradet avgiftsfria for personer med funktionsnedséttning. Valfardsomradet star for de direkta under-
sokningskostnaderna, men ocksa for andra kostnader som undersékningen orsakar, till exempel resekostna-
der eller kostnader for fardtjanst.

Férdtjanster som kravs for undersdkningen eller andra jamforbara kostnader ersitts separat av vélfardsom-
radet och kan inte beaktas som en del av den dvriga fardtjansten som personen med funktionsnedséttning
eventuellt beviljas.

Personen med funktionsnedséttning kan p eget initiativ soka sig till undersékningar hos en annan sakkun-
nig eller ldkare, om han eller hon anser att vilfardsomridets anvisning inte sékerstéller en tillrdckligt om-
fattande undersdkning av servicebehovet.

I sadana fall star personen sjélv for kostnaderna for de undersékningar som han eller hon sjilv har valt.
Vilfardsomradet dr inte ersittningsskyldig for dessa.

Undersékningar maste ha en grundad anledning

Vilfardsomradet maste ha en grundad anledning for hénvisning till undersdkningar. En grundad anledning
kan vara en otillracklig redogorelse for den sdkandes funktionsnedséttning och behovet av hjilp och stod
eller service som funktionsnedséttningen ger upphov till.

Om vilfidrdsomradet kraver undersokningar och personen med funktionsnedséttning inte samtycker till att
genomfora dem, kan valfardsomradet avsla ansokan for att den ursprungliga ansokan &r bristfallig och for
att en nodviandig tilldggsutredning saknas. Vilfardsomradet maste dock pévisa bristerna i ansdkan for den
s6kande och vilka behov som ger upphov till begéran om tilldggsutredning.

Vilfardsomradet ska dock alltid se till att en person med funktionsnedséttning far nddvéndig service.
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Delaktighetsprojektet VamO (delvis pé finska, Inno-
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