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| avsnittet om tidigare funktionshinderservice beskrivs tjanster enligt lagen om funkt-
ionshinderservice och lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda samt
tilldAmpningen av lagen i praktiken. Dessutom beskrivs klientprocessen enligt den
gamla lagen om funktionshinderservice.

Texten &r innehéll enligt den gamla lagen om funktionshinderservice (380/1987). Det
innehall som THL producerat har publicerats i sin ursprungliga form i THL:s elektro-
niska Handbok om funktionshinderservice.

Innehallet enligt den gamla lagen om funktionshinderservice (380/1987) anvands till
tillampliga delar till utgdngen av évergéngsperioden fér den nya lagen om funktions-
hinderservice den 31 december 2027.
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Gamla serviceprocessen

Gamla serviceprocessen — Allman lag och
speciallag

Socialvardslagen ar en allmén lag

Det vilfardsomrade dir personens hemkommun &r beldgen ansvarar for att organisera socialservicen. Varje
person som vistas i ett valfardsomrade har dock rétt att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa
hans eller hennes individuella behov, sa att hans eller hennes ritt till n6dvéndig omsorg och forsorjning inte
aventyras.

Socialvardslagen ir en allmén lag inom socialvarden. Utgéngspunkten for ordnandet av socialservice ar
den allménna servicen som ar avsedd for alla klienter. Vid behov kompletteras denna service med special-
lagstiftning, till exempel lagen om service och stdd pa grund av handikapp och lagen angéende special-
omsorger om utvecklingsstérda. Myndigheterna dr enligt 5 § 1 socialvardens klientlag (812/2000) skyldiga
att pa eget initiativ utreda verkningarna av olika alternativ for klienten. Dartill 4r de skyldiga att utreda de
forutsattningar for tillgéngen till eller ordnandet av service som péaverkar klientens réttigheter (till exempel
om servicen dr avgiftsfri/avgiftsbelagd).

Socialvardslagen (1301/2014) (Finlex)

Socialvardens klientlag 5 § (812/2000) (Finlex)

Handikappservicelagen och specialomsorgslagen ar speciallagar

Handikappservicelagen

Syftet med handikappservicelagen iir att komplettera den allmiinna socialservicen. Service och stodét-
gérder enligt handikappservicelagen ordnas om en person med funktionsnedsittning inte far tillrickliga och
lampliga tjanster eller stodatgarder med stod av ndgon annan lag. Kriterierna om lamplighet och tillrdcklig-
het ska vara uppfyllda samtidigt. Handikappservicelagen tillimpas till exempel nér den service som tillhan-
dahalls 1 forsta hand inte passar behovet som uppstar pa grund av personens funktionsnedsittning eller
sjukdom. sé hér gér man &dven om servicen som fas i forsta hand kan ges utan tvekan.
Service som omfattas av den sirskilda skyldigheten att ordna service enligt handikappservicelagen
En del av servicen enligt handikappservicelagen omfattas av valfairdsomradenas sérskilda skyldighet att
ordna service. En person med funktionsnedsittning har subjektiv ritt att f4 denna service. Service och
stodatgirder som omfattas av den sérskilda skyldigheten att ordna service &r enligt handikappservicelagen

e fhrdtjénst

e serviceboende

e personlig assistans

e dagverksamhet

e Adndringsarbeten i bostaden

e redskap och anordningar i bostaden.
Vilfardsomradet ar oavsett sin ekonomiska situation skyldig att ordna service som omfattas av den sér-
skilda skyldigheten att ordna service. Klienten har dven ritt att soka dndring i &renden som ror servicen ge-
nom besvir till forvaltningsdomstolen. Organet som ansvarar for socialvarden kan i sitt beslutsfattande inte
hinvisa till att anslagen for subjektiva réttigheter &r otillrickliga. Om anslagen tar slut under budgetaret ska
budgeten éndras.

Anslagsbundna tjanster enligt handikappservicelagen ordnas inom ramen for

anslagen

Anslagsbundna tjanster och stodatgérder ar enligt handikappservicelagen
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e rehabiliteringshandledning

e anpassningstrining

e crsittning for redskap, maskiner och anordningar som personer med funktionsnedsittning behover

for att klara de dagliga funktionerna

e ersittning for extra kostnader for klader

e crsittning for specialkost

e andra tjinster och stodatgirder som behovs for att syftet med handikappservicelagen ska uppfyllas.
Ovrig service som avses i handikappservicelagen ordnas enligt prévning inom ramen for de reserverade
anslagen och utifrén behoven i vilfardsomradet.

Service enligt specialomsorgslagen

Vilfardsomradets socialforvaltning ansvarar for servicen enligt specialomsorgslagen. Ett specialomsorgs-
program (eho) utarbetas for klienten. Servicen som ingér i specialomsorgsprogrammet omfattas av subjek-
tiv rétt. Det innebdr att vilfairdsomradet maste ordna servicen oavsett om den har budgeterat tillrdckliga an-
slag for servicen.
Service enligt specialomsorgslagen r till exempel

e undersokningar

e hilsovard

e behovlig handledning, rehabilitering och funktionell tréning

e ordnande av arbete med stdd och boende

e annan motsvarande verksamhet som frimjar anpassning inom samhallet

e ordnande av hjidlpmedel och redskap for personligt bruk

e individuell vard och omvardnad

¢ handledning for personens nirmaste krets

e information om specialomsorgstjanster

e forebyggande av utvecklingsskador

e annan motsvarande verksamhet som dr nodvéndig for forverkligandet av specialomsorgerna.
FPA ansvarar for tolkningstjénster for talskadade, horselskadade och synhorselskadade enligt lagen om
tolkningstjanster.
Lagen om tolkningstjénster (133/2010)(Finlex)

Lagstiftning pa Aland

Genom ritten till en aléndsk sjélvstyrelse har Aland behdrighet att stifta egna lagar (landskapslagar) inom
ett antal viktiga omrdden. Undervisning, socialvérd, hilso- och sjukvéard, kommunernas forvaltning, polis
och post och miljévard 4r exempel pa sektorer dir Aland har landskapslagar.

Finlands lag giller pd de omraden dir Alands lagting inte har lagstiftningsbehorighet. Sddana 4renden ir
utrikesdrenden, storsta delen av civil- och straffrétten, domstolarna, tullen och statsbeskattningen.
Eftersom Aland har en annan organisation och delvis annan lagstiftning #n den finska lagstiftningen pre-
senterar vi pa sidan Lagstiftning pa Aland ett par teman inom funktionshinderservicen som avviker i till-
lampningen jamfort med praxis pa fastlandet.

Gamla serviceprocessen — Information och
radgivning

Vilfardsomréadets invanare har rétt till rddgivning och handledning. Speciellt bor man ldgga uppmirksam-

het pé rddgivning och handledning till barn, unga och personer som har behov av sirskilt stod. Nér man ger
rddgivning och handledning som hor till socialvarden, kan det vara viktigt att samarbeta med primérvarden
eller andra verksamhetsomraden.
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Socialvardslag 6§ (1301/2014) (Finlex)
Halso- och sjukvéardslag 13§ (1326/2010) (Finlex)

Klienten har ratt till en tydlig och lattforstadd text

Information om hur och pa vilket sétt klienten kan vara i kontakt med funktionshinderservicen, skall vara
tydlig och meddelas pa ett begripligt sitt. Det &r viktigt att det finns manga olika sitt att ta kontakt.

e per telefon

e genom besok

e ecller elektroniskt
Enligt forvaltningslagen skall man svara pa klientens fragor och forfragningar utan drojsmal. Det &r viktigt
for att pa det sittet vet klienten att hen blivit hord i sin sak. Klienten skall informeras om vad som kommer
att handa eller vad klienten borde gora for sin sak.
Enligt socialvardens klientlag har klienten rétt till information och handledning samt information om ser-
viceformerna och vilka réttigheter klienten har.
Instruktionerna skall vara tydliga och skrivna pa ett lattforstaeligt sprak. Det ar viktigt att tala 6ppet om kli-
entens situation. Redan i tidigt skede av processen ar det viktigt att ga igenom beddmningskriterierna samt
de olika alternativ det finns att 19sa situationen.

Tillganglighet i det sociala arbetet

Nir personalen fran funktionshinderservicen triffar en ny klient ar det viktigt att forst se 6ver tillgédnglig-
heten, kan klienten komma till den plats som bestdmts, behdver personen tolk eller nagot annat hjalpmedel
géllande kommunikationen. Det &r viktigt att komma ihag att varje person har olika behov.
Manga klienter har nytta av lattldst material och dérfor dr det véldigt viktigt att sddant material finns till
forfogande.
Lattlast (LL-Center)
Klienten kan ocksé anvinda alternativa och kompletterande kommunikationsmetoder, som exempelvis bil-
der, stodtecken eller Bliss. Det dr viktigt att personal som jobbar inom funktionshinderservicen kan an-
vinda alternativa och kompletterande kommunikationsmetoder till en viss grad.
Tillaggsinformation:
LL-center, FDUV — Tjéinster och information kring l4ttlést pa svenska
Specialpedagogiskt material pa svenska (Lérum)
Pa Papunet — Tillgénglig kommunikation
Information och material for professionella (Papunet)
Kommunikationshjdlpmedel (Papunet)
Material (Papunet)
Bildverktyg (Papunet)
Tillgdnglighet (Papunet)
I Handbok om funktionshinderservice finns avsnittet Arbetsmetoder och -redskap dér det finns férdiga for-
handsmaterial som man kan anvénda i klientarbetet. Materialet innehéller bilder och text samt en del av
materialet har fatt rattigheter till symbolen for lattldst. I materialet finns ocksé modell for innehallet till ser-
viceplanen med l4ttldst text och med bilder.
Det kan ocksé bli nodvéndigt for anstdllda inom funktionshinderservicen att anvéinda FPA:s tolktjénst eller
texttelefontjanst om socialvardspersonalen inte behérskar det sprék som klienten anvénder eller om klienten
pa grund av talsvarigheter eller nedsatt forméga i sinnesorganen (till exempel syn och horsel) eller av né-
gon annan orsak inte kan gora sig forstddd, ska om mojligt tolkning ordnas och en tolk skaffas.
Tilldggsinformation:

o Tolktjénst for personer med funktionsnedséttning (FPA)

e Texttelefontjdnst (VSP)
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Nér man kommunicerar elektroniskt med klienterna skall man komma ihég tillgdngligheten. Webbtillgdng-
lighetsdirektivet forutsétter, att den offentliga sektorns nétsidor och mobila applikationer skall vara till-
gingliga. Angéende tillgingligheten finns det information pé flera olika internetsidor.

e Tillgdnglighetsdirektiv, Finansministeriet

e Tillgdnglighet Design for alla — Kommunforbundet.fi

e  Kommunforbundets tillgdnglighetshandbok

God praxis gallande informationen och handledning i telefon

Det finns olika sitta att skota telefonrddgivningen runt om i Finland. Exempel pa god praxis:

e Det ir viktigt att personalen som skoter om informationen och radgivningen i en telefonservice har
en bred kunskap om servicesystemet. Personen skall kunna kénna igen klientens behov, samt ha
stor kunskap om funktionshinderservice. Ifall en person som har bred kunskap och erfarenhet sko-
ter om telefonradgivningen &r sannolikheten storre att klientens sak blir skott under ett telefonsam-
tal.

¢ Klienten skall inte behdva vénta pa att ndgon ringer tillbaka eller bli ombedd att ringa ett annat
nummer.

e Det dr ocksé bra om telefonrddgivaren har ritt att gora servicebeslut, ifall det behdvs en viss ser-
vice genast.

e For utmanande situationer &r det bra om telefonradgivaren har en bakjour eller ett arbetspar till for-
fogande.

e Telefonrddgivningen skall vara dppen flera timmar under dagen. Ifall man svarar i telefonraddgiv-
ningen under en mycket kort tid under dagen, kan det vara omgjligt for vissa personer att anvénda
den servicen.

e Forutom telefonradgivning skall det finnas en mojlighet att boka direkt en tid till en socialarbetare.
Telefonradgivaren kan ocksa boka en lamplig tid till klienten.

Den férsta bedémningen

En visentlig del av radgivning och handledningen inom funktionshinderservicen r att géra en bedomning
av klientens behov av service. Nér en klient tar kontakt for forsta gangen &r det viktigt att personalen gor en
forsta bedomning av klientens situation. Redan i det hér skedet &r det viktigt att personalen utreder det vi-
sentliga behovet och hur bradskande drendet &r. P4 det hér sittet blir klienten handledd rétt och hela ser-
viceprocessen forsnabbas.

Redan under den forsta kontakten bor man bedéma om en utredning av servicebehovet behdvs eller om kli-
entens behov blir tillfredsstdllt med enbart rddgivning och handledning. Ifall klienten inte kan fa sin hjilp
fran funktionshinderservicen, bor personalen végleda klienten till rétt service. Ifall klienten inte sjdlv klarar
av att soka hjélp fran rétt service bor personalen kontakta en annan serviceinstans tillsammans med klien-
ten.

Redan nir personalen for forsta gdngen &r i kontakt med klienten bor drendets bradskande natur utredas.
Under forsta telefonsamtalet bor personalen utreda om drendet bor skotas genast, under samma dag eller
inom 7 vardagar. Det hér géller ocksa skriftliga kontakter. For att kunna avgora vilka atgérder som behovs
bor personalen ha tillrdcklig information om klientens situation.

Gamla serviceprocessen — Ansokan och
inledande av arende

Ansokan och inledande av arende

Service enligt handikappservicelagen ansoks fran vélfairdsomradets socialvdsende.
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Enligt forvaltningslagen inleds ett drende skriftligen genom att yrkandena jimte grunderna f6r dem anges.
Med myndighetens samtycke far ett &rende ocksa inledas muntligen. Den anmélan som en klient inom soci-
alvarden eller klientens foretradare gor och som innehaller krav pa att fa tjansterna kallas ansokan.

Inom socialvéarden kan ett drende inledas genom att man tar kontakt utan att gora det skriftligen eller med
sarskilda formkrav. Ansokan kan alltsd ocksa goras muntligt. Med tanke pé savil den sokandes som social-
arbetarens réttsskydd och for att drendet ska kunna skotas smidigt dr det anda bra att alltid 1dmna in anso-
kan skriftligen. Om klienten framfor sina krav muntligt ska arbetstagaren inom socialvarden registrerar
dem.

Enligt socialvardslagen inleds ett socialvardsarende pa ansokan eller ndr en arbetstagare inom vélfardsom-
radets socialvard annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behdver socialservice.
Inledande av drendet forutsitter alltsa att man kontaktar socialvdsendet, om inte behovet av socialservice
redan dr ként av en socialarbetare vid socialvarden. Funktionshinderservicen ingér i socialvarden och be-
stimmelserna i socialvardslagen om forfarandena tillimpas pé processerna i funktionshinderservicen i de
fall dir inget annat bestdms i lagen om service och stdd pa grund av handikapp.

Det inledande skedet innefattar registrering av anmélan eller ansdkan samt sammanstillning av basuppgif-
ter om klienten.

Att man tar kontakt kan tolkas som en ansokan

Det kan vara klienten sjélv, en myndighet, fordlder, vardnadshavare, make eller ndgon annan foretradare
for klienten som tar kontakt. Om anmélan om servicebehovet kommer fran ndgon annan dn personen sjilv,
uppges for personen orsaken till att man tagit kontakt och innehéllet som dryftats samt vem som tagit kon-
takt.

Kontakt kan tas per telefon, det kan handla om en ansokan, remiss eller annan skriftlig anmélan eller ett
personligt mote med en medarbetare.

Den forsta kontakten till véilfirdsomradet kan betraktas som en ans6kan om personen med funktionsned-
sdttning uttrycker sig behova eller ansoka om nagon viss specificerad tjdnst eller stodatgérd, exempelvis
personlig assistans, fardtjanst eller bidrag for bil. Det hér eliminerar 4nda inte skyldigheten att utreda beho-
vet av funktionshinderservice, vilket #r ett centralt element i processen att utarbeta en serviceplan. Arendet
ska behandlas utan drojsmal. Det hir kravet giller bedomningen av servicebehovet, utarbetandet av ser-
viceplanen och beslut kring tjdnster och stodéatgirder.

Viktig att hanvisa till ratt myndighet

I det skede da drendet inleds och servicebehovet utreds kan inga en utredning av vilka tjanster klienten be-
hover och till vilken myndighet det hor att skota klientens drende. Ibland mérker man efter kontakttillfallet
eller utredningen att ndgon annan instans béttre kan mota servicebehovet.

Om klienten hénvisas till andra tjénster 4r den medarbetare som tagit emot anmélan skyldig att Gverfora
drendet till instansen i fraga och informera klienten eller den som tagit kontakt om saken. Klientens sam-
tycke kravs alltid for utlimnande av uppgifter. De vidare atgérderna varierar efter klientens situation.

Klienten har alltid ratt att fa ett skriftligt beslut

Klienten har alltid rétt att {4 ett skriftigt beslut pa sin ans6kan samt anvisningar om sdkande av dndring av
beslutet. Man kan exempelvis alltsa inte utan klientens samtycke lata bli att behandla en ansdkan om funkt-
ionshinderservice som ansokan om service enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp och i
stdllet behandla den som ansdkan om tjénster som ordnas med stdd av ndgon annan lag.

Den gamla lagen om funktionshinderservice
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Klientrelationen inom funktionshinderservice och omsorg om
personer med intellektuell funktionsnedséttning

Enligt 3 § i lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden avses med socialvardsklient den
som ansoker om eller anlitar socialvard.

Enligt 34 § 2 mom. i socialvardslagen inleds en klientrelation i socialvarden pé ansokan eller nar handlagg-
ningen av ett &rende som inletts pa ett annat sétt paborjas eller nédr en person ges socialservice. Klientrelat-
ionen avslutas nir det for kinnedom antecknas i socialvardens klienthandling att det inte finns ndgon grund
for att ordna socialvard.

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 812/2000 (Finlex)

Socialvardslag 1301/2014 34§ (Finlex)

I lagen om service och stod pa grund av handikapp och lagen angéende specialomsorger om utvecklings-
storda faststélls vem som ingar i lagarnas tillimpningsomrade.

Tjanster enligt lagen om service och stdd pé grund av handikapp ges till personer som pa grund av funkt-
ionsnedséttning eller sjukdom under langa tider har sérskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor
till normal livsforing. Service och stodatgirder enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp ord-
nas om en person med funktionsnedséttning inte fér tillrdckliga och lampliga tjénster eller stodatgarder med
stod av ndgon annan lag.

Tjanster enligt lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda ges till dem som pa grund av medfodd eller
i utvecklingséldern erhallen sjukdom eller skada hdmmats eller storts i sin utveckling eller sina psykiska
funktioner och som inte med stod av ndgon annan lag kan f& den service de behover.

Klienter inom funktionshinderservicen och omsorgen om personer med intellektuell funktionsnedséttning
utgdr ingen enhetlig grupp, utan klienternas situationer skiljer sig at individuellt exempelvis med avseende
pa klientens livssituation, typ av funktionsnedsittning och skede i livet. Klientrelationen i fraga om funkt-
ionshinderservice och omsorg om personer med intellektuell funktionsnedséttning &r ofta ldngvarig.

Om personen i fraga eller personens foretrddare upplever att inget behov av tjdnsterna foreligger och nekar
till utredning av servicebehovet, inleds ingen klientrelation inom socialvarden.

Gamla serviceprocessen — Klientplan och
serviceplan

Naér socialvard ordnas skall det enligt Lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden utar-
betas en service-, vird-, rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande plan, om det inte &r frdga om tillfal-
lig radgivning och handledning, eller om det inte i dvrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen
skall utarbetas tillsammans med klienten om det inte finns nagot uppenbart hinder for det.

Socialvardslagen 4r en allmén lag inom socialvarden. Enligt den bor man vid beddmningen av servicebeho-
vet utarbeta en klientplan. I stéllet for klientplanen kan man ocksé beroende pé situationen utarbeta en an-
nan motsvarande plan, som t.ex. en serviceplan enligt handikappservicelagen. De allménna regler for upp-
gorandet av en klientplan enligt Socialvardslagen bor tillimpas dven dd man uppgor serviceplanen.

Enligt Lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda skall man gdra upp ett specialomsorgs-pro-
gram, for var och en som dr i behov av specialomsorg.

Planen utgar fran klientens behov

Niér en serviceplan gors upp bor malet vara att vilfairdsomradets tjinsteinnehavare och klienten ska ha en sa
lika uppfattning som mojligt om klientens funktionsférméga och om de tjanster som behdvs. I praktiken ar
det 4nda inte alltid l4tt att nd samforstdnd. Man kan till exempel ha olika uppfattning om vilken serviceform
som &r lampligast eller i vilken omfattning klienten &r i behov av personlig assistans.
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I planen ska antecknas uppfattning, 6nskemal och asikter om servicen och stddinsatserna. Om menings-
skiljaktigheter forekommer om servicen eller om hur servicen ordnas antecknas bade klientens och perso-
nalens uppfattningar i serviceplanen. P& begéran ska klientens skriftliga utredning fogas till serviceplanen.
Om en klient pa grund av sjukdom, nedsatt psykisk funktionsforméga eller annan motsvarande orsak inte
kan delta i och péverka planeringen av de tjénster som erbjuds honom eller henne eller om klienten inte for-
star olika alternativ till 16sningar och deras verkningar, ska klientens vilja utredas tillsammans med hans
eller hennes lagliga foretridare (exempelvis en utsedd intressebevakare eller ett barns vardnadshavare), en
anhdrig (fordldrar, sambo, en person som lever i ett registrerat parforhallande) eller hans eller hennes nér-
stdende (make eller maka).

Da omstidndigheter som hor ihop med servicebehovet utreds ar det fridga om utlimnande av sekretessbe-
lagda uppgifter. Om klienten inte ger sitt samtycke till att uppgifter far 1dmnas ut, limnas uppgifterna ut pa
de premisser som stadgas i Lagen om klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden.

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 17 § (Finlex)

Klientplanens och serviceplanens upplaggning

De bestimmelser 1 Socialvardslagen som géller klientplanering och dess process, kompletteras av de be-
stimmelser som finns i Lagen om service och stod pa grund av handikapp (Handikappservicelagen).

Vid uppgdrandet av en serviceplan bor man dessutom ta i beaktande foljande omsténdigheter i Socialvérds-
lagen géllande innehallet i serviceplanen.

e Klientens intresse 4 § (Finlex)

e Barnets intresse 5 § (Finlex)

e Centrala principer i Socialvérdslagen 30 § (Finlex)

e Horande av klienten och klientens ritt att f& redogorelse for olika alternativ 31 § (Finlex)

e Barns och unga personers dsikter och dnskemal 32 § (Finlex)

Nér man gor upp planen &r det bra att ocksd ta i beaktande klientens dvriga planer s som véard- och ser-
viceplaner som hor till stod for nirstaendevard. Med klientens samtycke kan man &ven uppritta en gemen-
sam plan for socialvarden och for andra tjénster och stodinsatser som en person med funktionsnedséttning
ar i behov av for att klara av det dagliga livet.

Det ar valfardsomradet dér klienten har sin hemkommun som ansvarar for uppgdrandet av planen. Enligt
Socialvardslagen 39 § skall beddmningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan som utarbetas
for klienten, eller genom en annan motsvarande plan, om det inte dr uppenbart onddigt att utarbeta en plan.
Enligt Handikappservicelagen 3 a § skall man for att utreda behovet av service och stéd for en person med
funktionsnedsittning, utan obefogat drojsmal, géra upp en serviceplan enligt vad som bestdms i 7 § i Lagen
om klientens stdllning och rittigheter inom socialvérden.

En plan gors upp for alla klienter inom handikappservicen, om det inte enbart dr friga om en tillfallig rad-
givning och handledning eller om det inte 1 Gvrigt dr uppenbart onddigt att utarbeta en plan.

Syftet med en serviceplan eller klientplan for en person med funktionsnedséttning ir att:

e Hjilpa personen med funktionsnedséttning att fa 1dmplig och &ndamalsenlig service.

e Kontrollera att de nuvarande service- och stodformerna motsvarar klientens resurser och behov.
Den individuella serviceplanen utarbetas tillsammans med personen med funktionsnedséttning och vid be-
hov med hans eller hennes familj eller med nérstdende som kénner klienten vél. Samarbete kan bedrivas
ocksé med olika aktorer. Med klientens eller hans eller hennes familjs samtycke kan till planeringsmétet
bjudas in familjemedlemmar, vénner, terapeuter, representanter for dagvard, skola och FPA eller andra per-
soner som kan bidra till klientens sak.

Om man i samma sammanhang gor upp ett specialomsorgsprogram i enlighet med Lag angéende special-
omsorger om utvecklingsstdrda (Specialomsorgslagen) ska enligt lagen ocksé medicinsk, pedagogisk och
socialpolitisk expertis anlitas.

En klient har rétt att motsétta sig att en serviceplan gors upp for honom eller henne. Innan myndigheterna
frangér dtgirder, ska klienten dnda fa en tillrdcklig utredning om sina réttigheter och skyldigheter och om
de olika alternativ och deras verkningar som é&r av betydelse for klienten. I klientens klientuppgifter &r det
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skdl att anteckna orsaken till att klienten saknar serviceplan. Om en klient en gang har motsatt sig att en
serviceplan gors upp for honom eller henne, ar det inte ndgonsin nagot hinder till att han eller hon kan an-
soka om service och beviljas service.

Klientplanens och serviceplanens innehall

I Socialvardslagen finns bestimmelser om innehallet i klientplanen. I processen for service inom funktions-
hinderomradet tillimpas dven Socialvardslagen om inte annat ségs i Handikappservicelagen.
Enligt Handikappservicelagen ar serviceplanen en plan 6ver den service och de stodinsatser som en person
med funktionsnedsittning 4r i behov av for att klara av det dagliga livet. Avsikten &r att de omsténdigheter
som hénfor sig till klientens individuella funktionsformaéga, livssituation och servicebehov och som ér rele-
vanta nér beslut om servicens innehall, genomférandemetod och omfattning fattas ska framga tillrackligt
detaljerat av serviceplanen.
I den omfattning som klientens servicebehov forutsétter ska klientplanen enligt Socialvardslagen innehélla
foljande. Dessa aspekter bor dven tas i beaktande nér man gor upp en serviceplan enligt Handikappservice-
lagen.
1. klientens bedomning och en yrkesmissig beddmning av stoddbehovet,
2. klientens bedomning och en yrkesmissig beddmning av den service och de dtgirder som behdvs,
3. en bedomning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan arbetstagare som ansvarar
for klientens service av den socialservice som dr nddvindig med hinsyn till klientens hélsa eller
utveckling och av nér servicen ska borja och dess varaktighet,
4. information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan arbetstagare som
ansvarar for klientens service ska triaffas,
5. klientens och arbetstagarens bedomning av klientens styrkor och resurser,
6. de mal som stills upp av klienten och arbetstagaren tillsammans och som socialvarden siktar pa att
uppna,
7. en bedomning av klientrelationens varaktighet,
8. information om samarbetspartner som deltar i1 att méta klientens behov och ansvarsfordelningen
mellan samarbetspartnerna,
9. information om uppfoljning av planen, uppndende av malen och omprévning av behov.
Socialvardslagen 39 § (Finlex)
Av klient- och serviceplanen ska tillrickligt detaljerat framgé klientens individuella situation till den del
som den &r relevant nér beslut om servicens innehall, genomférandemetod och omfattning fattas. I tilldgg
till omsténdigheter som hinfor sig till klientens funktionsnedséttning och sjukdom, forutsitter utredningen
av klientens individuella situation ocks4 att man faster avseende vid klientens sociala stédllning (bl.a. for-
varvsarbete, studier, bostadsform, familjerelationer).
Serviceplanen skall vid behov innehélla &ven andra service- och stddétgérder 4n vad som ndmns i handi-
kappservicelagen.

Atgarder som frimjar sjilvbestimmanderitten i service- och vardplanen

Klientens sjalvbestimmanderétt och formaga att klara sig pa egen hand ska stodas.

Nir klienten beviljas service enligt specialomsorgslagen ska atgiarder som frimjar klientens sjalvbestdm-
manderétt antecknas i1 hans eller hennes service- och vardplan.

Vilfardsomrddet ansvarar alltid for att utarbeta en service- och vérdplan enligt specialomsorgslagen. En
service- och vérdplan enligt specialomsorgslagen kan vara en del en serviceplan enligt handikappservice-
lagen eller en klientplan enligt socialvardslagen. Detta beskrivs ndrmare i handboken pé sidan Stod till
sjdlvbestimmanderétten.
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Klientplanens och serviceplanens betydelse och bindande
karaktar

Klient- eller serviceplanen dr en verksamhetsplan mellan klienten och den som ordnar socialvard. Service-
planen 4r alltsa inte ett forvaltningsbeslut av myndigheterna, och inte ens dé planen &r undertecknad &r den
juridiskt bindande. P4 basis av serviceplanen har klienten ingen direkt rétt att krdva att fa tjénster och
stodinsatser som ingér i planen.

Ansokan om tjanster och stodinsatser gors oftast i en en sérskild ansdkan, eller sa kan ansékan inledas t.ex.
genom ett telefonsamtal. Klient- och serviceplanen fungerar som grund och motivering till service som be-
viljas. I bradskande fall kan det finnas behov av att bevilja ndgon tjanst innan service- eller klientplanen &r
uppgjord.

De tjanster och stodinsatser som &r antecknade i planen ska dnda beviljas klienten om det inte 4r motiverat
att handla pa annat sitt. Enligt Forvaltningslagens princip om skydd for berdttigade forvantningar binder
serviceplanen vélfardsomradet, och ett myndighetsbeslut som avviker fran planen kréver sérskild moti-
vering. En motiverad orsak kan vara exempelvis att klientens servicebehov har dndrats efter det servicepla-
nen har gjorts upp.

P4 samma sitt méste en klient som ansoker om sddana tjinster och stddinsatser som avviker frén det som
antecknats i serviceplanen ha en vilgrundad motivering for sin ansékan. Fordndrade omstindigheter (exem-
pelvis forsdmrad funktionsformaga) dr 1 allmédnhet en motivering som forklarar varfor man avviker fran ser-
viceplanen. Servicebehov som man pa forhand kan forutse ska vid behov antecknas i planen.
Serviceplanerna vigleder myndigheterna i beslutsfattandet och informerar om behovet av tjdnster 1 vél-
fardsomradet och underlittar sledes ocksa planeringen av och kommande rs budgetering av tjdnster.
Detta har betydelse i friga om anslagsbundna tjénster och stodinsatser.

En serviceplan r dven viktig i situationer da man inte nar samforstdnd och da man eventuellt soker om
andring. Meningsskiljaktigheten kan exempelvis gélla hur servicen ska ordnas eller genomforas eller i vil-
ken omfattning servicen ska ordnas. I synnerhet i situationer dir vélfardsomradet inte i tillrackligt hog grad
eller inte alls har reserverat anslag som motsvarar behovet, har en person med funktionsnedsittning mojlig-
het att i sitt overklagande hénvisa till sitt individuella servicebehov och till service och stédinsatser som har
antecknats i den individuellt uppgjorda serviceplanen.

Serviceplanens betydelse har sirskilt betonats i frdga om personlig assistans. Enligt Handikappservice-
lagen 8 d § ska vélfardsomradet beakta personens med svér funktionsnedséttning egna asikter och 6nske-
mal samt det i serviceplanen definierade individuella hjdlpbehovet och personens med funktionsnedséttning
livssituation i sin helhet nér det bestédms pé vilket sitt personlig assistans ska ordnas och nér sjilva assistan-
sen ordnas.

Oversyn av klientplanen och serviceplanen

Planen ska ses 6ver om personens med funktionsnedséttning servicebehov eller omstiandigheter fordndras
samt dven annars vid behov. I serviceplanen ska ndmnas hur ofta planen ska ses 6ver och vilka omstindig-
heter som ger anledning till att planen ska ses dver. Serviceplanen granskas pa nytt om det i personens liv
eller i servicebehovet sker sddana fordndringar som kriaver en ny beddmning av hur servicen och stodinsat-
serna ska ordnas.

Den individuella livssituationen for personen med funktionsnedséttning paverkar tidsintervallet for 6versy-
nen. Det dr &nda motiverat att med minst 2—3 ars mellanrum beddma och se dver planen med klienten. Per-
sonen med funktionsnedsattning har alltid ritt att anhalla om att serviceplanen ses dver. Nar det giller at-
gérder som frimjar sjalvbestimmanderitten enligt specialomsorgslagen bdr planen trots allt justeras med 6
manaders mellanrum.
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Specialomsorgsprogrammets samband med klient- och
serviceplanen

Enligt Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstdrda (Specialomsorgslagen) skall man gora upp
ett individuellt specialomsorgsprogram for var och en som é&r i behov av specialomsorg. I ett special-
omsorgsprogram antecknas den service som behdvs for genomforandet av specialomsorg och som ordnas
for en person med stdd av Specialomsorgslagen oberoende av nir, var och vem som i verkligheten ordnar
servicen.

Det dr mojligt att 6verklaga beslut pa specialomsorgsprogrammet. Férutom specialomsorgsprogrammet be-
hovs det ofta dven uppgdras en service- eller klientplan for klienten i fraga.

Gamla serviceprocessen —
Specialomsorgsprogram och serviceplan

Serviceplanen och specialomsorgsprogrammet

Serviceplanen &r en helhetsbeskrivning av den hjélp-, stdd- och servicekombination som en person behdver
for att kunna leva som en sé jimlik samhéllsmedlem som mojligt.

For personer i behov av specialomsorg ska man utdver serviceplanen gora upp ett specialomsorgsprogram.
Specialomsorgsprogrammet &r ett separat slutdokument. Det &r alltsd ingen plan, utan ett beslut.
Handikappservicelagen ar primér i forhallande till fore specialomsorgslagen

De specialtjanster som personer med intellektuell funktionsnedséttning behdver ordnas i férsta hand med
stod av handikappservicelagen om tjénsterna ir tillrickliga och ldmpliga samt forenliga med personens in-
tressen. Handikappservicelagen ar alltsa 1 allmadnhet primér i forhéllande till specialomsorgslagen.
Handikappservicelagen 48§ (Finlex)

Socialvardslagen ar primar i forhallande till
handikappservicelagen

Service ska ordnas med stdd av specialomsorgslagen om tjidnsterna och stodatgérderna enligt socialvérdsla-
gen eller handikappservicelagen inte r tillrdckliga eller ldmpliga for klienten.

Specialomsorgslagen utesluter ingen serviceform, men forpliktar inte heller klienten att anvénda befintliga
tjénster for personer med intellektuell funktionsnedséttning. Personens individuella behov av hjélp och stod
avgor innehallet i den tjanst som ges 1 form av specialomsorg.

I vissa fall paverkas klientavgifterna av att servicen ordnas som specialomsorg.

Specialomsorgstjinsterna &r i regel avgiftsfria for klienten, med undantag for avgiften for uppehélle. I dessa
fall ska man i enlighet med 8 § i lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden i forsta
hand beakta klientens intresse. Aven socialvardslagen forutsitter att man tillimpar de bestimmelser som
bast tillgodoser klientens intresse.

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden (812/2000) 8§ (Finlex)

Socialvardslagen 2§ (Finlex)

Tillimpning av specialomsorgslagen forutsitter inte en diagnos pa intellektuell
funktionsnedsattning

Tillimpning av specialomsorgslagen forutsétter inte en diagnos pé intellektuell funktionsnedséttning. Det
racker att personen har himmats eller storts 1 sin utveckling eller sina psykiska funktioner och att detta be-
ror pa en medfodd eller i utvecklingséldern erhallen sjukdom eller skada. For att man ska kunna tala om
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intellektuell funktionsnedsittning ska funktionsnedséttningen visa sig i barndomen eller senast i ungdomen
fore 18 ars alder.

Specialomsorgslagen 1§ (Finlex)

Mer information om intellektuell funktionsnedséittning ur ett medicinskt perspektiv (pa finska,verneri.net)

Det individuella specialomsorgsprogrammet

Specialomsorgsprogrammet &r enligt specialomsorgslagen ett godkant beslut som far 6verklagas.
Ett individuellt specialomsorgsprogram ska goras upp for varje person som bor i vilfairdsomradet som ar i
behov av specialomsorg.
Specialomsorgsprogrammet ger en enskild person med intellektuell funktionsnedséttning réttsskydd. I spe-
cialomsorgsprogrammet ska man anteckna alla tjénster som personen beviljas med stod av specialomsorgs-
lagen, oberoende av nér, var och vem som 1 verkligheten ordnar tjénsterna.
Programmet ska savitt mojligt goras upp i samarbete med:
e personen sjdlv och hans eller
e hennes lagliga foretrddare eller i situationer enligt 9 § 1 mom. i socialvardens klientlag personens
lagliga foretradare eller
e anhdriga eller andra nérstdende som deltagit i planeringen och genomforandet av servicen samt
e med sakkunniggruppen for kravande multiprofessionellt stod.
Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 9§ (Finlex)
Programmet ska ses 6ver vid behov.
Specialomsorgslagen 34-36 § (Finlex)

| valfardsomradena fungerar tva olika krivande multiprofessionella expertgrupper

I vilfardsomrddena fungerar tva olika krdvande multiprofessionella expertgrupper. Den ena expertgruppen
fungerar som den beslutande sakkunniggruppen for krivande multiprofessionellt stod och fattar beslut om
specialomsorger.

Den andra sakkunniggruppen for kravande multiprofessionellt stod gor undersékningar och ger utldtanden
och ir ett stod till klienten i det praktiska arbetet.

I den beslutande sakkunniggruppen for kravande multiprofessionellt stod skall medlemmarna besta av
minst tre tjinsteinnehavare inom valfardsomradet. I sakkunniggruppen skall expertis inom medicin, psyko-
logi och socialvard vara foretradda.

Specialomsorgslagen 23 § (Finlex)

Godkannande av specialomsorgsprogrammet

Initiativet till att ansdka om specialomsorg bor goras via valfardsomradets socialviasende.

Den beslutande sakkunniggruppen for kraivande multiprofessionellt stod fattar beslut om tillhandahéllande
och upphdrande av specialomsorger

Specialomsorgslagen 31§ (Finlex)

For ett individuellt genomforande av specialomsorgerna ska den beslutande sakkunniggruppen for kré-
vande multiprofessionellt stdd eller, inom granser som den bestdmt, den ansvariga forestandaren for verk-
samhetsenheten, for varje person som ir i behov av specialomsorger godkénna ett specialomsorgsprogram.
Specialomsorgslagen 34 § (Finlex)

Beaktande av intellektuell funktionsnedsattning i socialt arbete

Intellektuell funktionsnedséttning innebar behov som kréver sérskilda insatser gillande stdd och service,
som man maste beakta bade nir tjansterna tillhandahélls och nér servicen planeras.

Den gamla lagen om funktionshinderservice


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519
https://verneri.net/yleis/laaketieteellinen-nakokulma
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P9
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519#L3P34-2
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519#L2P23
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519#L3P31
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519#L3P34-2

Gamla serviceprocessen

En person med intellektuell funktionsnedséttning har ofta svart att forstd nir man bara anvénder sig av ett
begreppsmaéssigt och abstrakt talsprak. Darfor kan manga myndigheters arbetspraxis begriansa funktionsfor-
magan hos en person med intellektuell funktionsnedsittning mer dn nddvandigt.
Processen med serviceplanen bor ga framat i klientens takt. Vid ett samtalstillfélle dr det sékrast att bara
behandla ett tema. Om ytterligare ett tema ska behandlas samtidigt kan situationen bli svér for en person
med intellektuell funktionsnedséttning.
En person med intellektuell funktionsnedséttning kan ha mangsidiga resurser nir det géller att vilja och
fatta beslut. Personen dr oftast som starkast i sin egen miljo och nér han eller hon pa ett konkret och funkt-
ionellt sétt kan uttrycka sddant som &r viktigt for honom eller henne sjélv, sin vilja, sina behov eller sina
mal. Det dr vanligt att man ockséa behover ta med assisterande personer i arbetsprocessen (klientens assi-
stent eller stodperson, tolkservice, nérstdende, nérarbetare m.fl.).
Vid behov anvinds kommunikationsmetoder som stoder eller ersétter talet. Om arbetstagaren inte sjalv be-
hérskar dem i tillrackligt hog grad, kan tolkservice underlétta situationen.
Det ar mycket sédllan man gor upp serviceplanen bara med klientens anhoriga eller nérstaende och i sa fall
endast om det inte finns nagra andra alternativ.
Lis mer:

o Intellektuell funktionsnedséttning (FDUV)

e En person med intellektuell funktionsnedséttning som klient (pé finska, verneri.net)

Serviceplaneringen kraver tid och fértroende

Utredningen av servicebehovet och utformningen av serviceplanen maste betraktas som ett samarbetspro-
jekt, for vilket man méste avsitta tillridckligt med tid och md&ten. Ett mote riacker i allménhet inte till for att
gbra upp en serviceplan.

Arbete med en person med intellektuell funktionsnedséttning forutsitter alltid att man bygger upp en fortro-
endefull samarbetsrelation. Om man lyckas eller misslyckas inverkar i hog grad pa hur bra slutresultatet
blir. Under det forsta motet behdver man darfor oftast avsétta tid for att presentera sig och bekanta sig med
varandra, for att soka ett gemensamt sprak och for att komma 6verens om hur man ska fortsétta arbetet.

Viktigt att se till att klienten blir forstadd

Naér en person inte forstar det man talar om och behover stdd i att fatta beslut, maste personen erbjudas
stdd. Man maste se till att alla personer har mojlighet att vara med och planera sitt liv och sédtta upp sina
mal, och fér stod i1 detta arbete om det 4r nddvandigt. En person med intellektuell funktionsnedséttning har i
allménhet nytta av att ha med sig en stodperson. Det kan vara en utomstaende person som han eller hon li-
tar pa och som kan garantera klientens rétt att bli hord och forstadd.

Vid kartlaggningen av personens livssituation och behov kan man anvinda sig av olika arbetsredskap och
med personens samtycke samla in information fran hans eller hennes nétverk. Att beskriva personens funkt-
ionsformaga ér en viktig del av informationsinsamlingen, men lika viktigt dr det att hjélpa personen att ut-
trycka sina egna behov och 6nskemal.

Gamla serviceprocessen — Genomférande
och uppfoljning av servicen

Det ar viktigt for klienten att de tjinster som planerats for och beviljats honom eller henne genomfors utan
dr6jsmal och pa lampligt sétt. Klienten ska fa tillrdcklig information om innehéllet i de beviljade tjinsterna
och pa vilket stt tjdnsterna ordnas. Nar tjénsterna tillhandahalls ska man i forsta hand beakta klientens ons-
kemal och &sikt och dven i 6vrigt respektera klientens sjélvbestimmanderétt. Hansyn ska tas till klientens
intresse.
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Servicen for personer med funktionsnedséttning bestér ofta av flera slags tjanster och stodatgérder, som kan
tillhandahallas och ordnas av flera parter. For att klientens intressen ska kunna tillvaratas &r det viktigt att
samarbetet mellan dem som ordnar och tillhandahaller tjansterna I6per smidigt.

Verkstillighet av ett beslut

I bradskande fall ska ett beslut om tjanster och stodatgéarder verkstillas utan drdjsmal och i fall som inte dr
bradskande utan ogrundat drojsmal. Beslutet ska dock verkstéllas senast inom tre manader fran det att dren-
det inletts. Tiden kan vara ldngre 4n detta om utredningen av drendet av ndgot sarskilt skil krédver en lédngre
handldggningstid eller om verkstélligheten fordr6js av nagot annat sérskilt skél som hdnger samman med
klientens behov.

Verkstilligheten av ett beslut om tjanster dr en fas i serviceprocessen som &r viktig for klienten, eftersom
den inbegriper de konkreta tjdnster som paverkar klientens vardag. Uppgifterna i verkstillighetsfasen varie-
rar beroende pé vilken tjdnst eller stodatgird det ar frdga om och pé vilket sitt den tillhandahalls.

Till exempel nér en person som sjélv klarar av att skota anskaffningen ska fé erséttning av kostnaderna for
anskaffning av redskap, maskiner och anordningar som personen behover for att klara de dagliga funktion-
erna, behover vilfardsomradet bara skicka pengar till klienten i verkstéllighetsfasen. Ordnandet av service-
boende kanske diremot kriver att man anvénder sig av kopta tjdnster, koordinerar olika tjdnster sinsemel-
lan och ger klienten och serviceproducenten omfattande anvisningar.

For de flesta tjansterna maste man bestimma hur tjénsten ska tillhandahéllas i verkstéllighetsfasen. Vil-
fardsomradet kan producera de tjdnster som omfattas av dess organiseringsansvar sjélvt eller i samarbete
med andra vélfairdsomraden, kdpa dem fran en serviceproducent eller i vissa fall ge klienten en servicesedel
eller ekonomisk ersittning for anskaffning av tjdnsten (personlig assistans). I detta skede kommer en ny
part in i processen: den som tillhandahéller den beviljade tjdnsten. Det ar viktigt att saval valfardsomradet
som serviceproducenten och klienten har en tydlig och samstimmig uppfattning om tjanstens innehall.
Tjansten ska motsvara klientens servicebeslut och séttet pa vilket tjansten tillhandahills far inte férhindra
att tjinsten faktiskt anvinds. Till exempel ska fardtjdnst ordnas med ett sddant fordon som klienten kan ta
sig in 1 och som rymmer klientens hjalpmedel.

Sektorsovergripande samarbete mellan olika aktorer

Samarbetsnitverket inom funktionshinderservicen dr i regel stort. For att tillhandahalla tjanster ska en myn-
dighet inom socialvarden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens med hénsyn till en persons indivi-
duella behov finns att tillga.

Nar tjanster och stodatgirder verkstills ska myndigheten enligt behov kontakta olika samarbetspartner och
sakkunniga. De viktigaste samarbetspartnerna i verkstéllighetsfasen dr de som producerar de beviljade
tjdnsterna. Vid tillhandahéllande av socialvard ska klientens sjalvbestimmanderétt respekteras och hans
eller hennes 6nskemal, asikter och individuella behov beaktas.

Serviceprocessen ska féljas upp

Vilfardsomrddet som ordnar socialvird ansvarar for att klienten bemots pa lampligt sétt inom socialvarden
och att klienten far &andamaélsenliga tjdnster. Socialvirdsmyndigheten ska dessutom folja upp hur mélen i
klientens klientplan uppfylls och beddma effekten av klientens tjénster.

For uppfoljningen och bedomningen &r det viktigt att klient- och andra planer som har utarbetats for klien-
ten justeras vid behov och senast vid den tidpunkt som anges i planen. D4 kan man f6lja upp tjénsternas
tillrdcklighet, &andamalsenlighet och effekt i forhéllande till klientens servicebehov och 6nskemal.

Niér valfardsomradet foljer upp serviceprocessen och klientens tjanster &r det viktigt att den beaktar klien-
tens egen och vid behov de nirstdendes beddmning av tjdnsternas &ndamalsenlighet och effekt. Dessutom
bor man i stor utstrickning beakta de parter som arbetar med klienten och som péverkar klientens drenden.
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Gamla serviceprocessen

Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktdr som ansvarar for den samlade verksamheten
ska gora upp en plan for egenkontroll for att sdkerstélla socialvardens kvalitet, sékerhet och andamaélsenlig-
het. Planen ska vara offentligt framlagd, forverkligandet av den ska foljas upp regelbundet och verksam-
heten utvecklas utifran respons som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens perso-
nal.

Avslutning av en klientrelation

Klientrelationen kan avslutas till exempel for att klienten byter hemkommun sa att den nya hemkommunen
finns i ett annat vélfardsomrade, inte lingre behdver funktionshinderservice eller specialomsorg, om beho-
vet av service upphor av ndgon annan grundad anledning, eller om klienten avlider.

Om den s6kande dor medan ansokan eller besvér behandlas, ska behandlingen fortsitta om ansokan eller
besvéret har juridisk betydelse for personen med funktionsnedséttning eller personens dodsbo. En sddan
situation kan uppstd om det géller en ansdkan om kostnadserséttning (till exempel krav pa ersittning for
kostnader for dndringsarbeten i bostaden som personen med funktionsnedséttning redan har orsakats eller
ersittning for kostnader for beviljad fardtjanst).

Om ansokan eller besviret géllde ordnandet av en tjénst eller stodatgérd som inte har ekonomisk betydelse,
forfaller ansokan eller besvéret.
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Kéllor

Kallor

Delaktighetsprojektet VamO (delvis pé finska, Inno-
byn) For att sidkerstilla delaktighet och férebygga
marginalisering i klientprocessen inom det sociala
arbetet foér personer med funktionsnedséatt-
ning (ESR -projektet: S20752) Utvecklarna.

Socialvérdslagen 1301/2014 (Finlex)

Hilso- och sjukvérdslagen (1326/2010) (Finlex)

Forvaltningslagen (434/2013) (Finlex)

Lag om service och stdéd pd grund av handikapp
380/1987 (Handikappservicelagen)(Finlex)

Lag om specialomsorger om utvecklingsstérning
519/1977 (Specialomsorgslagen) (Finlex)

Lag om klientens stdllning och rattigheter inom so-
cialvidrden 812/2000 (Finlex)

Lag om andring av lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstérda 1166/2022 (Finlex)

Regeringens proposition om specialomsorgslagen till
riksdagen 24.11.2022 (RP 312/2022 pé finska)

Lag angdende specialomsorger om utvecklingsstérda
519/1977 (Finlex)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista, valtiosopimukset 27/2016 (YK:n vammaisso-
pimus) (pé finska, Finlex)

Lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, sopimus-
sarja 60/1991 (LOS)(p4a finska, Finlex)
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