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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

RRP-rahoitteinen Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio -projekti toteutettiin Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) johdolla vuosina 2023-2025. Projektin Iahtokohtana oli se, etta
teemaan liittyvista tekijoista on ollut hyvin vahan tietoa. Projektin aikana toteutetut, Palveluketjut ja
tietojohtaminen — Kansalliset ja alueelliset kehittdmistarpeet (THL Tydpaperi 9/2024) ja
Palveluketjut haltuun kokonaisvaltaisella toiminnanohjauksella — Tiedonhallinnan nykytila ja
suositukset kehittdmiselle eri tasoilla (THL Tydpaperi 34/2025), muodostivat kattavan ja

vertailukelpoisen perustan kansalliselle ja alueelliselle kehittamistyolle naihin teemoihin liittyen.

Projektin paatavoitteena oli tukea hyvinvointialueita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen
johtamisessa ja koordinoinnissa seka luoda kansallinen tilannekuva siita, miten naita toteutetaan
eri alueilla. Projektin rahoituksella mahdollistettiin seka kansallisesti tuen antaminen etta teemaan
liittyvaa selvitystyota. Tulokset muodostavat perustan palveluketjujen tiedolla johtamisen

jatkokehittdmiselle Suomessa.

Vuonna 2024 projekti kdynnistyi laajalla nykytilakartoituksella, jossa selvitettiin 17
hyvinvointialueen palveluketjujen ohjauksen ja tietojohtamisen tilannetta. Kartoitus toteutettiin
haastattelujen avulla ja se antoi ensimmaisen yhtenaisen kokonaiskuvan siita, missa maarin
hyvinvointialueet ovat pystyneet hydédyntdmaan palveluketjuihin liittyvaa tietoa palveluiden
johtamisessa ja koordinoinnissa. Tulokset julkaistiin THL:n tydpaperissa Palveluketjut ja
tietojohtaminen — Kansalliset ja alueelliset kehittdmistarpeet (THL Tydpaperi 9/2024). Julkaisussa
tunnistettiin useita yhteisid haasteita, kuten tiedon laadun ja yhteentoimivuuden puutteet, epaselva
palveluketjujen omistajuus seka hajanaiset tietojohtamisen kaytannét. Raportti toi esiin myés
merkittdvan tarpeen yhteisille kasitteille ja yhtenaisille toimintamalleille, joiden avulla palveluketjuja

voidaan tarkastella ja johtaa yli organisaatiorajojen.

Selvitykseen liittyen projekti jarjesti useita tydpajoja, kehittamisklinikoita ja verkostotilaisuuksia,
joissa hyvinvointialueet paasivat jakamaan kokemuksiaan ja vertailemaan toimintatapojaan. Naissa
tilaisuuksissa syvennettiin ymmarrysta palveluketjujen johtamisen tietotarpeista ja suunnattiin

kehittamistyota kohti toiminnanohjausjarjestelmien ja tiedonhallinnan kaytannon vahvistamista.

Vuonna 2025 projekti julkaisi toisen tyopaperinsa Palveluketjut haltuun kokonaisvaltaisella
toiminnanohjauksella — Tiedonhallinnan nykytila ja suositukset kehittdmiselle eri tasoilla (THL
Tydpaperi 34/2025). Julkaisussa tarkasteltiin kolmentoista hyvinvointialueen
toiminnanohjausjarjestelmia ja niiden roolia palveluketjujen hallinnan tukena. Tulosten perusteella

havaittiin, ettd vaikka alueilla on otettu kayttdon erilaisia toiminnanohjausratkaisuja, niiden



hyédyntdminen on edelleen hajanaista ja jarjestelmien valinen yhteentoimivuus on puutteellista.
TyOpaperissa esitettiin konkreettiset kansalliset suositukset, jotka ohjaavat siirtymista
pistemaisesta kehittamisesta kohti kokonaisvaltaista toiminnanohjausta, vahvistavat kansallista

ohjausta ja tukevat tiedolla johtamisen ja toiminnanohjauksen integraatiota.

RRP-rahoituksen avulla projekti pystyi tuottamaan merkityksellisia tuloksia ja lisdamaan
ymmarrysta teemaan liittyen. Rahoitus mahdollisti laajan aineiston keruun ja analyysin, kahden
valtakunnallisen julkaisun tuottamisen, useiden alueellisten ja kansallisten tydpajojen jarjestamisen
seka hyvinvointialueiden valisen yhteistyon vahvistamisen. Rahoitus mahdollisti myo6s sen, etta

THL pystyi kansallisesti koostamaan tilannekuvaa hajanaisista tiedoista teemaan liittyen.

Projektin tuloksena syntyi tilannekuvien lisdksi suosituksia seka kansallisille etta alueellisille
toimijoille, joiden avulla palveluketjujen johtamista voidaan kehittda pitkajanteisesti myés RRP-
ohjelman paattymisen jalkeen. Lisaksi projekti on tuottanut arvokasta tietoa, jota THL ja sosiaali- ja
terveysministerid voivat hyddyntda tulevassa kansallisessa ohjaustydssa ja tietojohtamisen

kehittamisessa.



6 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat

palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

6.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

6.1.1 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on lisatty

palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen saatavuutta?

Projektissa ei otettu kayttéon uusia digitaalisia ratkaisuja tai jarjestelmia, vaan sen paapaino oli
palveluketjujen koordinaation ja tietojohtamisen kehittdmisen analysoinnissa seka kansallisen
tiedon tuottamisessa siitd, missa alueet kehittdmisessa menevat. RRP-rahoituksella toteutetut
kaksi laajaa selvitysta — Palveluketjut ja tietojohtaminen — Kansalliset ja alueelliset
kehittédmistarpeet (THL TyOpaperi 9/2024) ja Palveluketjut haltuun kokonaisvaltaisella
toiminnanohjauksella — Tiedonhallinnan nykytila ja suositukset kehittdmiselle eri tasoilla (THL
Tyopaperi 34/2025) — loivat perustan sille, etta tulevaisuudessa hyvinvointialueet ja kansalliset

toimijat voivat kehittaa digitaalisia ratkaisuja tehokkaammin ja koordinoidummin.

Selvityksissa tuotettu tieto on lisdnnyt ymmarrysta siitd, miten tiedolla johtamisen rakenteita ja
digitaalisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa palveluketjujen hallinnassa. Tydpaperien tuottamat
suositukset auttavat suuntaamaan tulevaa kehittamista siten, etta paallekkaista tyota voidaan
vahentaa, tietoa voidaan jakaa paremmin ja alueiden omat investoinnit kohdentuvat

tarkoituksenmukaisemmin.

Ensimmainen selvitys (Tyopaperi 9/2024) kartoitti hyvinvointialueiden tietojohtamisen ja
palveluketjujen koordinoinnin nykytilan. Se toi esiin tiedon pirstaleisuuden, tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden ongelmat ja kasitteellisen epayhtenaisyyden, jotka hidastavat palvelutuotannon
tehokasta johtamista. Selvitys loi perustan yhteiselle kehittdmislinjalle ja maaritteli keskeiset

tarpeet digitaalisten ratkaisujen kehittamiselle.

Toinen selvitys (Tyopaperi 34/2025) puolestaan syvensi ymmarrysta siita, miten
toiminnanohjausjarjestelmat tukevat palveluketjujen hallintaa ja millaisia kansallisia toimenpiteita
tarvitaan, jotta tietojohtamisen ja toiminnanohjauksen integraatio voi aidosti tukea palvelujen
saatavuutta ja resurssien oikeaa kohdentumista. Vaikka projektissa ei otettu kayttéon uusia
jarjestelmia, sen tulokset antoivat suuntaviivaa konkreettisille kehittdmissuunnille ja suosituksille,

jotka toimivat pohjana tuleville digitaalisille uudistuksille.



Projektin vaikutukset ovat siis rakenteellisia ja tiedollisia: se on tuottanut yhteismitallisia analyyseja,
joita voidaan hyddyntaa tulevien digitaalisten ratkaisujen suunnittelussa ja arvioinnissa. Naiden
avulla on mahdollista luoda edellytyksia tietopohjaiselle johtamiselle ja palvelujen paremmin

kohdennetulle kehittamiselle.

Tavoitteen toteutumisen arviointi perustuu siihen, etta projektin myota on syntynyt kattava
kansallinen tietoperusta palveluketjujen johtamisen digitaalisista kaytanndista. Tama tietopohja voi
my0s toimia jatkossa seurantamittarina ja vertailukohtana, kun hyvinvointialueet ottavat kayttéon

uusia ratkaisuja ja seuraavat niiden vaikutuksia palvelujen tehokkuuteen ja saavutettavuuteen.

6.1.2 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on tuettu ongelmien

varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Projektissa ei otettu kayttdéon digitaalisia ratkaisuja, vaan sen tuloksena syntyi kaksi laajaa
selvitystd, jotka loivat tietoperustaa tulevalle kehittdmistyodlle. Naissa selvityksissa (THL Tydpaperit
9/2024 ja 34/2025) kuvattiin, miten tietojohtamisen ja toiminnanohjauksen rakenteita voidaan
jatkossa hyddyntaa palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Selvitykset kohdistuivat erityisesti
paljon palveluita tarvitseviin ja monipalveluasiakkaisiin seka toiminnanohjauksen rooliin ja
mahdollisuuksiin ndiden asiakasryhmien palvelujen parantamiseksi. Tavoitteen toteutumista ei
viela voitu mitata konkreettisilla seurantamittareilla, mutta projektin tuottamat analyysit ja
suositukset luovat pohjan tulevalle vaikuttavuuden seurannalle, kun hyvinvointialueet ottavat

digitaalisia ratkaisuja kayttoon omassa kehittamistydssaan.

6.1.3 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja erityisosaamisen jakaminen eri

alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Projektissa ei otettu kayttdéon digitaalisia ratkaisuja, vaan siina keskityttiin selvittamaan ja
analysoimaan hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden nykyisia rakenteita seka
kehittdmistarpeita moniammatillisen yhteistyon ja tiedonhallinnan ndkékulmasta. Projektin
tuloksena syntyneet THL:n ty6paperit (9/2024 ja 34/2025) loivat yhteisen tietoperustan ja
suositukset, joiden avulla digitaalisia ratkaisuja voidaan jatkossa kehittada niin, ettd ne tukevat

erityisosaamisen jakamista ja monialaisten palvelujen saavutettavuutta eri alueilla.



Selvitykset keskittyivat erityisesti paljon palveluita tarvitsevien ja monipalveluasiakkaiden
palveluketjuihin, niiden ohjaukseen seka toiminnanohjauksen rooliin ja mahdollisuuksiin parantaa
palvelujen yhteensovittamista. Moniammatillisuuteen otettiin kantaa suosituksissa, joissa esitettiin,
miten tiedon jakamista eri ammattilaisten ja palveluntuottajien valilla voidaan edistaa asiakkaan
parhaaksi ja miten tieto saadaan mahdollisimman kattavaksi ja reaaliaikaiseksi palvelujen
suunnittelun ja toteutuksen tueksi. Tavoitteen toteutumista ei voitu viela mitata, mutta projektin
tuottama kansallinen analyysi ja yhtenaiset kehittamissuositukset muodostavat perustan tulevalle
seurannalle ja vaikuttavuuden arvioinnille, kun alueet ottavat kehittamistyéta tukevia digitaalisia

ratkaisuja kayttoon.

6.1.4 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta tehostuminen ja vaikuttavuuden

kasvu?

Projektissa ei otettu kayttéon asiakasrajapinnan digitaalisia ratkaisuja, vaan se keskittyi johtamisen
ratkaisuihin ja tietopohjan kehittamiseen, joilla asiakkaan roolia voidaan vahvistaa valillisesti.
Projektissa laaditut selvitykset (THL Tydpaperit 9/2024 ja 34/2025) osoittivat, ettad palveluketjujen
johtamista ja toiminnanohjausta kehittamalla voidaan parantaa paatdksenteon laatua ja kohdentaa
palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Nain asiakkaan ndkodkulma tulee osaksi johtamista ja
resurssien kayttod tehostuu. Vaikuttavuutta ei voitu mitata seurantamittareilla, mutta projektin
tuottama tietoperusta ja suositukset mahdollistavat jatkossa sen arvioinnin, miten johtamisen

digitaaliset ratkaisut tukevat asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta.
6.4 Johtamisen ratkaisut

6.4.1 Miten toiminnanohjauksen (palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio)

kehittaminen on edennyt?

Toiminnanohjauksen kehittamisen eteneminen (palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio)

Projektin tavoitteena oli vahvistaa hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden edellytyksia johtaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjuja kokonaisuutena. Tavoitteeksi asetettiin kolme keskeista
paamaaraa: ensinnakin asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallinnan parantaminen ohjaus- ja

koordinaatioprosessien tdsmentymisen kautta, toiseksi palvelujen jarjestdmisen johtamisessa



tarvittavan tiedon yhdenmukaistaminen alueellisesti ja kansallisesti ja kolmanneksi

toiminnanohjausjarjestelmien nykytilan ja niiden kayttéon liittyvien toimintamallien selvittdminen.

Naiden tavoitteiden tueksi projektissa tuotettiin kaksi laajaa selvitysta: Palveluketjut ja
tietojohtaminen — Kansalliset ja alueelliset kehittdmistarpeet (THL Tyopaperi 9/2024) seka
Palveluketjut haltuun kokonaisvaltaisella toiminnanohjauksella — Tiedonhallinnan nykytila ja
suositukset kehittamiselle eri tasoilla (THL Tyopaperi 34/2025). Selvitykset toteutettiin tiiviissa
yhteistydssa hyvinvointialueiden ja muiden kansallisten toimijoiden kanssa. Selvityksissa
tarkastelun keskiéssa oli erityisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien,
monipalveluasiakkaiden ja monialaista tukea edellyttavien asiakasryhmien palvelujen

kokonaisuudet ja niiden yhteensovittaminen.

Ensimmainen selvitys (2023-2024) keskittyi kartoittamaan palveluketjujen ohjauksen ja
tietojohtamisen nykytilaa hyvinvointialueilla. Siind haastateltiin 17 hyvinvointialuetta ja analysoitiin
niiden johtamisrakenteita, tietotarpeita ja tietojohtamisen kypsyystasoa. Tulosten perusteella
havaittiin, ettd palveluketjujen koordinaatio oli viela monin paikoin hajanaista ja tiedolla johtamisen
rakenteet olivat eri alueilla eri kehitysvaiheissa. Selvityksen keskeinen havainto oli, etta
palvelukokonaisuuksien hallinnan ja johtamisen tueksi tarvittava tieto ei ollut yhdenmukaista eika
helposti hyédynnettavissa eri jarjestelmista. Tavoitteiden mukaisesti selvitys tuotti tilannekuvan,

joka mahdollisti yhteisen kehittdmisen suuntaamisen ja loi perustan kansalliselle koordinaatiolle.

Toinen selvitys (2025) keskittyi toiminnanohjauksen ratkaisujen ja jarjestelmien nykytilaan seka
niihin liittyviin toimintamalleihin. Siina tarkasteltiin, millaisia jarjestelmia hyvinvointialueilla on
kaytdssa ja miten ne tukevat palveluketjujen hallintaa, tiedolla johtamista ja resurssien
kohdentamista. Selvityksen tulokset osoittivat, etta alueilla on kehitetty useita
toiminnanohjausjarjestelmia, mutta niiden hydédyntamisessa on suuria eroja. Jarjestelmat tukivat
paaosin operatiivista ohjausta, mutta strateginen ja poikkihallinnollinen nakékulma oli viela

heikommin integroitu.

Selvitykset tarkastelivat toiminnanohjauksen roolia ja mahdollisuuksia naiden palvelujen
parantamisessa. Moniammatillisuutta kasiteltiin suosituksissa, joissa esitettiin keinoja parantaa
tiedon jakamista ammattilaisten kesken ja varmistaa tiedon kattavuus ja reaaliaikaisuus asiakkaan

parhaaksi.

Tyopaperin 34/2025 johtopaatdksissa todettiin, ettd yhtenaiset ohjaus- ja koordinaatioprosessit
edellyttavat seka tietopohjan yhdenmukaistamista etta kansallisen tason ohjausta

toiminnanohjausjarjestelmien kehittdmisessa. Selvityksessa laaditut suositukset kohdistuivat seka
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kansalliselle ettd alueelliselle tasolle, jotta palveluketjujen johtamista ja tiedolla johtamista voidaan
jatkossa kehittda johdonmukaisesti eri hallinnon tasoilla. Suositusten tavoitteena on lisata tiedon
yhteentoimivuutta, vahvistaa johtamisen valineiden vertailtavuutta ja ohjata hyvinvointialueita kohti

kokonaisvaltaisempaa toiminnanohjausta.

Projektin tavoitteiden saavuttamista on seurattu ennen kaikkea laadullisilla mittareilla, kuten
selvitysten valmistumisella, hyvinvointialueiden osallistumisella, tuotetun aineiston kattavuudella
seka kansallisten kehittdmistarpeiden tunnistamisella. Maarallisesti mitattavia tuloksia ei syntynyt,
koska projektissa ei otettu kayttdédn uusia jarjestelmia tai seurantaindikaattoreita. Sen sijaan
projektin etenemista ja vaikutuksia arvioitiin keratyn aineiston laajuuden, alueiden sitoutumisen ja
syntyneen tietoperustan perusteella. Molemmat tydpaperit julkaistiin aikataulussa ja niihin
osallistuivat kaikki tahan teemaan rahoitusta saaneet hyvinvointialueet, mika osoittaa tavoitteiden

saavuttamista sisalldllisesti ja yhteistydn tasolla.

Projektin toimenpiteiden keskeinen hydty on ollut yhteisen tietoperustan luominen
toiminnanohjauksen ja palveluketjujen hallinnan kehittamiselle. Selvitysten kautta on saatu
ensimmainen kokonaiskuva hyvinvointialueiden johtamisen ratkaisuista ja niiden kehityssuunnista.
Tulokset ovat jo nyt vaikuttaneet siihen, ettd kansallisessa ohjauksessa ja alueellisessa
kehittdmistydssa voidaan huomioida tuotetut suositukset. Liséksi selvitykset ovat tukeneet
kansallisen tason toimijoita, kuten sosiaali- ja terveysministeriéta, maarittdmaan, millaista tukea

alueet jatkossa tarvitsevat johtamisjarjestelmien ja tiedolla johtamisen vahvistamisessa.

Yhteistyd hyvinvointialueiden ja muiden toimijoiden kanssa oli projektin ytimessa. Haastattelujen,
tydpajojen ja kehittamisklinikoiden kautta alueet toivat esiin omat kaytantonsa ja tarpeensa, joiden
perusteella THL pystyi muodostamaan kokonaiskuvan ja suositukset. Lisaksi yhteistyd muiden
kansallisten hankkeiden, kuten DigiFinlandin ja STM:n tietojohtamisen kehitysohjelmien kanssa,

varmisti, etta tulokset tukevat laajempaa kansallista ohjausta.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta projektille asetetut tavoitteet saavutettiin. Palveluketjujen
ohjauksen hallintaan liittyvat prosessit saatiin kartoitettua ja yhteisen keskustelun myoéta
tunnistettiin ne elementit, jotka tarvitsevat kansallisesti yhtenaista tietopohjaa ja/tai -rakenteita.
Projektin tekemat selvitykset tuottivat selkean analyysin toiminnanohjausjarjestelmien nykytilasta
seka suositukset niiden kehittdmiseksi. Projektin suurin vaikutus on se, etta se loi perustan
tulevalle, tiedolla ohjatulle kehittdmiselle ja toi hyvinvointialueet seka kansalliset toimijat saman
tiedon aarelle. Tdma vahvistaa kansallista ohjauskykya ja tukee palveluketjujen johtamisen ja

toiminnanohjauksen kehittymista kohti yhtendisempaa ja vaikuttavampaa toimintamallia.
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Tybpaperit:

o Palveluketjut ja tietojohtaminen: Kansalliset ja alueelliset kehittamistarpeet -nykytila

e Palveluketjut haltuun kokonaisvaltaisella toiminnanohjauksella: Tiedonhallinnan nykyvtila ja

suositukset kehittdmiselle eri tasoilla

Blogikirjoitus:

Toiminnanohjaus ratkaisee: johdatko kohti vaikuttavuutta vai kaaosta?



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-263-1
https://www.julkari.fi/handle/10024/151692?show=full
https://www.julkari.fi/handle/10024/151692?show=full
https://blogi.thl.fi/toiminnanohjaus-ratkaisee-johdatko-kohti-vaikuttavuutta-vai-kaaosta/
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