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1 Projektin yhteenveto

1.1 Projektille asetetut tavoitteet

Sosiaalipalveluiden kaytto ja palvelujarjestelma -projektin tavoitteena on kaynnistaa
Sosiaalihuollon seurantarekisterin tiedonkeruu vuonna 2023. Projektin tavoitteena on laajentaa
tietotuotantoa, jotta saadaan ensimmaisen kerran kattavat tiedot sosiaalihuollosta. Projektissa
tehty kehittdminen pohjautuu aikaisempien vuosien THL:n tietopohjan kehittdmistyéhon ja vuonna
2019 toteutettuun THL-lain muutokseen, joka antaa mahdollisuudet laajentaa sosiaalihuollosta

kerattavaa yksilétason aineistoa kaikkia sosiaalipalveluja koskevaksi.

Yksilotason tiedonkeruita sdateleva lainsaadanto rajoitti pitkdan tiedonkeruuoikeuden tiettyihin
sosiaalipalveluihin ja muuttujiin. Myds sosiaalihuollon tietojarjestelmien valmiudet tuottaa
vertailukelpoisia tietoja vaihtelevat, koska kansallisten tietorakenteiden kayttaminen ei ole ollut
viela velvoittavaa. Taman seurauksena on syntynyt merkittavia tietoaukkoja sosiaalihuollon
tietopohjaan, joiden myos koronakriisin aikana havaittiin vaikeuttavan kriisin vaikutuksien

seurantaa ja varautumista.
Projektin tavoitteena vuosina 2022-2023 oli

e Toteuttaa THL:lle valmiudet ottaa vastaan, kasitella ja raportoida uuden Sosiaalihuollon

seurantarekisterin mukaista tietoa (Kanta -tiedot ja erillistoimittajat)
¢ Pilotoida asiakastiedon arkiston tietoja

o Koota heratteita tietotarpeista sosiaalihuollon tietotuotannolle esimerkiksi Kuva-mittariston

kehittdmisesta ja lainsdddanndn muutoksista
o Harmonisoida tietomaarityksia, ohjeistuksia, koulutuksia ja tietojarjestelmayhteistyéta

o Valmistella tarvittavia laadunhallintatoimenpiteita tietotuotannon eri vaiheisiin kehitystyon

vaatimalla tavalla

e Tehda kehittdmistoimia tiedonkeruun ll-vaiheeseen, jolloin kerattavaa tietosisaltdéa
laajennetaan merkittavasti, yksityisten tuottamien palveluiden tiedot tulevat tiedonkeruun
kohteeksi seka vanhoja tiedonkeruita pyritaan asteittain korvaamaan uudella. Tata
tavoitetta varten projekti yhtenaistaa sosiaalihuollon olemassa olevien tiedonkeruiden
tietotuotantoprosessia ja -kaytantoja ja julkaisee Sosmetassa ja/tai koodistopalvelimella

uusia tai paivitettyja tietorakenteita, joissa huomioitu toisiokayton tietotarpeita



1.2 Saavutetut ja saavuttamatta jaaneet tuotokset

Sosiaalipalveluiden kaytto ja palvelujarjestelma -projektissa jatkettiin vuosina 2021-2022 aloitettua
THL sosiaalihuoltoa koskevien tiedonkeruiden harmonisointia asiakastietomaarityksiin. Projektissa
julkaistiin harmonisointityossa valmisteltuja asiakastietomaarityksiin yndenmukaistettuja
tiedonkeruuohjeita (4 kpl). Nykyisten tiedonkeruiden tiedonkeruuprosessien yhtenaistamiseksi
tehtiin selvitys nykytilanteen kaytannoista ja esitys vaiheittaisesta siirtymasta kohti
seurantarekisteria. Lisaksi julkaistiin useita paivityksia Sosiaalihuollon asiakastietomallin
asiakasasiakirjoihin tai niissa kaytettaviin luokituksiin, jotta ne huomioivat toisiokayton tietotarpeita
(Sosmeta.fi). Tama mahdollistaa joustavamman tietotuotannon, kun maarityksia otetaan kayttoon

asiakastietojarjestelmissa.

Uuden tiedonkeruun kaynnistamiseksi annettiin alkuvuodesta 2022 Sosiaalihuollon
seurantarekisterista velvoittavat THL-lain mukaiset hallintopaatokset hyvinvointialueille ja Helsingin
kaupungille seka Kelalle. Hallintopaatoksen yhteydessa alueita pyydettiin tayttdmaan
tiedontoimitustapailmoitus, jolla alueet iimoittavat hoitavatko he tiedonkeruuvelvoitteen
arkistoimalla tiedot Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vai toimittamalla ne
Tiedontoimituspalvelua kayttden THL:aan. limoituksien pohjalta laadittiin yhteenveto alueiden

tilanteesta ja suunnitelmista tiedonkeruuvelvoitteen toteuttamiseksi.

Projektissa suunniteltiin ja toteutettiin tiedonkasittelyprosessin eri vaiheiden toteutuksia.
Sosiaalihuollon seurantarekisterin tietotuotannossa on otettu kaytté6n uusia, geneerisia it-
toteutuksia aina kun niitd on ollut kaytettavissa. Seurantarekisterin tiedonhankinnassa
hyvinvointialueilta kdytetdan THL:n uutta tiedontoimituspalvelua. Sosiaalihuollon seurantarekisteri
oli ensimmainen tiedonkeruu, joka otti palvelun kayttéon. Tiedonkeruun kaynnistamiseksi
hyvinvointialueilta tietoja vastaanottava tietokanta mallinnettiin. Taman pohjalta laadittiin tietojen
toimitusta varten JSON-skeema. JSON-skeema julkaistiin kesdkuussa 2022 osana tietojen
toimittamisen sisalldllistd ohjetta. Tiedonkeruunohjeistuksen lisaksi hyvinvointialueita ja
tietojarjestelmatoimittajia tuettiin tiedonkeruun kayttéénotossa erilaisin infotilaisuuksin, tukiklinikoin,

tydkokouksin ja kahdenkeskisin tapaamisin.

Tietojen saamiseksi Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta tehtiin tietomallinnusta Kelan
tietoaltaan kehittajien kanssa (Kanta-tietoaltaan kehitysprojekti). Kelasta saatavan aineiston
toimittamiseen THL:4an kaytetdan SFTP-tiedonsiirtoa, joka on ollut kaytdssa terveydenhuollon
aineistoissa. Ratkaisu jatkuviin ja inkrementaalisiin tiedontoimituksiin on viela auki ja
ratkaisuvaihtoehdoista (esimerkiksi tietokantareplikointi) kdydaan keskustelua KELA-THL

linjaorganisaatioiden kesken.



Projektissa on paasty ensimmaisen kerran historiassa tarkastelemaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston aineistoa. Aineisto on sisaltanyt tietoja noin miljoonasta sosiaalihuollon
asiakkaasta. Arkiston pilotoinnin tietotoimituksissa oltiin kuitenkin vuonna 2022 my6éhassa
aikataulusta ja aineiston saaminen riittavalle tasolle on vaatinut lukuisia iteraatiokierroksia. Kela on
toteuttanut useita tietotoimituksia asiakkuus- ja paatos -tiedoista. THL:ssa aineistoa on analysoitu
ja tehty tarvittavia korjauspyyntéja tietoaltaalle. Aineiston tarkastelussa on todettu, ettd THL:ssa
joudutaan tekemaan enemman aineiston kasittelya kuin alun perin tietomallinnuksessa on
ajateltua. Saatu aineisto vaati runsaasti kasittelya, jotta se saatiin vietya seurantarekisterin

tietomalliin ja asiakkuusjaksot muodostettua aineistosta.

Tietopohjan kehittamiseen liittyvaa tietotarpeiden kartoittamista hidasti muiden projektien
myb6hastyminen. Sosiaalihuollon tietotuotannon kehittdmisessa oli tarkoitus erityisesti keskittya
mm. Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittariston (KUVA) kehittamisesta
syntyviin tietotarpeisiin, mutta tdma tyd kaynnistyi vasta maaliskuussa 2023. Sosiaalihuollon
projekti tuki Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon projektia (myds RRP-projekti),
kun he kartoittivat raportoivia ilmi6ita, kuvasivat kayttétapauksia ja tydstivat kasitemalleja.
Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannossa tullaan nojautumaan merkittavasti tulevaisuudessa

Sosiaalihuollon seurantarekisterista saataviin tietoihin ja tiedonhallinnan ratkaisuihin.

Taulukko 1. Projektin saavutetut paatuotokset, linkit tuotoksiin ja tuotosten kuvaukset.

Paatuotos Kuvaus

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittdmispolku (versio 3.0 | Julkaisussa kuvataan
5/2022) sosiaalihuollon
tiedonkeruu-uudistuksen

tulevien vuosien
vaiheittainen
kehittamispolku kohti
tavoitetilaa.
Kehittamispolku ohjaa
sosiaalihuollon
tiedonkeruu-uudistuksen
toimeenpanoa ja sita
paivitetddn uudistuksen

edistyessa.



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOTI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOTI

Kayttoonoton tuen materiaalit:

Sosiaalihuollon tiedonkeruun ohjeistus

(versiot 1.0, 1.1, 1.2ja 1.3)

Seurantarekisterin
tiedonkeruun ohjeet
jakautuvat kolmeen

Oosaan:

e Opas
”"Sosiaalihuollon
seurantarekisterin -
maarittelyt ja
ohjeistus” kuvaa
tiedonkeruun

sisallon”

e JSON-skeema kuvaa
tiedonkeruun

teknisen skeeman

e "THL:n uusi tiedon
vastaanottoratkaisu” -
julkaisussa kuvataan
THL:n tiedon
vastaanottoratkaisun

tekninen ohjeistus

Tiedon jakelu ja raportointi:

Projektissa toteutettiin
raportoinnin maarittelyja
ja raportoinnin

ensimmaisia toteutuksia.

Ensimmaisena
toteutettiin Kanta-tiedoille
R:lld automatisoitua
raportointia
yhteistyétilaan. Ei-julkiset
raportit on tarkoitettu
hyvinvointialueille
aineiston kattavuuden ja
laadun tarkasteluun

(vaatii kayttooikeudet,



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSORE

vasemmalla kuva

etusivusta).

Projektissa julkaistiin
ensimmaisen kerran
tietoja sosiaalihuollon
asiakasmaarista
palvelutehtavissa

tydépaperin muodossa.

Sosiaalihuollon asiakkaat
tyopaperi 1/2024

Vuoden 2022 aikana tietotuotantoa kehittdvien projektien valisessa tydnjaossa ja suunnitelmissa
tapahtui muutoksia, joilla oli vaikutuksia projektin etenemiseen. THL:n tietotuotannon teknisen
kehittdmisen projekti rajautui vuonna 2022 toteuttamaan tiedontoimittamisen ratkaisua, ei koko
tietotuotannon prosessia. Talla rajauksella on suora vaikutus tiedonhallinnan ratkaisujen
suunnittelulle ja kayttdonotolle sosiaalihuollon tietotuotannossa. Lisaksi Kanta-tietojen pilotoinnissa

siirryttiin suunnitelmasta poiketen kayttamaan THL:n ymparistda Kelan kayttdympariston sijaan.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa. Hyvinvointialueiden muutostilanne ja
tietojarjestelmien kyvykkyys tuottaa tietoja ovat vaikuttaneet siihen, ettei tiedonkeruun pilotointia ja
tiedonkeruun aloittamista hyvinvointialueilta paasty toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa.

Kevaan 2023 sijaan hyvinvointialueet aloittivat tietotoimitukset syksylla 2023.

Tiedontoimituspalvelun kayttoonoton ja tietotoimituksien viivastyminen lykkasi muiden
tiedonkeruuprosessin vaiheiden kehittamisen aikataulua. Uuden sosiaalihuollon seurantarekisterin
tietotuotannon vaiheet tiedontoimituksista raportointiin ehdittiin toteuttaa Kanta-tietojen osalta.
Hyvinvointialueilta tulevien tietojen osalta saatiin toteutettua tiedonnouto ja vastaanotto, mutta
muiden vaiheiden ensimmaiset toteutukset seka tietojen raportointi viivastyi noin puolella vuodella.
Ensimmainen raportointi sekad Kanta-tiedoista ettad hyvinvointialueiden erillistoimituksen tiedoista

on julkaistu noin puoli vuotta projektin paattymisen jalkeen eli kesakuussa 2024.



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-235-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-235-8

Taulukko 2. Saavuttamatta ja kesken jaaneet tuotokset ja niiden syyt.

Paatuotos

Kuvaus

Miksi tuotos on jaanyt
kesken tai

saavuttamatta?

Jatkuuko
tyo ja, jos

niin missa?

Sosiaalihuollon

uuden
rekisteritiedonkeru
un tekninen
ymparisto:

e Tiedon
kasittely
aineistoksi

e Tiedon
jakelu ja
raportoitu

Tietotarpeet
tiedonkeruun I

vaiheeseen

Sosiaalihuollon
seurantarekisterin
tietotuotannon kaikkia
vaiheita hyvinvointialueilta
erillistoimitettaville tiedoille

ei ehditty toteuttamaan.

Paivitetty versio
dokumentista "Sosiaalihuol
lon tiedonkeruu-uudistus:
harmonisointi ja
tietosisaltojen

kehittdminen”

Hyvinvointialueet aloittivat
toimintansa vuonna 2023.
Muutostilanne vaikutti
aikatauluun, jolla
hyvinvointialueet ja
asiakastietojarjestelmatoimitt
ajat toteuttivat tiedonkeruun
vaatimia muutoksia ja ottivat
Tiedontoimituspalvelun
kayttéon. Tama viivastytti
muiden vaiheiden

kehittamista.

Osin kesken.

Tyo jatkuu
Kansallisen
sote-
tietojohtamise
n
kehittamisen
2024-2027
ohjelman alla
31.12.2023

jalkeen.

Ko. vaiheet
on toteutettu
kevaan 2024
aikana ja
tietoja
julkaistua
ensimmaisen
kerran
29.5.2024.

Osana THL:n
sosiaalihuollo
n
tiedonkeruide
n
kehittamistyot

a.



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
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1.3 Projektin kesto, resurssit ja kustannukset

e Projekti toimi 1.1.2022-31.12.2023. Vuosille 2022—-2023 myonnetty rahoitus: 624 806 €
e Vuodelle 2022 mydnnetty rahoitus: 300 000 €, Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRF)
¢ Vuodelle 2023 myodnnetty rahoitus: 264 806 €, Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRF)

¢ Vuoden 2022 alijaama siirtyi vuodelle 2023, jolloin se pienensi projektin kaytettavissa

olevaa rahoitusta vuonna 2023.

Vuonna 2022 projektin budjetti ylittyi, koska tietotuotannon kehittdmisen projekti rajautui
toteuttamaan geneerisia tiedontoimittamisen ratkaisuja. IT-projektin rajauksien johdosta
Sosiaalihuollon tietotuotannon kehittamiseen jouduttiin jarjestamaan suunniteltua enemman THL:n
datamanageri- ja tietomallinnusresurssia seka hankkimaan ostopalveluja. Lisdksi Kanta-tietojen
pilotoinnissa siirryttiin suunnitelmasta poiketen kayttdmaan THL:n ymparistda Kelan

kayttdymparistdn sijaan, mista aiheutui myos lisdtarve datamanageri-resurssille THL:ssa.

Tarkemmin toteutuneita kustannuksia ja henkildtydpaivia voi tarkastella Hankesalkku-

raportoinnilta.

2 Projektin dokumentointi

Projektin yleiskuvaus, projektitimin kokoonpano, etenemissuunnitelma, tuotossuunnitelma,

hyvaksytyt lopputulokset ja riskinhallinta 16ytyvat projektin sdhkodisesta tyotilasta.

Projektin tyota koordinointiin ja edistettiin 3 viikon valein kokoontuvan projektiryhman toimesta.
Viestinnan kanssa pidettiin kuukausittain suunnittelukokouksia. Projektin laajuuden takia tyo jaettiin

eri tehtdvakokonaisuuksiin ja tiimeihin.
Projektin seurantaraportointi 16ytyy Hankesalkku-tydkalusta.

Projektin pysyvasti tai yli 10 vuotta sailytettavat asiakirjat on arkistoitu THL:n

asianhallintajarjestelmaan.

Projektin alle 10 vuotta sailytettavat asiakirjat 16ytyvat projektin tyétilasta. Arkistoinnissa on

noudatettu THL:n tiedonhallintasuunnitelmaa ja arkistointilinjauksia.
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3 Projektin hyodyt suhteessa Suomen kestavan kasvun ohjelman

tavoitteisiin

3.1 Projektin toimenpiteet ja tavoitteiden saavuttaminen suhteessa EU

toimeenpanoasiakirjaan kirjattuihin tavoitteisiin

Investoinnin 3 tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta toteuttamalla hoitotakuun seurantaan

vaadittavia toimenpiteita ja korjauksia koronakriisissa tunnistettuihin tietotarpeisiin.

Erityisina tavoitteina THL.n projekteille oli parantaa hoitoonpaasytiedon laatua ja kattavuutta;
parantaa palvelujarjestelman seurannassa tarvittavan sote-tietopohjan laatua ja kattavuutta,
kansallisen tietopohjan laajentamisessa tarvittavaa it-infraa seka kansallisen sote-tietopohjan
laatua parantavia kansallisia tietomaarittelyja ja niiden hallinnan prosesseja, menetelmia ja

tyokaluja.

Koronakriisin ja sen vaikutuksien seurannassa havaittiin selkeasti, ettei sote-palvelujarjestelmasta
ole kaytettavissa kansallisesti kattavia tietoja kaikkien palveluiden osalta. Tietoaukkoja oli
erityisesti sosiaalipalveluissa. Tasta syysta ei pystytty tuottamaan nopeasti ja kattavasti
seurantatietoa siita, miten koronakriisi vaikutti eri sosiaalipalveluiden asiakkaisiin, heidan
saamiinsa palveluihin ja palveluihin paasyn toteutumiseen kriisin aikana. Puuttuvat tiedot
vaikeuttavat myos erilaisten varautumissuunnitelmien tekemista sosiaalihuollon asiakkaiden

osalta, jotka ovat usein haavoittuvassa asemassa ja tarvitsevat poikkeustilanteissa erityista tukea.

Sosiaalipalveluiden kayttd ja palvelujarjestelma -projekti saavutti sille asetetut keskeiset tavoitteet.
Projekti kehitti palvelujarjestelman seurannassa tarvittavan tietopohjan kattavuutta seka otti
kayttéon kansallisen it-infran uusia toteutuksia, prosesseja ja menetelmia. Projekti onnistui
kaynnistdmaan sosiaalihuollon uuden seurantarekisteritiedonkeruun vuonna 2023, hyédyntamaan
kansallista asiakastiedon arkistoa seurantatiedon lahteena ensimmaista kertaa seka

yhtenaistamaan sosiaalihuollon ensio- ja toisiokayton tietorakenteita ja ohjeistuksia.

Tietopohjan laajentaminen antaa nykyista merkittavasti paremmat lahtokohdat sote-
palvelujarjestelman seurannalle niin hyvinvointialueilla kuin kansallisella tasolla, kun jatkossa on
kaytdssa kattavat tiedot sosiaalihuollosta. Sosiaalihuolto on kustannuksilla ja henkildstolla
mitattuna melkein puolet sosiaali- ja terveyspalveluista, mutta aikaisemmin on puuttunut muun
muassa tieto sosiaalihuollon asiakkaiden kokonaismaarasta. Tiedonkeruu kaynnistettiin
ensimmaisena asiakkuustiedoista sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa. Kerattavaa tietosisaltda

laajennetaan tulevina vuosina merkittavasti alueiden kyvykkyyksien kasvaessa, jotta pystytaan
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vastaamaan laajasti erilaisiin tietotarpeisiin. Yksilotason aineisto mahdollistaa myds asiakkaan
sote-palveluiden kokonaisuuden ja palvelupolkujen tarkastelun, kun kaytettavissa on

terveydenhuollon rekisteriaineistoihin yhdistettavissa oleva aineisto sosiaalihuollosta.

Projektissa on paasty ensimmaisen kerran historiassa tarkastelemaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston aineistosta tuotettuja tietoja. Projektissa on luotu raportointia ja
toimintakaytantoja, joiden kautta hyvinvointialueiden kanssa yhteistydssa paastaan tarkastelemaan
tietojen kattavuutta ja parantamaan niiden laatua. Tuotettujen tietojen ja niista tehtyjen havaintojen

pohjalta pystytdan paremmin ohjaamaan sosiaalihuollon kirjaamista yhtenaiseen suuntaan.

Sosiaalihuollon seurantarekisteri oli ensimmainen tiedonkeruu, jossa otettiin kayttéén THL:n uusi
tiedontoimituspalvelu. Tiedontoimituspalvelu yhtenaistaa hyvinvointialueiden ja muiden
tiedontoimittajien tapaa toimittaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja THL:lle. Sosiaalihuollon
projektissa toteutettu kayttdénoton tuki loi toimintamalleja ja materiaaleja, joita kdyttdonotossa
vaaditaan. Projektin tekema kayttdonoton tukityd helpottaa Tiedontoimituspalvelun kayttéonottoa
myods muissa aineistoissa, koska toteutus ei ole enaa uusi tietoja toimittaville
tietojarjestelmatoimittajille ja hyvinvointialueille. Yhtenaiset kaytannot tuovat

kustannusvaikuttavuutta seka THL:lle etta tiedontoimittajille.

Projektissa tehty tietorakenteiden kehittamisty® mahdollistaa osaltaan ammattihenkildiden
yhdenmukaista kirjaamista niin, etta jatkossa tietojohtamisen kaytdssa oleva asiakaskirjauksiin
pohjautuva tieto on laadukasta ja kattavaa. Kertakirjaamisen periaatteen toteuttaminen tuo
monenlaisia hyotyja. Tietojarjestelmien kehittaminen ja ammattilaisten kirjaaminen helpottuvat, kun
tiedonkeruita varten ei tarvitse toteuttaa erillisia "tilastointilehtia” tai yllapitaa asiakastiedosta
eroavia tietorakenteita. Erillisia tiedonkeruita voidaan myos vahentaa, tietojen ajantasaisuus ja
luotettavuus lisdantyvat, kun tiedot saadaan rakenteisista asiakirjoista. Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston hyédyntaminen tietolahteena helpottaa tiedonhankintaa, kun tieto on

saatavissa yhdesta paikasta. Kaikki edella mainittu tuo mukanaan myds kustannussaastoja.
4 Projektin jatkokehitys ja -toimenpiteet
Sosiaalihuollon seurantarekisterin kehitys jatkuu Kansallisen sote-tietojohtamisen kehittamisen

2024-2027 ohjelman alla 31.12.2023 jalkeen. Lisatietoja kehittamispaallikko Riikka Vayrynen,
THL.



5 Liitteet

Ei ole.
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