Pitkaan tyottomana olleen palveluprosessi

Muun verkoston kokoaminen

ALOITUSVAIHE e Asiakkaan palvelutarpeen mukaisen verkoston hyédyntdminen
palvelutarpeiden selvittGmiseksi
Terveydentilan selvittely 04 e Jarjestdjen hyddyntdminen mielekk&ddn toiminnan

l6ytdmiseen. Jos jarjesto ei ole tiedossa, voi tehdd Idhetteen

 Saate tai lahete, mihin Jarjestdpiste JOIKUUN — ohjaus oikean jérjestén toimintaan

terveydenhuollon toivotaan ottavan
kantaa
o Ohjaus/konsultointi MIERI-palveluihin

Alkukartoitus

Asiakkaan tilanteen kartoittaminen, verkoston
kokoaminen — hyodynnetddn palvelutarpeiden
tunnistamisessa segmentointia ja KAIKU-
kuntoutushakua (kuntoutushaku.fi)

Yhteinen suunnitelma

Tavoitteena on yksi realistinen
pitkdn tdhtdimen suunnitelmaq,
johon kaikki asiakkaan verkostossa
olevat tahot ovat sitoutuneet.
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i Ohjaus TYM:n __-~
Asiakas saapuu AT e - S
KELA Y100 -lomake
tiedon vaihtoon . . e Oikea-aikaiset palvelut
Aloitusvaiheessa keskeista
verkoston kanssa Palveluntuottajat osallistuvat yhteisen
e Luottamuksellisen asiakassuhteen suunnitelman toteuttamiseen.
muodostaminen
e Asiakkaan motiivitekijéiden tunnistaminen
E ioni
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Pitkadan tyottomana olleen palveluprosessi

Yhteistyon
koordinointi
Tiedonkulku Kuka huolehtii tiedon
. . Asiakkaan polun etenemisen . vaihtamisesta tai verkoston
Tavoitteiden myétd verkostoon voi tulla uusia Verkoston tuki kokoontumisista?
toteutumisen jatkuva toimijoita tai palveluita. Palvelutarvetta arvioidaan
Varmistetaan tiedonkulku, jotta jatkuvasti ja mahdollistetaan

seuranta ja arviointi PR . SN L
pitkan tahtdimen suunnitelma riittava tuki myos asiakkaan

Arvioidaan sitél, onko asiakkaan ohjaa koko verkoston toimintaa. tilanteen muuttuessa.

tilanne edennyt suunnitellusti tai
onko pitkdn tahtdimen
suunnitelmaa tarve pdivittaa. 08
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Pitkaan tyottomana olleen palveluprosessi  Jatkosuunnitelma

Pitkdaikainen ratkaisu; asiakas tyollistyy,

etenee opintoihin, saa riittavat palvelut
Motivointi yhdestd paikasta tai siirtyy eldkkeelle. Asiakas
on myaos siirtynyt tilanteeseensa ndhden

Tuetaan asiakkaan vastuunottoa ) o ) )
oikealle etuudelle tai el tarvitse etuuksia.

omasta polusta.
Verkoston tukea vahennetddn
asteittaisesti. 14

12

Yhteistyon tarpeen Asiakkaan monialaisen
arviointi tuen tarve paattyy
Asiakkaan tilanteen edetessq, Asiakas saavuttaa sellaisen
verkoston tuen tarve vahenee ratkaisun, ettéd monialaista
Miten sovitaan siitd, ketkd verkostoyhteistyotd ei endd / - -
voivat j&itidd verkostosta pois? e oo N [l e Ty einvoimakeskus
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Toimijoiden roolit osana yhteista prosessia

TYOLLISYYSPALVELUT

Tyollisyyspalvelujen
tehtavana pitkaan
tydttdmana olleiden
palveluissa on toimia
koordinoivana ja ohjaavana
tahona, joka yhteensovittaa
julkiset tydllisyyspalvelut,
hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelut sekd Kelan
palvelut.

Tavoitteena on asiakkaan ja
verkoston kanssa varmistaa,
ettd asiakas saa
palvelutarpeeseensa
oikea-aikaiset ja
tarkoituksenmukaiset
palvelut, jotka tukevat
etenemistd kohti
tyollistymista tai koulutusta.

KELA

Kela arvioi asiakkaan
kuntoutusprosessia silloin,
kun terveydentilassa on
haasteita.

Kela arvioi
terveydenhuollon
selvityksen perusteella
kuntoutuksen oikea-
aikaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.
Kuntoutuksen tarve voi
tulla asiakkaalle miss3
vaiheessa prosessia
tahansa.

Kela seuraa kuntoutuksen
edistymisen ja jatkoarvion
kuntoutuspalautteen
perusteella.
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LAPIN HYVINVOINTIALUE/
SOSIAALUPALVELUT

Toteutamme
sosiaalihnuoltolain mukaisia
palveluja, kuten sosiaalitydta,
sosiaaliohjausta,
kuntouttavaa tydtoimintaa
sekd yksilo- |a
ryhmamuotoista sosiaalista
kuntoutusta. Pitkdan
tyottomana olleiden kanssa
tyoskentelyssa korostuvat
toimintakywyn, osallisuuden,
elamanhallinnan ja arjessa
selviytymisen tukeminen.

LAPIN HYVINVOINTIALUE/
TERVEYS- JA MIERI-PALVELUT

Roolimme on tunnistaa, arvioida
ja hoitaa asiakkaan terveydellisia
tarpeita sekd tukea
palveluprosessia asiakkaan
yksildllisen tilanteen mukaisesti.
Tarvittaessa tehdain hoidon
tarpeen arvio, kaynnistetdan
tarvittava hoito tai kuntoutus seks
ohjataan jatkotutkimuksiin ja
tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

JARIJESTOT

MIELI Rovaniemen seudun
mielenterveys ry:n
Rovaniemen Neuvokkaan
toiminnalla vahvistetaan
rovaniemeldisten
sosiaalista ja mielen
hyvinvointia, osallisuutta ja
arjessa selviytymista
ammatillisesti ohjatun
vapaaehtoistoiminnan,
kohtaamispaikka- ja
ryhmatoiminnan, ruoka-avun
sekd jarjestolahtdisen
monitoimijaisen yhteistydn
keinoin.

Mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelut vastaavat
erityisesti mielenterveyteen ja
Kasittelemme tyd- ja riippuvuuksiin liittyvien tarpeiden

toimintakykyyn sek3 arvioinnista ja hoidosta.
talouteen ja velkaantumiseen Tydskentely toteutuu yhieistydssa
liittyvia asioita ja ohjaamme verkoston kanssa asiakkaan
asiakkaita oikea-aikaisiin suostumuksen ja tilanteen
palveluihin. Tavoitteena on mukaisesti. Lisaksi

rakentaa yhdessa asiakkaan terveydenhuollossa arvioidaan
kanssa hdnen tarpeisiinsa

g~ jatoimintakykyyn liittyvia
vastaava palvelukokonaisuus. trwﬁyn'r',fl-;ﬁié osana asiakkaan

kokonaispalvelua

Meuvokkaasta saa tietoa ja
ammatillista ohjausta
erilaisten jarjestdjen

toimintaan ja mielekkddseen
tekemiseen, sek3d neuvontaa
erilaisiin elamantilanteisiin.

EDURO-SAATIO

Eduro toimii
palveluntuottajana osana
monialaista yhteistyota.
Tuemme asiakkaiden
hyvinvointia ja vahvistamme

delamavalmiuksia, jotta
polku kuntoutumisesta kohti
tyollistymista tai opintoja
etenee,

Tuotamme viranomaisille
heiddn tehtdvddnsa tukevia,
asiakkaiden tarpeisiin
vastaavia palveluja.
Tarjoamme
tyodelamakuntoutusta ja
vahvistamme osallisuutta
jokaisen yksildllisten

voimavarojen mukaan.



Tyollisyyspalvelut

Lupaamime tarjota
tyonhakijan palvelutar peen
pohjdlta hdnen tarvitsemiadn
pdlveluita ja yhteistydtd eri
toimijoiden kanssd
tyallistymisen edistdmiseksl
Lupauksen toteutuminen
edellyttdd tyonhakijan
mativadtiota ja sitoutumista.

Lupaamme edistaa
lagjapohjaista

verkostoyhteistyota tyollisyyden

edistamiseksi ja toimia
koordinoivana ja ochjoaovana
tahona tyonhakijan
ty Sllistymiseen lithyvien
palveluiden
vhiteensovittamiseksl
Lupagamme, ettd csaamisemime
|a tietotoitormme on verkoston
hy ddynnettavissa tyonhakijan
palvelupolulla.

Kela

Olemime sekd
asiakkoan ettd
verkoston tukena
eldmdn muutoksissa ja
nivelvaiheissa eri
pdlvelukanavissa
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Olemime sekd asiakkoan

ettaverkoston tukend

eldmdn muutoksissa ja
nivelvaiheissa eri
pdlvelukanovissa.

Arvolupaukset

Lapin hyvinvointialue

Terveys- ja Mieri-palvelut
Lupaus asiakkaalle

Tarjoamme yksilollisten tavotteidesi
mukaisesti suunnitellun palvelupolun
jossa etenavattuld, ohjaus ja
tarvittavat palvelut oikeaan aikaan
Sinulle nimetaan omatydntekijq, joka
kulkee rinnallasi koordinoi
kokonaisuutta ja huolehtii siitg, etta
towveesi ja tarpeesi huomiocidaan.

Olemme kannustava ja luotettava

Tarjoomme asiakkaalle
terveydenhuollon ja mielkenterveys
ja riippuvuuspalveluiden
ammatilista tukea hyvinvoinnin
terveyden seka tyd- ja toimintakyvyn
haasteisiin. Tuemme asiakkaan
etenemista hanen omista
tarpeistoan ja tavoitteistaan kasin
vksiléllista tilannetta kunnicittaen
oikea-aikaisesti ja asiakkoan
hyvinvointia vahvistaoen.

tuki erlaizissa elamantilanteissa.

Jarjestot Eduro-saatio

L upaus asiakkaalle

Kohtamme eri eladmdantilanteissa

tarjoten jarjestoldhtaistd Rakennamme kanssasi
ammatillista ja vapaaehtoista

polun, joka oikeasti vie
apua, tuked ja toimintaa. eteenpdin — vahvistamme
Tarjoamme osallisuutta, toimijuutta IO~ Ja toimintakykyasi,
ja yhteisollisyyttd tukevaa osallisuuttasi ja arjen
toimintaa. Chjaamme toimivudtta niin, ettda
elémantilanteen ja tarpeiden  &t&Neminen on mahdollista
mukdiseen [drjestotoimintaan.
Tarvittoessa tuemime julkisten
pdlveluiden piiriin Teemme
kohtaavaa tyotd etsivallg, loytavalla
ja rinnalla kulkevalla tyootteella.

Lupaus verkostolle

Tarjoamime koordinoitua ja

uomme verkostoon
tavoitteellista tyoskentelyd terveydenhuollon sekd

jossa asiakkaan mielenterveys

pdlvelukokondisuus etenee
suunnitelmallisesti ja

yhteistyossa sovitulla tavalla

|a rippuvuustyon
asiantuntijuutta asiakkoan
tilanteen, terveydellisten tarpeiden
tyo- ja toimintakyvyn sekd hoidon
olkea-aikaisuuden anviointin
uemme yhteisen tilannekuvan
muodostumista ja sujuvaa
palveluyhteistyota, jotta asiakkaan
aalveluprosessi etenee
tarkoituksenmu kaisesti jo
asiakkoan tarpeita v
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Lupaus verkostolle

Olemime kumppani Tuatamme vaikuttavad jo
eri vaiheissa

dsigkaslahtaistd palvelud

pdlveluprosessia.

osand yhteistd kokonaisuutta —
toteutamme sovitut palvelu
laadukkaasti, vahvistamime
dsidkkaan etenemistd ja

varmistamme, ettd tyod

kytkeytyy sujuvasti muihin
toimijoikin.

Eurocopan unionin
osarahoittama
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