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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Digitaalinen asiakas- ja palveluohjaus -projektin tavoitteena on ollut parantaa asiakas- ja
palveluohjauksen tiedonhallintaa, yhteentoimivuutta ja tietorakenteiden laatua sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Projekti on vastannut tarpeeseen yhtenaistaa asiakasohjauksen
tiedonhallinnan toimintamalleja ja luoda kansallisesti yhteisia ratkaisuja tiedon tuottamiseen ja

hyédyntamiseen.

Projektissa tuotettiin nykytilakuvaus ja tarveselvitys, joka loi kokonaiskuvan asiakas- ja
palveluohjauksen kaytanndista ja tiedonhallinnan haasteista. Selvitys toi esiin erityisesti sen, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytannot poikkeavat toisistaan ja ohjauksen seka
neuvonnan tieto on hajanaista. Naiden tulosten pohjalta laadittiin sosiaalihuollon ohjauksen ja
neuvonnan kirjaamisselvitys, joka tuotti STM:lle ehdotuksia lainsdadannon ja tietorakenteiden
kehittamiseksi. Selvitys antoi ratkaisuja kohti yhdenmukaisempia sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintakaytantoja seka tarjosi suuntaviivoja séddosvalmistelulle ja rakenteisen tiedon kirjaamisen
mahdollisuuksille. Muutokset parantaisivat asiakkaan palvelupolkua ja asioinnin sujuvuutta, kun
tieto kulkisi ammattilaisten valilla saumattomammin tarjoamalla paremman nakyvyyden asiakkaan

tilanteeseen.

Projektissa tunnistettiin, ettd asiakasohjauksesta ei talla hetkelld saada riittavasti tietoa erityisesti
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluohjauksesta. Kehittdmistydn tuloksena syntyi uusia
toimenpidekoodeja, joilla voidaan kirjata ja seurata asiakkaiden ohjaamista esimerkiksi kulttuuri-,
likunta- ja luontopalveluihin. N&in asiakasohjauksen ennaltaehkaiseva ja hyvinvointia tukeva ty6

tulee jatkossa paremmin nakyvaksi tilastoinnissa ja tiedolla johtamisessa.

Projektissa tuotettiin my0Os sote yhteisia luokituksia. THL:n Sote-palveluluokituksen paivitys
valmistui ja hyvaksyttiin vuoden 2024 lopussa. Sen rinnalle kuvattiin modulaarinen
luokituskokonaisuus, joka mahdollistaa luokitusten kayton hallitun laajentamisen ja helpottaa
palveluiden vertailtavuutta kansallisesti. Lisaksi THL:n yhteystapaluokitus paivitettiin siten, etta se
tunnistaa erilaiset digitaaliset asiointikanavat ja on kaytettavissa myos rekisteritiedonkeruuseen.
Nama tulokset vahvistavat tietojen yhdenmukaisuutta ja tukevat sote-jarjestelman

yhteentoimivuutta.

Teknisen infrastruktuurin osalta projekti jatkoi Termieditorin kehittdmista, joka on alusta
kansallisten tietorakenteiden ja kasitteiden hallintaan. Projektissa kehitettiin onnistuneesti

termieditori-taustajarjestelmaan pohjautuvia sovelluksia: Sosmetaa, Termetaa ja Sotesanastoja.



Lisaksi edistettiin tulevan Toimiameta-sovelluksen maarittely- ja suunnittelutydta. Naiden alustojen
kehittdminen vahvistaa tiedon rakenteisuutta ja tukee sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen

tehokasta hyédyntamista eri jarjestelmissa.

Projektissa toteutettiin myods Kanta-palvelujen tiedonkehittamista, joka luo perustaa asiakkaan
tietojen yhtenaiselle hyédyntamiselle. Vuonna 2024 julkaistiin Asiakkaan perustietojen
tallentaminen Kantaan -konsepti ja loppu vuonna 2025 valmistuu Asiakkaan tilannekuva -konseptin
jatkoselvitys, jossa selvitetaan tarvittavat tietosisallot ja selvitetdan yhteistydssa Kelan kanssa
toteuttamisvaihtoehdot. Asiakkaan tilannekuva mahdollistaa eri palveluissa syntyvan asiakastiedon
kokoamisen yhteen nakymaan ja tarjoaa ammattilaisille valineen asiakkaan kokonaisvaltaisen

tilanteen hahmottamiseen.

Kaiken kaikkiaan projekti on vahvistanut asiakas- ja palveluohjauksen tiedonhallinnan perustaa ja
lisdnnyt eri toimijoiden valista tiedonhallinnan ymmarrysta seka yhteistydta. Projekti on vahvistanut
asiakaslahtdisen ja tietoon perustuvan palveluohjauksen tiedonhallinnan kehittdmisen pohjaa, jolla
on mahdollista edistaa palvelujen oikea-aikaisuutta, yhdenvertaisuutta ja vaikuttavuutta koko
sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla. Varsinainen kehittdmis- ja toimeenpanotyd monen
projektissa edistetyn kokonaisuuden osalta jaa tuleville hankkeille ja hyvinvointialueiden

jatkokehittdmisen vastuulle.

6.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

(Kaikki kansalliset toimijat (THL, Kela, DF, DVV, TTL) vastaavat alla oleviin neljaan kysymykseen
6.1.1-6.14.)

6.1.1 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on lisatty

palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen saatavuutta?

Projektiissa ei kehitetty tai otettu kayttoon mitaan yksittaista digitaalista ratkaisua. Projekti on
kuitenkin antanut avaimia palvelutuotannon resurssitehokkuuden ja palvelujen saatavuuden
lisaamiselle kehittamalla yhteisia digitaalisia rakenteita, tietopohjaa ja toimintamalleja, jotka tukevat
seka ammattilaisten tyota etta asiakkaiden sujuvaa asiointia. Projektissa tehtiin yhteistyota
hyvinvointialueiden, THL:n eri asiantuntijoiden, Kelan ja muiden kansallisten toimijoiden valilla,

mika mahdollisti tuotosten yhdenmukaisuuden.



Tietorakenteiden yhtenaistdminen mahdollistaa palvelutuotannon tehokkuuden lisdamisen.
Termieditorin kokonaisuuksien kehittdminen mahdollistaa yhtenaisen tietorakenteen kayton eri
jarjestelmissa, mika vahentada manuaalisia ratkaisuja ja paallekkaista ty6ta. Kun tieto kirjataan
kerran ja se on hyddynnettavissa eri ammattilaisten ja organisaatioiden toimesta, vapautuu
henkiléstoresursseja varsinaiseen asiakastydhén. Tama parantaa myds tiedon laatua ja

luotettavuutta, mika vahentaa virheiden ja korjauskierrosten maaraa.

Sote-palveluluokituksen harmonisointi ja modulaarinen luokituskokonaisuus tulevat selkeyttamaan
palvelujen kuvaamista ja mahdollistamaan paremman vertailtavuuden alueiden valilla. Kun
palveluja koskeva tieto on rakenteista ja yhteismitallista, voidaan palvelutuotannon maaraa, laatua
ja vaikuttavuutta seurata aiempaa tarkemmin. Tama tukee tiedolla johtamista, resurssien

kohdentamista ja kustannustehokasta palvelujen jarjestamista.

Projektissa yhteiskehitetyt uudet toimenpidekoodit hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
ohjaukseen ovat tuoneet nakyvaksi aiemmin piilossa olleen tyon, kuten asiakkaiden ohjaamisen
kulttuuri-, liikunta- ja luontopalveluihin. Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa ennaltaehkaisevan
tydn seuraamisen ja sen vaikuttavuuden arvioinnin. Tdma tukee resurssien kohdentamista
varhaiseen tukeen ja kevyempiin palveluihin, mika vahentaa raskaampien ja kallimpien palvelujen

tarvetta.

Kanta-palveluihin tuotetut ratkaisuehdotukset mahdollistavat sen, ettad asiakkaan tiedot ovat
kaytettavissa eri toimijoilla reaaliaikaisesti. Tdma nopeuttaa palveluprosesseja ja vahentaa tarvetta
toistaa samoja tietoja useille toimijoille. Asiakkaat voivat saada ohjausta ja tukea sahkdisesti
matalalla kynnyksella — esimerkiksi chatin, sdhkdisen ajanvarauksen tai omahoitoalustojen kautta

— mika helpottaa palvelujen saavutettavuutta erityisesti niilla alueilla, joilla etaisyydet ovat pitkat.

Asiakkaan tilannekuvassa nakyvat tietorakenteet mahdollistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojen liikkumisen yhdenmukaisesti, asiakkaan palvelupolku voidaan suunnitella kokonaisuutena,
mika vahentaa paallekkaisia kaynteja ja varmistaa oikea-aikaisen tuen. Tama nakyy suoraan seka

kustannustehokkuutena etta palvelujen laadun paranemisena.

Kehitetyt ratkaisut, kuten harmonisoidut luokitukset, Termieditori ratkaisut ja kanta-rakenteet, ovat
kaytettavissa valtakunnallisesti, jolloin alueiden ei tarvitse kehittdd omia rinnakkaisia ratkaisuja.
Tama vahentaa paallekkaista kehitystyota, saastaa kustannuksia ja varmistaa, etta palvelut

kehittyvat samojen periaatteiden pohjalta koko maassa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd projektissa tuotetut ratkaisut antavat mahdollisuuden lisata

resurssitehokkuutta poistamalla paallekkaisyyksia, selkeyttamalla tiedonhallintaa ja tukemalla



tiedolla johtamista. Samalla ne ovat antaneet tytkaluja tehda asioinnista sujuvampaa ja
mahdollistaa oikea-aikaisen tuen asiakkaille riippumatta heidan asuinpaikastaan. Projekti on luonut
edellytyksia lisata palvelujarjestelman tehokkuutta seka yhdenvertaistaa paasya palveluihin koko

Suomessa.

6.1.2 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on tuettu ongelmien

varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Projektissa ei kehitetty tai otettu kayttdéon mitaan yksittaista digitaalista ratkaisua. Projektissa
kuitenkin tuotettiin selvityksia ja tietorakenteita, joilla on mahdollista tukea esimerkiksi varhaista

tunnistamista.

Projektissa toteutettiin sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan kirjaamisselvitys avasi niita
mahdollisuuksia, joilla voitaisiin kerata tietoa sellaisesta varhaisesta tuesta, joka ei johda
asiakkuuden syntymiseen. Tama olisi merkittdvd muutos, silla suuri osa ennaltaehkaisevaa tyota
tapahtuu ennen virallista asiakkuutta. Kun nama kontaktit voitaisiin kirjata, saataisiin parempi
kokonaiskuva vaeston palvelutarpeista ja voitaisiin tunnistaa alueellisia riskitekijoitd aikaisemmin.
Kirjaamalla rakenteisesti yhteydenottojen tiedot, ammattilaiset ja johto nakisivat varhaisessa
vaiheessa, millaisista asioista kansalaiset hakevat tukea ja mitka ilmiét nousevat toistuvasti esiin.
Tama tieto auttaa tunnistamaan ongelmia ennen kuin ne johtavat raskaampien palveluiden

tarpeeseen ja suuntaamaan resursseja varhaiseen tukeen.

Projektissa yhteiskehitetyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) toimenpidekoodit tuovat
nakyvaksi sellaisen tyon, joka aiemmin jai tilastojen ulkopuolelle. Nyt ammattilainen voi kirjata
asiakkaan ohjaamisen esimerkiksi liikunta-, kulttuuri- tai luontopalveluihin omalla koodillaan. Tama
mahdollistaa ennaltaehkaisevan toiminnan seuraamisen ja sen vaikuttavuuden arvioinnin seka
kannustaa ohjaamaan asiakkaita aktiivisemmin hyvinvointia ja toimintakykya tukeviin palveluihin.
Kun hyte-ohjaus on osa samaa tietorakennetta kuin muu palveluohjaus, sen asema osana sote-
palvelujarjestelmaa vahvistuu ja sen merkitys korostuu varhaisen puuttumisen keinojen

raportoinnissa

Asiakkaan tilannekuvan merkitys on, etta se tukisi ongelmien varhaista tunnistamista yhdistamalla
eri palveluissa syntyvaa tietoa yhdeksi kokonaisnakymaksi. Kun ammattilaisilla on reaaliaikainen ja
kattava tieto asiakkaan tilanteesta, palveluhistoriasta ja aiemmista yhteydenotoista, he voivat
tunnistaa riskit ja tuen tarpeet aiempaa nopeammin. Tama mahdollistaa oikea-aikaisen

puuttumisen ja kevyempien palvelujen hyddyntamisen ennen kuin tilanne monimutkaistuu.



Yhteenvetona voidaan todeta, etta projektissa tehtiin esimerkiksi ehdotuksia ja selvityksia, joiden
avulla ongelmien varhaista tunnistamista ja ennaltaehkaisevien palvelujen kayttéa voidaan
jatkossa parantaa. TyOssa tunnistettiin tietorakenteellisia ja toiminnallisia ratkaisuja, joilla
varhainen tuki voidaan tehda nakyvaksi, mitattavaksi ja ohjattavaksi osaksi palvelujarjestelmaa.
Projektissa tuotettiin ehdotuksia, jotka parantavat ammattilaisten mahdollisuuksia tunnistaa
ongelmia ja ohjata oikeisiin palveluihin seka tuottaa tietoa paremman paatéksenteon ja johtamisen
tueksi. Varsinainen kehittdmis- ja toimeenpanotyd naiden ehdotusten pohjalta jaa tuleville

hankkeille ja hyvinvointialueiden jatkokehittdmisen vastuulle.

6.1.3 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja erityisosaamisen jakaminen eri

alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Projektissa ei kehitetty tai otettu kayttdon mitdan yksittaista digitaalista ratkaisua. Projektin
tuotokset antavat kuitenkin mahdollisuuksia vahvistaa moniammatillisen yhteistyon ja
erityisosaamisen jakamisen edellytyksia parantamalla tiedonhallinnan yhteisia rakenteita ja

yhtendistamalla palvelujen kuvaamista.

THL:n Sote-palveluluokitus ja sen rinnalle kehitetty modulaarinen luokituskokonaisuus ovat
yhtenaistaneet eri palvelusektorien tiedonrakenteita ja parantaneet palvelujen vertailtavuutta.
Palveluluokitus tarjoaa yhteisen tietokomponentin, jonka avulla eri ammattiryhmat ja organisaatiot
voivat tarkastella palveluja ja toimintamalleja yhdenmukaisesti. Tama tulee helpottamaan hyvien

kaytantojen jakamista.

Lisaksi projektissa laajennettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) toimenpidekoodeja,
joiden avulla voidaan nyt rakenteisesti kirjata asiakkaiden ohjaamista esimerkiksi likkunta-, kulttuuri-
ja luontopalveluihin. Tama on tehnyt nakyvaksi aiemmin pimentoon jaanytta hyvinvoinnin ja
terveydenedistamien palveluohjausta ja mahdollistaa tehdyn palveluohjauksen seuraamisen ja

hyédyntdmisen myds muiden ammattilaisten ja organisaatioiden toiminnassa.

Samalla Termieditorin, Sosmetan ja Termetan kehittdminen on parantanut yhteisen kasitteiston ja
tietorakenteiden hallintaa, mika tukee eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja tiedon siirrettavyytta yli

organisaatiorajojen.

Projektissa tuotetut tiedonhallinnan ratkaisut ja tuotokset tukevat tiedon jakamista

hyvinvointialueiden, kansallisten toimijoiden ja eri palveluntuottajien kesken.



6.1.4 Miten projektissa kayttoon otetuilla hyvinvointialueiden ja kansallisten
toimijoiden yhteistyossa kehitetyilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta tehostuminen ja vaikuttavuuden

kasvu?

Projektissa ei tuotettu tai otettu kayttdon digitaalista ratkaisua. Projektissa on kuitenkin tuotettu
mm. Asiakkaan perustietojen tallentaminen Kantaan-konseptointi ja Asiakkaan tilannekuva —
projektit. Naissa esiin tuodut tietokokonaisuudet mahdollistaisivat sen, etta asiakas voi asioida
sujuvammin ja hanen tietonsa liikkkuvat palvelujen valilla ilman toistamista. Tama lisaisi palvelujen
jatkuvuutta ja oikea-aikaisuutta seka parantaisi asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia oman asiansa

hoitamiseen.

Asiakkaiden roolia on vahvistanut myds rakenteisen ohjaus- ja neuvontatiedon kehittaminen seka
HYTE-toimenpidekoodit, joiden avulla asiakkaan saama hyvinvointia tukeva ohjaus tulee nakyvaksi
ja seurattavaksi. Nain palvelut voidaan kohdentaa paremmin ja ennaltaehkaiseva tyé on aiempaa

vaikuttavampaa.

6.3.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen tiedonhallinnan

kehittaminen on edennyt?

(THL liite 15)

Projektissa asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen tiedonhallinnan kehittaminen
eteni kokonaisuudessaan hyvin ja sen keskeiset tavoitteet saavutettiin. Tavoitteena oli vahvistaa
kansallista perustaa tiedonhallinnalle, yhtenaistaa asiakas- ja palveluohjauksen tietorakenteita ja
kirjaamiskaytantoja seka kehittaa ratkaisuja, jotka parantavat palveluohjauksen laatua,
yhteentoimivuutta ja tiedolla johtamisen edellytyksia. Lisaksi pyrittiin kokoamaan nykytilan kuva ja
tunnistamaan kehittamistarpeet seka rakentamaan yhteisia maarittelyja, jotka tukevat digitaalisten

ratkaisujen laajempaa kayttoonottoa hyvinvointialueilla.

Tyopaketti 1 keskittyi asiakas- ja palveluohjauksen tiedonhallinnan nykytilan selvittdmiseen seka
siina esiin nousseiden asioiden edistamiseen. Laadittu nykytilakuvaus ja tarveselvitys loivat
valtakunnallisen kokonaiskuvan siitd, miten tietoa palveluohjauksesta hallitaan ja missa ovat
kehittdmistarpeet. Selvityksessa nousi iso joukko kehittamistarpeita, joten oli olennaista priorisoida

asioita, joita hankeaikana on mahdollista edistaa.

Selvitys osoitti, etta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytanndissa on eroja ja

sosiaalihuollossa ohjaus- ja neuvontatiedot jdavat usein hajanaisiksi tai kokonaan kirjaamatta.
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Taman pohjalta valmisteltiin sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan kirjaamisselvitys, joka
esitettiin STM:lle. Selvitys toi esiin seka lainsaadanndllisia etta tietorakenteellisia muutostarpeita,
jotta myds sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus saataisiin yhdenvertaisesti kirjattua terveydenhuollon
kaytantojen rinnalle. Nama toimenpiteet muodostivat perustan tulevalle kehittamiselle, vaikka

varsinainen toimeenpano jaa tuleviin vaiheisiin.

Tarveselvityksessa nousi esiin, etta terveyden ja hyvinvoinnin toimintoihin tehtava palveluohjaus
jaa nakymattoémiin. Taman havainnon seurauksena lahdettiin kehittamaan HYTE-
toimenpidekoodeja yhteistydssa toisen projektin kanssa. Naiden koodien avulla voidaan nyt kirjata
rakenteisesti asiakkaiden ohjaamista esimerkiksi liikunta-, kulttuuri- ja luontopalveluihin. Tama on
merkittava uudistus, silla se tekee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon nakyvaksi ja

mitattavaksi osaksi palveluohjausta.

Tyopaketissa 2 edistettiin tietorakenteiden ja luokitusten harmonisointia. Tyon tuloksena THL:n
Sote-palveluluokitus paivitettiin ja julkaistiin vuoden 2024 lopussa. Luokituksesta tehtiin ja
julkaistiin myds vastaavuustaulukot taloustiedon raportoinnin AURA-palveluluokitukseen. Luokitus
yhtenaistaa palvelujen kuvaamista ja mahdollistaa niiden vertailun ja seurannan eri alueiden valilla.
Sen rinnalle kehitettiin modulaarinen luokituskokonaisuus, joka helpottaa luokitusten laajentamista

ja hallintaa tulevaisuudessa.

Toinen tydpaketissa paivitetty luokitus oli THL yhteystapaluokitus, joka yhtenaistettiin Hilmo-
tiedonkeruun yhteystapaluokituksen kanssa. Aikaisemmin erilaiset digitaaliset yhteystavat jaivat
erittelematta. Jatkossa naistd on mahdollista kerata yhtendisempaa tietoa. Luokitus myos
paivitettiin sote yhteensopivaksi, joten jatkossa seka sosiaali- etta terveydenhuollosta syntyy

yhteismitallista tietoa yhteystavasta.

Tyopaketissa 3 keskityttiin tekniseen infrastruktuuriin ja kansallisiin tietorakenteita hallitseviin

alustoihin.

Sosmeta on Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu. Julkaisukayttoliittyman
osalta projektissa edistettiin erityisesti tulevista muutoksista viestimisen mahdollisuuksia,
kontekstietojen hallintaa seka ruotsinkielista kayttoliittymaa. Lisaksi tehtiin
kaytettavyysparannuksia. Sosmetan editorin puolella parannettiin esimerkiksi asiakirjarakenteiden

poistoon, kopiointiin ja editointiin liittyvia toimintoja.

Termeta on Terveydenhuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu. Projektissa edistettiin

esimerkiksi kdanndstoimintojen kehitysta, kayttéliittyman responsiivisuutta mobiililaitteissa,


https://sosmeta.thl.fi/
https://termeta.thl.fi/termeta
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asiakirjojen kopiointi- ja poistotoimintoja seka tietokomponenttien OID-tunnuksen automaattista

generointia.

Sotesanastot on Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastoja sisaltava palvelu.
Projektissa edistettiin erityisesti sanastojen lataustoimintoja seka verkkopalvelussa etta editorissa.
Lisaksi edistettiin massamuutosten tekoa sanaston kaikkiin kasitteisiin kerralla, kasitteiden valisten
linkitysten tuottamista seka verkkopalveluun etta editoriin. Export-toimintoa kehitettiin siten, etta
exportoitavaan tiedostoon voi valikoida tiettyja sisaltéja. Myds kaanndstyon tukea kehitettiin.
Lisaksi tehtiin teknisia ja kaytettavyysparannuksia.

Toimiameta on tuleva toimintakyvyn arvioinnissa kaytettyjen valineiden julkaisualusta. Projektissa
edistettiin erityisesti Toimiametan toiminnallista vaatimusmaarittelya (vaatii kirjautumisen) seka

hallintamallia. Liséksi projektissa edistettiin Toimiametan muuta dokumentaatiota tulevaa it-
kehitysta varten.

Tyopaketissa 4 vietiin eteenpain Kanta-palveluiden kehittdmista. Ensimmainen tuotoksista,
Asiakkaan perustietojen tallentaminen Kantaan -konseptointi, julkaistiin vuonna 2024. Toinen iso
kokonaisuus on ollut Asiakkaan tilannekuva -konseptointiin perustuva projekti, jossa maaritetaan
tilannekuvaan tulevat tietosisallot ja selvitetdan yhdessa Kelan kanssa toteutustavat. Asiakkaan
tilannekuva kokoaa asiakkaan eri palveluissa syntyvan tiedon yhteen nakymaan. Tilannekuva
tukee ammattilaisten tyota ja mahdollistaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisemman tarkastelun,

mika vahvistaa palvelujen jatkuvuutta ja vaikuttavuutta.

Tavoitteiden toteutumista seurattiin projektin etenemisen ja tuotosten valmistumisen perusteella.
Seurannassa tarkasteltiin mm. valmistuneiden maarittelyjen ja tuotosten luokitusten seka

yhteistyon laajuutta eri sidosryhmien kanssa.

Tuloksena asiakas- ja palveluohjauksen tiedonhallinta on kehittynyt seka sisalldllisesti etta
teknisesti. Yhtenaiset tietorakenteet ja kirjaamiskaytannoét ovat parantaneet tiedon laatua,
mahdollistaneet alueellisen vertailun ja luoneet pohjaa vaikuttavuuden arvioinnille. Alueet ovat
hyotyneet siita, ettd ne voivat kayttda samoja luokituksia ja kasitteita, mika helpottaa yhteisty6ta ja
tiedon hyédyntamista. Kansallisella tasolla kehitysty6 tukee tiedolla johtamisen yhtenaisyytta ja

palvelujen vertailtavuutta.

Yhteisty6 hyvinvointialueiden, Kelan, STM:n ja jarjestelmatoimittajien kanssa on ollut keskeista
tavoitteiden saavuttamisessa. Alueet osallistuivat aktiivisesti tyopajoihin ja kommentointikierroksiin.
Nain varmistettiin, etta tuotetut ratkaisut vastaavat kaytannon tarpeita ja tukevat ammattilaisten

tyota.


https://sotesanastot.thl.fi/vocabularies
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLTT/Toimiameta+2024
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta asiakas- ja palveluohjauksen tiedonhallinnan kehittdminen eteni
projektissa suunnitelmien mukaisesti ja tuotti konkreettisia, kansallisia tuloksia. Ne ovat
parantaneet tietojen laatua, yhteentoimivuutta ja tiedon kaytettavyytta seka luoneet perustaa, jonka

myota jatkokehitys on mahdollista tulevina vuosina.

¢ THL yhdenmukaistaa sote palveluiden luokituksia (saatavilla verkossa 5.5.2026 saakka)

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus

e Yhteystapa-luokitus

¢ Hukkaako sosiaalihuolto mahdollisen asiakkaansa? THL-blogi

e Kuinka yhteentoimiva tiedonhallinta varmistaa asiakasohjausta sote-palveluissa?

o Konsepti osoittaa ratkaisuvaihtoehdot eraiden sote-asiakkuustietojen kasittelylle (saatavilla
verkossa 5.5.2026 saakka)

e Eraiden asiakkuustietojen kasittelyn konsepti (Julkari)



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3023&versionKey=5555
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=4446&versionKey=5836
https://blogi.thl.fi/hukkaako-sosiaalihuolto-mahdollisen-asiakkaansa/
https://blogi.thl.fi/kuinka-yhteentoimiva-tiedonhallinta-varmistaa-asiakasohjausta-sote-palveluissa/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULMUKA/pages/185618350/Er%C3%A4iden+asiakkuustietojen+k%C3%A4sittelyn+konsepti
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