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Miten ymmartaa jarjest
muutosta?

Miten jarjestelman
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Esityksen sisalto —

= Teoreettinen tausta
+ Julkisen hallinnan tutkimus ja
palveluiden yhteiskehittaminen
+ Transitiotutkimus ja sosio-tekninen
muutos

= Tapaustutkimukset

1) Sosiaali- ja terveyspalveluiden integroiminen (
digitaalisen alustan kautta i

2) Yhteinen oppiminen muutoksen edistajana "
organisaatioiden muutosprosesseissa

3) Muutospolun rakentaminen hahmottamaan
tarvittavia muutoksia jarjestelmassa tyypin 2
diabeteksen ehkaisyssa

= Yhteenveto ja suositukset




Palveluiden yhteistuotanto ja m
vhteiskehittaminen

® Uuden julkisen hallinnan keskiossa on palveluiden = Kirjallisuuskatsaus:
yhteistuottaminen (co-production) ja yhteiskehittaminen - Yhteiskehittamisen hyodyt
(co-creation) seka asiakkaan roolin vahvistuminen - palvelujen parempi laatu ja vaikuttavuus,
= Service dominant logic: markkinoinnin tutkimuksesta kustannussaastot, kayttajien ja ammattilaisten
l&hteva palvelulahtdinen ajattelu (Lusch & Vargo, 2006, parempi vuorovaikutus seka demokraattiset ja
2014; Vargo & Lusch, 2004). oikeudenmukaiset palvelut kaikille
* Public service logic (PSL) nakdkulma: sote-palvelut - Yhteiskehittamisen haasteet
ovat aineettomia ja logiikka niiden taustalla on - yhteiskehittdmisen vaativa aika ja resurssit,
erilainen kuin yksityisilla markkinoilla. pelko virheiden tekemisesta, vallan ja vastuun
° Palveluja ei voi tuottaa ilman kéyttéjien osallisuutta ja jakaminen kéyttéjien kanssa

arvo muodostuu yhteistuotannon/kehittdmisen kautta

(Osborne 2015, 2018) > Asiakas nousee keskioon * Yhteiskehittdminen nahd&an itsessaan arvona ja

yhteiskehitettyjen palvelujen vaikuttavuudesta ei
ole viela riittavasti tietoa.

- Jarjestelman muutoksia ja muutostarpeita kohti yhteiskehittamista ei kuitenkaan ole tarkasteltu ja ymmarretty
riittavan systeemisella tavalla




Tarvittavat systeemiset muutokset

- Hankkeiden vaikutukset pitaa arvioida
- Jarjestelmatason arviointi

- Luottamukseen perustuva jarjestelma
- Lisaa painoarvoa pitkakestoiseen
vaikuttavuuteen

- Yhteistuotettujen palveluiden
skaalaaminen

- Ymmartda mitd yhteistuotanto tarkoittaa

- Ymmartaa ketka yhteistuotantoon liittyvat
toimijat ovat

- Ymmartaa heidan odotuksensa

- Ymmartada miten asiakkaat luovat arvoa

- Oppia kaikkien kayttajien kokemuksista

- Houkutella eri asiakkaita

- Lisata voimaantumista

- Tietoa ja resursseja

- Tukea kehittdmiseen sekd ammattilaisille etta

asiakkaille

- Olemassa olevan saatelyn suhde

yhteistuottamiseen- ja kehittdmiseen

Kehittaa
tyokaluja arvioida
julkisia palveluita

ja skaalata
innovaatioita

Luoda
mahdollisuuksia
yhteistuotta-
miseen ja
kehittamiseen

Edistaa
teknologisten
valineiden
kayttoonottoa

- Kirkastaa ammattilaisten rooleja

- Luoda uusia toimenkuvia

- Kohdistettua rahoitusta yhteistuottamiseen- ja
kehittdmiseen

- Uudenlaisia tytapoja organisaatioille ja

ammattilaisille

- Julkisen sektorin ammattilaisten kulttuurin
muuttaminen

- Uudenlaista johtamista

- Uudenlainen osaaminen

- Koulutuksen jarjestaminen ammattilaisille

- Enemman ymmarrysta yhteistuotannon
linkeista uusiin teknologioihin

- Uusia teknologisia mahdollisuuksia

- Yhteistydn lisddminen






Transitiotutkimus

Innovaatiotutkimuksen teoriaperheesta lahtdisin
oleva viitekehys, jota on hyodynnetty etenkin
teemoissa, jotka keskittyvat kestavyyteen.

Auttaa ymmartamaan laajojen yhteiskunnallisten
muutosten logiikkaa.

Monitasomalli (Multi-Level Perspective, MLP):
Jarjestelmatason muutos tapahtuu, kun
monitasoisen jarjestelman toiminta ja
muutoslogiikat linkittyvat ja vahvistavat toisiaan.

Transitiokirjallisuudessa on my6s muodostettu
muutospolkuja kuvaamaan erityyppisia muutoksia
ja niiden logiikkaa.

Transitiotutkimuksen kaytannolliset viitekehykset
transitio- ja nichejohtamisesta (Transition
Management, TM ja Strategic Niche
Management, SNM) auttavat suuntaamaan
muutosta.

Increasing structuration of

activities in local practices

Socio-technical
landscape

Socio-technical
regime

Niche | ©

innovations
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markets, user
preferences

policy

industry

culture

science

technology

Kuva 1. Monitasomalli (Geels, 2011).



Tapaustutkimukset

12/06/2026  VTT — beyond the obvious



Tapaustutkimus 1, yhteinen
palvelusuunnitelma

= Tutkimus keskittyi sosiaalipalvelujen kokeilevaan

yhteiskehittamiseen integroimalla ammattilaisia ja kayttajia

digitaalisen alustan kautta

+ Tavoitteena oli rakentaa uusi palvelumalli yhteiskehittamisen
kautta

* Fokus paljon sote-palveluja kayttavat perheet

» Haasteena oli tiedon sirpaloituminen

+ Kaikki osapuolet nakivat asian tavoittelemisen arvoiseksi ja
nakivat, etta se ratkaisisi yhteistyon haasteita

+ Kokeilussa asiakkaalle tehtiin yhteinen palvelusuunnitelma
digitaaliseen alustalle jonne tuotiin tiedot eri palveluntuottajilta

+ Ammattilaisilla ja asiakkailla on yhteinen nakyma asioihin ja
tietoihin ja sen avulla voidaan kayda vuoropuhelua

12/06/2026  VTT - beyond the obvious




Tapaustutkimus 1, yhteinen palvelusuunnitelma m

= Toteutus epaonnistui, eivatka ajatukset yhteiskehittamisesta toteutuneet
« Epaonnistuminen osana innovaatiotoimintaa ja siita tulisi oppia

" Haasteet:

« Yhteiskehittaminen el ollut tuttua johdolle, ammattilaisille tai asiakkaille

+ Johto (eivat osanneet kehittaa prosessia, joka olisi aidosti yhteiskehittamista)
+ Ammattilaiset (eivat aidosti osa prosessia, eivat osanneet auttaa asiakkaita)
+ Asiakkaat (eivat halunneet |ahtea kayttamaan yhteista palvelusuunnitelmaa ja digialustaa)

+ Kayttajien osallistaminen palveluiden suunnitteluun on keskeista, mutta tutkimuksessa havaittiin,
etta kayttajat jaivat prosessin ulkopuolelle - Lopputuloksena oli malli ja alusta, jota asiakkaat
eivat halunneet kayttaa (myos koska asia oli hyvin sensitiivinen)

+ Vaikka ammattilaisten asenteet yhteistyota kohtaan olivat myonteisia, kaytannon toteutuksessa
ilmeni esteita, kuten ylhaalia alas tapahtuva paatoksenteko ja resurssien puute.

« Epajatkuvuus kehityshankkeissa haastoi sitoutumista (myos julkisen politiikan epajatkuvuus
kehityshankkeiden painotuksissa)



Tapaustutkimus 2, yhteisen
oppimisen tukeminen

= Toisessa tapaustutkimuksessa tarkasteltiin, miten
organisaatioiden muutosta voidaan edistaa yhteisen
oppimisen avulla.

= Tutkimuksessa analysoitiin kahta suomalaista
terveydenhuollon organisaatiota, joissa otettiin kayttoon
teknologisia innovaatioita ja kehitettiin uusia palvelumalleja.

m  Tutkimuksessa kehitettiin pelillinen ratkaisu, joka auttoi
edistamaan jarjestelmamuutoksessa tarvittavaa
kaksoisoppimista (double-loop learning) eli kasityksen
muuttamista siita kuinka jarjestelma toimii.

Pelillistamista hyddynnettiin tydpajoissa oppimisen edistamiseksi
Tutkimuksessa kehitettiin peli, jossa ammattilaiset ottivat eri
ammattiryhmien vastuita ja joutuivat tekemaan paatoksia heidan
nakodkulmastaan

= Pelillinen ratkaisu tuki yhteista oppimista ja auttoi
organisaatioita muutosprosesseissa.




Tapaustutkimus 3, muutospolut
hahmottamaan tarvittavia
yhteiskunnallisia muutoksia

Kolmannessa tapauksessa tarkasteltiin julkisen sektorin
palvelujen systeemistd muutosta tyypin 2 diabeteksen ehkaisyn
kontekstissa.

Haasteena on ymmartaa pitkien kehitysprosessien yhteyksia
toisiinsa seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Tutkimuksessa kehitettiin

«  Visio-polku, joka keskittyy T2D:n ehkaisyyn vuoteen 2030 mennessa
(esim. laaja-alaisen datan hyédyntaminen, uudet tavat tuoda esiin
kokonaisvaikuttavuus).

«  Kolme terveystaloudellista skenaariota, jotka arvioivat digitaalisen
tuen vaikutuksia eri riskiryhmissa T2D:n ehkaisyssa

« Verkkopohjainen tyokalu edistamaan ennaltaehkaisevia
politiikkatoimia ja auttamaan paattajia arvioimaan saastopotentiaalia
eri kohderyhmissa

Tutkimus korostaa tarvetta visualisoida systeemiset muutokset ja
auttaa ymmartamaan eri muutosten valisia yhteyksia




Yhteenveto ja
suositukset
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Vé i tas ki rj a n tu I o ks et - Kirkastaa ammattilaisten rooleja

- Luoda uusia toimenkuvia
- Kohdistettua rahoitusta
yhteistuottamiseen- ja kehittamiseen
- Hankkeiden vaikutukset pitda arvioida - Uudenlaisia ty6tapoja organisaatioille ja
- Jarjestelmatason arviointi ammattilaisille
- Luottamukseen perustuva jarjestelma

- Julkisen sektorin ammattilaisten kulttuurin

- Lisda painoarvoa pitkédkestoiseen Kehittaa tyokaluja muuttaminen
vaikuttavuuteen arvioida julkisia - Uudenlaista johtamista
- Kokeiluiden kytkeminen laajempaan palveluita ja - Uudenlainen osaaminen
kehittdmiskontekstiin skaalata - Koulutuksen jarjestaminen
- Yhteistuotettujen palveluiden innovaatioita ammattilaisille
skaalaaminen (ajallisesti, paikallisesti ja eri - Edistda kaksikehaistd oppimista (double-
konteksteihin) loop learning)
- Konteksti

- Ymmartaa mita yhteistuotanto

tarkoittaa

- Ymmartaa ketka yhteistuotantoon
liittyvat toimijat ovat

- Ymmartaa heidan odotuksensa

- Ymmartaa miten asiakkaat luovat

arvoa Luoda
- Oppia kaikkien kayttajien kokemuksista mahdollisuuksia Edistss - Enemman ymmarrysta
- Houkutella eri asiakkaita yhteistuottamise teknologisten yhteistuotannon linkeistd uusiin
- Lisati voimaantumista G e vilineiden teknologioihin
- Tietoa ja resursseja (ULl kayttoonottoa - Uusia teknologisia
- Tukea kehittamiseen sekd ammattilaisille mahdollisuuksia
ettad asiakkaille - Yhteistyon lisdaminen

- Olemassa olevan saatelyn suhde
yhteistuottamiseen- ja kehittdmiseen

Kuva 3. Tunnistetut systeemiset muutokset



Johtopaatokset ja suositukset

= Nykyiset kokeilut palvelujen uudistamiseksi yhteiskehittamisen kautta ovat
olleet paasaantoisesti paikallisia, eivatka ne ole johtaneet jarjestelman
laajamittaiseen uudistumiseen.
- Jarjestelmaa voidaan kuitenkin uudistaa yhteiskehittamisen kautta, mutta tama vaatii
aikaisempaan verrattuna systeemisempaa lahestymistapaa.

Vaitoskirja on:

1) Koonnut yhteen tunnistetut systeemiset muutokset, joita jarjestelman muutoksessa
tarvitaan

2) Tuonut esiin uusia nakokulmia muutostarpeista

3) Tuottanut uutta tietoa miten systeemisia muutoksia voitaisiin edistaa sote sektorilla

= Systeeminen muutos ei tapahdu ilman pitkajanteisia politiikkatoimenpiteita.
Suomessa tarvitaan systeemista nakemysta muutoksen edistamiseen kohti

yhteiskehitettyja palveluja seka selkea polku kohti naita tavoitteita.

+ Transitiotutkimuksen viitekehykset voivat auttaa linkittamaan erillaan olevia kokeiluja
toisiinsa ja antamaan suuntaa kehittamistoimenpiteille.

+ Esimerkiksi missiolahtoinen innovaatiopolitiikka voi tarjota mahdollisuuksia
kehittamistyolle, joka jatkuu yli hallituskausien ja luo siten mahdollisuuksia muutokselle.

= Tarvitaan uudenlaista yhteiskehittamisen kulttuuria, jossa eri tahot yhdessa R
ratkaisevat palveluiden haasteita.

1 T=

I




Laajempi ymmarrys ’5‘
paatoksentekijoiden - ,*
tarvitsemista ‘
tydkaluista muutoksen  *’ o

edistamisessa

Miten skaalata

Miten arvon syntymista
voidaan arvioida?
Kenelle arvoa ja
millaista?

Miten osallistaa kayttajat  «
tutkimus- ja 4
kehittamishankkeisiin Y
nykyista paremmin?

Miten laaja-alaista ja g Miten rakentaa

' pitkakestoista : pitkakestoista Innovaatioita
N vaikuttavuutta voitaisiin ... innovaatiopolitiikkaa | ajallisesti, alueellisesti
BN arvioida paremmin? . Suomessa? ja yli sektorirajojen?



TySterveyslaitos (AL

Sosiaalisesti kestavan digitaalisen ja
tekoalymuutoksen johtaminen
yhteisarvioinnin keinoin teknologian
kehittaja- ja kayttajaorganisaatioiden
valilla (MANAGE-AI)

= Teknologian tutkimuskeskus VTT: Maria Merisalo, Tiina
Tuominen, Johanna Levasluoto, Minna Halonen, Jorge Martins,
Anton Sigfrids

= Tyoterveyslaitos: Eveliina Saari, Marja Kénsala, Jere Immonen
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MANAGE-Al-projektin tavoitteet Tyoterveyslaitos m

Hankkeessa luodaan yhteistydssa osallistuvien organisaatioiden kanssa arviointikaytanto ja -tyokalu,

joka tukee tekoalyn ja digitaalisten innovaatioiden kehittamis- ja kayttoonottoprosesseja sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa seka laajemmin suomalaisessa tyoelamassa.

= Tutkimuskysymykset:
» Kuinka ennakoida ja johtaa tekoalyn ja digitaalisten ratkaisujen monipuolisia vaikutuksia yksil6ihin,
kaytantoihin ja organisaatioihin sote-alan organisaatioissa?

Miten arvioida tekoalyn ja digitaalisten ratkaisujen monitahoisia vaikutuksia tydelamaan sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa?

Miten juurruttaa uusi sosiaalisesti kestava yhteisarviointikaytantd osaksi teknologian kehitys- ja
kayttoonottoprosessia?

®  Projektin tavoitteet:
» Luoda arviointikehys (kriteerit, kdytannot ja tyokalut) joka auttaa johtamaan uusien tekoaly- ja digitaalisten

ratkaisujen nykyisia ja tulevia kehitys- ja kayttoonottoprosesseja sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa ottaen huomioon EU:n tekoalyasetuksen vaatimukset

» Varmistaa digitaalisen muutoksen sosiaalinen ja eettinen kestavyys seka tyon mielekkyys sosiaali- ja
terveysalan organisaatioissa

» Luoda tietoa pullonkauloista ja mahdollisuuksista uusien tekoaly/digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa
terveys- ja sosiaalialalla seka edistaa terveysteknologia-alan kasvua

= Hanke keskittyy tekoaly- ja digitaalisiin innovaatioihin (9 tapaustutkimusta)
» jotka muuttavat/tukevat radikaalisti tyota ja

» jotka edellyttavat systeemisia muutoksia tyontekijoiden ja/tai loppukayttajien arjessa.



Tyoterveyslaitos m

MANAGE-AI arviointikehyksen alustavat
ulottuvuudet

Ihmislahtoiset
kriteerit

Teknistaloudelliset

kriteerit Tydn tuottavuus U2l e s

ja hyvinvointi

Sosiaalisen ja eettisen
kestdvyyden arviointi

Kaytto- ja Eettiset riskit ja
uutuusarvot vastuullisuus

P
YHTEISARVIOINNIN KAYTTOTILANTEET

4 L

1. Suunnittelu 2. Kehittaminen 3. Kéyttdénotto 4. Kaytto ja
skaalaus
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Palveluintegraation  Juha Koivisto,
tuottavuuden konsortion johtaja
tehostaminen

tekoé[yn avulla Hilkka Miettinen,

(EPIC Al) vuorovaikutusvastaava
Terveyden ja
“ strateginen hyvinvoinnin laitos
12.6.2026



Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoitus 3+3 vuotta (1.10.2025-30.9.2031.
Koordinoiva organisaatio THL

Muut organisaatiot: Teknologian tutkimuskeskus VTT, Turun yliopisto
(taloussosiologia ja oikeustiede)

Konsortion johtaja: Juha Koivisto, THL

Vuorovaikutusvastaava: Hilkka Miettinen, THL

Viestinta: Elli Alarotu, THL

Yhteistyoalueet: Helsinki (Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus, Varsinais-
Suomi (toimintakykypoliklinikka) ja Pohjois-Pohjanmaa (Tuiran sosiaali- ja
terveyskeskus)

Neuvoa-antava ryhma

Kv-kontakteja



Mista kyse?

&
16

Tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluintegraation tuottavuutta
tilanteessa, jossa hyvinvointialueiden taloudellinen
kestavyys on uhattuna ja palvelutarpeet kasvavat.

Tutkimus tarkastelee erityisesti monipalveluasiakkaiden
monialaisia palveluketjuja ja selvittaa, miten toimintamalleja
uudistamalla ja tekoalya hyodyntamalla voidaan
samanaikaisesti parantaa palvelujen sujuvuutta,
vaikuttavuutta ja kustannus-vaikuttavuutta seka turvata
asiakkaiden hyvinvointi ja oikeudet.



Tutkimukselliset tavoitteet

Tutkimuksellisena tavoitteena on tuottaa
monitieteista uutta tietoa monialaisten
palveluketjujen tuottavuudesta, sen edellytyksista
seka sen keskeisista ulottuvuuksista, kuten
sujuvuudesta, tehokkuudesta, ja
kokonaisvaikuttavuudesta.

Lisaksi tutkimus analysoi, missa vaiheissa
palveluketjuja uudet toimintamallit ja tekoaly voivat
tuottaa eniten lisaarvoa. Samalla tunnistetaan
tekoalyavusteisen palveluintegraation oikeudelliset
mahdollistajat ja esteet EU- ja kansallisen saantelyn
puitteissa.



Kaytannolliset tavoitteet

= Tutkimuksen kaytannollisena tavoitteena on
+ kehittaa ja pilotoida skaalattavia, hyvinvointialueiden
kayttoon soveltuvia toimintamalleja, joilla
moniammatillisten palveluketjujen tuottavuutta voidaan
parantaa.

= Tuloksena syntyy
+ tekoalya hyoddyntavia ja muita toiminnallisia ratkaisuja
palveluketjujen toteuttamiseen, ohjaukseen ja
arviointiin.
= Tavoitteena on tukea
* hyvinvointialueiden paatoksentekoa, palvelujen
kehittamista ja toteuttamista seka lakisaateisten
integraatiovelvoitteiden toteuttamista kestavalla ja
asiakaslahtoisella tavalla.
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