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Miksi-kysymys sosiaalityossa on jaanyt taka-alalle -Miksi silla on valia

+ Viime vuosina sosiaalityon arkea ovat voimakkaasti ohjanneet rakenteet, jarjestelmat ja erilaiset tekniset vaatimukset:
o uudet asiakastietojarjestelmat, kirjaamisen tekniset ohjeet, palveluprosessien ja -tuotteiden kuvaukset, mittarit jne.
o Nama ovat kaikki tarkeita ja perusteltuja.
« Mutta samalla on kaynyt niin, etta kysymys miksi — miksi tata tehdaan, mita yritimme saada aikaan asiakkaan elamassa
— on jaanyt helposti taka-alalle.
« Kun miksi jaa epaselvaksi, tilalle tulee usein tarve:
o hyvin yksityiskohtaisille ohjeille
o valmiille fraasiteksteille
o palvelut korostuvat tapana vastata asiakkaiden tarpeisiin
« Tama ei kerro tyontekijoiden osaamattomuudesta — vaan pikemminkin siita, etta tyon ydin ei ehdi tai paase nakyvaksi.

« Sosiaalitydn ammatillinen asiantuntijatyo alkaa siita, etta pystymme vastaamaan kysymykseen: mita muutosta tassa
tilanteessa tavoitellaan asiakkaan elamassa? Jos tama jaa epaselvaksi, tyon ydin peittyy helposti prosessien ja
rakenteiden alle.

SOSIAALIHUOLTOLAKIUUDISTUS KUTSUU MIKSI-KYSYMYKSEN AARELLE
Miksi -kysymysta pitaa kuljettaa mukana valmistelusta arjen tulkintoihin ja johtamiseen
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Miksi —kysymys sosiaalihuoltolakiesityksessa

1§ lain tarkoitus
1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;
3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévat toimenpiteet;
4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;
5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa
tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (8.7.2022/589)

10 a § Hyvinvoinnin edistaminen

o Hyvinvoinnin edistdminen on sosiaalihuollon suunnitelmallista, poikkihallinnollista ty6ta, jonka tavoitteena on vahvistaa toimintakykya ja
osallisuutta seka ehkaista hyvinvoinnin riskeja vaesto-, yhteiso- ja yksilétasolla.

o T)ﬁ'j toteutuu yhteisdja vahvistamalla ja yhteistydssa (kunnat, jarjestot, palvelut), kohdistuen seka koko vaestdon etté tarpeen mukaan eri
yhmiin — ja tékee nakyvaksi sosiaalihuollon laajemman roolin eriarvoisuuden vahentamisessa.
11§ Tuen tarpeet

15 § Sosiaalihuollon ammatillinen asiantuntijaty®

Sosiaalihuollon ammatillisella asiantunti{atyéllé tarkoitetaan suunnitelmallista ja muutokseen tahtdavaa asiakas- ja asiantuntijaty6ta, johon
sisaltyy asiakkaan tuen tarpeista ja tilanteéesta riippuen:

1) tuen tarpeen arviointi;

2) asiakassuunnitelman laadinta seka asiakkaan tilanteen seuranta ja siihen reagointi;

3) paatdksenteon valmistelu ja paatdksenteko;

4) laissa sdadetyt ilmoitus-, ohjaus-, valvonta- ja selvitystehtavat;

5) asiakkaan ohjaaminen, neuvonta ja psykososiaalisen tuen antaminen; seka

6) asiakkaan saaman tuen kokonaisuuden koordinointi ja jatkuvuuden varmistaminen seka tahan liittyvd monialainen yhteistyo.
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Ammatillinen asiantuntijatyo toimintakyvyn ja osallisuuden tukemisessa >

€5 Tilanteen ) /Muutoksen - /I\/qutoksen )
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Toimintakyky ja Tavoitteet nakyviksi ja || tulkinta

osallisuus osana arkeen kiinnittyviksi Tapahtuuko muutos
arkeaja ja miten se vaikuttaa
elinymparist6a
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* Toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen ei ole vain kysymys siita, mihin palveluun asiakas ohjataan.

» Se on kysymys siitd, mita sosiaalityossa ja sosiaaliohjauksessa tehdaan ammatillisena tyona.

+ Mita oikeastaan teemme silloin, kun pyrimme vahvistamaan ihmisen mahdollisuuksia toimia omassa arjessaan,
rakentaa tulevaisuutta ja olla osallinen omassa elamassaan?
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Hyvinvoinnin edistaminen asiakastyossa
Hyvinvoinnin edistamisen tavoitteet — asiakastyon sisalto

Jos lain tasolla tavoitteena on:
 osallisuus
* toimintakyky
* eriarvoisuuden vahentaminen
niin asiakastyossa pitaisi nakya:
* miten toimintakykya tuetaan konkreettisesti
* miten osallisuus mahdollistuu
* missa kohtaa eriarvoisuus estaa muutosta
— eika vain:
 palvelun myontaminen
* prosessin eteenpain vieminen
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Miten miksi -kysymys nakyy
asiakastyossa

% Prosessi/palvelu-lahtéinen nakokulma

* Asiakkaalle mydnnetaan sosiaalinen kuntoutus/ jatkossa
tyoikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuki

* Asiakas ohjataan ryhmaan
“* Miksi —kysymyksen sanoittaminen
* Mita muutosta tavoitellaan asiakkaan arjessa?
« Mihin toimintakyvyn osa-alueeseen tavoitteet liittyvat?
* Missa osallisuuden este on — ja mita sille tehdaan?

% Miksi —kysymyksen ohjaava asiantuntijatyo
» Tavoite on muutos, ei toimenpide
» Perustelen valinnat asiakkaan tilanteesta kasin
+ Pystyn sanomaan: mita muuttuu asiakkaan elamassa
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Mita tama tarkoittaa
organisaatiolle?

Miksi-kysymys ei ole vain yksittaisen
tyontekijan asia:

* Miten tavoitteet kirjataan — ohjaavatko
ne oikeasti muutosta?

» Miten mittarit ohjaavat tyota —
mittaammeko palveluita vai muutosta?

» Miten aikaa kaytetaan — jaako
asiantuntijatyolle tilaa”?

£
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Osallisuus on yhteyksien rakentamista

» Sosiaalityd on usein yksilotyota, mutta osallisuus ei ole yksilon sisainen asia
+ Osallisuus rakentuu aina suhteissa: muihin ihmisiin, yhteisdihin, palveluihin ja rakenteisiin

» Osallisuus tarkoittaa:
* olemista suhteissa
* mahdollisuutta toimia muiden kanssa
» paasya yhteisiin paikkoihin ja rakenteisiin
» Sosiaalityon asiantuntijuus laajenee: yksilon tukemisesta — yhteyksien rakentamiseen

» Eiriita, etta tuemme yksiloa — meidan on rakennettava myos niita yhteyksia, joissa osallisuus toteutuu

o Tama tarkoittaa, etta sosiaalityossa ei riita, etta tuemme yksiloa hahmottamaan elamantilannettaan
tai asettamaan tavoitteita. Meidan tehtavamme on myos rakentaa ja mahdollistaa niita yhteyksia,
joissa osallisuus voi toteutua.

o Olisiko aika tiivistaa yhteista tekemista hv-alueiden, kuntien, jarjestojen, seurakuntien ym. kanssa
(esim. Olkkari)

Osallisuus ei ole ominaisuus — vaan suhde ympéristéén
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SHL-uudistus ja Miksi -kysymys

“ Miksi —kysymyksen kirkastaminen uuden sosiaalihuoltolain ytimena
* sosiaalityon ensisijaisuus ei ole palvelukysymys, vaan asiantuntijatyota
« tavoitteena toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen yksilo- ja yhteisotasolla

+ Mita tama tarkoittaa asiantuntijatyossa
 sosiaalityd ymmartaa tilanteita, suuntaa muutosta ja arvioi sita
 sosiaalipalvelut ovat valineita taman tyon rinnalla — eivat sen korvike

++Osallisuus laajentaa tyon kohdetta
* ei synny yksilotyolla yksin — edellyttaa yhteisoja, ymparistoja ja rakenteita
« asiantuntijuus = yksilon tukeminen + yhteyksien ja mahdollisuuksien rakentaminen
“»Jos Miksi —kysymys ei kulje kirkkaana mukana, riskina on, etta:
 painopiste siirtyy palveluihin ja prosesseihin
 sosiaalityo jaa portinvartijaksi sosiaalipalveluihin, ei toteudu aidosti muutosta mahdollistavana tyona
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Sosiaalitybn ammatillinen asiantuntijatyd on lopulta jatkuvaa
Miksi-kysymyksen aarelle palaamista: mitd muutosta tavoitellaan, miten

se syntyy ja missa se lopulta nakyy asiakkaan elamassa.

Jos sosiaalityon Miksi on kirkas, sosiaalityon ammatillinen
asiantuntijatyo pystyy suuntaamaan muutosta

— mutta osallisuus ei vahvistu ilman yhteytta yhteisoihin, ymparistoihin
Ja rakenteisiin.
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