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1. Inledning

Projektet VoimaVarha — en familjecentrerad verksamhetsmodell for boende fér barn med
funktionsnedsattning fokuserar pa att utveckla tjanster som ges i hemmet samt servicehandledning,
och pa att beskriva och pilotera en ny, familjecentrerad modell. Malet med modellen ar att
mojliggora for barn med funktionsnedsattning att bo kvar hemma genom att erbjuda
behovsanpassade tjanster som ges i hemmet. Den stddjer familjernas vardag genom smidig
servicehandledning och servicekoordination samt framjar ett kundorienterat, dialogbaserat och
tvarprofessionellt samarbete.

Bakgrunden till projektet ar den nya lagen om funktionshinderservice, som tradde i kraft 2025 och
vars syfte ar att trygga ratten for barn med funktionsnedsattning och deras familjer till tillrackliga,
rattidiga och individuellt anpassade tjanster. Projektet medfinansieras av EU:s socialfond (ESF+)
och genomférs under aren 2025-2028.

Enligt projektplanen ar malgruppen sarskilt de familjer dar barn med funktionsnedsattning har
omfattande behov av kravande stdd och vard och dar risken ar stor att barnet behéver bo utanfér
hemmet. Att stdédja dessa familjer forutsatter fungerande, flexibla och hembaserade serviceldsningar
samt smidig servicehandledning. Malet med VoimaVarha-projektet ar att utveckla dessa tjanster pa
ett familjecentrerat satt sa att de starker familjernas valbefinnande och resurser samt mojliggor att
barnen kan bo hemma.

| enlighet med projektplanen ingick det som en atgard att kartlagga situationen for barn i Egentliga
Finlands valfardsomrade som behdver kravande stdd: hur manga klienter som bor hemma
respektive pa institution samt vilket slags stdd som familjerna upplever att de behover for att barnet
kunde fortsatta bo hemma, da det ar magjligt. Denna utredning av nulaget utgér grunden for
projektets utvecklingsarbete.

Syftet med nuldgesutredningen var att skapa en helhetsbild av de nuvarande tjansterna,
arbetssatten och strukturerna for stdd till barns boende i Egentliga Finland, samt att identifiera
centrala styrkor, utmaningar och konkreta utvecklingsbehov som projektets atgarder kan paverka.
Malet var ocksa att precisera projektets malgrupp.

Utredningen genomférdes med flera metoder och gav en omfattande och mangsidig helhetsbild av
funktionshinderservicens verksamhet, kundprocesser samt erfarenheter hos olika aktorer.
Resultaten kommer att utnyttjas i de féljande faserna av VoimaVarha-projektet, i utvecklingen av
tjanster, i skapandet och piloteringen av den familjecentrerade modellen samt i inférandet av
arbetssatten som en del av valfardsomradets permanenta servicestruktur.

Slutrapporten for utredningen av nuldget sammanfattar de centrala resultaten och
utvecklingsbehoven fran delrapporterna. Delrapporterna, som ar skrivna pa finska, ingar som bilagor
till slutrapporten i form av separata filer. Vid utarbetandet av rapporterna har artificiell intelligens
anvants som stdd for sprakgranskning, sammanfattning och for att gora texten tydligare.
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2. Funktionshinderservicen inom Egentliga Finlands
valfardsomrade som verksamhetsmiljo

Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha) ar ett av Finlands storsta valfardsomraden och ansvarar
for social- och halsovardstjanster samt raddningsverksamhet for nastan 500 000 invanare. | omradet
arbetar cirka 23 000 yrkespersoner, och verksamheten har byggts upp utifran de tidigare
servicehelheterna i 27 kommuner.

Funktionshinderservicen inom Egentliga Finlands valfardsomrade ansvarar for ordnandet och
beviljandet av tjanster enligt lagen om funktionshinderservice till personer som har en langvarig eller
permanent sjukdom, funktionsnedsattning eller aktivitetsbegransning och som darfér behdver stéd
och hjalp i sin vardag. Dessa tjanster och stodformer erbjuds nar personen inte far tillrackliga eller
lampliga tjanster eller formaner enligt annan lagstiftning, sdsom socialvardslagen eller halso- och
sjukvardslagen. Verksamhetsmiljon paverkas av Varhas tvasprakighet, vilket forutsatter att tjanster
erbjuds bade pa finska och svenska.

Funktionshinderservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade ar indelad i sex omradeshelheter:

Team Omrade

Team 1 Vakka-Finland, Reso, Rusko, Nadendal

Team 2 Salo, Somero, Naskarla

Team 3 S:t Karins, Lundo, Koskis, Aura, Poytis, Loimaa, Oripaa, S:t Martens, Pemar, Sagu
Team 4 Pargas, Kimitodn, svensksprakiga Varha

Team5& 6 Abo

3. Utredning av nulaget
3.1. Bakgrund

Utredning av nulaget ar en del av atgarderna enligt projektplanen fér VoimaVarha-projektet. Inom
projektet utvecklas hembaserade stodtjanster for boendet for barn i Egentliga Finland. Malet ar att
barn med behov av krdvande vard och stdd samt deras familjer ska fa tillgang till tillrackliga och
rattidiga tjanster, och darigenom stédja barnens mojligheter att bo kvar hemma samt starka
familjernas resurser. Projektet medfinansieras av EU:s socialfond (ESF+) och genomférs under aren
2025-2028.

Bakgrunden till projektet ar iakttagelsen att de tjanster och boendelésningar som idag erbjuds
familjer inte alltid racker for att méta behoven hos familjer med barn som behéver omfattande och
kréavande stdd och vard. Utmaningar har bland annat identifierats i de tjanster familjerna far, i
servicehandledningen, i samordningen av servicehelheter samt i det multiprofessionella samarbetet
mellan olika aktérer inom organisationen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
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Utvecklingen av tjansterna utgar fran den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023), som
tradde i kraft 2025. Lagen betonar barnets rattigheter och vikten av helhetsinriktade tjanster som
tillsammans bildar en andamalsenlig helhet ur hela familjens perspektiv.

Malgruppen ar familjer bosatta i Egentliga Finlands valfardsomrade dar det finns ett barn med
funktionsnedsattning och omfattande behov av kradvande stdd och vard, samt en forhojd risk for
placering i boende utanfér hemmet.

Hankkeen perustiedot
Rahoittaja:
Aikavali:

Hankehaku ja

valtakunnalliset tavoitteet:

Kohderyhmatyyppi:

Budjetti:
Omarahoitus:
Kustannusmalli:
Resurssi:

Toteuttava taho
organisaatiossa:

Yhteistydkumppanit:

ESR+, Varha
1.4.2025 - 31.3.2028

Valtakunnallinen hankehaku Vammaisten henkildiden oikeudet (ESR+) kesélla 2024.

EU:n alue- ja rakennepolitikan ohjelma: Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027. Toimintalinja: 4 Tydllistava, osaava ja
osallistava Suomi, Erityistavoite: 4.3. Valtakunnallisessa teemaohjelmassa "Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
edistédminen, huono-osaisuuden torjunta” alatavoitteena vammaisten henkildiden oikeuksien vahvistaminen YK:n
vammaissopimuksen mukaisesti.

Palveluiden kehittaminen (Hanke on tyyppia, jossa varsinaisena kohderyhméana ei ole henkilsita)

75%/ 763 797 €

25% / 190 953 €

Flat rate 40% kehittdminen
Kolme tydntekijdaéd (3 x 100%)

Vammaispalvelut

Eloisa, Luvn, Pirha, Lapha, THL, Hyvil, Kehitysvammaisten tukiliitto ry, Invalidiliitto, Tukena, Vapi ry ja FDUV.
Ohjausryhmassa liséksi STM ja Hameen Ely-keskus.

3.2. Syfte med utredningen

Syftet med utredningen av nuléaget var att skapa en realistisk och tillforlitlig helhetsbild av projektets
utgangslage. | enlighet med projektplanen var en av projektets atgarder att kartlagga situationen for
barn med omfattande behov av stéd inom Egentliga Finlands valfardsomrade, hur manga klienter
som bor hemma eller pa institution samt vilket stdéd som familjerna upplever sig behdva for att
mdjliggdra barnets boende i hemmet nar det ar till barnets basta.

Malet med utredningen var att skapa en helhetsbild av de nuvarande tjansterna, arbetssatten och
strukturerna for stéd i barnens boende inom valfardsomradet. Samtidigt identifierades centrala
styrkor, utmaningar och konkreta utvecklingsbehov som projektets atgarder kan paverka.
Utredningsarbetet bidrog aven en precisering av projektets malgrupp.

Utredningen av nulaget var avgérande for projektet, eftersom den utgdr grunden for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Utan en noggrann analys av utgangslaget riskerar atgarderna att bygga pa
felaktiga antaganden, vilket kan minska effekten och 6ka riskerna. Utredningen fungerar ocksa som
en “kompass” for projektet genom att styra planeringen i ratt riktning och hjalpa till att rikta
resurserna pa ett andamalsenligt satt.

Under projektets gang utvecklas en ny familjecentrerad verksamhetsmodell samt en funktion som
familjekoordinator. Utredningen av nuldget ger en grund for dessa utvecklingsatgarder och stodjer
en realistisk och malinriktad planering. Dessutom mojliggor utredning utvardering av projektets
effekter, eftersom det utan en tydlig beskrivning av utgangslaget inte gar att pa ett tillforlitligt satt
visa vilka forandringar projektet har astadkommit.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
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Sammanfattningsvis var syftet med utredningen att strukturera nulaget och faststalla riktningen for
utvecklingen sa att projektets mal kan uppnas pa ett effektivt och hallbart satt.

3.3. Genomfdrande av utredningen

Utredningen av nulaget genomfordes med flera metoder for att skapa en omfattande och mangsidig
helhetsbild av funktionshinderservicens verksamhet, kundprocesser samt erfarenheter hos olika
aktorer. Material samlades in frdn Varhas personal, vardnadshavare och Varhas rad for personer
med funktionsnedsattning samt genom en begaran om uppgifter fran kunskapsledningen inom
Egentliga Finlands valfardsomrade.

Underlaget bestod av en enkat riktad till personalen samt tjanstespecifika och multiprofessionella
workshoppar. | workshopparna granskade medarbetarna utmaningar, utvecklingsbehov och hur
familjecentreringen forverkligas i ordnandet av tjanster for barn med behov av kravande vard och
stdd och deras familjer. Med hjalp av dessa metoder fordjupades forstaelsen for servicesystemets
nulage och centrala utvecklingsomraden identifierades.

Kundperspektivet starktes genom en enkat till familjerna och genom separata workshoppar dar man
kartlade familjernas erfarenheter av servicestigarnas smidighet, kvaliteten i bemétandet samt hur
hela familjen beaktas i tjansterna. Den Webropol-enkat som genomférdes for radet for personer
med funktionsnedsattning lyfte dessutom fram synpunkter fran erfarenhets- och intresseaktorer,
sarskilt kring den lagstadgade tillgangen till tjanster och centrala utvecklingsbehov i Egentliga
Finlands valfardsomrade.

| februari 2026 kompletterades nulageskartlaggningen genom att en uppféljning av kundprocesser
inleddes. Uppfoéljningen pagar fram till den 31 oktober 2026, och resultaten kommer att fogas till
nulagesbeskrivningen efter att uppféljningen avslutats och resultaten analyserats.

Som en del av utredningen genomférdes aven en férhandsbedémning av konsekvenser och en
beddmning av barnkonsekvenser, med syfte att utvardera hur tjansterna paverkar barnens och
familjernas valbefinnande.

Sammantaget bildade dessa metoder och det insamlade materialet en kompletterande och bred
kunskapsbas som majliggjorde en tillforlitlig och fordjupad bedémning av tjansternas nulage.

3.4. Deltagare

Utredningen av nulaget engagerade pa ett omfattande satt olika aktérsgrupper inom Egentliga
Finlands valfardsomrade. Deltagargruppen bestod av personal inom funktionshinderservicen,
familjer till barn med funktionsnedsattning samt representanter i radet for personer med
funktionsnedsattning, liksom experter som foretradde olika yrkesgrupper inom Egentliga Finlands
valfardsomrade. Den breda deltagarbasen stédde utredningens mal genom att bidra med mangsidig
och erfarenhetsbaserad information om hur tjansterna fungerar samt om familjernas behov.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
Egentliga Finlands vélfardsomrade, PB 52, 20521 Abo 6 (30)
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3.5. Tidsplan

Projektets utredning av nulaget och de tillhérande atgarderna genomférdes stegvis under aren
2025-2026. Processen inleddes med en informationsbegaran (05-09/2025), varefter materialet
kompletterades med enkater riktade till olika malgrupper, sasom team inom funktionshinderservicen
(juni—september 2025), malgruppens familjer (30.9.2025-2.11.2025) samt en enkat riktad till radet
for personer med funktionsnedsattning (17.12.2025-6.1.2026).

Dessutom samlades information in genom tjanstespecifika workshoppar (8 workshoppar under
perioden juni—september 2025), workshoppar riktade till familjer (26.11.2025, 8.12.2025 och
14.1.2026) samt tvarsektoriella workshoppar (24.11.2025, 30.10.2025, 8.1.2026 och 23.1.2026).

Granskningen kompletterades med uppfdljning av kundprocessen, som inleddes i februari 2026 och
pagar till den 31 oktober 2026.

Genom dessa olika faser skapades en mangsidig och tidsmassigt fortskridande helhetsbild av
nulaget samt utvecklingsbehoven, vilken utnyttjades i féorhandsbeddémningen av konsekvenser varen
2026.

Figuren illustrerar processens framskridande och de olika faserna av datainsamlingen 6ver tid:

Loppuraportti

2025 2026

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
Egentliga Finlands vélfardsomrade, PB 52, 20521 Abo 7 (30)
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4. Informationsbegaran och statistisk utredning

De statistiska indikatorer som ingar i projektplanen ar:

- Andelen barn under 18 ar med funktionsnedsattning som bor utanfér hemmet minskar i
forhallande till motsvarande aldersgrupp i valfardsomradet.
- Antalet institutionsdygn for barn under 18 ar med funktionsnedsattning minskar.

VoimaVarha-projektet har under projektperioden vid flera tillfallen forsokt fa fram statistik kopplad till
malgruppen. Insamlingen av statistiska uppgifter har dock varit utmanande, eftersom den
nddvandiga informationen inte har varit fullt tillganglig. Till exempel har det saknats enhetlig och
exakt information om antalet barn under 18 ar som ar klienter inom funktionshinderservicen eller om
hur manga som far en viss typ av tjanst. Detta beror pa att valfardsomradet har anvant flera olika
datasystem, dar uppgifter har registrerats pa nagot olika satt.

Alla nédvandiga statistiska uppgifter finns inte heller i organisationens egna databaser. Exempelvis
saknas fardiga uppgifter om antalet varddagar inom institutionsservice for barn under 18 ar som far
kravande funktionshinderservice. For att fa fram exakt information skulle dessa uppgifter behéva
raknas manuellt.

Datainsamlingen forvantas forenklas under de kommande aren tack vare det gemensamma
informationssystem som nu anvands. Den mest tillforlitliga statistiken 6éver mottagare av tjanster
enligt den nya lagstiftningen kommer dock att finnas forst ar 2028, nar alla beslut enligt den gamla
lagen har uppdaterats i enlighet med den nya lagen.

4.1. Resultat av informationsbegaran

VoimaVarha-projektet [lBmnade i maj 2025 in en begaran om uppagifter till kunskapsledningen inom
Egentliga Finlands valfardsomrade. Malet var att fa ut data ur informationssystemen som omfattar
verksamheten fran och med den 1 januari 2023. Med hjalp av begaran ville man kartlagga det totala
antalet klienter under 18 ar inom funktionshinderservicen, liksom antalet klienter med behov av
kravande stdd, deras aldersférdelning och geografiska fordelning inom valfardsomradet.

Dessutom efterfragades uppgifter om hur stdd for barns boende och serviceboende har genomforts
bade enligt den nya lagen om funktionshinderservice och enligt tidigare lagstiftning (8 § i lagen om
funktionshinderservice och 2 § i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda).
Granskningen syftade till att omfatta bade tjanster som ordnas utanfér hemmet — sdsom
serviceboende med heldygnsomsorg i en boendeenhet, familjevard samt egen produktion och
koptjanster — och olika former av stdd for boende och serviceboende som ges i hemmet.

Dartill granskades hur barnfamiljstjanster enligt socialvardslagen (hemservice, familjearbete och
forebyggande familjearbete) fordelas samt andelen klienter med behov av sarskilt stéd inom dessa
tjanster.

Varen 2025 6vergick valfardsomradet fran flera separata informationssystem till ett gemensamt
system. Pa grund av 6vergangsskedet hade uppgifterna annu inte sammanforts, vilket innebar att
materialet fanns tillgangligt i fragmenterad form. Av denna anledning fanns det under

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku
Egentliga Finlands vélfardsomrade, PB 52, 20521 Abo 8 (30)
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handlaggningstiden for begaran, juni—september 2025, inget tillforlitigt och sammanhallet

datamaterial att tillga.

4.2. Statistikoversikt

Statistik samlades in fran den nationella databasen Sotkanet, fran FPA:s statistikdatabas Kelasto,

fran organisationens egen Power Bl-databas samt direkt fran personal inom

funktionshinderservicen. Vid tidpunkten for rapportskrivandet hade annu inte all statistik for ar 2025

uppdaterats i Sotkanets statistikdatabas.

Indikaattori, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Kehitysvammaisten laitospalvelun 0—17 v pitkaaikaisasiakkaat, Sotkanet 1 9 6

ind. 2800

Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen 0—17 v 6 1 13 tieto

pitkdaikaisasiakkaat (— , Sotkanet ind. organisaatiosta
itkaaikaisasiakkaat (—2024), Sotkanet ind. 2829 isaatiost

Vammaispalveluiden palveluasumisen / asumisen tuen piirissa 29 65 ei viela

tilastovuoden aikana, 0-17 v, Sotkanet ind. 3431 saatavilla

Kehitysvammaisten laitospalvelu, 0—17-vuotiaiden hoitopaivat _

(~2024), Sotkanet ind. 2810 5605 5326

Alle 18-vuotiaiden lasten omaishoitajien maara Varsinais-Suomen 1225 1381 1368

hyvinvointialueella (Oima)

Omaishoidon tuki, 0—17-vuotiaat hoidettavat vuoden aikana Sotkanet ind.

2100 975 1027 1007

Omaishoidon tuki, 0—17-vuotiaat hoidettavat, aktiiviset 31.12.2025 (Oima) - - 868

Omaishoidon palkkioluokka 1, 0—17-vuotiaat hoidettavat, aktiiviset 625

31.12.2025 (Oima)

Omaishoidon palkkioluokka 2, 0—17-vuotiaat hoidettavat, aktiiviset 162

31.12.2025 (Oima)

Omaishoidon palkkioluokka 3, 0—17-vuotiaat hoidettavat, aktiiviset 81

31.12.2025 (Oima)

Alle 16-vuotiaan vammaistuen saajia hyvinvointialueella, perustuki. Luvusta 3337 3506 3619

puuttuvat 16—17-vuotiaat. (Kelasto)

Alle 16-vuotiaan vammaistuen saajia hyvinvointialueella, korotettu tuki.

Luvusta puuttuvat 16—17-vuotiaat. (Kelasto) 156t e e

Alle 16-vuotiaan vammaistuen saajia hyvinvointialueella, ylin tuki. Luvusta 129 126 120

puuttuvat 16—17-vuotiaat. (Kelasto)

Kodin ulkopuolella asuvia yhteensa (laitosp., asumisyksikko) N1 17 20 19

Alle 18-vuotiaita asukkaita hyvinvointialueella (Sotkanet ind. 1065) N2 84 484 84 083 83733

Kodin ulkopuolella asuvien vammaisten lasten suhteellinen osuus

hyvinvointialueen vastaavan ikaisesta asukkaista (N1:N2x100) o= bz S
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5. De centrala resultaten av enkaterna

5.1. Syftet med enkaterna

Inom VoimaVarha-projektets utredning av nuldget genomférdes tre separata enkater. Det
gemensamma syftet var att samla in information om situationen for barn med funktionsnedsattning
som behéver kravande stdd och deras familjer, om utmaningar i serviceprocessen samt om behov
av att utveckla tjansterna.

Enkaten som riktades till teamen inom funktionshinderservicen hade som mal att kartlagga
personalens syn pa tjansterna for barn med omfattande behov av vard och stéd och deras familjer.
Med hjalp av enkaten ville man ta reda pa vilka som ingar i malgruppen och vilka behov av stdd de
har, pa vilket satt det har varit utmanande att ordna tjansterna samt vilka de viktigaste orsakerna har
varit till lAngvarigt boende utanfér hemmet.

Syftet med enkaten till familjer med barn med funktionsnedsattning var att kartlagga deras
erfarenheter av socialvardens tjanster (till exempel funktionshinderservice, barn-, ungdoms- och
familjetjanster samt narstdendevard) och att samla in deras 6nskemal kring hur tj@nsterna bor
utvecklas.

Enkaten till rader for personer med funktionsnedsattning syftade till att klarlagga radets medlemmars
uppfattningar om kdnnedomen om tjansteutbudet for barn under 18 ar med funktionsnedsattning
och deras familjer, om hur den lagstadgade tillgangen till tjanster forverkligas inom Varha, hur
familjecentrering beaktas vid planering och beviljande av tjanster samt om utvecklingsbehov inom
tjansterna i Egentliga Finlands valfardsomrade under aren 2026-2028.

5.2. Genomforandet av enkaterna

VoimaVarha-projektet genomférde tre separata enkater som riktades till sex olika team inom Varhas
funktionshinderservice och teamet for narstaendevard, till familjer inom malgruppen samt till Varhas
rad for personer med funktionsnedsattning. Alla enkater kunde besvaras bade pa finska och
svenska.

Malgrupp antal svar (n) Genomférandetid Genomférandesatt

Funktionshinderservicens team + 5 06-09/2025 E-post
teamet for narstdendevard

Vardnadshavare till barn med 49 10/2025 Webropol
funktionshinder

Radet for personer med 10 12/2025-01/2026 Webropol
funktionsnedsattning
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En enkat riktades till sex team inom socialt arbete och socialhandledning samt till teamet for
narstaendevard inom funktionshinderservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha) under
perioden juni—september 2025. Enkaten skickades per e-post till sammanlagt sju team, och svar
erhélls fran tre av dem. Teamen ombads besvara fem 6ppna fragor som syftade till att kartlagga
personalens uppfattningar om barn med funktionsnedsattning som behéver kravande stéd och
deras familjer. Sarskild uppmarksamhet riktades mot situationer dar det ar utmanande att ordna
tjanster i hemmet eller dar det finns en risk for att barnet placeras utanfér hemmet.

For vardnadshavare till barn med funktionsnedsattning 6ppnades en Webropol-enkat under
perioden 30 september—2 november 2025. Enkaten marknadsférdes vid ett seminarium riktat till
familjer inom projektet, via tredje sektorn (féreningar som méter familjer med barn med
funktionsnedsattning i regionen) samt via Wilma-portalen i specialskolor. | enkaten efterfragades
erfarenheter inom féljande teman: delaktighet och méjligheter att paverka, tjanster som stoder
vardagen och orken, féraldrarnas ork, hur val tjansterna motsvarar behoven, utmaningar i
serviceprocessen samt samarbetet bade inom valfardsomradet och mellan valfardsomradet och
andra aktorer. | bérjan av enkaten samlades bakgrundsinformation in, sdsom antal barn, deras alder
samt vilka tjanster familjerna tar del av.

Webropol-enkaten till radet for personer med funktionsnedsattning var 6ppen 17 december 2025-6
januari 2026 och skickades via radets foredragande och sekreterare till dess 30 ordinarie
medlemmar och 30 ersattare. Utdver enkaten fick medlemmarna en presentation av VoimaVarha-
projektet samt en YouTube-lank till projektets inledande seminarium. Totalt inkom 10 svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 16,7 procent.

5.3. Centrala iakttagelser

Det material som samlats in genom de tre enkaterna ger en bild av servicesituationen fér barn med
funktionsnedsattning och deras familjer i Egentliga Finlands valfardsomrade. Utifran materialet
framgar att servicesystemet delvis svarar mot familjernas behov, men att det i utvecklingsarbetet ar
motiverat att sarskilt uppmarksamma serviceprocessernas forutsagbarhet, flexibilitet och
samordning samt att starka familjernas delaktighet. | samtliga enkater framkommer att tjanster finns
att tillga, men att deras tillganglighet, rattidighet och samordning varierar.

Det finns skillnader i perspektiv och betoning mellan enkaterna. Enkaten till team inom
funktionshinderservicen lyfter framfor allt strukturella fragor kring hur tjansterna ordnas, sasom
tillgangen till resurser, hur det multiprofessionella samarbetet fungerar samt samordningen av
kravande servicehelheter. Enkaten till radet for personer med funktionsnedsattning fokuserar i hogre
grad pa lagstadgad tillgang till tjanster, likvardighet och hur familjecentrering forverkligas. | enkaten
till familjerna framtrader i sin tur de erfarenhetsbaserade perspektiven tydligare, sasom hur
vardagen fungerar, familjernas mojligheter att paverka tjansterna samt tjansternas anvandbarhet
och férutsagbarhet.

Sammantaget visar materialet att det finns tjanster som stodjer familjernas vardag, men att
tillganglighet, flexibilitet och familjernas delaktighet i serviceprocesserna inte forverkligas pa ett
likvardigt satt. | materialet identifieras ocksa utmaningar i tydligheten i serviceprocesserna och i
informationsflodet. Det finns oklarheter kring hur man anséker om tjanster, hur informationen fran
tjansterna forstas samt hur tjdnsterna samordnas, vilket kan 6ka den upplevda belastningen for
familjerna. Systemets komplexitet, osakerhet och belastning paverkar familjernas véalbefinnande
negativt, och i utvecklingsarbetet betonas behovet av tydligare servicehandledning, starkare
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multiprofessionellt samarbete samt flexibla tjansteldsningar som battre motsvarar familjernas
faktiska behov.

5.3.1. Enkat riktad till team inom funktionshinderservicen

Materialet baseras pa totalt fem svar som inkom fran tva team inom socialt arbete och
socialhandledning inom funktionshinderservicen samt fran teamet for narstaendevard. Pa
grund av det begransade underlaget ar resultaten fran enkaten inte generaliserbara, men de
ger viktig bakgrundsinformation for projektet.

Enligt svaren bestar malgruppen av barn med omfattande och kravande stédbehov som
férutsatter betydande, ofta dygnet runt, stéd. Gruppen ar heterogen och omfattar bland annat
svart sjuka nyfédda, barn med flerfunktionsnedsattning, barn med intellektuell
funktionsnedsattning samt barn inom autismspektrumet som kan ha utmanande eller
utatagerande beteende, men aven barn som inte har en tydlig diagnos och darfor riskerar att
hamna mellan olika system. Enligt respondenterna riktar sig stédbehoven bland annat till
tillsyn dygnet runt, omvardnad och handledning, kommunikation samt reglering av beteende.
Manga barn behéver kontinuerlig 6vervakning och omfattande stédinsatser i hemmet, som
dock inte alltid finns i tillracklig utstrackning. Dessutom lyfts familjesituationen (till exempel
separationer eller vardnadstvister) i vissa svar som en faktor som ytterligare forsvarar
helheten kring servicearrangemangen.

Nar det galler ordnandet av tjanster beskrev respondenterna sarskilda utmaningar i att
samordna servicehelheter, i det multiprofessionella samarbetet samt i tjansternas tillganglighet
och flexibilitet. Aven betydelsen av resurser, arbetssatt och kompetens inom kravande vard
framholls som avgoérande for att kunna erbjuda individuellt anpassade I6sningar.

De faktorer som lett till boende utanfér hemmet beskrevs som flera samverkande orsaker,
sasom langvarig belastning pa familjen, barnets omfattande behov av vard eller tillsyn,
férandringar i familjesituationen samt utmaningar kopplade till boendemiljé och hjalpmedel. |
resultaten betonas sarskilt betydelsen av att stodet satts in i ratt tid och i tillracklig omfattning
for att familjerna ska orka.

Att stddja barnens boende i hemmet forutsatter enligt svaren en tillracklig och flexibel helhet
av tjanster som beaktar hela familjens situation, inte bara barnets behov. Flera olika
stoédformer namns, sasom vardringar, stod for narstdendevard och tillhérande ledighet,
korttidsvard, hjalpmedel samt férebyggande och tidiga stédinsatser. De beviljade
servicehelheterna beskrivs som individuellt utformade kombinationer av flera olika stédformer.

5.3.2. Enkat riktad till familjer med barn med funktionsnedsattning

Amnet for enkaten till familjer upplevdes som viktigt och vackte starka kanslor. Detta mérktes
bade i antalet svar och i innehéllet av svaren. | svaren lyftes ocksd manga synpunkter som
rorde andra teman, sasom familjernas belastning, hur hela familjen beaktas, anstkan och
beviljande av tjanster och tillhérande riktlinjer, samt samarbetet mellan familjen och
personalen och personalomsattningen. | flera svar beskrevs upplevda brister och den egna
belastningssituationen.

Respondentgruppen visade sig vara mer heterogen an forvantat och delades i analysen in i
fyra grupper utifrén anvandningen av tjanster: 1) mottagare av stéd for narstaendevard vars
barn ocksa ar klienter inom funktionshinderservice (47 %), 2) mottagare av stdd for
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narstaendevard dar barnet inte ar klient inom funktionshinderservice (29 %), 3) respondenter
som varken hade stod for narstaendevard eller funktionshinderservice (mgjligen andra
tjanster, 14 %) och 4) respondenter vars barn var klienter inom funktionshinderservice men
som inte fick narstadendevardsstod (10 %). Svar pa de éppna fragorna kom framst fran
personer med mer negativa erfarenheter an genomsnittet. Dessutom var antalet svar pa
Oppna fragor tydligt lagre an pa de obligatoriska fragorna, vilket innebar att de éppna svaren
inte speglar hela respondentgruppens erfarenheter.

Familjernas erfarenheter av socialvardstjanster i Egentliga Finlands valfardsomrade var
sammantaget motsagelsefulla. Vid sidan av fungerande arbetssatt identifierades betydande
brister, sarskilt nar det galler familjernas delaktighet, tjansternas flexibilitet och smidigheten i
serviceprocesserna. Upplevelsen av delaktighet var i genomsnitt mattlig, men ungefar en
fijardedel av respondenterna upplevde att deras synpunkter inte beaktats. Sarskilt familjer som
inte hade beviljats nagra tjanster upplevde sig bli samst horda. | manga svar kritiserades
strikta beviljningskriterier, bristfallig servicehandledning och svag informationsdverforing.
Samtidigt upplevde en del familjer samarbetet med personalen som fungerande, aven om
kommande férandringar vackte oro kring tjansternas kontinuitet.

Majligheterna att paverka de egna tjansterna var ojamnt fordelade. Cirka 60 % upplevde att de
i nagon man kunnat paverka sina tjanster, men en betydande andel ansag sina maojligheter
vara begransade. Tjansternas tillganglighet, langa vantetider, osakerhet och begransade
valmajligheter dkade belastningen. Centrala stdd for vardagen var enligt svaren stéd for
narstaendevard och korttidsvard samt personlig assistans och transporttjanster, aven om
bristande flexibilitet i dessa begréansade deras fulla nyttjande. Stédet till féraldrarnas egen ork
upplevdes pa manga hall som otillrackligt, och sarskilt bristen pa stod i ett tidigt skede lyftes
fram.

| serviceprocesserna betonades vikten av en fast kontaktperson. Personalomsattning
férsvagade fortroendet och kontinuiteten i tjansterna, och osakerhet kring tjansternas
tillracklighet 6kade familjernas belastning. Hur val tjdnsterna motsvarade behoven delade
respondenterna: endast omkring en fjardedel ansag att de motsvarade behoven val. Vanliga
utmaningar var ett begransat tjansteutbud, bristande flexibilitet och svarigheter att hitta ratt
tjianst. Samarbetet upplevdes fungera smidigare med aktorer utanfoér valfardsomradet an inom
Varha mellan olika yrkesgrupper, vilket pekar pa strukturella och verksamhetsrelaterade
utvecklingsbehov. Samtidigt framkom i de 6ppna svaren att det aven finns utmaningar i
samarbetet mellan familjer och yrkespersoner inom Varha.

Sammanfattningsvis visar materialet att det finns tjanster som stddjer familjerna, men att
tillganglighet, flexibilitet och delaktighet inte férverkligas likvardigt. Utifran resultaten finns
behov av att starka tjansternas flexibilitet och individualisering (till exempel battre anpassning
efter familjens situation och férbattrad tillganglighet dver tid), tydliggéra serviceprocesserna (till
exempel genom att utse en egen ansvarig kontaktperson), ge ett mer systematiskt stéd till
foraldrarnas ork samt starka familjernas upplevelse av delaktighet, fortroende och kontinuitet.

Centrala utvecklingsomraden som framkom var att géra serviceprocessen och
servicehandledningen tydligare, forbattra tjansternas flexibilitet och behovsanpassning samt
starka familjernas delaktighet och fértroende i beslutsfattandet. Dessutom betonades behovet
av att ge mer och tidigare stdd till féraldrarna.
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5.3.3. Enkat riktad till radet for personer med funktionsnedsattning

Enligt enkatresultaten upplever respondenterna att helheten av tjanster for barn med
funktionsnedsattning och deras familjer i Egentliga Finlands valfardsomrade éverlag ar
tillfredsstallande, men samtidigt tydligt i behov av utveckling. Sarskilda brister framtrader i
genomforandet av tjanster enligt primar lagstiftning, i hur familjecentrering beaktas samt i den
likvardiga tillgangen till tjanster.

Respondenterna betonar att tjanster ofta inte finns i tillracklig omfattning eller att de i praktiken
inte beviljas trots ett uppenbart behov. Sarskilt lyfts bristen pa korttidsvard och hemservice for
barnfamiljer fram, liksom de belastande effekterna av besparingskrav och byrakrati.
Rattigheter enligt lagen om funktionshinderservice férverkligas inte heller alltid pa ett enhetligt
satt, och mojligheten att fa stdd tycks delvis bero pa hur aktivt familjen sjalv kan driva sitt
arende. Gransytor mellan olika tjanster — sarskilt mellan funktionshinderservice och 6vriga
barnfamiljstjanster — identifieras som en risk for att familjer ska falla mellan stolarna.

Materialet visar ocksa att ett familjecentrerat arbetssatt i nulaget inte forverkligas i tillracklig
utstrackning. Familjens helhetssituation, belastning och vardagskrav synliggors inte alltid i
planering och beviljande av tjanster, och ansvaret for att fa en dverblick dver servicehelheten
ligger ofta kvar hos familjerna sjalva. Behovet av tydlig servicehandledning och en
ansvarsperson som har ett helhetsgrepp om familjens situation betonas i svaren.

Resultaten lyfter aven fram utmaningar i samordningen av tjanster, i informationsflodet samt i
enhetligheten i yrkeskompetens och tillampningspraxis. Det upplevs finnas variationer i hur
lagstiftningen tolkas, vilket forsvarar forutsebarhet och likvardighet i tjansterna. Samtidigt
identifieras organisationer och kamratstdéd som viktiga delar av familjernas stédnatverk och
servicehelhet.

Centrala utvecklingsomraden som framtrader ar behovet av tidigt och rattidigt stdd, tydliga och
samordnade servicekedjor, starkt delaktighet for familjerna, utveckling av personalens
kompetens samt ett tdtare samarbete mellan olika aktorer. Dessutom betonar resultaten vikten
av att se tjansterna ur ett livscykelperspektiv, dar barnets och familjens behov beaktas éver
tid, samt att starka barnets delaktighet, vardagens fungerande och likvardiga maojligheter i
olika aldrar och utvecklingsfaser.
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6. Workshophelheter och deras centrala resultat

6.1. Syftet for workshophelheterna

Inom utredningen av nulaget genomférdes tre separata workshophelheter: tjanstespecifika
workshopar, multiprofessionella workshopar samt workshopar fér familjer. Det gemensamma malet
for workshophelheterna var att fordjupa forstaelsen for nulage i tjansterna for barn med omfattande
behov av stéd och vard samt deras familjer, identifiera utvecklingsbehov och bedéma hut val
servicestigarna fungerar. Genom workshoparna skapades ett kunskapsunderlag som stéd for
planeringen av VoimaVarha-projektets familjecentrerade verksamhetsmodell.

Utover de gemensamma malen hade varje workshopserie sina egna fokusomraden.

| de tjanstespecifika workshopparna kartlades, utéver de gemensamma malen, medarbetarnas syn
pa vilka barn som har omfattande behov av vard och stéd samt vilka barn och familjer som enligt
deras erfarenhet hor till denna malgrupp. Dessutom behandlades metoder for hur man battre kan
stddja dessa barns mdjligheter att bo kvar hemma samt familjernas ork i vardagen.

| de tvarsektoriella workshopparna var malet, utdéver de gemensamma, att starka dialogen mellan
olika yrkesgrupper samt att kartlagga medarbetarnas syn pa utvecklingsbehoven inom det
tvarprofessionella samarbetet.

| familjeworkshopparna lag tyngdpunkten pa att lyfta fram erfarenheter och perspektiv fran familjer

till barn med funktionsnedsattning samt att starka familjernas delaktighet i utvecklingen av tjansterna
och den familjecentrerade verksamhetsmodellen.

6.2. Genomforandet av workshophelheterna

Tre separata workshophelheter genomfordes under perioden juni 2025-januari 2026. De
tjanstespecifika och tvarsektoriella workshopparna riktade sig till Varhas medarbetare, medan
workshopparna fér familjer var avsedda foér familjer med barn med funktionsnedsattning.

Workshophelhet Malgrupp Antal Antal deltagare | Tidpunkt och
workshopar genomfoérandesatt

Tjanstespecifika Anstallda 8 48 06-09/2025

workshoppar Teams-workshop

Tvarsektoriella anstallda 3 20 11/2025-01/2026

workshoppar Workshop pa plats

Familjeworkshoppar Foraldrar till barn 3 11 11/2025-01/2026
med Teams-workshop
funktionsnedsattning

Bild: Workshophelheter
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Till de tjanstespecifika och tvarsektoriella workshopparna inbjods medarbetare fran féljande tjanster:

- AUCS sjukhustjanster, kliniken fér barn och unga: socialarbete och
rehabiliteringshandledning

- Kund- och servicehandledning: kund- och servicehandledning Soihtu

- Tjanster for barn, unga och familjer: familjecenter samt specialtjanster fér barnfamiljer

- Social- och funktionshinderservice: funktionshinderservice: narstaendevard, socialarbete och
handledning, tjanster for stéd i vardagen, boendeservice samt kravande
funktionshinderservice

— Social- och funktionshinderservice: invandrartjanster

De tjanstespecifika workshopparna genomférdes under sommaren och tidig hést 2025. Deltagarna
bjods in antingen direkt via en Teams-inbjudan eller genom att deras narmaste chef
vidarebefordrade inbjudan till medarbetarna. Totalt ordnades atta tjanstespecifika workshoppar,
samtliga genomférda pa distans. Antalet deltagare varierade mellan 4 och 13 personer per tillfalle.
Sammanlagt deltog 48 olika medarbetare, varav nagra deltog i flera workshoppar.

| samband med de tjanstespecifika workshopparna tillfragades deltagarna om sitt intresse att aven
delta i senare tvarsektoriella workshoppar. Antalet deltagare i dessa behdvde begransas for att halla
grupperna hanterbara. Inbjudningar till de tvarsektoriella workshopparna skickades ut i god tid via e-
post. Dessa workshoppar ordnades som fysiska traffar i lokalerna for kravande
funktionshinderservice i Pemar. Totalt genomférdes tre workshoppar, vardera med en langd pa 2,5
timmar. Sammanlagt deltog 20 olika medarbetare, och antalet deltagare per workshop varierade
mellan 13 och 15 personer.

Workshopparna fér familjer marknadsférdes samtidigt som en Webropol-enkat riktad till familjer med
barn med funktionsnedsattning. Projektet skickade information om bade enkaten och
workshopparna via e-post till regionala funktionshinderorganisationer samt specialskolor. De
foraldrar som anmalde sig fick i férvag ange tider som passade dem, och Teams-inbjudningar
skickades darefter ut enligt dessa dnskemal. Workshopparna hélls pa kvallstid och varade i 1,5
timmar. Totalt deltog 11 olika féraldrar, med i genomsnitt cirka 6 deltagare per workshop.

6.3. Centrala iakttagelser

Resultaten fran de tre olika workshophelheterna — de tjanstespecifika, de tvarsektoriella och
familjeworkshopparna — ar i manga avseenden samstammiga och kompletterar varandra. | samtliga
workshoppar framkom tydligt ett behov av att utveckla tjansterna for barn med omfattande behov av
vard och stéd samt deras familjer mot mer sammanhangande, battre samordnade och genuint
familjecentrerade helheter. lakttagelserna ger en samlad bild dar strukturella och organisatoriska
utmaningar i servicesystemet aterspeglas i familjernas vardag och ork. Medarbetarnas och
familjernas perspektiv motsager inte varandra, utan forstarker snarare varandra: samma fenomen
framtrader pa olika satt pa olika nivaer.

En gemensam observation i alla workshoppar ar servicesystemets fragmentering och avsaknaden
av ett helhetsansvar. Tjansterna utformas ofta kring enskilda behov och insatser, utan en tillracklig
helhetsbild av familjens situation. Detta férsvagar stddet och 6kar belastningen pa familjerna. | alla
workshoppar beskrivs ocksa fenomenet att klienter “bollas runt”, det vill sdga att de hanvisas vidare
mellan olika aktérer utan att det finns en klar uppfattning om huruvida mottagaren verkligen ar ratt
instans for deras situation.
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Ett annat centralt tema ar bristen pa samordning, samarbete och kontinuitet. | de tjanstespecifika
och tvarsektoriella workshopparna identifierades organisatoriska och strukturella hinder, sdsom
oklara ansvarsomraden, brister i informationsflédet och ofullstdndiga samverkansstrukturer. |
familjeworkshopparna blev dessa utmaningar konkreta genom erfarenheter av att familjerna sjalva
tvingas samordna tjansterna, fungera som informationsférmedlare och bara ansvaret for helheten i
en situation dar deras resurser redan ar begrénsade.

| alla workshoppar betonades aven betydelsen av ett familjecentrerat arbetssatt. | medarbetarnas
perspektiv kopplades detta till ett respektfullt bemétande, dialog och att erkédnna familjens expertis. |
familjernas berattelser handlade det konkret om behovet av att bli lyssnade pa, forstadda och
bemétta som en helhet, inte enbart utifran barnets enskilda servicebehov. Sarskilt patalades brister i
att uppmarksamma féraldrarnas ork, syskonens situation och familjens samlade belastning.

Ett gemensamt tema i diskussionerna var ocksa behovet av férebyggande och rattidigt stod. Tidiga
insatser sags som ett satt att starka familjernas resurser, férebygga kriser och minska behovet av
mer omfattande och kostsamma tjanster langre fram.

Samtidigt fanns det skillnader i betoningen mellan workshophelheterna. De tjanstespecifika
workshopparna fokuserade sarskilt pa att precisera malgruppen samt pa nulaget i organiseringen av
dess tjanster. Diskussionerna lyfte fram yrkespersoners erfarenheter av att tjanster ofta riktas mot
enskilda behov utan tillracklig helhetsbild, samt hur befintliga organisatoriska arbetssatt kan forsvara
gemensamt arbete.

| de tvarsektoriella workshopparna vidgades perspektivet till strukturerna inom hela valfardsomradet
och servicesystemet. Har betonades sarskilt gransdragningar i lagstiftningen, tolkningsfragor kring
den nya funktionshinderlagen, den pagaende utvecklingen inom valfardsomradesreformen samt
resursbrist. | dessa workshoppar framhdlls starkt behovet av att utveckla strukturer for
tvarprofessionellt samarbete och att fungerande samverkan gynnar bade familjer och yrkespersoner
genom att minska belastningen och méjliggdra en helhetsforstaelse av familjernas situation.

Familjeworkshopparna lyfte i sin tur fram ett vardagsnara, erfarenhetsbaserat perspektiv som
konkretiserade systemets utmaningar i familjernas liv. | féraldrarnas berattelser framstod
servicesystemet som langsamt, oférutsagbart, svart att 6verblicka och belastande. Sarskilt
framtraddande var personalomséattning, minskade resurser, brister i informationséverféring samt
avsaknaden av en tydlig ansvarsperson. Familjernas erfarenheter visade ocksa att enskilda
yrkespersoners empati inte racker om systemet i sig inte mojliggor kontinuitet, behovsanpassat stod
och en helhetsinriktad hjalp.

6.3.1. Tjanstespecifika workshoppar

| de tjanstespecifika workshopparna kartlades medarbetarnas syn pa malgruppen for
VoimaVarha-projektet, det vill sdga vilka barn som har omfattande behov av vard och stéd
samt vilka barn och familjer som hor till denna grupp. Utifran diskussionerna kunde projektet
precisera definitionen av malgruppen.

Enligt den fortydligade definitionen omfattar malgruppen barn som behéver omfattande vard,
omsorg, tillsyn och stdd, i vissa fall dygnet runt. | gruppen ingar ocksa barn med utmanande
eller valdsamt beteende samt allvarligt sjuka eller funktionshindrade nyfédda och sma barn.

Typiskt fér malgruppen ar att familjernas situation ofta ar belastad eller har blivit kritisk som en
foljd av langvarig belastning, och att féraldrarnas resurser har férsvagats.
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| workshopparna diskuterades hur barn med omfattande behov av vard och stdd samt deras
familjer identifieras, hur tjansterna och samarbetet fungerar samt vilka utmaningar och goda
praxis som finns i organiseringen av tjansterna. Dessutom behandlades satt att battre stddja
dessa barns mdjligheter att bo kvar hemma och familjernas ork i vardagen.

Utifran workshopparna framgar att de stérsta utmaningarna i servicesystemet ror
fragmenterade tjanster, bristande samordning och otydligt helhetsansvar. Detta kan leda till att
familjerna far ett stort ansvar for att samordna och hantera tjansterna, vilket 6kar belastningen
sarskilt i situationer dar barnets behov av stdéd ar omfattande och langvarigt.

Samtidigt forsvarar interna organisatoriska utmaningar — sasom brister i
informationséverforing, separata informationssystem inom social- och halsovarden samt
avsaknad av etablerade samarbetsrutiner — en smidig service och helhetsstyrning. | nulaget
riktas tjansterna ofta mot enskilda behov utan en tillracklig helhetsbild, vilket férsvagar effekten
av stddet och familjernas upplevelse av att fa tillracklig hjalp. Detta understryker behovet av att
betrakta tjansterna som en sammanhallen och familjecentrerad helhet.

Baserat pa diskussionerna i workshopparna framstar sarskilt behovet av att starka
integrationen och samordningen av tjanster samt ett familjeorienterat arbetssatt som centrala
utvecklingsomraden. Det finns ocksa ett behov av att utveckla gemensamma
verksamhetsmodeller mellan social- och halsovarden. Vidare lyfts vikten av att forbattra
informationséverféring och kompatibiliteten mellan informationssystem samt att skapa
strukturer och arbetssatt som majliggér smidig informationsdelning och kontinuerligt
samarbete mellan olika aktorer.

Den nuvarande praxis som fokuserar pa enskilda behov, svarar inte tillrackligt mot familjernas
helhetssituation i vardagen. Darfér blir utvecklingen av en familjecentrerad servicehelhet
central, med malet att starka forutsattningarna for att barn med funktionsnedsattning ska
kunna bo kvar hemma och att minska familjernas belastning.

6.3.2. Tvarsektoriella workshoppar

| de tvarsektoriella workshopparna framkom tydligt behovet av att utveckla tjansterna for barn
med omfattande stédbehov mot mer sammanhangande, familjecentrerade och valfungerande
helheter. Medarbetarna beskrev nuldget som fragmenterat och oflexibelt, med bristfalliga
strukturer for tvarprofessionellt samarbete, vilket skapar utmaningar bade fér familjer och for
personal.

Medarbetarnas perspektiv lyfte fram flera strukturella problem, sarskilt kopplade till att den nya
funktionshinderlagen annu inte ar fullt etablerad, till gransdragningsproblem mellan tjanster
enligt olika lagar, otydliga interna riktlinjer, brister i informationséverféringen, resursbrist samt
ofullstdndiga strukturer for samarbete. De beskrev ocksa att det férekommer mycket
dubbelarbete i olika skeden av serviceprocessen.

Den nya funktionshinderlagen (675/2023) samt det faktum att valfardsomradenas strukturer
fortfarande ar under uppbyggnad bidrar till oklarheter, sarskilt i hur basservice och
specialiserade tjanster forhaller sig till varandra. Tolkningsfragor, foranderliga anvisningar och
otydlig ansvarsfordelning skapar situationer dar gransdragningsproblem uppstar, klienter
“pbollas runt” och risken 6kar for att de faller mellan olika tjanster.

Resultaten fran de tvarsektoriella workshopparna visar att nulaget i organiseringen av tjanster
fér familjer med barn med omfattande stédbehov ligger i linje med tidigare forskning om
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utmaningar inom funktionshinderservice, sasom fragmentering, byrakrati samt att sjalva
processen att ansdka om, organisera och anvanda tjanster i sig kan vara belastande for
familjerna.

Resultaten dverensstammer ocksa i stor utstrackning med de generella utmaningarna i
genomférandet av social- och halsovardsreformen. Valfardsomradenas identitet samt
harmoniseringen av de tjanstenatverk och verksamhetsmodeller som 6vertagits fran
kommunerna ar fortfarande under utveckling och kraver omfattande arbete. Begransade
resurser och krav pa att balansera ekonomin inom snava tidsramar innebar ytterligare
utmaningar. Aven vélfardsomradenas roll i samarbetet med kommuner, privata aktorer och
organisationer ar fortfarande under utveckling och saknar etablerade arbetssatt.

Det mest centrala utvecklingsbehovet som lyftes fram var att starka och systematisera
strukturer som stoder samarbete. Sarskilt betonades behovet av att utveckla arbete i par,
konsultation och tvarprofessionellt samarbete for att forbattra tjansternas smidighet och
genomslagskraft. Eftersom barnet och familjen samtidigt kan vara involverade i flera olika
processer och tjanster ar det viktigt att tydligt definiera roller, ansvar och samarbetsformer.
Medarbetarnas erfarenhet ar att fungerande samarbete minskar belastningen bade for familjer
och yrkespersoner samt mojliggoér en mer helhetsinriktad forstaelse av familjens situation.

For att sdkerstalla tjansternas rattidighet och effekt betonade medarbetarna behovet av att
underlatta tillgangen till tjanster, minska fordréjningar i processerna samt 6ka flexibiliteten och
traffsakerheten i de beviljade insatserna sa att de battre motsvarar familjernas individuella
behov. De lyfte ocksa fram vikten av att starka tidigt stéd och forebyggande tjanster, som
anses framja familjernas valbefinnande och minska behovet av mer omfattande insatser i ett
senare skede. Bland utvecklingsférslagen lyftes dven behovet av tydligare
informationshantering och interna processer, battre resursférdelning samt starkt kompetens
hos personalen.

| de tvarsektoriella workshopparna diskuterades ocksa begreppet familjecentrering. |
medarbetarnas synsatt innebar detta ett respektfullt bemdétande, dialogisk interaktion samt att
hela familjen och dess omgivande system, liksom relationerna inom detta, beaktas. Det
handlar ocksa om att respektera familjers individualitet, mangfald och unika situation. Ett
familjecentrerat arbetssatt forutsatter att familjens egen expertis om sin situation och vardag
erkanns, samt att deras delaktighet, handlingsutrymme och resurser starks. Det kraver ocksa
en fungerande, partnerskapsbaserad samverkan bade mellan familjer och professionella och
mellan olika yrkesgrupper.

6.3.3. Familjeworkshoppar

Familjeworkshopparna lyfte fram erfarenheter och perspektiv fran foraldrar till barn med
funktionsnedsattning, som i manga avseenden var samstammiga. Foraldrarna beskrev
servicesystemet som tungt, langsamt och belastande for familjerna. Att anséka om och fa
tillgang till tidnster kraver betydande tidsmassiga och mentala insatser, vilket tar av de redan
begransade resurserna. Oférutsagbarheten i servicestigen, langa handlaggningstider och
oklarheter kring hur, nar och av vem beslut fattas 6kar osakerheten och férsvarar familjernas
vardagsplanering och ork. Aven oro fér att tjanster ska minska, forandras eller bli mer
avgiftsbelagda skapar osékerhet och stress i vardagen.

Brister i tillgangen till information och i kommunikationen framkom tydligt. Féraldrarna
upplevde Varhas webbplats och ansdkningsblanketter som svaréverskadliga, och anvisningar
kring tjansterna som otydliga eller bristfalliga. Sen eller utebliven information, till exempel om
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férandringar, tidtabeller eller klientavgifter, 6kade belastningen och osakerheten. Samarbetet
mellan olika aktorer, sasom TYKS och funktionshinderservicen, upplevdes dessutom som
svagt, och familjerna k&nde sig ofta tvungna att sjalva fungera som informationsférmedlare
mellan systemen.

Den héga personalomsattningen bland socialarbetare och andra yrkespersoner lyftes fram
som en av de storsta belastningsfaktorerna. Féraldrarna beskrev frustration dver att
ansvarspersoner byts ut ofta, att kontaktuppgifter ar otydliga och att det ar svart att fa kontakt.
Varje gang en ny person tar éver maste familjen aterigen beratta sin situation och introducera
barnets sarskilda behov, vilket upplevs som tungt och tidskravande. Tidigare erfarenheter av
mer langvariga kontakter upplevdes som trygghetsskapande och fértroendebyggande, medan
det nuvarande systemet beskrevs som mer opersonligt och distanserat.

| workshopparna lyftes aven fram att tjansterna ofta fokuserar pa det enskilda barnet. Enligt
foraldrarna hamnar da syskon, anhérigvardare och hela familjens situation i bakgrunden, vilket
upplevdes som orattvist, sarskilt i familjer med flera barn med sarskilda behov eller andra
belastande omstandigheter. Féraldrarna upplevde ocksa att tjansterna sallan ar flexibla eller
anpassas till familjernas individuella situationer.

Nar det galler bemoétandet beskrev foraldrarna att enskilda yrkespersoner oftast ar vanliga och
empatiska, men att ett helhetsgrepp om familjens situation och konkret stéd ofta saknas. De
mest betydelsefulla och starkande erfarenheterna kopplades till anpassningstraning, dar
familjerna upplevde sig bli genuint bemétta, lyssnade pa och forstadda. Upplevelser av gott
om tid, multiprofessionellt arbetssatt och kontinuitet i personalen skapade en kansla av
trygghet — nagot familjerna efterfragar i hela servicesystemet. Aven kamratstéd lyftes fram
som en viktig resurs.

Utifran workshopparna framtrader behovet av att tydliggora servicekedjan, 6ka
forutsagbarheten och starka stodet till hela familjen som centrala utvecklingsomraden.
Foraldrarnas erfarenheter av belastande ansdknings- och beslutsprocesser understryker
behovet av smidigare arbetssatt som battre stoder familjernas vardag. Utmaningarna kring
information och kommunikation visar ocksa att familjerna behdver tillgang till tydlig, begriplig
och tillforlitlig information i ratt tid.

Brister i samarbetet mellan olika aktérer 6kar den administrativa bérdan for familjerna och
forstarker behovet av tydligare gransdragningar, battre informationsfléden och fungerande
samverkan. Det finns ocksa ett tydligt behov av mer flexibla tjanster som kan anpassas till
olika livssituationer och svara mot familjernas faktiska och individuella behov. Vidare behdver
tjansterna i stérre utstrackning beakta hela familjens situation, inklusive syskon, féraldrarnas
ork och familjernas varierande livssituationer.

Tillracklig servicehandledning och en namngiven ansvarsperson framstar som viktiga stod for
familjerna. Kontinuitet i personalen och tydlig ansvarsférdelning anses bidra till 6kat fortroende
och minska belastningen. Rollen som familjekoordinator framstar, utifrdn workshopparna, som
ett mojligt satt att stddja familjer, sarskilt i komplexa och belastande situationer — forutsatt att
rollen ar tydlig och skapar verkligt mervarde for familjerna.
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7. Uppfoljning av klientprocessen

7.1. Syftet med uppfdljningen

Syftet med uppféljningen av klientprocessen ar att beskriva och utvardera hur klientfamiljernas
serviceprocess fortskrider inom funktionshinderservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade
(Varha). Malet ar att skapa en helhetsbild av processens gang fran den forsta kontakten fram till att
klienten har fatt tjdnster som motsvarar behoven, samt att bedéma hur val processen
Ooverensstammer med den beskrivna klientprocessen inom Varhas funktionshinderservice.

Malgruppen utgors av familjer som under perioden 23.2—-30.4.2026 for férsta gangen ansdker om
funktionshinderservice som stdd for ett barn med funktionsnedséattning. Genom uppfdljningen
produceras information om hur serviceprocessen fungerar och fortloper i praktiken.

7.2. Genomforandet av uppfoljningen

Rekryteringen av malgruppen genomférdes i samarbete med Abo universitetscentralsjukhus
(AUCS), Kliniken fér barn och unga. Innan uppfdljiningen inleddes presenterades uppféljningen av
klientprocessen for klinikens rehabiliteringshandledare och socialarbetare. Syftet med
presentationen var att sakerstalla att personalen hade tillracklig forstaelse for uppféljningens mal,
innehall och genomférande samt att skapa enhetliga rutiner fér information och rekrytering av
familjer.

| uppfdljningen granskas hur klientprocessen fortskrider i olika skeden fran forsta kontakt till
ordnande av tjanster. Sarskilt fokus ligger pa hur bedémningen av servicebehovet genomférs,
processens centrala skeden samt eventuella flaskhalsar, férdréjningar och dverlappande arbete.

Processen granskas bade ur klientfamiljens och organisationens perspektiv for att fa en heltadckande
bild av serviceprocessens funktion. | uppféljningen anvands flera indikatorer, sdsom den totala
langden pa bedémningen av servicebehovet, antalet kontaktpunkter under processen samt om
tjiansterna har ordnats inom den lagstadgade tidsfristen pa tre manader. Dessutom granskas vilka
tjianster som beviljats samt tidpunkterna for beviljande och inledande.

7.3. Centrala iakttagelser

Uppfdljningen av klientprocessen var planerad att inledas 8.1.2026, da anteckningar i social- och
halsovardens datasystem inom Egentliga Finlands valfardsomrade skulle integreras med Kanta-
tjansterna, det nationella informationssystemet for social- och halsovard i Finland.

Utifran diskussioner mellan projektet och ledningsgruppen for funktionshinderservicen
konstaterades att 6vergangen till ett nytt datasystem tillfalligt och ojamnt kunde paverka hur
klientprocessen fortskrider, och att uppféljningen darmed inte skulle ge tillforlitlig information om
processens normala funktion. Av denna anledning skoéts starten av uppféljningen fram till ett senare
datum, 23.2.2026.
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Rekryteringen genomférdes under perioden 23.2-30.4.2026 i samarbete med AUCS Kliniken for
barn och unga. Under rekryteringen naddes totalt fyra familjer som for forsta gangen hade ansokt
om funktionshinderservice genom att géra en anmalan till socialvarden fér bedémning av stédbehov.

En familj som visade intresse for att delta i uppfdljningen tillhérde inte malgruppen, eftersom familjen
redan hade en befintlig klientrelation till funktionshinderservicen. Situationen klargjordes under ett
rekryteringssamtal, dar vardnadshavaren informerades om att familjen inte uppfyllde
deltagarkriterierna.

Uppfoéljningsperioden fortsatter till 31.10.2026, varefter materialet analyseras och inkluderas som en
del av utredningen av nulaget. Resultatet av uppfoljningen paverkar inte direkt atgarderna inom
VoimaVarha-projektet men kan bidra med ytterligare forstaelse for hur servicevagen fortskrider.

8. Forhandsbedomning av konsekvenser

Lagstiftningen som styr valfardsomradena forpliktar att pa férhand bedéma hur beslut paverkar
manniskors valbefinnande och hélsa samt att beakta konsekvenserna for olika befolkningsgrupper.
Dessutom ska barnets basta alltid sattas i framsta rummet i allt beslutsfattande som rér barn.

Som en del av nulageskartlaggningen genomférdes varen 2026 en férhandsbeddémning av
konsekvenser (Ennakkovaikutusten arviointi, EVA) samt en barnkonsekvensbedémning
(Lapsivaikutusten arviointi, LAVA). | utvarderingen granskades tva alternativ: nulaget samt ett
utvecklingsalternativ dar en familjekoordinator utses i varje team med ansvar for att uppratthalla ett
familjecentrerat arbetssatt.

De analyserade alternativen utgar fran malen i VoimaVarha-projektet och baserar sig pa resultaten
fran nulageskartlaggningen. Inom projektet utvecklas och pilot-testas en familjecentrerad
verksamhetsmodell for att stédja boendet for barn med funktionsnedsattning, vilket gor en
jamférelse mellan nuldget och den nya modellen central for att bedéma konsekvenserna.

8.1. Genomforande

Paatos-
vaihtoehtojen
muodostaminen

Vaikutusten
Tunnistaminen

Paatos ennakko-
amnviomnnin
tekemisesta

Valmistelija/

Johtoryhma/ Valmistelija/
Tyoryhma

Valmistelija Tyoryhma

Koordinointi, ohjeistus ja tuki jarjestamisen palvelut/hyte-yksikkd

Vaihtoehtojen

Paatos-
Vertailu Paatoksen seuranta

esityksen ja arvioiminen
laadinta

Valmistelija/
Tyoryhma

Valmistelija Valmistelija
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Beslutet om att genomféra en férhandsbeddémning av konsekvenser fattades vid VoimaVarha-
projektgruppens moéte i januari 2026. | februari 2026 utsags, inom ramen for projektgruppen, en
féredragande for bedémningsprocessen, beredare samt deltagande aktérer. Bedémningen
genomférdes i enlighet med anvisningarna for Egentliga Finlands valfardsomrade.

Vid férhandsbedémningen anvandes Kommunférbundets verktyg for konsekvensbeddémning inom
den elektroniska valfardsberattelsen (www.hyvinvointikertomus.fi), vilket gav en struktur for
dokumentationen och en systematisk analys av konsekvenserna. Effekterna bedémdes ur fyra
perspektiv: individ/invanare, organisation och personal, ekonomi och livskraft samt barn och unga.

De jamférbara aspekterna i alternativen varderades pa en skala fran -3 till +3
-3 = mycket negativ paverkan / betydande férsamring
-2 = tydligt negativ paverkan
-1 = nagot negativ paverkan
0 = ingen paverkan / neutral
+1 = nagot positiv paverkan
+2 = tydligt positiv paverkan

+3 = mycket positiv paverkan / betydande forbattring

Férhandsbedémningen av konsekvenser samt barnkonsekvensbeddémningen genomférdes vid fyra
tillfallen. Férutom VoimaVarha-projektgruppen deltog aven en socialarbetare och en ledande
socialarbetare fran team 3 inom funktionshinderservicens socialarbete och socialhandledning.

8.2. Beskrivning av de alternativ som granskades
8.2.1. Beskrivning av nulaget

| den utredning av nuldget som genomfordes med hjalp av flera metoder identifierades ett
antal utmaningar kopplade till servicesystemet, informationsflddet och samarbetet, vilka
paverkar bade servicen for klienterna och genomférandet av arbetet fér medarbetarna.

| medarbetarnas arbete férekommer éverlappande bedémningar av servicebehov, och
ansvarsfordelningen samt anvisningarna kan delvis vara otydliga. Beddmningen av
servicebehov forsvaras ibland av brist pa heltadckande klientinformation, vilket kan géra det
svarare att fa en samlad bild av situationen. Det finns utmaningar nar det galler tjansternas
flexibilitet och samordning, och det ar inte alltid mdjligt att genomféra serviceprocesserna inom
de lagstadgade tidsramarna. Aven planeringen av natverksarbete kan vara utmanande. Det
férekommer regionala skillnader i tillgangen till tjanster, och det finns inte alltid tillréackliga
resurser for systematisk uppféljning och utvardering av effekter. Dessutom har
utvecklingsbehov identifierats i genomfoérandet av baslaggande tjanster, sarskilt nar det galler
kompetens och arbetssatt.
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Ur tjansteanvandarnas perspektiv kan servicesystemet upplevas som komplext. Ansvaret for
att samordna helheten ar inte alltid tydligt, vilket kan leda till att klienten behdver ha kontakt
med manga olika aktorer. Hur familjens helhetssituation beaktas varierar, sarskilt nar flera
familjemedlemmar ar i behov av stdd. Vissa klienter upplever svarigheter att hitta ratt tjanst,
och enligt vissa erfarenheter motsvarar de beviljade tjansterna inte alltid behoven eller sa
inleds de med fordrdjning. Samarbetet mellan yrkespersoner fungerar inte alltid smidigt, och
brister i informationsdverféringen kan leda till att klienten maste upprepa samma uppgifter
flera ganger.

8.2.2. Foreslaget alternativ: Familjekoordinator i varje team med ansvarar for att
uppratthalla den familjecentrerade verksamhetsmodellen

VoimaVarha-projektet utvecklar en familjecentrerad verksamhetsmodell samt en tydligare
rollbeskrivning for familjekoordinatorn for att méta de utmaningar som identifierats i nulaget. |
fokus star att i hdgre grad anpassa tjansterna efter klienternas och familjernas behov. Detta
kraver en utveckling av serviceutbudet samt mer social vagledning och praktisk
servicehandledning, sa att familjerna far ratt stdéd i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt.

I modellen betonas att hela familjen ska beaktas: situationen for alla familjemedlemmar, aven
syskon, kartlaggs och bemots pa ett helhetsinriktat satt. Samtidigt uppmarksammas familjens
natverk och den bredare omgivningen som en del av stddet.

Ett centralt mal ar att starka ett klient- och familjeorienterat arbetssatt samt att stddja
familjernas egna resurser. Detta stdds av familjekoordinatorn, som samordnar helheten av
tjanster och fungerar som stoéd for familjen genom hela processen. Ansvaret for
servicehelheten och beslutsfattandet ligger dock hos klientens socialarbetare.

| utvecklingen av modellen betonas aven ett forstarkt systemiskt arbetssatt och en bredare
anvandning av metoder inom funktionshinderservicen. Ett perspektiv av collective impact samt
olika metoder som stddjer interaktion bidrar till att méta familjerna och skapa forstaelse for
deras situation. Fokus pa dialog och genuina méten ses som en central del av ett kvalitativt
arbete.

Dartill lyfts utvecklingen och etableringen av multiprofessionellt samarbete och arbete i par i
olika skeden av serviceprocessen. Samarbete sker med olika aktdrer, sdsom social- och
halsovard, smabarnspedagogik, skolor samt tredje sektorn. Dessa natverk maojliggor ett mer
heltadckande stdd och bidrar till att familjens situation beaktas brett och konsekvent i olika
tjanster.

8.3. Sammanfattning

Vid Férhandsbedémning av konsekvenser analyserades och varderades bada de granskade
alternativen systematiskt utifran deras for- och nackdelar. Nulaget definierades som nollniva (0) pa
skalan. Kortsiktiga effekter beddmdes inom projektets genomférandetid, medan langsiktiga effekter
analyserades med en femarshorisont.

Utifran férhandsbeddmningen av konsekvenser framgar att en familjecentrerad verksamhetsmodell,
dar en familjekoordinator utses i varje team, sammantaget ger mer positiva effekter jamfért med
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nulaget — sarskilt nar det galler familjernas vardag, samordningen av tjanster och ett klientcentrerat
arbetssatt.

Nulaget kédnnetecknas av fragmenterade tjanster, brister i informationsflodet, otydlig
ansvarsfordelning och otillracklig servicehandledning. Detta syns sarskilt i familjernas 6kade
belastning, svarigheter att fa tillgang till tjanster, bristande delaktighet samt att familjernas
helhetssituation inte beaktas i tillracklig utstrackning. | situationer som rér barn med omfattande
behov av stdd dkar detta risken for fordréjningar i tjanster, att problem hopar sig samt att behovet av
mer omfattande och kostsamma insatser 6kar pa langre sikt.

Den familjecentrerade verksamhetsmodellen méter dessa utmaningar genom att starka
samordningen av tjanster, det tvarprofessionella samarbetet och ett individuellt anpassat bemdtande
av familjer. Familjekoordinatorns roll tydliggér ansvarsférdelningen, stéder serviceprocessens
framatskridande och sakerstaller att familjens helhetssituation, behov och resurser bedéms brett.
Modellen 6kar familjernas delaktighet, mojligheten att bli hérda och att paverka, och ger sarskilt stod
till familjer med stora servicebehov.

Beddmningen visar att modellen forbattrar tjansternas smidighet och rattidighet samt starker
samarbetet mellan olika aktorer. Detta bidrar ocksa till att arbetet férdelas mer andamalsenligt,
minskar dubbelarbete och stdder pa langre sikt personalens valbefinnande och produktivitet. En
tidigare identifiering av stédbehov och battre traffsakerhet i insatserna kan dessutom bidra till att
dampa kostnadsokningen genom att minska behovet av mer omfattande tjanster.

Effekterna pa jamlikheten ar delvis dubbla: pa lang sikt bidrar modellen till att tjanster riktas efter
behov och starker stodet sarskilt for familjer i utsatt position, men pa kort sikt kan pilotering i
begransade omraden Oka regionala skillnader. Modellen I6ser heller inte ensam strukturella
utmaningar, sasom resursbrist, tillgang till tjanster eller strikta kriterier.

Ur barnens perspektiv stddjer den familjecentrerade modellen barnets basta pa ett helhetsinriktat
satt: den frAmjar barnets mdjlighet att bo kvar hemma, starker trygga relationer, stéder en
balanserad utveckling och 6kar barnets mgjlighet att bli hért. Samtidigt starks de vuxnas ork i
familjen, vilket direkt paverkar barnens valbefinnande.

Sammantaget visar beddmningen att den familjecentrerade verksamhetsmodellen val stoder
véalfardsomradets strategiska mal om klientcentrerade, effektiva och kostnadseffektiva tjanster. Aven
om inférandet av modellen forutsatter tillrackliga resurser, tydligare roller och etablerade arbetssatt,
talar forhandsbeddmningen tydligt for att modellen boér inféras.

9. Slutsatser och fortsatt utveckling

| utredningen granskades situationen fér barn med omfattande behov av stdd och deras familjer
som bor i Egentliga Finlands valfardsomrade. Utredningen kartlade erfarenheter och synpunkter fran
familjer med barn med funktionsnedsattning, fran medarbetare i organisationen samt fran radet for
personer med funktionsnedsattning kring vilket stdéd som behdvs for att maéjliggdra att barnet kan bo
kvar hemma.

Vidare analyserades de verksamhetsmodeller, tjanster och arbetssatt som anvands inom
valfardsomradet samt hur val de svarar mot familjernas faktiska behov.
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Ett ytterligare syfte med utredningen var att precisera projektets malgrupp och identifiera centrala,
konkreta utvecklingsomraden kopplade till organiseringen av tjansterna foér malgruppen.

9.1. Definition av malgruppen

En av malsattningarna med utredningen av nulaget var att tydliggéra och precisera projektets
malgrupp (barn med funktionsnedsattning som behdver omfattande stéd och vard). Malgruppen
preciserades till familjer dar barnet har omfattande behov av kravande stéd och vard samt har en
Okad risk att behdva bo utanfér hemmet. Till malgruppen har bland annat identifierats:

- barn som behéver omfattande, ibland dygnet-runt, vard, tillsyn, omsorg och stod

- nyfédda eller sma barn med allvarlig sjukdom eller funktionsnedsattning

- barn med utmanande eller valdsamt beteende

- samt familjer till barn med funktionsnedsattning dar situationen blivit krisartad eller dar
foraldrarnas resurser har uttéomts

Gemensamt for malgruppen ar att familjernas behov inte kan tillgodoses enbart med enskilda
tjanster eller att situationen kraver multiprofessionellt samarbete for att klarlaggas.

9.2. Identifierade utmaningar i nulaget

De olika enkaterna och workshopparna ger tillsammans en omfattande och samstammig helhetsbild
av tjansterna for barn med funktionsnedsattning och omfattande stédbehov samt deras familjer i
Egentliga Finlands valfardsomrade. Familjernas egna erfarenheter, radets for personer med
funktionsnedsattnings synpunkter och medarbetarnas iakttagelser kompletterar varandra och visar
att servicesystemet rymmer bade fungerande praxis och betydande strukturella och
verksamhetsmassiga brister som behdver vidareutvecklas.

| nulaget identifierades manga utmaningar. En del av dessa hanger samman med férandringar i
samhallet och lagstiftningen samt med att organisationen ar relativt ny och annu under utveckling.
Andra utmaningar ar kopplade till serviceprocessen, organiseringen av tjansterna och till att hela
familjens situation inte beaktas i tillracklig utstrackning.

| féljande delkapitel sammanstalls de centrala utmaningarna och utvecklingsomradena som ar mest
relevanta for projektets fortsatta utvecklingsarbete.

9.2.1. Utmaningar i servicestigar och serviceprocesser

Servicesystemet framstar for familjer ofta som fragmenterat, svardverskadligt och belastande.
Servicestigarna ar otydliga, och ansvaret for att séka information, géra ansékningar, samordna
olika aktorer och fdlja tidsfrister hamnar ofta pa familjerna. Detta ansvar blir sarskilt tydligt i
situationer dar barnet har omfattande och komplexa stédbehov och familjen samtidigt ar i
kontakt med flera olika tjanster. Tillgangen till hjalp kan upplevas bero pa familjens egen
aktivitet och férmaga att navigera i systemet, vilket 6kar bade ojamlikhet och belastning.
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De utmaningar i organiseringen av tjanster som medarbetarna beskriver kan leda till att
foraldrar upplever att de maste kampa for sitt barns och familjens rattigheter. Detta 6kar
familjens belastning och kan aven leda till ett 6kat behov av stdd fér hela familjen. De
kumulativa effekterna av denna belastning kan bli betydande och aven aterspeglas i 6kade
kostnader for servicesystemet.

Beddmningen av servicebehov férsvaras i nulaget av brist pa en samlad och heltackande bild
av klienten, och de natverk som ar relevanta fér organiseringen av barnets tjanster identifieras
inte alltid tillrackligt val. | serviceprocessen forekommer ocksa dverlappande och delvis
onddigt arbete samt otydliga ansvarsférhallanden, trots att riktlinjer for arbetsférdelning mellan
olika serviceomraden har tagits fram. Bade familjer och medarbetare beskriver situationer dar
otydlighet kring servicestigen och ansvar leder till férdréjningar eller till och med att klienter
faller mellan stolarna.

Yrkespersoner ar medvetna om familjernas belastning och servicesystemets fragmentering,
men upplever att de saknar tillrackliga strukturer, tid och resurser for att ta en samordnande
roll. Serviceprocesser hinner inte alltid genomfdras inom lagstadgade tidsramar, och planering
av natverksarbete upplevs som utmanande. Medarbetarna har inte alltid tillracklig kdnnedom
om andra serviceomradens utbud eller vem de ska kontakta. Tvarprofessionellt samarbete
anses viktigt, men genomfors i praktiken ofta i stor utstrackning beroende pa enskilda
medarbetare. Aven den nya funktionshinderlagstiftningen och valfardsomradets annu ofardiga
strukturer skapar osakerhet och tolkningsutrymme i det dagliga arbetet.

Det finns variationer i tillgangen till och genomfdrandet av tjanster. Sarskilt bristen pa tjanster
som riktas hem, tillféllig vard och kortvarig omsorg lyfts fram i flera underlag. Beviljade tjanster
passar inte alltid familjernas vardag om scheman eller genomférandeformer ar alltfor rigida.
Tyngdpunkten i tjansterna bor ligga pa flexibla, individanpassade och rattidiga I16sningar som
starker familjernas resurser innan belastningen blir alltfér stor.

Tjansternas effekt beror inte enbart pa att de beviljas, utan pa att de faktiskt fungerar i
familjernas vardag. En utmaning i nulaget ar att det inte finns tillrédckligt med tid for systematisk
uppfdljning, vilket férsvagar méjligheterna att utvardera tjansternas effekter.

9.2.2. Utmaningar i tillgang till information, informationsfléde och forstaelse av
information

| materialet framkom aven utmaningar kopplade till tillgangen till information,
informationsflédet och hur begriplig informationen ar. Ur tjansteanvandarnas perspektiv ar
tillgangen till information om tjanster och riktlinjer bristfallig, och det finns ett tydligt behov av
att fa information om olika férandringar. Familjerna vet inte alltid vem som ansvarar for barnets
arenden och vet inte heller vem de ska kontakta.

Ur medarbetarnas perspektiv har organisationens relativa nyhet och pagaende
utvecklingsskede medfort utmaningar. Processer och strukturer upplevs delvis som ofardiga,
och alla interna riktlinjer har &nnu inte etablerats i praktiken. Det finns mycket information, men
den ar uppdelad pa olika dokument, vilket gor det svart att hitta ratt. Det finns aven variationer
i yrkespersoners kompetens och i tolkningen av regelverk — sarskilt nar det galler
tilldampningen av lagstiftning — vilket forsvagar forutsagbarheten och likvardigheten i tjansterna.

Detta bidrar ocksa till att familjer kan uppleva att tillgangen till information ar slumpmassig och
beroende av vilken medarbetare de har kontakt med.
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9.2.3. Otillrackligt genomforande av tidigt och helhetsmassigt stod

Beaktandet av foraldrarna och hela familijen samt stdd fér deras ork ar ofta bristfalligt.
Tjansterna riktas framst till det enskilda barnet, trots att barnets valbefinnande ar tatt
sammanlankat med hela familjens situation. Barnets stddbehov kan inte betraktas isolerat fran
familjens helhet. Foéraldrarnas ork, syskonens situation och den samlade belastningen i
vardagen ar centrala faktorer for att maojliggora barnets valbefinnande och att barnet kan bo
kvar hemma.

Familjerna upplever sarskilt att konkret stéd i hemmet — som galler barnets vard, vardag,
skolgang samt familjens och syskonens ork — ar betydelsefullt for hela familjens
valbefinnande. | nulaget efterfragas inte foraldrarnas ork systematiskt, och familjens
belastning bemdéts inte alltid med konkreta stodatgarder. Stédet kommer ofta sent eller forst i
krissituationer. Syskonens, narstdendevardares och hela familjens situation beaktas ofta
otillrackligt, och 6vriga familjemedlemmar far inte konsekvent servicehandledning.

Fore bildandet av valfardsomradena och under den tidigare funktionshinderlagens tid var det
pa manga omraden etablerad praxis att tjanster for barn med funktionsnedsattning i huvudsak
ordnades inom funktionshinderservicen, och tjanster enligt den allmanna lagstiftningen erbjéds
inte alltid. Den nya funktionshinderlagen betonar att aven barn med funktionsnedsattning och
deras familjer ska fa tillgang till de primara tjansterna. Férandringen har lett till 6kad belastning
sarskilt inom barn- och familjetjanster, bade i fraga om tankesatt och verksamhetskultur samt
utbildningsbehov.

En identifierad utmaning ar att serviceproducenterna inte alltid har tillracklig kompetens for att
arbeta med barn med funktionsnedsattning. Det innebar att aven om ratt tjanst beviljas,
motsvarar den i praktiken inte alltid familjens behov.

9.3. Utvecklingsforslag
Utifran nulageskartlaggningen identifierades flera centrala utvecklingsbehov. Synpunkterna fran de
olika respondentgrupperna — familjer, medarbetare och radet for personer med funktionsnedsattning

— ar i hdg grad samstammiga och utgdr en stark gemensam grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Nedan sammanfattas de utvecklingsférslag som framkommit i materialet:

1. Processer och arbetsanvisningar

- Tydliggoéra serviceprocesser och ansvarsférdelning
- Komma 6éverens om gemensamma arbetssatt for tvarprofessionellt samarbete

2. Tillgang till tjanster och rattidighet

- Starka tjanster som riktas hem, tillféllig vard och tidiga stédinsatser
- Forkorta vantetider i serviceprocesserna och sakerstalla att stod satts in i ratt tid
- Fodrbattra den regionala likvardigheten och tillgangligheten i tjansterna

3. Socialt arbete och beslutsfattande
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- Effektivisera beslutsprocessen och minska dubbelarbete

- Starka socialarbetarnas majligheter till individuell bedéomning

- Utse en ansvarsperson eller samordnande aktor for varje familj

- Oka social handledning och konkret servicehandledning samt flexibiliteten i tjansterna utifran
familjernas individuella situationer

4. Samordning och tvarprofessionellt samarbete

- Utveckla samarbete och informationsfldde mellan olika aktorer

- Etablera strukturer som stddjer samarbete, sdsom arbete i par och konsultationsrutiner

- Sakerstalla att familjens situation beddms som en helhet dver organisationsgranser

- Starka ett systemiskt arbetssatt och fokus pa gemensam effekt inom
funktionshinderservicen

5. Familjecentrering och delaktighet

- Starka familjernas delaktighet i planering och beslutsfattande
- Systematiskt beakta hela familjens situation, inklusive syskon, natverk och foéraldrarnas ork
- Satsa pa kvalitet i bemétande, kontinuitet och fortroendeskapande arbete

6. Uppfoljning och effekt

- Forbattra systematisk uppfoljning av beviljade tjanster sa att de battre motsvarar familjernas
behov

- Utveckla utvardering av effekter och datadriven styrning

- Tattillvara klient- och erfarenhetsbaserad kunskap i utvecklingsarbetet

7. Personalresurser och kompetens

- Fortydliga och optimera resursférdelningen

- Oka nyttjandet av befintlig kunskap och kompetens

- Starka kompetensen inom funktionshinderservice i bastjansterna
- Oka utbildning och kunskap om andra serviceomradens utbud

8. Tillganglighet till information och informationsflode

- Utveckla informationssystemens synlighet och informationsflédet mellan social- och
halsovard

- Séakerstalla att klientens egen ansvarsperson utses

- Forbattra informationsflodet inom organisationen

- Ta fram en tydlig tjanstekarta for medarbetare

- Utveckla Varhas webbplats for battre dverskadlighet

- Forbattra informationen till klienter och 6ka transparensen

9.4. Vidareutveckling

Ett stort antal utvecklingsférslag framkom, och de kan grovt delas in i tva kategorier:
utvecklingsbehov kopplade till projektets familjecentrerade verksamhetsmodell samt
utvecklingsbehov som rér organisationens 6vriga verksamhet.
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En del av de utvecklingsomraden som lyftes fram pa organisationsniva var redan under beredning
eller hade pabdrjats vid tidpunkten for utredningen av nulaget. Exempel pa sadana ar centraliserad
servicehandledning inom funktionshinderservicen, en 6kning av antalet enheter for tillfallig vard samt
gemensamma riktlinjer fér arbetsférdelning mellan olika tjanster.

Vissa av utvecklingsbehoven kan paverkas genom projektets atgarder, medan andra ligger utanfor
projektets direkta paverkan. | dessa fall kan projektet dock fora fragorna vidare som underlag for
organisationens fortsatta utvecklingsarbete. | vissa avseenden kan utvecklingsbehoven aven moétas
genom medarbetarnas eget aktiva arbetssatt.

| féljande tabell presenteras projektets centrala utvecklingsomraden samt de utvecklingsomraden
som kan framjas bade pa organisationsniva och av medarbetare, oberoende av projektet.

Projektet kan paverka och framja Projektet kan inte paverka, Arbetstagare kan sjalva framja
men lyfter fragan vidare for

kannedom

 Utveckling av den « Utmaningar och « Ett klientorienterat arbetssatt
familjecentrerade utvecklingsbehov som och tydliggérande av processen
verksamhetsmodellen: identifierats i utredningen av for klienten

o En éverenskommen nulaget « Ett dialogiskt arbetssatt och ett
verksamhetsmodell och process for « |dentifierade behov av gott bemdétande bade gentemot
ordnande av tjanster fér malgruppen forandringar i forhallande till klienter och kollegor

o Forstarkt servicehandledning och | grganisationens faststllda « Planering av det egna arbetet sa
Eg?\i‘igztpigigggﬁm'”en ! ramar (kriterier, jansteutbud, att utrymme lamnas for akuta

o Frémjande av ett systemiskt klientavgifter, resurser) klll_entarenden och
arbetssatt inom funktionshinderservicen natve!‘_kssa_marbete . .

o Ett arbetssatt som beaktar hela * Att fora vidare utvecklingsforslag
familjen gallande webbsidor samt behov

o Starkande och koordinering av av forandringar i
multiprofessionellt samarbete servicebeskrivningar och

o Starkande av uppfdljning och kontaktuppgifter via den egna
utvardering av effekter chefen.

* Att svara pa utbildningsbehov

* Beskrivning av tjanstekarta

» Starkande av regionalt samarbete
« Starkande av metodkompetens
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