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Asiakas el hae

palvelua.

Asiakas hakee
tukea ja apua.

Minka palvelun
tarvitset?

Millaiseen tilanteeseen
tarvitset apua?

Asiantuntijan kieli
"sosmeta-jargon”

Asiakkaan arkikieli tai
kayttajalle tuttu kieli

Piirroskuvat: Lille Santanen



Asiakkaan arkikielen
muotoilu vaatii
erityisasiantuntijuutta.
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Kaupungin linjaukset
aanensavysta ja
saavutettavuudesta

Kaupunkiyhteiset linjaukset
Kaupunkistrategia, palvelustrategia, kaupungin viestintaohjeet

“Digitaalisten palveluiden on oltava saavutettavia ja asiakaslahtoisia.”

Kaupungin aanensavyohjeet
Aanensavy on kannustava, selkea ja toivoa herattava.

Digipalveluiden saavutettavuusvaatimukset
EU ja WCAG

Palvelu on
lakisdateinen, mutta
palvelusta
kerrotaan ilman
lakijargoniaa.
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Kumpi on saavutettavampi?

KUVAUS TILANTEESTA
TAI HUOLESTA

Kenttaan kuvataan henkilon tai
perheen tilannetta ja huolta, jonka
vuoksi otetaan yhteytta. Kenttaan
voidaan kuvata yhteydenoton
tekemiseen johtaneita tapahtumia

seka kirjata tapahtuman ajankohta.

Kenttaan voidaan kuvata
tarvittaessa myos esimerkiksi
henkilon tai perheen nykyisia
palveluja.

&
el
N

_L___&_Mu_

KUVAILE AVUN
TARVETTA

Kerro omin sanoin, miksi sina tai
|laheisesi tarvitsette apua.

Voit kertoa tilanteesta lyhyesti tai
antaa tarkempia tietoja tapahtumista
ja paivamaarista.

Voit myos kertoa, mita palveluita
sina tai laheisesi saatte talla
hetkella.



Y hteiskehittaminen
vaatii yhteisen
ymmarryksen
johtamista.




Yhteisen ymmarryksen johtaminen kaytannossa

Uusien N Eri rytmien
ihmisten _ yhteen-
jatkuvaa Tyoajan sovittamista
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