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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Sujuvat palvelut -projektin tavoitteena oli tukea hyvinvointialueita heikossa ja haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakasryhmien koronapandemian aiheuttaman hoito, kuntou-
tus- ja palveluvelan purussa ja hoitoon paasyn parantamisessa. RRP hankeoppaan
mukaan hyvinvointialueiden tuli kohdentaa kehittdmistoimenpiteita kolmesta viiteen
asiakasryhmaan, joista ainakin yhden tuli kohdentua nuoriin tai nuoriin aikuisiin, joilla
on tunnistettuja tai vield tunnistamattomia paihde- tai mielenterveyshairiéita. Hyvinvoin-
tialueilla sosiaali- ja terveydenhuollon toimintamalleja kehittamalla tavoitteena on ollut
parantaa palveluiden saavutettavuutta, saatavuutta ja jatkuvuutta. Kansallisesti inves-
toinnin 1:n indikaattorina tarkastellaan seitseman paivan maaraajassa toteutuneiden
kiireettémien hoitokayntien osuutta, ja tavoitellaan niiden nousua 80 prosenttiin.

Sujuvat palvelut -projektin tuki hyvinvointialueille muodostui kolmesta kokonaisuudesta:
1) Kansallinen yhteiskehittdmisen tuki verkostoissa

2) Sujuvat palvelut -valmennus (lapimurtovalmennus)

3) Digipalvelujen kehittdmisen yhteensovittaminen

Projekti on jarjestanyt yli 60 kansallista tilaisuutta ja tavoittanut niissa yli 4000 osallistu-
jaa. Tilaisuuksissa mahdollistettiin hyvien kaytanteiden jakaminen ja alueilla kehitetty-
jen ratkaisujen nakyvyys, jaettiin tutkittua ja ajankohtaista tietoa Investointi 1:n kehitta-
misen kohteena oleviin asiakasryhmiin liittyen, seka esiteltiin digitaalisten toimintamal-
lien kdyttéonottoa ja jalkauttamista osana asiakas- ja palveluprosesseja. Projektista
koordinoitiin THL:n ja muiden asiantuntijoiden osaamista alueiden kehittdmisen tueksi.
Hyvinvointialueiden hankesuunnitelmat analysoitiin, jotta saatiin seka kuva kehittami-
sen tuen tarpeesta, etta valitettyd helposti saatavissa olevaa tietoa alueilla suunnitel-
luista kehittamistoimenpiteistd. Hankesuunnitelmien mukaan hyvinvointialueilla kehitet-
tiin 15:n asiakasryhman palveluja, joista nimettiin yli 200 kehittdmiskokonaisuutta.

Alueiden kehittdmista tuettiin opettamalla kehittdmisprosessin vaiheisiin systemaattisen
kehittdmisen menetelmia seka yleisessa kehittamisen tuessa etta lapimurtovalmennuk-
sissa. Monipuoliset kehittdmisen alustat ja osallistavat menetelmat yllapitivat vuoropu-
helua kehittajien kanssa ja mahdollistivat alueilla kehittdmisosaamisen lisdantymisen.
Projektissa kerattiin hankekauden |api palautetta osallistujilta, ja sen perusteella kehit-
tamisen tuen sisaltdéa ja menetelmia kohdennettiin kehittdjien tarpeita ja toiveita vastaa-
vaksi. Palautekyselyiden mukaan projektin antamaa kehittdmisen tukea on pidetty tar-
keana ja hyodyllisena ja sen sisaltoon on oltu tyytyvaisia.

Projekti vastasi hyvinvointialueiden opastamisesta Innokylan RRP toimintamallien ku-
vaamiseen investoinnin 1, sekd muidenkin RRP hankkeiden osalta. Innokylaan laadit-
tiin ohjeita ja itsearviointitydkaluja, jotta hankkeessa kehitetyt toimintamallit olisi laaduk-
kaasti kuvattu, ne I6ytyisivat helposti ja niiden vaikutuksista saataisiin tietoa. Toiminta-
mallien maaria ja laatua on seurattu, seka tarpeen mukaan ohjeita tarkennettu.

Projektin viestintad on ollut aktiivista ja ajantasaista, hyddyntden RRP hankeuutiset, blo-
git, thl.fi/RRP- ja Innokyla-sivustot, seka LinkedIn-postaukset. Tilaisuuksien markki-
nointi on osallistujamaarana arvioiden ollut onnistunutta ja kehittdmisen tuen materiaalit
ovat sivustojen kadyntimaarien mukaan tavoittaneet kehittajat erinomaisesti.

Projektin ohjaamiseen on hankekauden aikana osallistunut 28:ssa kuukausittaisessa
asiantuntijaryhman kokouksessa 25 STM:n ja THL:n henkil6a, kuten hankevalvojat,
substanssiasiantuntijat seka linja- ja RRP hankejohto. RRP kehittdmiskokonaisuutta on
yllapidetty tiiviilla yhteistydlla kehittamispaallikdiden ja muiden RRP projektien kanssa.

Projektin tuloksista I0ytyy yksityiskohtaiset raportit Sujuvat palvelut -valmennuksen pa-
lautteista seka Sujuvat palvelut —projektin kansallisesta kehittdmisen tuesta.



https://innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Kehitt%C3%A4mistoimenpiteet
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Raportti%20valmennuksen%20loppupalautteesta%20osallistujat%20ja%20valmentajat.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Raportti%20valmennuksen%20loppupalautteesta%20osallistujat%20ja%20valmentajat.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Raportti%20kansallisen%20kehitt%C3%A4misen%20tuen%20palautteista.pdf

2 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilan-
teen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

2.1 Toimintamallien uudistaminen Sujuvat palvelut lapimurtovalmennuksen tuke-
mana

2.1.1 Sujuvat palvelut -valmennus

Kansallinen Sujuvat palvelut -valmennus toteutettiin osana Sujuvat palvelut -projektia
(RRP, Pilari 4, Investointi 1). Sen tavoitteena oli lapimurtotydskentelyn keinoin vastata
RRP:n hanketavoitteisiin eli vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saata-
vuutta ja saavutettavuutta seka parantaa palvelujen jatkuvuutta ottamalla kaytté6n uu-
sia toimintatapoja. Kehittaminen kohdistui hyvinvointialueilla tunnistettuihin heikossa ja
haavoittuvassa asemassa oleviin asiakasryhmiin. Valmennuskokonaisuuden suunnitte-
lua ja toteutusta koordinoi THL:n Sujuvat palvelut -projektitiimi.

Valmennuksen sisalto

Sujuvat palvelut -valmennus perustui lapimurtotydskentelyn (Breakthroug series, BTS)
periaatteisiin ja noudatteli systemaattisen FOCUS-PDSA kehittdmisen mallia hyddyn-
tden muun muassa Lean-tyokaluja (taulukko 1). Malli on kuvattu Innokylaan. Kyseessa
oli 12—14 kuukauden mittainen kehittdmisprosessi, jossa asiakas- ja palveluprosesseja
parannettiin neljan tydpajan ja niiden valiin sijoittuvien aktiivisten jaksojen avulla. RRP
hankkeen aikana jarjestettiin hyvinvointialueiden monialaisille kehittdmistiimeille viisi
valmennuskierrosta, joista ensimmainen kierros toimi uuteen kontekstiin sijoitetun val-
mennuksen pilottina. Valmennuksen kulut katettiin alueiden ja THL:n RRP projekteista.

Keskeisin valmennusprosessin tavoite oli asiakastulokset, jossa kehitystydn kohteena
olevan asiakasryhman hoidon tai palvelun jatkuvuus, suunnitelmallisuus ja tulokselli-
suus, kuten laatu ja vaikuttavuus seka saatavuus paranevat. Se tarkoittaa, etta asiak-
kaat saavat tarpeen mukaisen avun ilman viiveita tai haluamassaan aikataulussa. Val-
mennuksen tuloksena syntyi kehittdmiskohteena olleen asiakasryhman uudistettu, hy-
vinvointialuetasoinen palvelukokonaisuus. Se sisaltda selkedn kuvauksen palvelupro-
sessista seka tarvittavan dokumentaation, kuten ohjeistukset, verkkosivut ja johtamis-
jarjestelman, johon on sisallytetty mittarit ja jatkokehittdmisen suunnitelmat. Valmen-
nusprosessin sivutuotteena osallistuvat tiimit ja tyOyhteisot oppivat oman tyon syste-
maattisen kehittdmisen menetelmia yhdessa asiakkaan kanssa. Omaan ty6hon vaikut
tamalla ja sita kehittdmalla henkildston tydtyytyvaisyys paranee ja toiminta on kustan-
nusvaikuttavaa.

Valmennukseen ilmoittautumisen jalkeen tydskentely hyvinvointialueilla kaynnistyi tii-
min kokoamisella, osallistumalla infotilaisuuteen ja tydpajoihin valmistavaan ty6paikka
kayntiin. Kehittdmisessa lahdettiin liikkeelle nykytilan kartoituksesta, edeten datan ke-
ruun, ongelmien analysoinnin ja tavoitteiden asettamisen kautta kohti kokeiluja, joiden
tuloksia seurattiin mittareilla. Viimeisessa tyopajassa esiteltiin koko kehittamisprosessi
ja sen tulokset postereina, seka sovittiin kehittamistydn jatkotoimista ja pysyvien muu-
tosten juurruttamista. Valmennuksissa tiimit saivat koko prosessin ajan tukea valmenta-
jilta seka kehittdmiseen valmistautumisessa, tydpajatydskentelyssa etta niiden valilla
valivalmennuksissa. Taulukossa 1 on kuvattu tarkemmin valmennuksen vaiheet ja
niissa kaytetyt kehittdmismenetelmat.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sujuvat-palvelut-valmennus-geneerinen-malli-rrp-p4-i1

Taulukko 1. Sujuvat palvelut -lapimurtovalmennuskokonaisuus

Kehittamisen

Kehittiamisen sisalto

Kaytetyt menetelmat

Aktiivinen jakso tyopajo-

vaiheet jen valilla

Tyopajoihin val- | Valmistautuminen val- Info Tiimiin osallistuvien tutus-

mistautuminen mennukseen, kehittamis- . tuminen, kehittamispro-
Ennakkotehtava

tiimin rekrytointi, kehitta-
miskohteen rajaaminen
ja tietojen etsiminen

Teams-tyopaikkakaynti
valmentajien kanssa

sessin maarittelyt ja poh-
jadatan keraaminen

Tyopaja 1:

Nykytila ja on-
gelman maarit-
tely

Nykyprosessin kuvaus,
parannuskohteiden tun-
nistaminen ja ongelman
maarittely, ideaaliproses-
sin kuvaus

Arvovirta-analyysi
(VSM), hukan tunnista-
minen, ongelman maarit-
tely, ideaaliprosessi, mit-
taussuunnitelma

Datan keruu, tavoitteiden
ankkurointi, viestinta ja ko-
tijoukkojen osallistumisen
varmistaminen

Tyobskentelyn
kaynnistymisen
varmistaminen

Tybskentely kotijoukko-
jen kanssa, omistajan
evastykset

Valivalmennus 1 valmen-
tajien kanssa (Teams)

Datan analysointi, nykyti-
lan testaaminen asiakkaat
ja kotijoukot

TyOpaja 2:

Ongelman tar-
kennus, tavoit-
teet ja kokeilu-
jen suunnittelu

Varmistetaan oikea on-
gelma, asetetaan tavoit-
teet ja niille mittarit,
suunnitellaan ratkaisuko-
keilut

Mittausdatan analyysi,
juurisyysanalyysi (kalan-
ruoto), tavoitteet (Poh-
jantahti, SMART), mittarit
Excel-tydpohjaan,
PDSA-suunnitelmat

Kokeilujen toteutus PDSA-
mallilla, mittaaminen ja
muutosehdotusten valmis-
telu

Tyoskentelyn PDSA-kokeilujen kayn- Valivalmennus 2 valmen- | PDSA-kokeilujen toteutta-
edistymisen var- | nistyminen, mittausdatan | tajien kanssa (Teams) minen yhdessa kotijoukko-
mistaminen siirtminen Exceliin jen kanssa

TyOpaja 3: Arvioidaan tulokset, PDSA-kokeilujen etene- | Muutosten toteutus ja

Tulosten arvioi-
minen ja muu-
tosjohtaminen,
vieraana hv-alu-
eiden johtajat

suunnitellaan ja johde-
taan muutoksia

misen arviointi, muutok-
sen johtaminen, asiakas-
lupaus, uusien muutos-
ten suunnittelu, Innoky-
lan toimintamallikuvauk-
set

muutosjohtaminen, mittaa-
minen ja tulosten analy-
sointi, raportointi

Valmennuksen
paattymiseen
valmistautumi-
nen

Posterin edistymisen var-
mistaminen, PDSA ko-
keilujen eteneminen

Vaélivalmennus 3 valmen-
tajien ja toisen tiimin
kanssa (Teams)

Innokylan toimintamalliku-
vausten laatiminen

TyOpaja 4:

Loppuseminaari
ja juurruttami-
nen, mukana tii-
mien kutsumat
vieraat hva:lta

Tulosten esittely ja levit-
tdminen, pysyvan toimin-
tamallin varmistaminen

Dokumentointi, rapor-
tointi, posteri, tulosten le-
vittdminen

Dokumentointi, raportointi




Valmennuksen toteuttaminen

Vuosien 2023-2025 aikana toteutettiin viitena valmennuskierroksena eri puolilla Suo-
mea, yhteensa 35 lahitydpajapaivaa. STM:n hankeoppaan mukaan jokaisen hyvinvoin-
tialueen tuli osallistua valmennukseen. Maantieteellisesti mahdollisimman kattavasti
valmennuspaikoiksi valittiin ja kilpailutettiin padkaupunkiseudulta kaksi kohdetta, seka
Oulusta, Turusta ja Tampereelta kustakin yksi kohde.

Hyvinvointialueille pidettiin valmistelevat keskustelut ennen syksyn 2022 valmennus-
kierroksille ilmoittautumisia. Niissa lapikaytiin hyvinvointialueen tunnistamien heikossa
ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien keskeisimmat ongelmat, joihin
RRP-hankkeella haetaan ratkaisuja, seka esiteltiin suunniteltua valmennuskokonai-
suutta. Tietojen pohjalta arvioitiin voisiko valmennus olla yksi menetelma tunnistettujen
ongelmien ratkaisemiseksi. RRP:n hankejohtajat vastasivat hyvinvointialueidensa sisai-
sesta tiedottamisesta ja valmennuksen valmisteluista seka ilmoittivat alustavasti val-
mennuksen eri kierroksille osallistuvat tiimit ja niille yhteyshenkilét. Hyvinvointialueet
saivat valita valmennukseen osallistuvien tiimien maaran ja esittaa toiveensa kierrok-
sista, joille osallistuisivat. Alkuvaiheen ilmoittautumisen ja ensimmaisten kierrosten ko-
kemusten ja kertyneen tiedon pohjalta hyvinvointialueilta lisattiin tiimeja valmennuk-
seen mydhemmin kaynnistyneille kierroksille ja myds valmennuksiin tulevien tiimien ke-
hittdmisen sisallét tasmentyivat. THL organisoi hyvinvointialueiden kehittdmistiimit ja
valmentajat tasapuolisesti eri kierroksille.

Valmennukseen osallistui 47 monialaista kehittamistiimia hyvinvointialueilta ja Helsin-
gista, 8—10 tiimia valmennuskierrosta kohden. Yksittaisiltéa alueilta mukana oli yhdesta
viiteen tiimia siten, ettd yhdeksalta alueelta osallistui kaksi tiimia (41 %), kahdeksalta
alueelta yksi tiimi (36 %) ja viidelta alueelta mukana oli kolmesta viiteen tiimia. Yksi ke-
hittamistiimi keskeytti valmennuksen ennen toista tydpajaa hyvinvointialueella tehdyn
strategisen muutoksen vuoksi.

Kaikkiaan valmennukseen osallistui yli 500 henkil6a, mukaan lukien eri kierrosten osal-
listujat, vieraat ja valmentajat. Monialaisten tiimien koko vaihteli 5-10 jaseneen ja tyo-
pajoissa paikalla oli kierroksittain 70—-95 tiimin jasentad. Jokaisessa kehittamistiimissa oli
mukana kehitettdvaa asiakasryhmaa edustava asiakas tasavertaisena tiimin jasenena.
Asiakkaiden mukana olo valmennuksessa oli uutta ja sen sujuvoittamista huomioitiin eri
tavoin. Asiakkaille laadittiin infopaketti, jossa kuvattiin kehittamistyon tavoitteet, roolit ja
toimintatavat. Ty6pajojen yhteydessa mahdollistettiin asiakkaiden verkostoituminen jar-
jestamalla ohjelmaan heidan tapaamisiaan, joko THL:n fasilitoimina tai heidan itsensa
organisoimina. Tapaamiset tukivat asiakkaiden osallisuutta ja vertaisoppimista. Asiak-
kaiden osallistuminen valmennukseen vahvisti kehittdmistydn vaikuttavuutta ja toi pro-
sesseihin kaytannonlaheisen, arjen kokemuksiin perustuvan nakokulman. Osallistunei-
den palautteissa nostettiin esiin, etta asiakkaat toivat esiin nakdkulmia ja kokemuksia,
joita ammattilaiset eivat olisi itse osanneet huomioida ja toisaalta heidan lasnaolonsa
auttoi tiimeja fokusoitumaan olennaiseen, kun kehitettiin usean yksikon 1api kulkevaa
asiakas- ja palveluprosessia.

Toinen kehittamistiimiin vaadittu henkil6 oli kehitettavalle prosessille nimetty yksi omis-
taja, koska kehitettava asiakas- ja palveluprosessi lapaisi usean organisaatioyksikdn
toimintaa. Omistaja varmisti kokonaisuudessa johdon tuen ja muutosten toimeenpa-
non. Omistajan tuli olla riittdvan korkeassa asemassa tehdakseen paatoksia yli toimin-
tayksikkorajojen tai hanella tuli olla riittdva mandaatti valmistella niitd paatettavaksi.
Toivottavaa oli, ettd omistaja osallistui tyopajoihin osana kehittdmistiimia, mutta mikali
tama ei ollut mahdollista, tiimissa oli edustettuna omistajan delegoima esihenkild, usein
jostain mukana olevasta toimintayksikosta. Hanen tuli omistajan roolissa tarkastella ke-
hittdmista koko palvelukokonaisuuden nakdkulmasta. Prosessin johtaminen oli osalle



hyvinvointialueista uusi nakdkulma ja toi haasteita nimeta omistaja. Nama haasteet na-
kyivat myds tiimien saaman johdon tuen laajana vaihteluna. Tiimin tiivis yhteys proses-
sinomistajaan nahtiin kehittdmisessa vahvuutena, kun taas johdon sitoutumisen puute

vaikeutti kehittamista.

Ammattilaisia kehittamistiimissa edusti kehitettdvan asiakas- ja palveluprosessin kol-
men keskeisen toimintayksikdn kolmesta seitsemaan henkiléa. Valmennuksissa eri
ammattiryhmat olivat laajasti edustettuina, kuten 18akarit, hoitajat, sosiaalityontekijat,
ohjaajat, seka oppilaitosten henkildstda, jarjestdjen edustajia ja projektitydntekijoitd. He
edustivat kehitettavan prosessin mukaan muun muassa seka perus- etta erikoissai-
raanhoitoa, hammashuoltoa, sosiaalihuollon ja kuntoutuksen palveluja, koulu- ja opis-
keluhuoltoa, mielenterveys- ja paihdepalveluja, kotihoitoa, ehkaisevan tyon ja korjaa-
van hoidon palveluja, eli kaikkien eri ikaisten palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastuslaitoksen sektoreilla. Palautekyselyjen perusteella eri ammattiryhmien
tuominen saman pdydan aareen oli erittain onnistunutta ja monialainen yhteistyd lisasi
ymmarrysta kehitettdvasta prosessista, seka tarjosi uudenlaisia ratkaisuja. Joidenkin
tiimien kokoonpanoja myos taydennettiin valmennuksen aikana, jos havaittiin, etta joku
olennainen ndkemys puuttui kehittdmisprosessista. Tiimien palautteissa tuotiin esiin
suuri tyytyvaisyys tiimin sisdiseen yhteistydhon eli ryhmaytyminen oli sujunut hyvin.

Kehittamistiimien tydskentely tydpajojen valilld "kotijoukkojen” kanssa nakyi erilaisina
muotoina. Ammattilaisia rekrytoitaessa oli yhtena tehtavana esitetty, etta tiimin jasenet
toimivat muutosagentteina omissa tydyhteisdissaan vieden sinne tydpajojen tuotoksia,
etsien lisatietoja ja jalkauttaen valittua kehittamista. Joillakin tiimeilla oli taustaorgani-
saatioissa koottu ohjaus- tai laajennettuja projektiryhmia kehittdmistiimin tueksi. Heidan
kanssaan oli sovittu sdanndllinen yhteydenpito, jolloin tiimit saivat tydpajojen valissa
kommentteja ja ohjausta hyvinvointialueelta. Valmentajat tukivat tiimeja kotijoukkojen
kanssa tyOskentelyssa ja asiasta keskusteltiin valivalmennusten yhteydessa.

THL:n organisoima valmentajaverkosto koottiin THL:n asiantuntijoista (10) seka henki-
16ista (16), joilla oli aiempaa kokemusta lapimurtovalmennuksien vetamisesta. Lisaksi
hyvinvointialueet |ahettivat valmennuksiin yhdeksan omaa kehittdjansa oppimaan lapi-
murtovalmennusmenetelmaa valmentajan roolista. Valmennuksen suunnittelusta vas-
tasi Sujuvat palvelut -projektin projektipaallikon tukena lapimurtovalmennusmenetel-
maan perehtyneet ja menetelman kaytdsta kokemusta omaavat asiantuntijat. Ulkopuo-
lisille valmentajille laadittiin toimeksiantosopimukset, joissa maariteltiin valmentamisen
sisaltd, tehtavat ja tydbpanoksen suuruus, seka maksettavat palkkio- ja kulukorvaukset.
Valmennuskierrostensa yhteydessa valmentajat osallistuivat koko prosessiin alkaen
kierroksen infoista ja ennen jokaista tydpajaa pidetyistad valmentajaperehdytyksista.
Ty6pajoihin tultiin edellisena iltana valmistelevaan tapaamiseen ja verkostoitumaan.
TyOpajojen aikana pidettiin valmentajaryhman reflektiokeskustelut. Hankkeen aikana
tarjottiin valmentajaverkostolle vuosittain 1-2 koulutuspaivaa lapimurtovalmennusme-
netelman osaamisen lisdamiseksi ja yllapitdmiseksi.

Tiimien ja valmentajien yhteisen tyoskentelyn mahdollistamiseksi kaytettiin kierroskoh-
taista Howspace-tydalustaa, jonne koottiin tydpajakohtaiset Sujuvat palvelut -projekti-
ryhman laatimat valmennusmateriaalit, seka kehittdmistiimit latasivat kehittdmisproses-
sin edetessa ryhmatehtavien tuotokset. Alustalta |6ytyivat kaikki ohjeet, kuten Innoky-
lan toimintamallikuvaus ohjeet, kehittdmisen tuen sivustoille linkit, valmennuksessa
kaytetyt kyselyt seka aikataulut ja tuleva RRP:n koulutustarjonta.

Valmennusprosessin aikana viestinta ja tiedottaminen oli keskeisessa roolissa proses-
sin sujuvuuden varmistamiseksi. Sujuvat palvelut -projektirynma vastasi valmennusko-
konaisuuden organisoinnista, joka on vaatinut useita sahkoposteja ja viesteja niin kehit-
tamistiimien kuin tydpajapaikkojen kokouspalveluiden kanssa. Valmennuksessa saavu-
tetuista tuloksista viestitettiin sekd RRP -hankeuutisten seka LinkedIn-postausten



kautta. Innokylassa julkaistiin blogi Asiakkaat kehittdmiskumppaneina ammattilaisten
rinnalla.

Valmennuksen kehittamisteemat

Jokainen kehittamistiimi suunnitteli itse valmennukseen valitulle kehittdmiskohteelle ta-
voitteet, mittarit ja toimenpiteet, joita valmennusprosessin aikana tydstivat. Lapileikkaa-
vana tavoitteena valmennuksessa mukana olleiden tiimien kehittamisessa oli palvelura-
kenteen vahvistaminen, ennaltaehkaisevan tyon lisddminen seka palveluketjujen sau-
mattomuuden varmistaminen. Kehittamistydssa painottuivat palvelujen yhdenvertai-
suus, sujuvuus seka toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen. Sujuvat palvelut -val-
mennukseen osallistuvien kehittdmistiimien aiheita oli yhteensa 46, jotka voidaan ja-
sentaa kahteen paaluokkaan: mielenterveys-, paihde- ja neuropsykiatriset teemat
(miepa) sekd muut asiakasryhmat. Valmennukseen osallistuvien kehittamistiimien ai-
heet asiakasryhmittain I0ytyvat Innokylasta.

Suurin osa kehittamisteemoista, 26 aihetta (56 %), liittyivat mielenterveyden, paihtei-
den kaytdn ja neuropsykiatristen oireiden palveluihin. Naissa korostuivat erityisesti las-
ten, nuorten ja nuorten aikuisten palvelupolut, hoitoon paasyn parantaminen seka hoi-
don jatkuvuuden varmistaminen eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valilla. Mu-
kana oli my0s yksittaisia ikdantyneisiin ja maahanmuuttajataustaisiin liittyvia kehittdmis-
hankkeita.

Toinen kokonaisuus muodostui monimuotoisemmin muista asiakasryhmista, joita kos-
kevia kehittamisteemoja oli 20 (44 %). Nama sisalsivat erityisesti pitkdaikaissairauksien
hoitopolkuja, ikdantyneiden palveluiden kehittdmista seka lasten, nuorten ja perheiden
ja maahanmuuttajien palvelujen vahvistamista. Kehittdmiskohteista nousi esiin useita
teemoja, jotka koskivat palvelujen kokonaisuutta. Palveluketjujen kehittdmisessa pai-
nottuivat muun muassa varhaisen vaiheen tuki ja siirtymavaiheet, kuten siirtyminen pe-
rustason palveluista erikoissairaanhoitoon, sekd matalan kynnyksen palveluiden vah-
vistaminen ja ennaltaehkaisevan tyon merkitys. Hoitopolkujen ja kuntoutuksen vahvis-
taminen oli osassa kehittamista tarkastelun kohteena, seka toimintakyvyn tukeminen ja
sairaalasta kotiutumisen prosessien parantaminen. Lisaksi esiin nousi suun terveyden-
huollon kehittaminen. Myés maahanmuuttajien terveyspalveluiden sujuvuuteen ja yh-
denvertaisuuteen kiinnitettiin huomiota.

Yksi eri asiakasryhmille yhteinen teema oli palvelujen yhteisasiakkuudet ja monialaisen
yhteistyon mallintaminen, kuten perheiden monialainen tuki, eropalveluiden ja lasten-
suojelun ohjautumisen selkeyttaminen, miepa -asiakkuudet sosiaalihuollossa seka tyodl-
listymisen ja tydkyvyn tuen vahvistaminen. Lisaksi nousivat esiin kokemusasiantuntijoi-
den hyddyntaminen osana palveluiden kehittamista.

Kestavan kasvun -ohjelman hankkeilta edellytettiin kehittdmistyon keskeisten tulosten

kuvaamista toimintamalleiksi Innokylaan. Sujuvat palvelut -valmennuksen aikana tehty
kehittamisty® kuvattiin Innokylaan Kehittdmisen polulle ja tastd muodostui toimintamalli
-kuvaus, joka toimi samalla Sujuvat palvelut -valmennuksen raporttina. Toimintamalliin
litettiin valmennuksen aikana tehty posteri. Valmennuksessa laaditut 46 toimintamallia
on dokumentoitu ja liitetty osaksi Sujuvat palvelut -kokonaisuutta.

Valmennuksessa mukana olleille pidettiin kaikkien kierrosten paattymisen jalkeen syk-
sylla 2025 boosteripaiva, jossa halukkaat tiimit paasivat kertomaan, miten kehittdminen
ja juurruttaminen oli valmennuksen jalkeen hyvinvointialueella edennyt. Webinaariin
osallistui yli 60 henkilda ja mukana oli kaikkien kierrosten tiimeja. Ne tiimit, jotka kuulu-
misiaan jakoivat, olivat edistyneet hienosti ja pysyvia uusia toimintamalleja oli alueilla
otettu kayttdon seka laajennettu koko hyvinvointialueita kattavaksi.


https://www.innokyla.fi/fi/ajankohtaista/asiakkaat-kehittamiskumppaneina-ammattilaisten-rinnalla
https://www.innokyla.fi/fi/ajankohtaista/asiakkaat-kehittamiskumppaneina-ammattilaisten-rinnalla
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toimintamallit
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Valmennuksen arviointi

Valmennukseen osallistuneiden tiimien ja valmentajien palautteiden yhteenveto kaikilta
viidelta kierrokselta on julkaistu omana raporttikokonaisuutenaan. Valmennuksissa ke-
rattiin tydpajakohtaista palautetta, jonka perusteella sisaltoihin tehtiin joitakin tarken-
nuksia, kokonaisuuden pysyessa paaosin samana kaikilla kierroksilla. Palautetta antoi-
vat 240 valmennuksiin osallistunutta ja 18 valmentajaa. Osallistujien palautteissa val-
mennusprosessin kokonaisuuteen oltiin tyytyvaisia, keskiarvon ollessa 4,0 (n=240, me-
diaani 4,0, asteikko 1-5). Vastaajat olivat hyvin tyytyvaisia kehittamistiiminsa yhteisty6-
hon ja erityisesti he kokivat, ettd asiakkaan mukana olo tiimissa tuki kehittamista. Kehi-
tettavaksi tydpajoihin nousi esiin verkostoitumismahdollisuuksien lisdaminen ja muiden
kehittamistiimien kokemusten jakaminen seka hyvinvointialueen johdon tuki kehittamis-
tiimille. Raportista I6ytyy muun muassa tietoa kehittdmisprosessia tukevista ja estavista
tekijoista.

Valmentajien antama palaute oli myds erittain mydnteinen. Usean vastaajien mukaan
valmennusprosessi oli selked, hyvin suunniteltu ja tuki heidan rooliaan valmentajina.
Kehitettavaa 16ytyi tydpajojen sisaltdjen ja rytmityksen kehittdmisesta seka valmentajan
roolituksesta.

Valmennuskokonaisuudesta on pidetty useita koulutustilaisuuksia hyvinvointialueille,
seka erilaisille kansallisen kehittdmisen verkostoille, kuten Lean-yhdistys.

Sujuvat palvelut -valmennuksesta on lisaksi yhteistydssa THL:n tutkijoiden kanssa te-
keilla tutkimus, joka arvioinnin pohjaksi on systemaattisesti keratty aineistoa palauteky-
selyin, tiimi- ja omistajahaastatteluin seka tulosraportein kahdelta valmennuskierrok-
selta, hyddyntden aineistossa myds Innokylan toimintamallikuvaukset. Valmistumassa
on tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttavia raportteja, joita julkaistaan seka kansalli-
sesti ettd kansainvalisissa julkaisuissa. Arvioinneissa tarkastellaan muun muassa miten
Sujuvat palvelut -valmennus on tukenut tiimien kehittamisty6ta, miten tiimit kokivat val-
mennusprosessissa kaytetyn kehittdmisen mallin ja miten asiakkaiden mukana olo
osana kehittamistiimeja tuki kehittamistyota. Osa raporteista on toteutettu yhteisty6ssa
Tyobterveyslaitoksen kanssa, Vetoa ja Pitoa -ohjelmaan liittyen, joka myods lapimurtoval-
mennusmenetelmana toteutettu. Tuloksia on esitelty EPH:n (18th European Public
Health Conference) workshopissa Helsingissa marraskuussa 2025.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Raportti%20valmennuksen%20loppupalautteesta%20osallistujat%20ja%20valmentajat.pdf
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2.2 Miten verkostotyon avulla on projektissa tuettu hankkeita kehittamistyossa ja
toimintamallien uudistamisessa?

2.2.1 Kansallinen kehittamisen tuki ja verkostot

Sujuvat palvelut -projektissa kansallisen kehittdmisen tuen tarkoituksena oli tarjota hy-
vinvointialueille kehittdmiseen ja sen arviointiin tydkaluja, mahdollistaa hyvien kaytan-
teiden jakamista ja vahvistaa kehittamisosaamista. Verkostot olivat konkreettinen
keino, joilla tuettiin RRP-kehittdjia heikossa ja haavoittuvassa olevien asiakasryhmien
palveluiden kehittdmisessa ja uusien toimintamallien kuvaamisessa, arvioinnissa ja
juurruttamisessa. Verkostot toimivat eri kohderyhmien tavoittamisen valineena. Kehitta-
misen tukea tarjottiin kaikille avoimissa tilaisuuksissa, koulutuksissa, kansallisissa we-
binaareissa ja tyOpajoissa, jotka ovat olleet kansallisten RRP -hanketoimijoiden saavu-
tettavissa ja materiaalit niistd hyddynnettavissa. Kohdennetumpaa tukea on tarjottu si-
dosryhmien tilaisuuksissa ja valmennuksissa, kuten myds henkildkohtaisella ohjauk-
sella sdhkdpostein ja palaverein.

RRP -aluehankkeita tuettiin hankekauden aikana Sujuvat palvelut -projektissa geneeri-
sen Kehittdmisen tuen hankeverkoston seka substanssikohtaisen Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kehittdmisen verkoston (Miepa-verkosto) avulla. Liséaksi RRP:lle koh-
dennettiin Innokyla-teemaisia koulutuksia. Taulukossa 2 nakyy verkostojen tilaisuudet
ja niihin osallistuneiden maarat.

Taulukko 2. Kehittdmisen tuen tilaisuudet ja osallistuneiden maarat

Ajankohta Tilaisuus Tilaisuuk- | Osallis- Osallis- Osallistuja-
sien tujien tujien maara
maara minimi maksimi | yhteensa

Syksy 2023- | Kehittamis- 14 49 367 2348

kevat 2025 klinikka

Kevat 2024- | Miepa- 10 61 150 955

Kevat 2025 | tilaisuus

Syksy 2023- | RRP & Inno- 11 51 152 924 +

syksy 2025 kyla -koulutus 24.11.2025

Kehittamisen tuen tarpeet

Hankeoppaan mukaan RRP:ssa investointi 1:ssa tuli kdynnistaa vertaiskehittdmisen
verkosto ja jarjestaa tilaisuuksia, joissa oli mahdollisuus tunnistaa hyvia kaytantoja pal-
jon palveluita tarvitsevien asiakasryhmien palveluiden toteuttamisessa, edistaa niiden
leviamista seka jakaa kehittdmisen kokemuksia hyvinvointialueiden valilla. Verkosto-
tydn suunnittelussa tarked osa oli vuoden 2023 alussa YTA-tilaisuuksissa hyvinvointi-
alueilta toiveiden kartoitus hankekauden ajalle.

Alueilla toivottiin eri asiakasryhmien palvelujen kehittdmisen tueksi tietoa THL:n yllapi-
tamista verkostoista ja niihin littymismahdollisuuksista. TAman tueksi projektissa koot-
tiin investointi 1:n kehittajien hyddynnettavaksi THL:n substanssiverkostot. Sopivia ver-
kostoja eri asiakasryhmien palvelujen kehittdmiseen |0ytyi 12. Lisaksi toivottiin tietoa eri
asiakasryhmien palveluiden kehittamisesta, esimerkkeja kaytannon toimintamalleista
seka verkostoitumista samaa asiakasryhmaa kehittavien kanssa. Hyvinvointialueiden
kehittamistydn nakyvyyden tueksi projektissa koottiin alueiden hankesuunnitelmista



https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot
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kaikki investointi 1:n kehittamistoimenpiteet taulukoiksi asiakasryhmittain, toimenpiteit-
tain ja hyvinvointialueittain. YTA-keskusteluissa nousi esiin myds ideoita verkostotyon
toteuttamiseen, kuten yhteiset kehittamisen tydpajat.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamisen verkosto

Vuosina 2022-2025 THL:n toimesta koordinoitu Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ke-
hittdmisen verkosto (miepa) kaynnistettiin osana tulevaisuuden Sosiaali- ja terveyskes-
kusohjelmaa ja sillattiin vuonna 2023 osaksi RRP:n kehittdmisen tukea. Yksi substans-
sikehittamisen verkosto paatettiin ottaa Sujuvat palvelut -projektin yllapitamaksi, koska
hankeoppaan mukaan jokaisen hyvinvointialueen tuli kohdentaa ainakin yksi investointi
1:n kehittdmistoimenpiteistd 13—29 -vuotiaisiin nuoriin tai nuoriin aikuisiin, joilla on tun-
nistettuja tai viela tunnistamattomia paihde- tai mielenterveyshairioita.

Verkoston tavoitteena oli kansallisen mielenterveys- ja paihdetydpalvelujen kehittami-
sen edistdminen tarjoamalla ajankohtaista tietoa ja hanketukea, tukemalla hyvinvointi-
alueiden yhteiskehittamistd sekd mahdollistamalla vertaiskehittdminen esimerkiksi tar-
joamalla foorumeja levittda hyvinvointialueilla tehtya kehittdmista. Miepa-verkoston tilai-
suuksia suunniteltiin ja toteutettiin tiiviissa yhteistydssa THL:n mielenterveys- seka
paihde- ja riippuvuustiimien kanssa. Verkosto tarjosikin luontevan foorumin jakaa
THL:ssa tehtavaa tutkimustietoa isolle miepa-asiantuntijajoukolle. RRP kehittamisen
koordinoimana verkosto jarjesti 15 tilaisuutta, joihin jokaiseen osallistui 75-150 henki-
163, yhteensa 1000 osallistujaa. Yksi seminaari jarjestettiin lasnatilaisuutena ja muut
olivat webinaareja. Tilaisuuksissa kaytettiin monipuolisesti erilaisia fasilitointi- ja osallis-
tamismenetelmia ja esitykset ovat vapaasti luettavissa Innokylasta.

Miepa-verkoston tilaisuuksissa esiteltiin muun muassa hyvinvointialueiden hankesuun-
nitelmista poimitut miepa-kehittdmisen sisallét, referoitiin ajankohtaisia THL:n ja sidos-
ryhmien tutkimuskoosteita, |apikaytiin nayttdon perustuvia mielenterveytta edistavia
menetelmia seka paivitettiin tiedonhallintaan liittyen kirjaamis- ja tilastointiohjeita. Kehi-
tettyjen toimintamallien juurruttamisen tueksi jarjestettiin kolmen kerran implementaa-
tio-webinaarisarja ja kevaalla 2025 jokainen hyvinvointialue esitteli miepa-kehittdmisen
tuotoksiaan.

Kansalliseen verkostoon paasi jaseneksi ilmoittautumalla. Osallistujalistat paivitettiin
hankehallinnoinnin vaihtumisen yhteydessa vuoden 2024 alussa, jolloin verkosto myos
laajennettiin hankekehittajien lisaksi hyvinvointialueiden miepa ammattilaisille ja esi-
henkilGille. Enimmilldan verkostoon kuului yli 200 jasentd (16.7.2025), kattaen kaikki
hyvinvointialueet ja eri-ikaisten mielenterveys- ja paihdepalvelut seka psykiatrisen eri-
koissairaanhoidon. Edustettuina olivat eri ammattiryhmat seka usean tason esihenkilot
ja kehittajat. Verkostossa oli mukana my0s jarjestojen ja valtionhallinnon edustajia.

Kevaan 2025 kyselyssa arvioitiin verkoston toimintaa ja kartoitettiin tarpeita mahdolli-
selle kansalliselle miepa-verkostolle jatkossa. Vastausten mukaan (n=39) suurin osa
(59 %) verkoston jasenista osallistui Miepa-tilaisuuksiin 3—8 kertaa hankekauden ai-
kana, joka kertonee siita, etta tilaisuudet koettiin hyddyllisind, kuten vastauksistakin
kavi ilmi. Vastaajista 90 % tai yli oli sita mielta, etta tilaisuudet olivat vastanneet odotuk-
sia ja niissa sai uutta tietoa. Muiden alueiden esimerkit olivat olleet vastaajien mielesta
erittain hyodyllisia ja tilaisuuksissa valittyi hyvien kaytanteiden jakaminen. Jatkossa
kansallista miepa-kehittamisen tukea toivottiin palvelujen kehittamiseen esimerkiksi tie-
dolla johtamisen ja strategisen kehittdmiseen sisaltyvien toimenpiteiden konkretisoinnin
nakokulmista seka hoitomallien ja palvelupolkujen tarkastelua. Yhtena tulevaisuuden
teemana tuotiin esiin digitaaliset palvelupolut miepa-palveluissa. Hankkeiden jalkeisen
yhteistydn jatkumista ja onnistumisten jakamista kaivattiin.



https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Kehitt%C3%A4mistoimenpiteet
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Kehitt%C3%A4mistoimenpiteet
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Miep%C3%A4-kehitt%C3%A4j%C3%A4verkoston%20palautekyselyn%20tulokset%20kev%C3%A4t%202025_RRP.pdf
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Kehittamisen tuen hankeverkoston yhdyshenkilot

Kevaalla 2023 koottiin Kehittdmisen tuen hankeverkosto, jonka keskeinen tehtava oli
kansallisesti hyvinvointialueille suunnattu investointi 1:n kehittdmistyon tuki ja seuranta
jakaen hyvia kaytanteita seka toimien yhdistajana eri tahojen valilla. Hankeoppaan mu-
kaisesti verkostoon nimettiin investointi 1:n yhdyshenkild jokaiselta hyvinvointialueelta.
Useat alueet nimesivat liséksi varahenkilon. Yhdyshenkil6t olivat padasiassa RRP:n
hanke- ja projektipaallikdita.

Hankeoppaassa maariteltiin lisdksi perustettavaksi haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palvelujen kehittdmisen kansallinen ohjausryhma, jossa olisi mukana si-
dosryhmien edustajia. STM:n ja THL:n edustajien muodostamassa investointi 1:n asi-
antuntijaryhmassa 12.10.2023 kuitenkin paatettiin, ettei erillista investointi 1:n kansal-
lista ohjausryhmaa perustettaisi, koska alun perin suunnitellulle ohjausryhmalle ei voida
osoittaa selkeda roolia, eika siten tehtavaa ja tarkoitusta. Hyvinvointialueilla oli omat
ohjausryhmansa investointi 1 koskien, ja koko ohjelman ohjaus tapahtui hankkeen
STM:n asettamassa koordinaatioryhmassa. Hankeverkostossa olivat jo edustettuina
kaikki hyvinvointialueet nimettyine jasenineen, seka STM:n ja THL:n edustajat. Paadyt-
tiin siihen, etta kehittdamisen tuen hankeverkosto korvaa ohjausryhman ja sen kokoon-
panoa taydennetaan hankeoppaan kirjausten mukaisesti potilas-/omais-/kehittaja-
asiakasedustajilla. Yhdistykset valikoituivat mukaan sen perusteella, kuinka paljon hei-
dan asiakasryhmiinsa kuuluvia palveluita kehitettiin RRP:n investointi 1:ssa. Mukaan
kutsuttiin Finfami, Mielenterveysomaisten ja -omaishoitajien valtakunnallinen edunval-
voja ja omaistydn asiantuntijaorganisaatio, seka Tuki- ja liikuntaelinliitto Tule ry, joka on
Suomen vaikuttavin tuki- ja liikuntaelinterveyden asiantuntijajarjesto.

Kehittamisen tuen hankeverkoston kokoonpano tadydennysten jalkeen oli 56 henkil6a,
sisaltden hyvinvointialueiden 40 yhdyshenkilda, nelja yhdistysten edustajaa, STM:n in-
vestointi 1:n valvojan seka THL:n edustajia, muun muassa YTA-alueiden kehittdmis-
paallikot.

Viestinta yhdyshenkil6ille tapahtui padasiassa Howspacen postituslistan kautta. Hanke-
verkoston yhdyshenkildiden kayttoon rakennettuun Howspaceen koottiin yhteen paik-
kaan ajankohtaiset tiedotettavat asiat kehittdmisen tuesta seka tilaisuuksista. Alueille
nimettyjen yhdyshenkil6iden keskeinen tehtavana oli toimia viestin valittajana hyvin-
vointialueen investointi 1:n kehittajien ja THL:n valilla, jakaa kehittajille tietoa verkoston
tulevista tilaisuuksista ja teemoista seka ohjata heita verkoston tapaamisiin. Yhdyshen-
kildiden oli mahdollista tuoda verkostoon tietoa ja puheenvuoroehdotuksia alueella ke-
hitetyista hyvista kaytanteista ja toimintamalleista. Yhdyshenkildille kohdennetuilla ky-
selyilla kartoitettiin investointi 1:lle annettua kehittdmisen tukea, kehittdmisen tuen han-
keverkoston toimintaa ja pyydettiin aihetoiveita kehittdmisklinikoille. Lisaksi kartoitettiin
juurruttamisen tuen tilaisuuksiin sisaltotoiveita ja ehdotuksia toteutustavoista.

YhdyshenkilGille jarjestettiin hankekauden aikana kaksi omaa infotilaisuutta, joista en-
simmaisessa kaynnistettiin verkostomainen tyd kuvaamalla toimintatavat yhteiselle
Howspace tydalustalle seka kuultiin hyvinvointialueiden toiveita kehittamisen tukeen.
Toisessa infotilaisuudessa tuotettiin katsaus annettuun kehittdmisen tukeen ja varmis-
tettiin palautekyselyn avulla yhteistyorakenteiden toimivuutta seka toiveita jatkoon. Pro-
jektin loppuvaiheen kehittamisen tuen palautekyselyssa yhdyshenkilot arvioivat, etta
lahes kaikki olivat hyotyneet hankeverkostosta ja suurin osa oli tyytyvaisia hyvinvointi-
alueen yhdyshenkildiden edustajien maaraan.
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Kehittamisklinikat

Syksylla 2023 kaynnistetyn Kehittdmisen tuen hankeverkoston yhtena kehittdmisen
tuen muotona olivat kehittamisklinikat, joiden tarkoituksena oli tukea hyvinvointialueita
kehittamistydssa ja parantaa alueiden kehittdmisosaamista. Kehittamisklinikoiden sisal-
16t rakentuivat hyvinvointialueiden toiveiden ja tarpeiden perusteella, ja niitd kehitettiin
palautteiden perusteella yhteistydssa THL:n asiantuntijoiden kanssa.

Kehittamisklinikoilla tarjottiin geneerista kehittamisen tukea riippumatta siita, minka
asiakasryhman palveluita kehitettiin. Niissa tarjottiin tyokaluja ja menetelmia syste-
maattiseen kehittdmiseen prosessin eri vaiheissa. Lisaksi ne tarjosivat foorumin tuoda
kansallisesti ja avoimesti nakyvaksi hyvinvointialueiden hyvia kaytanteita ja toiminta-
malleja, sekd mahdollistivat alueiden valistéd vuoropuhelua, kehittdjien verkostoitumista
ja yhteisty6ta. Kehittamisklinikoilla pidettiin asiantuntijaluentoja, hyvinvointialueiden pu-
heenvuoroja seka saatiin tietoa Innokylan hyddyntédmisesta ja toimintamallien kuvaami-
sesta. Niissa jaettiin tietoa myds muista RRP:lle kohdennetuista tilaisuuksista. Puhujina
oli teemoihin liittyvia asiantuntijoita niin THL:std, STM:sta kuin muiltakin yhteistyota-
hoilta seka hyvinvointialueilta. Tilaisuudet toimivat myos informaation jakamisen alus-
tana ajankohtaisista RRP:n kehittamiseen liittyvista asioista.

Taulukkoon 3 on koottu kehittamistydn eri vaiheiden teemakokonaisuudet. Kehittami-
sen tuen kevaan 2025 palautekyselyssa kolme tarkeinta teemaa, jotka koettiin kehitta-
misklinikoilla hyddyllisimmiksi, olivat tavoitteiden ja mittareiden asettaminen, juurrutta-
misen teemat seka muilla hyvinvointialueilla tehtava kehittdmistyo ja hyvinvointialuei-
den esimerkit.

Taulukko 3. Kehittamisklinikoiden teemakokonaisuudet hankekauden aikana

Kehittamisklinikoiden Alkuvaihe | Toteutus- Toteutus- Loppu-

teemakokonaisuudet vaihe vaihe vaihe
syksy 2023 | kevat 2024 | syksy 2024 | kevat 2025

Kehittdmisen prosessi X X X X

Substanssiteemat X X X X

THL:n asiantuntijatyd ja ver- X X

kostot kehittdmisen tukena

Asiakasosallisuus kehitta- X X

mistydssa

Toimintamallien kuvaami- X X X X

sen tuki ja Innokylan hyo-

dyntaminen

Mittarit ja arviointi X X X X

Kehittdmistyon juurruttami- X X

nen

Hyvinvointialueiden hyvien X X X X

kaytanteiden levittdminen

Toimintamallien itsearviointi X X

Kehittamisklinikoilla oli mahdollista kokeilla erilaisia tydskentelytapoja ja kehittamisen
tuen menetelmia. Osassa klinikoita oli tydpajaosuuksia seka ryhmakeskusteluja osallis-
tujien toiveiden mukaisesti. Klinikoilla kaytettiin monipuolisesti tydskentelyalustoja, ku-
ten Padlet, Miro, Chat, Forms ja Polls.
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Kehittamisklinikoille osallistui hankekauden aikana 2348 henkil6a. Tilaisuuksia jarjes-
tettiin 14, joista kolme oli juurruttamistilaisuuksia. Klinikoita oli noin yhdesta kahteen
kuukauden valein ja niiden kestoaika oli kahdesta kolmeen tuntia. Kehittdmisklinikoiden
tilaisuudet olivat kaikille avoimia. Ne kohdennettiin aluksi enemman investointi 1:n ke-
hittgjille ja syksysta 2024 koko RRP:lle. Tilaisuuksiin ei ollut erillista ilmoittautumista,
eika siten postituslistaa koko osallistujajoukolle. Jokaisella kehittamisklinikalla oli osal-
listujia kaikilta YTA-alueilta, eniten investointi 1:n kehittgjia ja asiantuntijoita. Asiantunti-
joiden ja substanssikehittajien oli mahdollisuus osallistua Kehittamisen tuen hankever-
koston tilaisuuksiin seka eri asiakasryhmien substanssiverkostoihin hyvinvointialueiden
harkinnan mukaan. Klinikoille osallistui myos projektipaallikoita, kehittamispaallikdita
seka hankejohtajia. Lisaksi osallistujia oli THL:sta, STM:sta seka esimerkiksi jarjes-
toista ja Kelasta.

Tiedot tilaisuuksista 16ytyivat THL:n tapahtumakalenterista ja RRP:n tapahtumalistalta.
Tilaisuuksia markkinointiin aktiivisesti RRP-hankeuutisissa, LinkedInissa, verkostojen
viestinnan kautta ja lukuisissa RRP:n tilaisuuksissa lapi hankekauden, seka hankever-
koston yhdyshenkildiden kautta. Markkinointi oli onnistunutta ja tilaisuudet tavoittivat
kohderyhman hyvin.

Innokylasta kehittdmisen tuen hankeverkoston -kokonaisuudesta 16ytyy tietoa verkos-
tosta ja kehittdmisklinikoiden ajankohdat, sisallét ja tilaisuuksien materiaalit.

Juurruttamisen tuki

Hyvinvointialueet nostivat useissa palautekyselyissa kehittamisklinikoille toiveeksi juur-
ruttamisen teemat. Tahan vastaten pilotoitiin kolmen tydpajan sarja investointi 2:n noin
70 henkilon kehittajaryhmalle, jonka jalkeen juurruttamisen sisallét laajennettiin kol-
melle kehittdmisklinikalle. Kehittamisklinikoiden juurruttamisen tilaisuudet jarjestettiin
webinaareina, joihin loppuosaan rakennettiin pilottikokeilusta muokaten ensin sub-
stanssikohtaiset ja lopussa yleiset keskustelu- ja tydpajaryhmat.

Juurruttamistilaisuuksien tavoitteena oli tukea hyvinvointialueita hanketydn juurruttami-
sessa osaksi organisaation pysyvaa toimintaa ja saada kaytannonlaheisia tyokaluja tu-
kemaan ty6ta. Yhdyshenkilokyselylla selvitettiin viela tarkemmin, millaisia juurruttami-
sen teemoja tilaisuuksiin toivottiin. Eniten toivottiin esimerkkeja juurruttamissuunnitel-
mista hyvinvointialueilta, tydpohjia juurruttamissuunnitelmien tekemiseen, viestintaa va-
lituista juurruttamiskohteista ja yleista tietoa juurruttamisesta. Toteutustapoina toivottiin
webinaareja ja asiakasryhmakohtaisia ty6pajoja.

Juurruttamistilaisuudet olivat todella suosittuja, kolmeen tilaisuuteen osallistui yhteensa
826 osallistujaa. Kaikki juurruttamisen tilaisuuksien materiaalit ovat I6ydettavissa Tukea
toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen -sivulta. STM kutsui pitdmaan juurrutta-
mistilaisuuden Vaikuttavuusverkostolle, josta raatalaitiin lyhyempi, kertaluontoinen kou-
lutus. Osa tilaisuuksien asiantuntijapuheenvuoroista tallennettiin, ja ne I6ytyvat THL:n
Youtube-kanavalta ja ovat hyédynnettavissa vuoden 2025 ja osa vuoden 2026 lop-
puun.

Palaute kehittamisklinikoilta

Kansallisesta kehittdmisen tuesta ja verkostoista kerattiin palautetta koko hankekauden
ajan kehittamisklinikoilla, juurruttamistilaisuuksissa, Innokyla-koulutuksissa, yhdyshen-
kildiden kyselyissa, haastatteluissa seka kansallisen kehittamisen tuen palauteky-
selyssa. Kyselyiden avulla kartoitettiin miten kehittdmisklinikoiden toteutus ja sisallot


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Tuki
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Tuki
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vastasivat tarpeita, mika oli hyvaa ja missa oli kehitettavaa ja mita sisaltotoiveita nousi
jatkoon. Niiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta tilaisuudet ja kehittdmisen tuen sisallot
rakennettiin koko hankekauden ajan. Webropol-kyselyita tehtiin muun muassa 12:lla
kehittamisklinikalla (n=304). Niiden perusteella tilaisuudet koettiin hyodyllisiksi (keskiar-
vot 3,5-4,3/5) ja niissa saatua tietoa pystyi hyddyntdamaan omassa tydssa (ka. 3,3-
4,3/5). Osallistujien suositteluarvo kollegalle oli korkea (ka. 8-9,3/10). Palautteissa kii-
tosta saivat kaytanndnlaheinen tuki, hyvin suunnitellut sisallét seka alueiden esimerkit.
Kehittamiskohtina nousivat liian tiiviit tilaisuudet, joiden tilalle ehdotettiin pidempia ja
vahemman esityksia sisaltavia tilaisuuksia. Kevaan 2025 kansallisen kehittamisen tuen
palautekyselyn (n=84) mukaan Kehittdmisklinikoiden maaraan (77%), sisaltéihin (84%)
ja kehittdmisosaamisen tukeen (76%) oltiin tyytyvaisia. Hyvinvointialueiden puheenvuo-
rot ja asiantuntijaluennot olivat suurimman osan mielesta hyddyllisia ja niita toivottiin
entistd enemman. Kehittdmisklinikat olivat tarkea foorumi hyvien kaytanteiden jakami-
selle. Kansallista kehittamisen tukea on pidetty hyodyllisena ja sita on toivottu myos jat-
koon. Kansallisesta kehittamisen tuesta on tehty erillinen raportti, jossa on kasitelty pa-
lautteita tarkemmalla tasolla.

2.2.2 Toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin tuki
Toimintamallien kuvaamisen koulutukset ja ohjeet

Hankeoppaassa maariteltiin, ettd hyvinvointialueilla kehitetyt toimintamallit tulee kuvata
Innokylaan ja THL tukee tassa tydssa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjel-
man jalkeen tunnistettiin, ettd kuvatut toimintamallit olivat hyvin eri tasoisia ja parhaita
toimintamalleja oli vaikeaa 16ytda Innokylasta. Alueiden RRP kehittdmistyon edetessa
toivottiin selkeampia ja tarkempia ohjeita toimintamallien kuvaamiseen.

Kevaalla 2024 tuli THL:n hankejohdolta toive kohdentaa koulutuksia enemman RRP:n
tarpeisiin huomioiden kehittamisprosessin eri vaiheet ja RRP:lle kohdennetut ohjeistuk-
set. Syksylla 2024 Innokyla-koulutukset siirtyivat Innokylalta Sujuvat palvelut -projektin
vastuulle ja Iahdettiin kokoamaan tasmallisia investointikohtaisia toimintamallien kuvaa-
misen ohjeita seka kehittdmaan koulutusten sisaltdja yhteistydssa Innokylan kanssa.

Toimintamallien kuvaamisen tueksi alueille jarjestettiin 10 Innokyla -koulutusta ja niihin
osallistui 924 henkilda. Yksi koulutus on viela tulossa ennen hankkeen paattymista.
Koulutuksista saadun kuuden tilaisuuden Webroprol -palautteen mukaan (n=38), tilai-
suudet koettiin hyodyllisiksi (3,7-5/5) ja niista koettiin olevan hyotya oman tyon nakokul-
masta (3,8-5/5).

Toimintamallien kuvausten ohjeistus lahti liikkeelle yhtenaisten perustietojen maaritta-
misestd, johon liittyivat toimintamallille annettu nimi, sen yhdistdminen kehitettaviin ai-
healueisiin ja ilmidihin investoinneittain, rahoittajatiedot seka liittdminen omaan RRP:n
kansalliseen kokonaisuuteen. Tarkoituksena oli parantaa hakutoimintojen kohdentu-
mista RRP:ssa tuotettuihin toimintamalleihin ja siten tuoda tehtya kehittamista seka
kansallisesti ettd hyvinvointialuetasoisesti nakyvaksi. RRP:ssa kehitettyjen toimintamal-
lien maaraa Innokylassa seka perustietojen kirjaamista seurattiin saannollisesti. Perus-
tietojen kirjaaminen parantui hankkeen edetessa. 31.10.2025 tilannekatsauksessa
1027:ssa toimintamallissa on nimessa RRP seka suurimmassa osassa (88 %) oikein
rahoittajat ja iimidna kestava kasvu. Toimintamalleja on liitetty hyvinvointialueiden ko-
konaisuuksiin 1173 kappaletta, joista 641 on investointi 1:n toimintamalleja.

Innokylan Kehittamisen polun tayttdmisohjeita tdsmennettiin, jotta kuvaaminen helpot-
tuisi ja ydinkohdat tulisi laadukkaasti kuvattua. Konkreettisen opastuksen saamiseksi
viimeisen juurruttamistilaisuuden yhteydessa jarjestettiin kuvaamisesta kaikille RRP-


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Raportti%20kansallisen%20kehitt%C3%A4misen%20tuen%20palautteista.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Ohjeita
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toimijoille avoin kyselytunti. Sujuvat palvelut -valmennuksissa oleville laadittiin kuvaa-
misen erilliset ohjeet, jotta saatiin yhdistettya systemaattisen kehittdmisen prosessi toi-
mintamallikuvaukseksi. Valmennuksiin myo6s sisallytettiin jokaiseen tydpajaan toiminta-
mallien kuvaamiseen ohjausta, seka jarjestettiin seitseman avointa kyselytuntia.

Hyvinvointialueilta nousi hankkeen aikana useita toimintamalleihin liittyvia kysymyksia,
joihin pohdittiin ratkaisuja yhdessa THL:n ja STM:n kanssa. Todettiin, etta tarvittiin yksi
tiedot kokoava paikka ja rakennettiin Innokylaan Tukea toimintamallien kehittdmiseen
ja kuvaamiseen -sivusto, jota paivitettiin hankekauden ajan. Sivulta [6ytyy toimintamal-
lien kuvaamisen ja arvioinnin materiaalit ja tyOkalut, Innokyla-koulutusten ja juurrutta-
mistilaisuuksien materiaalit seka UKK-palsta (usein kysytyt kysymykset). Sivulta [0ytyy
myds linkit Sujuvat palvelut -projektin muille kehittamistyéta tukeville sivuille, kuten Ke-
hittdmisklinikka, Sujuvat palvelut -valmennukset, Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kehittdmisen verkosto ja Sujuvat palvelut -projektin blogi.

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen -sivuston kavijamaaria seurattiin
ja reilun vuoden seurannassa (20.8.2024-31.10.2025) sivustolla oli 4192 kayntia, joka
on noin 279 kayntia kuukausille jaettuna. Palautekyselyn (n=84) mukaan suurin osa piti
sivua ja ohjeita hyddyllisena ja palaa luultavammin sivulle my6s uudelleen.

Toimintamallien kuvaamisen ja vaikutusten itsearviointityokalut

Aiempiin kokemuksiin peilaten, projektissa mietittiin, miten suuresta maarasta toiminta-
mallikuvauksia saataisiin entistd laadukkaampia ja siten parannettaisiin hyvien toimin-
tamalleja kansallista nakyvyytta. Yhtena ratkaisuna lahdettiin yhteiskehittdmaan hyvin-
vointialueiden kanssa toimintamallikuvauksen ja toimintamallin vaikutusten itsearviointi-
tydkaluja. Niiden avulla pyrittiin kasvattamaan hyvinvointialueiden tietoa kattavien ja
hyvalaatuisten toimintamallikuvausten merkityksesta sekd saamaan esiin ne parhaat
toimintamallit, jotka olivat jo kayttdonotettuja ja mahdollisesti levitettavissa myds muille
hyvinvointialueille.

ItsearviointityOkalujen taustatyon ja kehittamisen aikana tutustuttiin olemassa olevaan
ja aiemmin hankkeissa kehitettyyn arviointimateriaaliin, hyddynnettiin alueilta saatua
palautetta ja toiveita seka Innokylan tyotekijdiden kokemuksia. Arviointitydkalujen kehit-
tamisen neljdan tydpajaan osallistui 200 hyvinvointialueiden kehittajaa, projekti- ja han-
kepaallikkda, THL:n asiantuntijaa sekd STM:n RRP:n valvojaa.

Toimintamallikuvauksen itsearviointitydkalu julkaistiin 12/2024. Se on tallennettava
PDF ja sen kayttd on vapaaehtoista. Toimintamallikuvauksen itsearviointityokalun ta-
voitteena oli, etta toimintamallikuvauksista saataisiin sisallollisesti laadukkaita ja tasa-
laatuisempia. Lisaksi tavoiteltiin itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin kehittymista alueilla.
Tyokalun tarkoituksena oli tukea kehittdjia tarkastelemaan ja tdsmentamaan toiminta-
mallikuvauksensa keskeisia kohtia kuten perustietojen kirjaamista ja ydinelementteja
seka kirkastamaan mita kehittamistydlla tavoiteltiin, mika oli kehittamistydn hyoty ja mi-
ten se nakyi kaytannossa. Palaute tyokalusta oli positiivista ja kehittajat toivoivat, etta
sellainen olisi ollut kaytdssa jo hankkeen alussa. Toimintamallikuvauksen itsearviointi-
tyOkalussa tiivistyi aiemmin tehdyn laajan ohjediasetin asiat lyhyessa ja helppokayttdi-
sessa muodossa.

Toista, Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalua testasi 12 hanke- tai projekti-
paallikkda eri hyvinvointialueilta ja heidan kayttokokemusten perusteella tydkalua muo-
kattiin ja se julkaistiin 3/2025. Arviointialustana oli THL:lle palautettava Webropol-ky-
sely, ja tyOkalun kysymykset ovat saatavilla myés PDF:na. Tavoitteena oli saada kehit-
tamistyon tulokset ja vaikutukset seka kayttoonotetut ja levitettdvat toimintamallit, joilla
on parannettu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palve-
luita, kansallisesti nakyviin. Arviointiin tuli osallistua yhdessa hyvinvointialueen ja RRP -



https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://www.innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi%20%2818.8.2025%29_0.pdf
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hankkeen edustajat, seka tarvittaessa muita asiantuntijoita. Itsearvioitavat mallit tuli olla
kuvattuna Innokylaan, niiden tuli olla kayttdonotettuja ja levitettavissa muualle.

TyoOkalujen julkaisun jalkeen avattiin kayttokokemuskyselyt kesdan 2025 saakka, jonka
aikana ja jalkeen tyokaluja muokattiin tarpeita ja toiveita vastaaviksi. Tyokalujen kehit-
tamistydn etenemista kasiteltin RRP -hankejohtajien verkostossa (STM), THL:n linja-
johdon ja asiantuntijaryhman kanssa sekd STM:n RRP:n valvojien kanssa.

TyoOkalujen julkaisua markkinoitiin useilla eri kanavilla ja tydkalujen kdytt6a koulutettiin
vuoden 2025 aikana useissa eri tilaisuuksissa, kuten Kehittamisklinikoilla, Innokyla &
RRP-koulutuksissa ja RRP -hankejohtajien verkostossa. Toimintamallien vaikutusten
itsearvioinnin pilotti on osa Sujuvat palvelut -projektin asiantuntija Kaisa Lahtisen Tuo-
tekehitystyon erikoisammattitutkintoa Kansallisen kehittamisen tuen malli ja toiminta-
mallien itsearvioinnin pilotti.

Kehittamisen tuen avulla hyvat toimintamallit kansallisesti nakyviksi

Hyvinvointialueita tuettiin arvioimaan toimintamallejaan hyédyntamalla vaikutusten it-
searviointitydkalua, jotta alueille itselleen tulisi ndkemys niista toimintamalleista, jotka
tulisi sailyttéa hyvinvointialueen toimintana ja joita voisi levittdd mahdollisesti myds
muille alueille. RRP:ssé pohdittiin keinoja, miten motivoida alueet arvioimaan toiminta-
mallejaan ja paadyttiin siihen, ettd STM:n suositteli jokaista hyvinvointialuetta arvioi-
maan vaikutusten itsearvioinnilla kesakuun 2025 loppuun mennessa vahintaan yhden
toimintamallin. Nama toimintamallit osallistuivat STM:n toimintamallikilpailuun, jonka
voittajat julkaistiin RRP-ohjelman paatdstilaisuudessa syksylla 2025. Itsearviointeja pa-
lautettiin maaraaikaan mennessa 67 kappaletta, joka ylitti odotukset. Palautetut arvioin-
nit kaytiin Sujuvat palvelut -projektin tydryhmassa huolella 1api kolmeportaisessa arvi-
ointiprosessissa. Arvioinnissa tarkasteltiin Innokyla-kuvauksen kautta todennettavaa
itsearviointia, hyvinvointialueen arviointimenettelya seka toimintamallin kayttéonottoa
hyvinvointialueella ja sen levittdmiskelpoisuutta muille hyvinvointialueille. Palkittujen
voittajien ja kunniamainintojen valinnat teki sosiaali- ja terveysministerio.

STM:n suositus hankekauden loppuun on, etta jokainen hyvinvointialue arvioisi kol-
mesta viiteen toimintamallia vuoden 2025 loppuun mennessa. Palautetuista arvioin-
neista on tehty kesa- ja lokakuun lopun tilanteesta tuloskoosteet ja listattu itsearvioidut
mallit Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen -sivulle. Yhteenvedoista hy-
vinvointialueet, THL ja STM paasevat nakemaan, mitka toimintamalleista on kayttoon-
otettu, mista on tehty pysyvan kayttédnoton paatds ja esimerkiksi, kuinka monet toimin-
tamallit olisivat levitettavissa muille alueille ja muille asiakasryhmille. Lokakuun lopussa
itsearvioiduista toimintamalleista (n=83) 94 % oli kayttdonotettu, joista 48 % koko hy-
vinvointialueella. Toimintamalleista 82 % oli juurrutettu, joista 33 % koko hyvinvointialu-
eella. 80 %:sta (66 kpl) oli tehty pysyvan kayttdonoton paatos. Itsearviointien mukaan
toimintamalleilla on vahvistettu muun muassa hoitoon ja palveluihin paasya (70 %),
palvelujen saatavuutta (81 %), kustannusvaikuttavuutta (75 %) ja asiakaslahtoisyytta
(95 %). Loppuyhteenveto toimintamallien vaikutusten itsearvioinneista tehdaan vuoden
2026 alussa. Osa itsearvioinneista on liitetty Innokylan toimintamalleihin.

Toimintamallien vaikutusten itsearviointien tuloksista tiedotetaan muun muassa RRP &
Innokyla -koulutuksessa marraskuussa 2025 ja niistd informoidaan Kehittdmisen tuen
hankeverkoston yhdyshenkildita seka julkaistaan RRP:n hankeuutisissa. Innokylan uu-
distamisessa yhtena osa-alueena on itsearvioinnin sisallyttdminen osaksi toimintamal-
lin kuvaamista. RRP:ssa saatuja kokemuksia ja itsearviointitydkaluja hydédynnetaan In-
nokylan toimintamallikuvauksen ja siihen liittyvan itsearvioinnin mallinnuksessa. Toivot-
tavaa on, etta toimintamallit olisivat jatkossa laadukkaammin kuvattuja ja ne sisaltaisi-
vat paremmin keskeisia elementteja, kuten arvioinnin, mittaamisen ja juurruttamisen
teemoja. Vaikutusten itsearvioinnin tavoitteena oli tuoda RRP:n kehittamistyon tulokset


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Kansallinen%20kehitt%C3%A4misen%20tuen%20malli%20ja%20toimintamallien%20itsearvioinnin%20pilotointi%2C%20Kaisa%20Lahtinen%2C%20TKEAT.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Kansallinen%20kehitt%C3%A4misen%20tuen%20malli%20ja%20toimintamallien%20itsearvioinnin%20pilotointi%2C%20Kaisa%20Lahtinen%2C%20TKEAT.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Yhteenveto
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ja vaikutukset kayttdonotetuista ja levitettavista toimintamalleista kansallisesti naky-
vaksi. Tuloksia voidaan hyddyntdd muun muassa STM:n palvelureformityossa.

2.2.3 Sujuvat palvelut -projektin kehittamisen tuen arviointi

Kansallinen kehittamisen tuki Sujuvat palvelut -projektin toteuttamana oli onnistunutta
ja tavoitteet saavutettiin.

Eri asiakasryhmien palvelukokonaisuuksien kehittdmisen
tuki toteutui kansallisella tasolla

Kehittamisen tuki:
Sujuvat palvelut —valmennus

Hyvinvointialueilla tehdyn kehittdmistydn tulokset ja hyvat

Verkostot — 2N o ap
kaytannét saatiin nakyvaksi

Tilaisuudet

Tuki toimintamallien kuvaamiseen
ja itsearviointiin

. i o —1 Kehittdmisosaaminen parantui RRP-hankkeissa
Ohjeet ja materiaalit

Kuva 1. Sujuvat palvelut projektin kansallisen kehittamisen tuen tulokset

Projektin tuottama kehittamisen tuki oli hyvinvointialueiden tarpeiden ja toiveiden mu-
kaista ja sai osallistujilta hyvat arviot. Laaja yhteistyd RRP -projektien, THL:n, Innoky-
I&n ja muiden asiantuntijoiden kanssa varmisti laadukkaan kokonaisuuden, jossa yh-
teensovitettiin ja edelleen kehitettiin kansallista kehittdmisosaamista. Kehittamisen
tuen, lapimurtovalmennuksen ja toimintamallien kehittdmisen sisaltéja hydédynnetaan
jatkossa Innokylan kehittamistyodssa.



20

Raportin aineistot

Raportit

Koivisto, J., Muurinen H. 2024. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
hyotytavoitteiden toteutumisen kansallinen seuranta ja arviointi, Loppuraportti. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. TyOpaperi 47/2024. https://urly.fi/3Y70

Lahtinen K. 2025. Kansallinen kehittdmisen tuen malli ja toimintamallien itsearvioinnin
pilotti, Tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnon raportti, Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Kansallinen%20ke-
hitt%C3%A4misen%20tuen%20malli%20ja%20toimintamallien%20itsearvioin-
nin%20pilotointi%2C%20Kaisa%20Lahtinen%2C%20TKEAT .pdf

Lahtinen, K., Vahaniemi, A., Vaananen, A. 2025. Raportti Sujuvat palvelut —projektin
kansallisesta kehittamisen tuesta. https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Ra-
portti%20kansallisen%20kehitt%C3%A4misen%20tuen%20palautteista.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid. 2022. Suomen kestavan kasvun ohjelma: Hankeopas
STM:n toiseen valtionavustushakuun vuosille 2023-2025. Sosiaali- ja terveysministe-
rién julkaisuja 2022:13. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-9888-9

Vahaniemi A. 2025. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen verkoston palautekyselyn tulok-
set, kevat 2025. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.innokyla.fi/sites/de-
fault/files/2025-11/Miep%C3%A4-kehitt%C3%A4j%C3%A4verkoston%20palauteky-
selyn%20tulokset%20kev%C3%A4t%202025 RRP.pdf

Vahaniemi A., Lahtinen K., Vaananen A. 2025. Asiakkaat kehittamiskumppaneina am-
mattilaisten rinnalla, Innokylan blogi, julkaistu 24.3.2025

Vahaniemi A., Vaananen A., Lahtinen K. 2025. Sujuvat palvelut -valmennuksen loppu-
palautteiden raportti, THL https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/Ra-
portti%20valmennuksen%20loppupalautteesta%20osallistujat%20ja%20valmenta-

jat.pdf

Verkkosivujen materiaalit

Investointi 1:n kehittdmistydn asiakasryhmakohtaiset yhteenvetotaulukot:
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Ke-
hitt%C3%A4mistoimenpiteet

Juurruttamisen tuen materiaalit: https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehitta-
miseen-ja-kuvaamiseen-rrp# T uki

Kehittamisklinikoiden materiaalit: https://www.innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/sujuvat-palve-
lut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila

Kehittamisen tuen hankeverkosto -kokonaisuus: https://www.innokyla.fi/fi’lkoko-
naisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen verkoston kokonaisuus: https://www.inno-
kyla.fi/fi/lkokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen verkostotilaisuuksien materiaalit: https://www.inno-
kyla.fi/fi/lkokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto/tyos-

kentelytila
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Ohjeet Innokylan hakutoiminnon kayttéén: https://www.youtube.com/watch?v=ki-
LAQLkXd7U

Ohijeita toimintamallien kuvaamiseen: https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-
kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Ohjeita

Sujuvat palvelut -projekti https://www.innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti

Sujuvat palvelut -valmennus geneerinen malli https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/su-
juvat-palvelut-valmennus-geneerinen-malli-rrp-p4-i1

Sujuvat palvelut -valmennuskokonaisuus: https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/suju-
vat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1

Sujuvat palvelut -valmennuskokonaisuuteen liitetyt hyvinvointialueiden toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toiminta-
mallit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hankety6ta tukevien substanssiverkostojen koonti
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kas-
vun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot

Toimintamallikuvausten itsearviointimateriaalit https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toiminta-
mallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen -sivu https://www.innokyla.fi/fi/tu-
kea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Valmennukseen osallistuvien kehittamistiimien aiheet asiakasryhmittain https://www.in-
nokyla.fi/fi/lkokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/tyoskentelytila

Yhteenvedot ja listaus toimintamallien vaikutusten itsearvioinneista https://www.inno-
kyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Yhteenveto
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