‘thl
l\

Arvoa asiakkaalle ja
laatua palveluihin RAI-
vertailukehittamisen
hengessa - Tarina RAI-
toimintamallien
yhteiskehittamisesta

Maarit Lind,
kehittamispaallikkd

Innokylan
yhteiskehittamisen
aamupaiva, Open corner

Terveyden ja
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Mita tulee vahintaan
tietdd RAI-jarjestelmasta?
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RAI-valineiston kaytto
palve lUissa Onnistumista vahvistaa se,

etta toimintaa johdetaan,
mahdollistetaan ja tuetaan.

i‘

» Asiakaslahtdinen palvelutarpeiden yhtenéinen ja
kokonaisvaltaisen arviointi, joka tuottaa myos
toisiokayttoon vertailukelpoista tietoa
palvelutarpeista ja palveluista.

» Edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta
palvelujarjestelmassa seka tuottaa tietoa
palvelujen johtamiseen ja laadun seurantaan.

« Vahvistaa lakien ja sote-uudistuksen henkea
rakentamalla yhtenaista tietopohjaa ja lisada sen
hyotykayttda. Lakisaateisesti velvoittavaa
iakkaiden palveluissa.
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RAIl-arviointitiedoista syntyy kansallinen tietovaranto

RAl-arvioinnit kasikirjaa
noudattaen ja asiakasta
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osallistavasti.
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RAIl-arviointitieto
palvelujen
suunnitteluun ja riskien
ennaltaehkaisyyn.
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RAl-vertailutieto Kansallisesti
johtamiseen ja vertailu- | vertailukelpoinen tieto
kehittdmiseen. iakkaiden palveluista.

Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva
maarit.lind@thlfi



THL:n yhteisrahoitteinen RAI-vertailukehittaminen
perustuu kumppanuuteen
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Tiedolla
johtamista ja
paatdksentekoa

- RAIl-vertailutieto

auttaa
tunnistamaan
kehittamiskohteita
ja seuraamaan
muutoksia

Palvelujen
kehittamista

- Hyvat kaytannoét,

kattavat
vertailutiedot ja
vertaisilta
oppiminen tukevat
toiminnan
parantamista

12.6.2026

Osaarp!se.” o Yhteisty6ta ja
syventamista verkostoitumista
- RAI- :

o . - Verkostot ja
erll'cylsa8|an'§u ntija- yhteisproj é Ktit
vamennusja mahdollistavat
E e tiedon jakamisen
vahvistavat ja ja
laajentavat RAI- : N
SeeErlE yhteiskehittamisen

Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva
maarit.lind@thlfi
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THL:Nn RAI-toimintamallikokonaisuudet Innokylassa
asiakastyon, tiedolla johtamisen ja
vertailukehittamisen tueksi
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Kumppaneiden kanssa kehitetyt RAI-

toimintamallikokonaisuudet

RAIl-jarjestelma& johtajan
tyovalineena

- RAIl-arviointitoiminnan laadun
johtaminen

- RAI-toimintayksikdiden reilu
vertailu

- RAl-vertailutiedon kaytto
yksikdn toiminnan tarkastelussa
ja kehittamisessa

- RAl-tieto esihenkildiden
tydkaluna — tydpajamalli
osaamisen ja johtamisen tueksi

Asiakasléhtdinen ja osallistava
RAIl-arviointi

Hyvat kdytannot
kehitysvammaisten henkildiden

« Tulossa: Olemuskielella
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- Asiakkaan omien tavoitteiden

selvittaminen RAIl-arvioinnissa

- Laheisen osallistuminen RAI-

arviointiin

- Moniammatillinen RAI-arviointi

viestivan henkildn tukeminen
RAI-arvioinnissa (nimiluonnos)

RAl-arvioinnissa

12.6.2026

- Kuvakommunikaation kaytto

RAIl-arvioinnissa

- Tukiviittomien kayttd RAI-

arvioinnissa

- Sosiaalisen tarinan kayttd RAI-

arvioinnissa

Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva

maarit.lind@thlfi



https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/rai-jarjestelma-johtajan-tyovalineena
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/rai-jarjestelma-johtajan-tyovalineena
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/hyvat-kaytannot-kehitysvammaisten-henkiloiden-rai-arvioinnissa
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/hyvat-kaytannot-kehitysvammaisten-henkiloiden-rai-arvioinnissa
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuudet/hyvat-kaytannot-kehitysvammaisten-henkiloiden-rai-arvioinnissa

Tarinaa RAI-toimintamallien ketterasta
yhteiskehittamisesta ja jatkuvasta parantamisesta (1)

Projekti-idea Projektisuunnitelma Kehittdmistybpaja/-t

- Kehittamiskohteen - Nykytilan kuvaus, ongelmien
tunnistaminen ja valinta ) L , : juurisyiden tunnistaminen ja
RAl-asiantuntijaryhmissa PrOJgktlryhman kokoamlnen tavoitetilan maarittely

- Tavoiteaikataulun laadinta:

- Idean esittely ja hyvaksynta ) :  RAl-arviointitoiminnassa
= . tydskentely, tarkastuspisteet b
RAI Jghtoryhmassa, lupa ja valmistuminen sovellettaviin 5
edeta projektisuunnitelman toimintamenetelmiin
laadintaan perehtyminen ja valinta

Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva
maarit.lind@thlfi
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Tarinaa RAI-toimintamallien ketterasta
yhteiskehittamisesta ja jatkuvasta parantamisesta (2)

Valitydskentely Tmmmtam(aplgnsﬁgstaammen Julkaiseminen ja viestintd

- Valittujen : - PDSA-kierros, havainnot ja . o .
toimintamenetelmien - Lopullisen toimintamallin
hialt muokkaus testauksen Ulkaiserminen Innokvldsss +
Ec?injweilntzlmalliluonnoksen el Jﬁutgg’;‘cil ° S
Y - - Uusi PDSA-kierros, . G
Kirjoittaminen havainnot ja jatkuva - Kayttdéonoton fasilitointi

- Kettera kqmmenttikierros ja parantaminen
materiaalin muokkaus . Materiaali imeistel
kommenttien pohjalta ateriaalien viimeistely

kunkin organisaation
toimintatapoja mukaillen

. thl
"\' 19 69006 Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva
o maarit.lind@thlfi



Kumppaneiden kokemuksia yhteiskehittamisesta

ymmarrysasmntuntemus o
yhteiskehittaminen

arki K 1ttam1nen

arvostus oppiminen

toimintamallit

Wi Vuorovalkutus
NNOSTUS oivallus

Emerkltgk-selllsyys

jaettu Y tElStyO tybkalut

verkostot“nakokulmat

vaatio

Innokylan yhteisehittamisen aamupaiva
maarit.lind@thlfi
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Kehittimistyd ei paity i w/ | toirmmamalien

toimintamallin julkaisuun EyOoNotin ededytaa

rakenteissa,

— siita se vasta alkaa " 9% of ‘“’4/ e
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« Toimintamallien systemaattinen kaytto,
yll&pito ja paivittdminen - huomioitava
toimintaymparistén muutokset

* Innokylddn kuvatun kayttéénoton prosessin
vaiheiden integroiminen toimintamalleihin

* Innokylasta l6ytyvan toimintamallien
vaikutusten itsearvioinnin toteuttaminen.
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THL:n RAI-neuvonta
029 524 7472

rai@thlfi
Maaritlind@thLfi
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