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SOILA-koordinaatio



Turvaverkkoja nuorten 
tulevaisuuteen 
-erityistavoite

Uudistuva ja osaava Suomi, 2021–2027 –
EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelma →
ESR+ valtakunnallinen teema osallisuus →
Sosiaalisten innovaatioiden Suomi TL 5 →
Erityistavoite 5.1 Turvaverkkoja nuorten 
tulevaisuuteen

"Valtakunnallinen koordinaatiohanke ja 
alueidenrahoittamat hankkeet 
muodostavat yhdessä kehittämisen 
kokonaisuuden, jossaohjelmakauden 
päättyessä on saatu uudistettua 
suomalaista lastensuojelua 
entistäparemmaksi ja niin sosiaalisesti 
kuin taloudellisestikin kestävämmäksi.”

thl.fi/soila

SOILAssa 11 
työntekijän 

monialainen 
joukko

30 M€
Koordinaatio 4 
M€ ja alueet 26 

M€



1. Alku
2.Arvoa360
3.Elämää perheissä
4.Hyvä tulo sijaishuoltoon*
5.IntO
6.Jalkautuva turvaverkko
7.Jatkos
8.Jotep
9.Jäkälä 
10.KokoOma
11.Matkalla riittävään 

vanhemmuuteen
12.Mila
13.Monialainen osaamisentuki 

lastensuojelun sosiaalityössä*
14.Nuppe
15.Pakopeli itsenäisyyteen*
16.Perheenä perille
17.PerheYhdessä

Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen
-aluehankkeet kesäkuussa 2026
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Seuraa hanketilannetta: ​
• Eura2021.fi/hanketietopalvelu
• THL.FI/SOILA ​hankkeet
• LSKL.FI/SOILA

*Päättynyt hanke
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Tueksi sinulle
Tuki360
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Vanhemmuuden tukeminen sijaishuollossa
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https://lab.fi/fi/projekti/elamaa-perheissa
https://lab.fi/fi/projekti/elamaa-perheissa
https://pesapuu.fi/toiminta/turvallinen-sijaishuolto/hyva-tulo-sijaishuoltoon/
https://pesapuu.fi/toiminta/turvallinen-sijaishuolto/hyva-tulo-sijaishuoltoon/
https://socca.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret/into
https://socca.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret/into
https://www.lnk.fi/jalkautuva-turvaverkko-hanke/
https://www.lnk.fi/jalkautuva-turvaverkko-hanke/
https://www.jamk.fi/fi/projekti/jatkos
https://www.jamk.fi/fi/projekti/jatkos
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/hankkeet/jotep-tuki-jalkihuoltonuorille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/hankkeet/jotep-tuki-jalkihuoltonuorille/
https://lapinamk.fi/jakala-hanke/
https://lapinamk.fi/jakala-hanke/
https://pikassos.fi/kanta-hameen-lastensuojeluhanke
https://pikassos.fi/kanta-hameen-lastensuojeluhanke
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tutkimus-ja-kehittaminen/matkalla-riittavaan-vanhemmuuteen
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tutkimus-ja-kehittaminen/matkalla-riittavaan-vanhemmuuteen
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tutkimus-ja-kehittaminen/matkalla-riittavaan-vanhemmuuteen
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/muut-hankkeet/monialainen-osaamisen-tuki-lastensuojelun-sosiaalityossa/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/muut-hankkeet/monialainen-osaamisen-tuki-lastensuojelun-sosiaalityossa/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/muut-hankkeet/monialainen-osaamisen-tuki-lastensuojelun-sosiaalityossa/
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/nuppe-hanke
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/nuppe-hanke
https://pakopeliitsenaisyyteen.fi/
https://pakopeliitsenaisyyteen.fi/
https://www.perheenaperille.fi/
https://www.perheenaperille.fi/
https://eura2021.fi/hanketietopalvelu
https://eura2021.fi/hanketietopalvelu
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/hankkeet
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/hankkeet
https://satainno.fi/hanke/satasoila-satakunnan-turvaverkkoja-nuorten-tulevaisuuteen/
https://www.xamk.fi/hanke/sointu/
https://www.laurea.fi/hankkeet/t/traumataito---traumatietoinen-toimintamalli-lastensuojelun-jalkihuoltoon/
https://soite.fi/soite/tutkimus-ja-kehitystyo/kehittamis-ja-tutkimushankkeet/tueksi-sinulle/
https://www.siunsote.fi/hankkeet?inheritRedirect=true
https://lapha.fi/vanhemmuuden-tukeminen-sijaishuollossa
https://lapha.fi/vanhemmuuden-tukeminen-sijaishuollossa
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/kehittaminen/vera-vertaisuuden-ja-ammatillisuuden-yhteinen-toimintamalli-kiireellisen-sijoituksen-prosessissa
https://www.hdl.fi/vertaisverkko/


Sosiaaliset innovaatiot kehitetään yhdessä! 

Yhteiskehittämisessä kansalaiset ja eri palveluiden loppukäyttäjät 
ovat mukana palveluiden ideoinnissa, suunnittelussa, toteutuksessa 
ja arvioinnissa yhteistyössä ammattilaisten, asiantuntijoiden ja 
viranomaisten kanssa. 

Yhteiskehittäminen verkostoi yhteen eri sidosryhmät, kuten 
kansalaiset, yritykset, kolmannen sektorin sekä julkisen sektorin. 

Yhteiskehittämisen tavoitteena on ratkaista monitoimijaisen joukon 
avulla yhteiskuntaan ja sekä palveluihin liittyviä tarpeita ja ongelmia. 
(Mm. Pöyry-Lassila 2017; Kauppinen et al 2020; Aaltonen et al 2016)



Monialainen vanhemmuuden tuki lastensuojelussa -
ammattilaisten yhteiskehittämisen prosessi

•  Matkalla riittävään vanhemmuuteen -hanke on 
ryhmähanke:

⚫ Päähankkeen toteutuksesta vastaa Järvi-Suomen 
sosiaalialan osaamiskeskus (Keski-Suomen 
hyvinvointialue)

⚫ Osahankkeen toteuttajina Etelä-Savon, Kainuun ja 
Pohjois-Savon hyvinvointialueet. 

•  Ryhmähankkeena toteutettiin kevään 2026 
aikana monialaisen vanhemmuuden tuen 
kehittämisprosessi, johon osallistui sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattilaisia eri 
hyvinvointialueilta sekä kokemusasiantuntijoita 
ja järjestötoimijoiden edustajia



Suunnittelu
⚫ Ryhmähanketasoisesti tunnistettiin tarve luoda 

monialaisen vanhemmuuden tuen kuvaus 
lastensuojeluun osana hyvinvointialuerajat 
ylittävää yhteistyötä (kesä/syksy 2025)

⚫ Työryhmien tapaamiset, ammattilaisten kanssa käydyt 
keskustelut sekä osaamiskartoitus

⚫ Perustettiin ryhmähanketasoinen oma 
pientyöryhmä hanketyöntekijöistä (syksy 2025), 
jossa suunniteltiin projektipäällikön johdolla 
keväällä toteutettavat ryhmätapaamiset ja jaettiin 
vastuut toteutuksesta

⚫ työryhmän kokoamisessa hyödynnettiin 
työntekijöiden monialaista osaamista

⚫ Työryhmän tavoitteiksi asetettiin luoda periaatteet 
monialaiseen yhteistyöhön lastensuojelussa, määrittää 
työntekijöiden roolit ja vastuut sekä luoda 
toimintaedellytyksiä monialaiselle yhteistyölle



Toteutus
•  Kolme sovittua yhteistä tapaamista TEAMS- alustalla

⚫ Hyvinvointialueilla toimivat hanketyöntekijät kutsuivat omalta alueeltaan ammattilaiset yhteiskehittämiseen ja 
jakoivat kutsut TEAMS -tapaamisia varten

⚫ Päähankkeen toteuttaja hallinnoi ja fasilitoi yhteiskehittämisen prosessia

•  Jokainen osatoteuttajahyvinvointialue piti vuorollaan alustuksen jokaisen tapaamisen alussa, 
jonka jälkeen osallistujat jaettiin pienryhmiin ja käytiin yhteistä keskustelua kulloisestakin 
aiheesta

⚫ Keskustelu kirjattiin Flingaan

•  Kevään aiheet:

⚫ Monialaisen vanhemmuuden tuen periaatteet (Eloisa)

⚫ Monialaisen vanhemmuuden tuen rooli ja osaaminen  (P-S hva)

⚫ Monialainen yhteistyö toimivaksi (Kainuu)

• Työryhmätyöskentely jatkuu syksyllä 

⚫ painopiste käytäntöön viemisessä, tulosten selkeämmässä jakamisessa, johdon vahvemmassa osallistamisessa sekä 
monialaisen yhteistyön laajentamisessa ja syventämisessä.



Tuotokset



Palaute
⚫ Jokaiselta kerralta pyydettiin palaute (osallistujia 25-30hlö)

⚫ Palautetta antoi 25 ammattilaista

⚫ Työryhmä koettiin hyödylliseksi, toimivaksi ja osallistavaksi

⚫ Keskeiset hyödyt

⚫ Ymmärrys monialaisesta yhteistyöstä vahvistui

⚫ Oman roolin ja yhteistyön reflektointi lisääntyi

⚫ Verkostotyöhön enemmän aktiivisuutta

⚫ Mitä viedään käytäntöön

⚫ Aktiivisempi yhteistyö ja yhteydenpito

⚫ Tiedonkulun parantaminen

⚫ Monialaisuuden vahvistaminen arjessa

→ Siiloista kohti yhdessä tekemistä

⚫ Kehittämiskohteet

⚫ Tulosten parempi näkyväksi tekeminen

⚫ Johdon vahvempi osallistuminen

⚫ Lisää aikaa yhteiseen omia toimintatapoja haastavaan keskusteluun

⚫ Jatkokehittäminen

⚫ Fokus on käytäntöön viemisessä ja rakenteiden vahvistamisessa sekä 
yhteistyön laajentamisessa (koulut, järjestöt)



Kokemuksia kehittämisestä
⚫ Mikä  haastoi?

⚫ Työtekijöiden mukaan saaminen kehittämisryhmään 
⚫ Johdon tuki merkittävässä roolissa
⚫ Hyödynnettiin tuttuutta 

⚫ Jatkuva muutos ja säästöpaineet haastavat työntekijöitä osana kehittämistyötä
⚫ Kehittämistyö kolmella eri hyvinvointialueella

⚫ Mitä opittiin?
⚫ Tiiviillä työryhmätyöskentelyllä voidaan saada aikaan näkyviä tuloksia

⚫ Vastuun jakaminen isoissa kehittämisprosesseissa rajaa yhden kehittämistyöryhmän työmäärää sopivasti, jolloin isot 
kokonaisuudet pysyvät hallittavissa

⚫ Missä onnistuttiin?
⚫ Saavutettiin asetettuja tavoitteita Työntekijät sitoutuivat kehittämiseen (vain harva jäi pois)
⚫ Saatu palaute työskentelystä oli positiivista 





Yhteiskehittäminen 
IntO – 
Integraatiota osallistaen. 
Lastensuojelun ja 
nuorisopsykiatria sosiaaliset innovaatiot
 -hankkeessa
Minna Rantalaiho, projektipäällikkö, Helsingin kaupunki
Innokylä, 12.6.2026.

Yhteistyökumppanit

Itä-Uudenmaan hyvinvointialue 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue



• Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksiin
soveltuva lapsikeskeinen ja tutkimusperustainen
verkostoyhteistyön toimintamalli. 

• Hybridimuotoiseen integroituun lastensuojelun laitoshoidon
ja yliopistosairaalatasoisen nuorisopsykiatrian
yksikköön soveltuva toiminta- ja hoitomalli.

Kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden
osallistuminen yhteiskehittämiseen on 
systemaattista.    

IntO – Integraatiota osallistaen. Lastensuojelun ja 
nuorisopsykiatrian  yhteisasiakkuuksien sosiaaliset innovaatiot

1. Sijoitusten vähentäminen 
4. Mielenterveys- ja päihdetyö 
sijaishuollossa​

Lasten, perheiden ja ammattilaisten yhteiskehittämät
ratkaisut, joiden ohjaava periaate on lapsen osallisuus. 

• Ratkaisuilla haavoittuvassa asemassa olevien
yhteisasiakkaiden kompleksisiin tuen ja hoidon tarpeisiin
vastataan nykyistä vaikuttavammin. 

• Lasten ja perheiden kokemus tuen ja avun saamisesta
sekä lasten toimijuus ja pärjääminen vahvistuvat. 

Uusimaa

Hankkeen kesto

Toteuttajat

Alue

Suorat ja välilliset kohderyhmät 

Sosiaalinen innovaatio

Keskeiset toimenpiteet

1.9.2025–31.12.2027, 2 v 3 kk

Helsingin kaupunki, HUS-yhtymä 
ja Osallisuuden aika ry

Suorat: Uudenmaan alueen (Helsinki, Itä-, Keski- ja Länsi-
Uudenmaan sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet) 
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sekä HUS nuorisopsykiatrian
ammattilaiset.

Välilliset: Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian 
13–17-vuotiaat yhteisasiakkaat ja heidän perheensä.

Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen ESR+ TL 5.1

Eura2021-hanketietopalvelu

Strateginen 
tavoite

Q
R
-kood

i han
kkeen 

n
ettisivu

ille

Yhteiskehitetään, otetaan käyttöön ja skaalataan kansallisesti:

socca.fi/into



Tavoitteet

❑ Toimintakulttuuri muuttuu - yhteistyön pysyvä parannus

❑ Siirtymä ammattilaisten rinnakkaisesta ja reaktiivisesta 
hallitusti yhteensovitettuun monitoimijaiseen toimintaan, 
jossa nuoren ja perheen osallisuus toteutuu  

➢ Hoidon ja tuen oikeasuhtaisuus ja –aikaisuus paranevat.

➢ Haavoittuvassa asemassa olevien ja vahvaa tukea tarvitsevien 
yhteisasiakkaina olevien nuorten arjessa pärjääminen ja 
toimijuus vahvistuvat.

➢ Häiriökysyntä vähenee.
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Yhteiskehittämisprosesseissa etsitään 
vastausta kysymykseen:

Millaisten monitoimijaisessa vuorovaikutuksessa olemisen ja 
konkreettisten yhteistyön tekemisen tapojen tulee toteutua, jotta 
toimintamallit tuottavat asiakkaalle nykytilanteeseen verrattuna 
enemmän hyötyä ja parantavat asiakkaan kokemusta arjessa 
pärjäämisestä ja toimijuudesta? (Hankesuunnitelmat)

16



Miten yhteiskehittämistä on 
toteutettu?



IntO:n yhteiskehittämisen ABC

• Monitoimijaisesti lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian 
johdon, ammattilaisten (300), asiakkaiden ja 
kokemusasiantuntijoiden kanssa.

• Dialogissa - ajatuksia ja kokemuksia ristiinpölyttäen. 

• Osallisuus läpäisevänä periaatteena.

• Tieto- ja tutkimusperustaisesti tietoa yhteisasiakkaiden 
hoidon ja tuen tarpeesta, siihen vastaamisen haasteista 
ja hyvistä käytännöistä hyödyntäen. 

• Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisissä 
paikallisissa toimintaympäristöissä rohkeasti kokeillen 
(ja mokaillen), arvioiden ja dokumentoiden sekä 
lopuksi kansalliseen käyttöön skaalaten. 



Yhteiskehittämisen rakenne horisontaalis-vertikaalinen   

Ohjausryhmä: 
lastensuojelun ja 

psykiatrian linjajohto 
mukana

Osatavoite 1:Projektiryhmä Osatavoite 1. 
Yhteiskehittämisryhmä 

Osatavoite 2:Projektiryhmä Osatavoite 2. 
Yhteiskehittämisryhmä 

Taktinen tasoStrateginen taso Operatiivinen taso

Kokeilut 

asiakas- ja 
potilastyössä

- nuorten ja 
vanhempien 

kanssa.

Moniammatillinen hanketiimi fasilitoi vuorovaikutusta.

Kokem
us-

asian-
tunti-
juus 
pro-

sessi-
maista 

& 
syste-
maat-
tista.



Satoja toimijoita, iso alue, 
kaksi osatavoitetta – mitä ja 
miten?
• Työskentely tapahtunut pääosin Teamsissa, mukana 

useita alueita ja suuri määrä toimijoita.

• Teams-kanavia käytössä eri tarkoituksiin: tiedon 
jakaminen, vuorovaikutus, arviointi.

• Padlet pysyvänä alustana → mahdollistaa prosessin 
läpinäkyvyyden ja uusien osallistujien perehdytyksen.

• Työskentelyn rytmitys: säännölliset (kuukausittain) 
tapaamiset; sama ”kaava”.

• Pienryhmätyöskentelyä hyödynnetty syvällisemmän 
keskustelun ja ajattelun tukena.

• Mukana myös livetapaamisia → lisänneet 
vuorovaikutusta merkittävästi!

20



Yhteiskehittämisprosessi vaiheistettu - esimerkki 1

21

• Kartoitettu 
yhteisasiakkaiden tuen ja 
hoidon tarpeet

• Kuvattu
asiakassegmentit

• Kysely ammattilaisille

Tuen ja hoidon 
tarpeet

• Kartoitettu 
yhteisasiakkaiden 
palvelupoluilla esiintyvät 
kriittiset pisteet, joissa 
yhteistyötä tulisi tiivistää

• Etsitty ratkaisuja 
yhteiskehittämällä

Kriittiset pisteet 
palvelupolulla

• Kuvattu, miten 
yhteensovitetulla työllä 
voidaan vastata 
kehittämistä vaativiin 
tilanteisiin

• Kuvattu toiminta-
kulttuurin periaatteet

Toimintamallin 
sisältö

• Kuvattu toimintamallin 
osakokeilut

• Laajennettu ymmärrystä 
tutkimustiedon kautta

Valikointi ja 
tarkempi kuvaus

Kenen kanssa: yhteiskehittämisryhmä, projektiryhmä ja kokemusasiantuntijat 



Yhteiskehittämisprosessi vaiheistettu – esimerkki 2
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• Kartoitettu 
yhteisasiakkaiden 
tuen ja hoidon 
tarpeet

• Kysely ammattilaisille

Tuen ja hoidon 
tarpeet

• Benchmark vierailut

• EHO toimintaan
tutustuminen

• Tutkittu tieto ja 
hankkeet

Olemassa olevat 
hyvät käytännöt •Teoreettinen viitekehys

•Erityisen huolenpidon 
vaiheiden kuvaaminen

•Kouluyhteistyö

•Alustava kuvaus 
yhteensovitetusta palvelusta

Toiminta- ja 
hoitomallin 

sisältö

•Toimintamallin kokeilujen 
kuvaus

•Kokeiluvaiheen suunnitelma

•Dokumentoinnin ja 
arvioinnin 
kehittämistyökalun 
yhteiskehittäminen

Valikointi ja 
tarkempi kuvaus •Valmennukset

•Kokeilun ensimmäinen osa

•Dokumentointoiti ja 
arviointi

•Toiminta- ja hoitomallin 
täydentäminen

Kokeiluvaihe

Kenen kanssa: yhteiskehittämisryhmä, projektiryhmä, kokemusasiantuntijat ja EHO:n henkilökunta



Mikä on toiminut ja mikä 
haastanut?



Mikä on toiminut hyvin?

 Pienryhmätyöskentely → syvensi keskustelua ja ajattelua

 Säännöllinen yhteinen työskentely (esim. kuukausittaiset tapaamiset)

 Padlet → prosessin läpinäkyvyys

 Livetapaamiset → lisäsivät merkittävästi keskustelua

 Runsas dialogi → synnytti uusia näkökulmia

 Monitoimijaisuus → toi rikkautta ja laajuutta
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Mikä on haastanut?

 Suuri ja virtuaalinen osallistujajoukko 

 Oikeiden henkilöiden oikeaan aikaan paikalla olo

 Teknologiset haasteet 

 Eri toimijoiden erilaiset käsitteet ja kieli (myös samassa organisaatiossa)

 Osallistujien sitoutuminen, jos teema ei kosketa omaa työtä 

 Ongelmakeskeinen ajattelutapa  

 Uusien osallistujien perehdytys (kehittäjät vs. muut osallistujat)

 Palautteen vähäisyys 

 Kokemus kehittämisprosessin sekavuudesta

25



Mitä olemme oppineet & 
mitä tekisimme nyt toisin?
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Mitä olemme oppineet?

• Kaikkea ei voi suunnitella etukäteen → kehittäminen on elävää ja muovautuvaa.

• Aikataulullisesti “täydellistä hetkeä” ei synny → kehittämistä on tehtävä arjen 
keskellä.

• Yhteiskehittäminen vaatii:

o selkeän rakenteen

o aktiivista fasilitointia

o yhteistä kieltä ja jaettua ymmärrystä

• Kokemusasiantuntijuus tuo merkittävää lisäarvoa monella tasolla!

• Vuoropuhelulle ei ole riittävästi tilaa arjessa – yhteiskehittäminen täyttää tätä 
tarvetta!
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Mitä tekisimme nyt eri tavalla?

• Vielä enemmän panostusta 
fasilitointiin: 

– keskustelun sitkeä ohjaaminen 
kehittämisen ydintehtävään

– epäkohdista eteenpäin viemisen 
mallintaminen

• Rakennetaan yhteinen kieli alusta 
alkaen: 

– käsitteiden ja termien jatkuvaa 
avaamista

– jaetun ymmärryksen 
varmistamista

28

PEREHDYTYS:
riittävästi toistoa & 

selkeyttä uusille 
osallistujille.

OSALLISTUJIEN 
KOHDENTAMINEN:
mukaan heitä, joiden 

perustehtävää koskee.

PALAUTTEEN 
VARMISTAMINEN: 

selkeät ohjeet 
palautteenantoon, 

kevyet ja 
saavutettavat 

kanavat

LÄHTÖTILANNE 
SELKEÄKSI: 

kehittämisen 
suunta & tavoitteet 

selkeiksi.



Keskeiset oivallukset

• Yhteiskehittäminen tarvitsee selkeän 
rakenteen ja sen sisällä joustavuutta.

• Fasilitointi on kriittinen onnistumistekijä.
• Yhteiskehittämisen ydintehtävän jatkuva 

sanoittaminen!
• Osallistumisen motivaatio syntyy, kun teema 

koetaan omaksi ja kehittäjiin luotetaan.
• Kokemusasiantuntijuus vahvistaa 

kehittämisen laatua ja vaikuttavuutta 
haastamalla ammattilaisia reflektoimaan 
tekemistään. 

• Toimintakulttuurin muutos lastensuojelun ja 
nuorisopsykiatrian yhteistyössä vaatii 
horisontaalista ja vertikaalista 
yhteensovittamista.  
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Tutustu hankkeeseen verkkosivuillamme 
www.socca.fi/into

Kiitos 
mielenkiinnosta.

https://www.socca.fi/into
https://www.socca.fi/into


Keskeisiä huomioita koordinaatiosta

1. Moniammatillisuus tuo perspektiiviä
• esim. sote-ja sivistyspuolella voi olla kovin erilaiset näkymät 

tilanteeseen.

2. Organisaatioiden väliset erot voivat olla huomattavia
• saman ammattiryhmän edustajalla esim. sosiaalityöntekijä, voi olla aivan 

erilainen tehtävänkuva, lainsäädännön tausta ja näkökulma riippuen 
siitä, missä hän työskentelee esim. psykiatrialla tai lastensuojelussa.

3. Eri hierarkiatasoilla ammattilaisilla on eri vastuut, tehtävät, ym. 
• Asiakaspinnassa työskentelevillä on kova eettinen paine suorassa 

asiakassuhteessa, johtajilla asiakastyö on kauempana, mutta 
talouspaineet luovat ristikkäisyyttä.



Yhteiskehittämisen tulee läpileikata organisaatio

1. Toisin tekemisen kokeiluiden tulee tapahtua ammattilaisten 
arkisissa ympäristöissä
• Näiden ammattilaisten tulee tulla kuulluiksi työtään koskevissa asioissa: 

johtaminen, rakenteet, käytännöt, asiakkaiden kokemukset, 
työntekijöiden kokemukset 

2. Johdon tulee sitoutua yhteiskehittämiseen 
• He näyttävät esimerkkiä, suuntaavat toimintaa ja sitouttavat 

pitkäjänteisesti

• Tulevaisuusorientaatio, resurssien allokointi, linkittyminen strategiaan



Systeemiset haasteet edellyttävät yhteistä ongelmanratkaisua

1. Kokonaiskuva ja systeemiajattelu
Monimutkaiset ongelmat vaativat systeemiajattelua, kokonaisuuden hahmottamista ja kriittisten 
solmukohtien tunnistamista. Johdon on yhdistettävä eri näkemykset yhteiseksi suunnaksi. 

2. Yhteisen ymmärryksen rakentaminen
Organisaatioiden on tehtävä monimutkaiset ilmiöt ymmärrettäviksi, jotta sidosryhmät voivat 
turvallisesti tuoda mukaan oman näkökulmansa, merkityksensä ja arvonsa. 

3. Yhteistyö, luottamus ja empatia
Pitkät investoinnit innovaatioihin, joilta puuttuu välittömät, nopeat tulokset, vaativat luottamusta, 
valtadynamiikan ymmärrystä, aktiivista kuuntelua ja empatiaa. 

4. Yhteiskehittäminen ja iteratiivinen kokeilu
Siiloutuneissa rakenteissa ratkaisuja on kehitettävä yhdessä iteratiivisen ja kokeilevan 
toimintakulttuurin kautta.



SOILA-koordinaation 
yhteystiedot: 

Tanja Hirschovits-Gerz, 
hankepäällikkö, THL

Helena Inkinen, 
kehittämispäällikkö, 
Pesäpuu ry

Petri Paju, 
hankekoordinaattori, 
Lastensuojelun 
Keskusliitto

Thl.fi/soila 

Lskl.fi/soila

Pesapuu.fi/soila

Kiitos!
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