

[image: Kuva, joka sisältää kohteen vihreä, Fontti, Grafiikka

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]   Empatiakartta
Täytä kentät käyttäjätiedon pohjalta.
	AJATTELEE JA TUNTEE
Mitä käyttäjä ajattelee? Mikä motivoi? Mikä huolettaa?











	KUULEE
Mitä käyttäjä kuulee? Ketkä vaikuttavat häneen?










	NÄKEE
Mitä käyttäjä näkee? Millainen on hänen toimintaympäristönsä?











	KÄYTTÄJÄ / KÄYTTÄJÄRYHMÄ:






	KIPUPISTEET
Mikä turhauttaa? Mitkä esteet vaikeuttavat toimintaa?










	HYÖDYT / TAVOITTEET
Mitä käyttäjä tavoittelee? Milloin hän kokee onnistuvansa?
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