ASIAKASTYON PROSESSI AXONIA -Hankkeessa

ATutustumin en: Tutustuminen toimintaamme yksin ta yhdess3 verkoston kanssa lisalmen Nuorison Tuki ‘
ry:lI3 ta asiakkaan toimintaymparistoiss3, haastattdu: el3dmantianteen ja motivaation kartoittaminen.

Luottamuksen herdttdminen: Huomio asiakkaan vastaanottamiseen ja voimaannuttavaan

vuorovaikutukseen.

2. Arvio palvelun oikea-aikaisuud esta: Haastattaun ja muun
havannoin perusted|a arvio asiakkaan tilanteesta ja
palvelumme oikea-aikaisuudesta. Keskustelu as akkaan kanssa
eri vaihtoehdoista, 2d skassuhteen doittaminen ta toiselle
palvelupolulle ohjaaminen. Luottamussuhteen vahvistaminen.

-

3. Asiakkuus: Asiakassuhteen alkaessa asiakkaan el3m antilanteen kartoitus yhdessa asiakkaan ja
tanittaessa hanen verkostojensa kanssa keskustellen (voimaannuttava vuorovaikutus) ja lomakkeiden
avulla [tlann ekartoitus, kykyvisari, osallisuus indikaattori, lapset puheeksi-menetdmai)

Toisdle palvdupolulle
ohjaaminen: tedonanto
eri vaihtoshdoista,
verkostoyhteistyo.

Asiakkaan tawitteiden asettaminen toiminnzallemme, keinojen maarttdminen tavoitteiden
saavuttamiseksi yhteistyossa asiakkaan ja mahdollisesti verkostojen kanssa (H UOM. dle 18-v.
huoltajat javanhemmat, oppilaitos yhtaistyd).

Luottamuksen vahvistaminen ja yllapitaminen, voimaannuttava vuorovaikutus.

Ryhma2 tapaamiset 3 kuukauden ajan kaksi kertaa viikossa + yksilotapaamiset tarpeen mukaan.
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4. Toiminnan seuranta, arvioint j2 pa3ttdminen: Aset ettujen tawoitteiden seuranta, valiandoint ja
uud &leen asettaminen. Sovittujen toimenpiteiden edistaminen, mahdollinen verkostoyhteistyo.

Toiminnan pa3ttyess3 asiakkaan eldmantilanteen uudelleen kartoitus (keskustelu, lomakkeet),
Tawoitteid en arviointi yhdessa asiakkaan ja mahdollisen verkoston kanssa. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen (palautdomake toiminnastamme).

‘.Asiakkaan ohjzaminen hanelle tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Verkostoyhteistyo, tedon
valittamin en asiakkaan luvalla siina maarin kuin se on tarpeellista j2 asiakkaan edun mukaista.

i’varmistetaan, ett3 kaikilla on ajantasaista tieto 2 jatko suunnitelmisa. >
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Subjektivoituminen Emansipaatio Empowerment

Asiakas on ollut 2ktiivinen toimija oman el2mantianteensa edistamisess3. Asiakkaan tavoittest ovat
olleet redistisia j2 ne on saavutettu -> voimaantuminen. Asiakas on saanut osallisuuden kokemuksen
toiminnassamme, mik3 on edistdnyt h3nen toimijuutta ja osallisuuden kokemusta ymparill3 olevassa

yhteisoss3. Asiakkazan eldmanhallinnan tunne kohoaz, mika edist33 h3nen el3m antilannettaan.




