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Verkostokysely toteutettiin verkkokysely pohjaisena anonyymind kyselynd maalis-huhtikuussa 2026
hankekauden lopussa. Kyselyyn vastasi 30 henkil6&d Eteld-Savon hyvinvointialueen yksikoistd,
oppilaitoksista, Savonlinnan kaupungin yksikoéistd, Seurakunnista, oppilaitoksista ja kolmannen sektorin
palveluista, joiden kanssa hanketta toteutettiin yhteistydssa.

RAMMEN Euroopan unionin
*

*

I osarahoittama



Miten perustelisit valintasi edelliseen kysymykseen?

v’ Savonlinnassa on suuri tarve lilkkuvan arjen tuen kaltaiselle
palvelulle. Tydikaisten palvelujen asiakkaat tarvitsevat paljon
yksiloohjausta ja tukea erilaisiin asioihin. Mydés ryhmatoiminnoista on
puutetta ja niita pitaisi saada vield enemman.

Pidatko Kota-mallin tuomista vakituiseksi osaksi alueen palvelukokonaisuutta tarpeellisena?
30 vastausta

@ Téysin samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta v Olen ndhnyt asiakastydsséd sen tukevan asiakkaita.
Jokseenkin eri mieltd

® Téysin eri miels v Tarked tyoikdisille suunnattu palvelu

@ En osaa vastata

v’ Kota-toiminnassa on pystytty tiiviilla, mutta asiakastahtisella
IGhitydskentelylld kohentamaan asiakkaiden eldmdéntilannetta ja
ehkdisemaan lisaantyvaa syrjdytymista

v’ Asiakkaat tarvitsisivat enenevassa maarin pysyvia palveluita.

v’ Ernittain tarpeellinen. Télle on selkeasti tarvetta, tyoskentely tapahtuu
aslakkaan omassa ymparistossa. Sosiaalihuollon palveluiden resurssi
el pysty tahén. Eikd pysty terveydenhuollonkaan. Kota-hanke on
tayttanyt tata tyhjiota. Ihan kauhistuttaa hankkeen loppuminen.

v’ Ihmisilld on suurta kohtaamisen tarvetta, tarve on laaja-alaista ja
etenee pienin askelin

Euroopan unionin
osarahoittama




Tuetusta asumisesta ja erilaisesta kotiin vietavastd avusta ja ohjauksesta tulee
olemaan huutava pula. Nyt on jo nahty miten upeaa tyota Kota-hankkeen
tyontekijat on tehneet ja kuinka paljon silld on ollut merkitysta niin avun
saajalle kuin koko yhteistydverkostolle jne.

Savonlinnassa on erittain vahan kotiin vietavia palveluita. Kota-hanke on ollut
ehdottoman tarked, ja hankkeen loppuessa osa asiakkaista jaa "tyhjan paalle”.
Kota on voinut vastata monipuolisesti eri asiakkaiden tarpeisiin, eika kaikilla
esimerkiksi tuetun asumisen Kriteerit tayttyne.

Adrimmdisen térked tukimuoto heikoimmassa asemassa oleville, syrjéytyneille
aslakkallle. Asiakkaat ovat saaneet hankkeen kautta todellista apua ja paasseet
eldmdésséd eteenpdin kohti tyota, koulutusta tai muuta hyvinvointia ja
yhteiskunnallista osallisuutta tukevaa toimintaa. Vastaava kotiin vietdvéa
tukimuoto tulisi olla jokaisella paikkakunnalla!

Kota-malli tarjoaa tarpeellisia palveluita alueen haavoittuvaisille asiakkaille,
tavalla ja keinoin, joita kyseiset asiakkaat eivat muuten saa. Se, ettd
mielenterveys- ja paihdeasiakkaat saavat heidan tarvitsemaansa tukea
kotiinsa/arjen toimintaymparistoihin, on usein Krifttista heidan hyvinvoinnilleen
Jja pitkaaikaisen/kestavan kuntoutuksen toteutumiselle. Kota-mallin ulkopuolella
tata on nykypaivana vaikea saada tasavertaisesti ja tarvittavasti Savonlinnassa
Kyseisille asiakasryhmille.
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Monipuolinen tuki asiakaspalvelussa. Hankkeen tydntekijoilla laaja-alainen
tieto asliakkaasta

Jalkautuvaa tukea tarvitaan

Matalankynnyksen kotiin vietavia palveluja samoin kuin mahdollisuutta
kulkea asiakkaan rinnalla on Savonlinnan seudulla huonosti, joten Kota-
toiminta on ollut hyvin térkeaa.

Tallaiselle syvalle palveluohjaukselle ja asiakaslahtoiselle toimintamallille on
tarvetta. Aikuissosiaalityon resurssit eivat riitd vastaamaan kaikkien
aslakkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Sosiaalinen vahvistaminen myoés
vahentaa julkisten palveluiden tarvetta

Ikdryhmad tarvitsee myos apua ja tukea kotiin, asioimiseen ja tukea
elédmdénhallintaan.

Todella tarked tuki haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten toimintakyvyn
tukemiseksi sekd vahvistamiseksi. Tana paivana erityisen tarkedaa koska
Julkisen sektorin tarjoamat palvelut ovat vahentyneet/vahenevat
merkittavasti.

Asumisen ja kotiin vietdvéaa tukea tarvitsee moni alueella asuva. Kuka tatd
jatkossa tekee? kotiin vietdva tuki tarkoittaa tiheda ja saanndllista apua.



Asiakkaille tarvitaan Iahitydskentelyd/kotiin annettavaa palvelua, vierelld
kulkemista, tukemista ym. Sitd juuri Kota-hanke on pitkdjanteisesti tehnyt.

Kota-toiminnan asiakkuudessa olleet ovat selvasti hydtyneet toiminnasta.
Nékyy varmasti terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kustannusten
pienenemisend, kun asiakkaat saavat oikea-aikaista ohjausta ja tukea.
Kustannustehokasta toimintaa tiukassa taloustilanteessa. Asiakkaan
nakokulmasta toimintakyky vahvistuu tai vahintaankin séilyy ja ohjautuu
oikea-aikaisiin arkea tukeviin palveluihin. Toiminta edesauttaa myos
tyollistymismahdollisuuksia pitkdssa juoksussa ja tuo saastdja kunnille jne.

Ko. tuen tarve tulee lisdantymadan tulevaisuudessa.

Toiminta on tarpeellista etenkin nuorille aikuisille, joilla eldmanhallintataidot
voivat olla hieman hakusessa ja tarvitsevat apua ja tukea vahvistaakseen
nifta.

Kota on palvellut ihmisia ruohonjuuritasolla, kulkenut ihmisten rinnalla
heidén arjessaan. Tehokasta lahipalvelua parhaimmillaan! Apua tarvitaan
arjessa ja léhelld, etavirastot eivat riitd. Erityisesti nuorten sosiaaliset
vaikeudet tuntuvat vain lisaantyvan ja samaan aikaan kaikenlaisia palveluja
Jja apuja viedaan yhd kauemmas avuntarvitsijoista. Siksi ruohonjuuritason
avun merkitys ja valkuttavuus kasvaa koko ajan

Osa hyotyy arkea tukevasta palvelusta
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Miten perustelisit valintasi edelliseen kysymykseen?

v’ Asiakkailla on tarve esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen kaltaiselle palvelulle.
Toki asiakkailla on myds esimerkiksi terveysasioissa haasteita ja
verkostoyhteistyo onkin tarkead. Mutta kokonaisuudessaan nakisin tamén
mallin soveltuvan parhaiten sosiaalipalvelujen alle.

Minka toimialan alle malli mielestasi parhaiten sopisi?
29 vastausta

PSS v’ Mielestani liikkuva kotiin annettava tuki Eloisassa toimisi parhaiten mieri-
Osiaalipalvelu

@ Terveydenhuollon palvelut te/'Vey Sp a/VG/U/hln
Osaksi kaupungin jarjestamia palveluita
/ . Kolmannen sektorin toiminnaksi ‘/ TerveydenhUO//On a//a 0/7j0 mm. M/eRIn_]a//(anUVa tyO, _]0/(5 on 6/7/(3
m e @ Mika tahansa noista enemmankin hoidollista. Kota on mielestani enemmankin sosiaalipalvelu, koska
@ sosiaali- ja terveyspalveluihin painopiste on muussa kuin asiakkaan hoidossa. Olisi tarkeda, etta mallista

saataisiin pysyva ja siksi ajattelen, ettd osana sotepalveluja tai kaupungin
palveluja toiminta olisi parhaiten turvattu.

v’ Kota- malli on ollut yhteistydssa ja asiakasohjauksen kohde sosiaalipalveluissa,
tarjoten erilaisia sosiaalipalveluiden alle mahtuvia (tosin muuten mallin
ulkopuolelta puuttuvia) tukikeinoja ja menetelmia alueen asiakkaille.

v’ Mielestani KOTA-toiminta olisi luontevinta olla SosPa.n toimintaa, esim.
Tvoikaisten palveluna. Toki tiiviissa ammatillisessa yhteistydssa mm.
terveyenhuollon kanssa.
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v’ Sosiaali-, terveyspalveluilla ym. on oma roolinsa ja toiminta on ehka jaykempas ja
saadellympas, Kota-mallin kohtaaminen on joustavampaa, laajempaa (ylittaa
sosiaall-, tyollisyyspalveluiden ym. rajoja) ja tavoitteisiin pyrkivaa muttei niin
paineistettua, toiminta sopisi kolmannen sektorin toimijoille

v’ Jos se olisi hyvinvointialueen vakituista palvelua, niin jatkuvuus voisi olla kuitenkin
varmempaa kuin hankkeen kautta, jolloin rahoitus on aina arvoitus ja voi tulla
katkoksia tal toimintaa joudutaan rahoittajan vaatimuksesta muuttamaan. Toisaalta
kolmannen sektorin toiminta on joustavampaa.

v’ Toimintaa jarjestavan tahon tulee kyetd moniammatilliseen ajatteluun ja toimintaan.
Tuntea palveluverkosto kattavasti. Parhaat edellytykset tehokkuuteen jos toimintaa
toteutetaan tiiviissa yhteistydssa eri tahojen kanssa. Sosiaalipalvelut toimivat tallakin
hetkelld monella kentalla. Eloisan sivulla mainittu kuvaus "Eloisan sosiaalipalvelut
tukevat eteldsavolaisten arjessa selviytymista, hyvinvointia ja osallisuutta.” sopif
mielestani parhaiten kuvaamaan Kota-toiminnan kaltaista toimintaa.
Sosiaalihuoltolain uudistus lienee tulossa ja uskoisin tai ainakin toivoisin etta sielld
tullaan edellyttamaéan hyvinvointialueilta tdmdén kaltaista toimintaa.

v’ Toiminta sivuaa kaikkia em. toimialoja. Tarkeinta on toiminnan jatkuvuus (€/ siis
madaraaikainen hanke) ja se, etta toiminta sailyy tiukasti ruohonjuuritasolla eikd
laitostu etdiseksi virastoksi
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v’ Kotiin vietdvat palvelut kuuluvat jo lainkin puitteissa aikuissosiaalityon
tyokalupakkiin, joten tallainen intensiivisempi tapa tehda sosiaalista, rinnalla
kulkevaa seka lilkkuvaa tyota sopii sosionomien, sosiaaliohjaajien seka
sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan

v’ Toimii kolmannelta sektorilta jouhevimmin eika huku isoihin organisaatioihin

v Koska ihmiset tarvitsevat tukea nimenomaan perustoiminnoissa, kaupassa
kaymisessd, ruoan valmistuksessa, hygieniassa, ulkoilussa yms.

v’ Terveydenhuollossa on oma jalkautuva tyoryhmda ja kolmannen sektorin

palveluna jatkuvuus epavarmempaa.

v’ Uskon, etta nailld henkiloilld on jo terveydenhuollon asiakkuus tai ainakin
tarve sille

v’ Jatkuvuus. Ei tartteis aina hakea avustuksia, joita koko ajan leikataan...ja
than vadristd asioista.



Kuinka mielestdsi Kota-toiminnan ohjaajat ovat onnistuneet verkostotydskentelyssa?
31 vastausta

20

15 16 (51,6 %)

10 (32,3 %)

v’ Tydskentelemme samojen nuorien asiakkaiden kanssa eri rooleissa

v' Olen omatydntekijénd asiakkaille, joilla on Kota-hankkeen kautta tukea ja
apua.

v’ Yhteisid asiakkaita. Osa kota-toiminnan asiakkaista on ohjautunut
toimintaamme. Olemme ohjanneet asiakkaita Kota-toiminnan asiakkaiksi.
Yhteistydssa jarjestetty mm. miestenryhmaa, jossa on ollut sekd
vertaistuellista keskustelua etta toiminnallista sisaltod. Mikali kavijamme on
kertonut olevansa Kota-toiminnassa, olemme kavijan suostumuksella tehneet
verkostoyhteistyotd Kota-toiminnan kanssa tarvittaessa erilaisissa tilanteissa.
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v’ Kota-toiminnan tydntekija oli esimerkiksi yhdessa asiakkaan mukana suunnite/man
paivityksissa. Talla oli mielestani suuri merkitys ajatellen asiakasta ja hanen
tarvitsemaansa tukea. Joskus asiakkaan voi olla vaikea sanoittaa omaa tilannettaan ja
talioin rinnalla kulkeva tyontekija voi olla siina apuna.

v’ Potilaiden kotiutumisen Iéhestyessd, potilaan omaan arkeen asettumiseny/ aktivoinnin
tukeminen.

v’ Kauttani on Kotahankkeeseen siirtynyt asiakkaita, joille ei riitd nykyiset palvelut esim.
sosiaalipuolelta. Yhteistyd on ollut luontevaa ja helppoa.

v' Ohjaan asiakkaita Kotaan ja Kodasta ohjataan asiakkaita meille ja kdydaan
asiakkaiden kanssa tutustumassa meidan toimintaan. Kota on myos hienosti mukana
monissa ohjausryhmissa/verkostoissa.

v’ Olin tyoharjoittelussa Kota-hankkeessa sosionomina vuonna 2025.

v’ Tydllisyyspalveluiden tiimoilta tapaan asiakasta.

v’ Opiskelijoilla on tuen tarpeita arjessa ja Kota-toiminta erinomainen tuki

v’ Tarkastelen KOTA-toimintaa paattavasta elimesta kasin ja olen vakuuttunut
toiminnan hyddyista ja tuloksellisuudesta.

v’ Asiakastyotd mm. tapaamme asiakkaita yhdessa.

v’ Asiakasohjausta puolin ja toisin



HANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Kuinka mielestasi olemme onnistuneet alla olevassa tavoitteessa: 1. Vahvistaa asiakkaan

mahdollisuutta asua itsenadisesti omassa kodissaan
31 vastausta

15

14 (45,2 %)
13 (41,9 %)

10

4 (12,9 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
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Kuinka mielestasi olemme onnistuneet alla olevassa tavoitteessa: 2. Asiakkaalle oikea- aikaisen ja
oikeanlaisen avun Idytaminen. Ohjaaja kulkee tarvit...alveluissa, jolla vahvistetaan hoitoon sitoutuminen

31 vastausta

15

10

0 (0 %)

14 (45,2 %) 14 (45,2 %)

. (0| %) 3(9,7 %)
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Kuinka mielestasi olemme onnistuneet alla olevassa tavoitteessa: 3. Tuetaan ja motivoidaan
asiakkaita aktiivisempaan arkeen, esim. tyo-tai ... seka jarjestetaan hankkeessa omaa ryhmatoimintaa

31 vastausta

15
15 (48,4 %)
14 (45,2 %)

10

5

1(3,2 %) 1(3,2 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
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Kuinka mielestasi olemme onnistuneet alla olevassa tavoitteessa: 4. Koronasta aiheutuneiden
vaikutusten ehkaiseminen seka pandemiasta syntyn...aaminen , mm. aktivoiden vakavasti syrjaytyneita

30 vastausta

15
12 (40 %)
10
9 (30 %)
7 (23,3 %)
5
0(0 %) 2 (6,7 %)
0 I
1 2 3 4 5
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Kuinka mielestasi olemme onnistuneet alla olevassa tavoitteessa: 5. Tuetaan digitaalisuuden
tuomista osaksi asiakkaan luonnollista arkea

29 vastausta

15
10 11 (37,9 %)
10 (34,5 %)
7 (24,1 %)
5
1(3,4 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
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HANKKEEN HYODYT - ONKO NIITA?

Kota-tyoskentely suuntautuu asiakkaan kotiin ja arjen
toimintaymparistoon.

Mita erityista hyotya kotiin vietadvista palveluista mielestasi on?

v’ Erityisesti syrjaseuduilla asuvilla ihmisille kotiin vietavat palvelut ovat erittdin
tarkeita. Monella voi olla esimerkiksi taloudellisia haasteita, ettei ole mahdollista
matkustaa kaupunkiin tai kulkuyhteyksia ei yksinkertaisesti ole.

v’ Asiakkaan kodista huomaa paljon asioita ja asiakas voi ottaantua asioiden
hoitamiseen helpommin kun se Iéhtee kotiympdaristosta.

v’ Tuki asiakkaan omaan arkeen, asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen arjessa

v’ Osa asiakkaista ei tule toimistoille, ja kotiin vietavilld palveluilla heidat tavoitetaan

v’ Henkilokohtainen ja oikea aikainen palvelu

v’ Tavoittaa asiakkaat jotka eivat kykene lahtemdaan palveluiden pariin.
v’ Asiakas saa seuraa, tulee nahdyksi ja kuulluksi, voi kysya neuvoja ja ohjeita

tyontekijalta. Asiakkaan kotona nakyy todellisuus, jonka perusteella tyontekija voi

sinne ehdottaa mahdollisesti muitakin tarvittavia palveluja.

Euroopan unionin
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v’ Koti kertoo monen ihmisen todellisesta tilanteesta paljon, jolloin voidaan
puuttua oikeisiin asioihin. Asumisen taidot ovat merkittavasti heikentyneet ja
siihen tarvitaan apua ja tukea.

v’ Tavoitetaan nekin asiakkaat, jotka eivat kykene poistumaan kotoaan. Nahdaan
asiakkaan todellinen tilanne kotiympadristossa ja voidaan vaikuttaa
asumis/eldmanhallintataitoihin.

v’ Ne tukevat asiakkaita sielld, missa he eniten tarvitsevat tukea. Monille kyseisen
asiakasryhman henkiloille keskeinen haaste on juuri arjen hallinta, johon kodin
olosuhteet ja sielld parjaaminen liittyvat vahvasti.

v’ Kaytdannon léheista palvelua juuri sinne, missa asiakas on

v’ Arjen hallinnan tuki mahdollistaa opintoihin keskittymisen

v’ Henkilo tuettaessa kotiin, toiminta on ihmisidheistd ja henkilén omista
Ightokohdlsta ja miljodsta kdsin. Epdilemattd nain valtetaan jopa

sairaanhoitojaksoja tai asumispalveluita eli myds taloudellista hydtya on.

v’ Monilla asiakkailla on vaikeuksia léhtea lilkkeelle kotoaan, on ihmisarkuutta ym.
Eikd heitd tavoita ajanvaraukselle tuosta syysta.



v’ Kota-hankkeella on tuettu asiakkaan kotona asumista, selviytymista arjesta ja
aktivoinut asiakasta lilkkumaan kodin ulkopuolelle. Eli hankkeella on pystytty
tukemaan asiakasta, etta ylipaataan voi asu omassa kodissa eika joudu esim.
asumispalveluihin.

v’ Keskiverto ihminen viettda padosan elamastaan omassa kodlissa. Monen ihmisen
Kkynnys kotoa poistumiseen on suuri, joten palvelut tulee viedd arjen
toimintaymparistoon. Ihmisen todellisen elamantilanteen nakee vasta kun nakee
kodin. Mikali halutaan tavoittaa erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset,
heidat pitéd "hakea" kotoa ja uudelleen integroida osaksi yhteiskuntaa. Tamdé
prosessi vaatii onnistuakseen ammattimaista rinnalla kulkemista. Silloin
sadstetaan merkittavia rahasumia.

v’ Jos avuntarve on ihmisen kotona ja arjessa, miten muuten apu kohdentuisi oikein
kuin kotiin viemalla? Tyontekijat saavat realistisemman kuvan autettavan
tilanteesta kun nakevat hdnen arkeaan. Silloin apu voidaan myds kohdentaa ja
ajoittaa paremmin asiakasta auttamaan. Esim. asiakkaan tyollistymisen kannalta
koulutuksen tarve voi olla ilmeinen. Mutta koulutuspaikan saaminen ei
valttamatta auta, ellei ensin huomata auttaa asiakasta ihan kddesta pitden arjen
hallinnassa tai vaikka ldakityksen saamisessa ajan tasalle.

v’ Kotioloista ndkee parhaiten asiakkaan todellisen tilanteen. Arjen hallintaa ja
kotiaskareita voi yhdessa aikatauluttaa ja harjoitella.
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v’ Téllaisessa tydskentelymallissa saadaan nopeasti kattava kuva asiakkaan
eldmantilanteesta seka haasteista, voimavaroista ja osaamisen puutteista, jotka
vaikuttavat vahvasti kuhunkin eldmdéntilanteeseen. Arkisessa ymparistossaan
ihminen on myds toimijana vahvimmillaan, jolloin eldméanhallinnan tukeminen on
vaikuttavinta.

v’ Arjen toimintakyky on yKksi tarkeimmista perusasioista ihmisen hyvinvoinnin
kannalta.

v’ Mt- ja paihdepuolen ja syrjidytymisvaarassa olevilla asiakkailla voi olla vaikeuksia
poistua kotoa. Joskus palvelut ovat tarkeitd vieda kotiin, ettd asiakas saa
tarvitsemansa avun ja asiakkaalla on mahdollisuus saada asfoistaan eteenpain ja
tukea eldmaan.

v’ Tavoitetaan syrjdytyneet ennaltaehkdéisevdlla tydotteella.

v’ NGhdaan asiakaan oma toimintaympdristo ja tuetaan sielld toimimista arjen
asloissa

v Monipuolisuus ja yksildllinen réatalointi. Asiakasta tuetaan omassa
elinymparistossa. Osalle haastavaa esimerkiksi liikkuminen tai aikojen
muistaminen, jolloin kotiin vietdvé tuki tarkeada.



Mita taloudellista hyotya Kota-toiminnan kaltaisella palvelulla voisi olla?

v Toiminta on ennaltaehkisevés miké tuo aina séastos pidemmdlld aikavélil ja tukee ¥ Falvelu tukee tydikdisten kuntoutumista, jonka seurauksena he voivat

asiakkaita tilanteissa jossa esim. sote-palvelut eivét ole vield tarvittavia, palata/hakeutua tyomaailmaan. Lisaksi heiddn kuntoutuksen edetessa heidan muu
palvelun tarpeensa voi pienentya. Kota-toiminnan kaltainen palvelu vahentaisi
v Véhemmén péivystyskéyntejd, véhemmaén osastojaksoja, véhemmén raskaampien mahdollisesti myds muiden sosiaalipalveluiden ja erikoisterveydenhuollon
soshuollon palvelujen tarvetta kuormitusta, tarjoamalla asiakkaille sGanndllistd tukea, vahentden siten heiddn

tarvettaan tiiviille yhteydelle muihin tahoihin (esimerkiksi avopalveluiden

v Ennaltaehkéisevé hydty! Aktivoida ja kuntouttaa asiakkaita, saada oikea-aikaista apua tyontekijoiden vikoittainen tapaaminer).
ihmisifle. Vahentaa terveydenhuollon menoja, osastojaksoja. ) R ) ) o o
v' Kodan avulla asiakkaat parjaavat omissa asunnoissaan eikd ole vaélitontd tarvetta
v’ Ehkéisee raskaampia palveluja ja edistdéd hyvinvointia. Tarve esim. mt-hoidolle tai hinnakkaille asumispalveluille.
asumispalveluifle voidaan jopa kokonaan vélttaa. ) L o . )
v’ Varmasti sote- sadstoa tulee julkisiin palveluihin sitouttamisessa,
v Sédstdjd, kun asiakkaiden tilanteet eivét kriisiydy ja timéan vuoksi kuormita raskaita — €nnaltaehkaisevasta tydotteesta ja asiakas hyotyy siita etta palvelut, joihin hén
sotepalveluita. Hoitoon sitoutuminen ja titd kautta voinnin paraneminen ja mahd. sitoutuu ovat oikeanlaisia.
Jjossain kohtaa hoidon lopettaminen voinnin parannuttua. Paivystyskayntien

arjenhallinnan vahvistamisella saastetaan huomattavia summia. Osastohoitojaksot

v Véhentsd kuormitusta esim. viranomais- ja eloisan toiminnoista. terveydenhuollossa ovat kalliita, kuten myads erilaiset jopa loppueldmaén
asumispalvelut. Toiminnasta tukea saavien toimintakyky/yksinasumiskyky pysyy
v Véhentda merkittavésti kdynteja niin terveydenhuollossa kuin sosiaalipalveluissakin. parempana elaman loppuun astj, jolloin saastetaan eldman loppuvaiheen
palveluiden kustannuksissa. Myos tyottémista kunnalle aiheutuvat sakkomaksut
Taloudellisesti siits hydtyy niin asiakas kuin yhteiskunta. rikollisuus vahenee alueella ja myos haatojen mdaard/vuokranantajille aiheutuvat

kustannukset rikotuista asunnoista. Vaikuttaa positiivisesti alueen elinvoimaisuuteen.

v Mitd useampi syrjaytynyt/syrjiaytymisvaarassa oleva ihminen saadaan takaisin elamaan o o i o ] o ]
kiinni, siti pienemmét ovat sosiaali- ja terveysmenot jatkossa v’ Estda osaltaan syrjaytymistd, joka taas vahentéda yhteiskunnallisia kustannuksia.
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Oletko ohjannut asiakkaita Kota-toiminnan piiriin?

31 vastausta
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Onko Kota-toiminnasta ollut hydtya omassa asiakastyossasi?
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Kota-toiminta tukee asiakasta mm. asunnon sailymisessd, hoitoon sitoutumisessa, arjen taitojen harjoittelussa,
aktivoitumisessa kodin ulkopuolelle, talouden hallinnassa, motivoinnissa paihteettomyyteen...

Mitka osa-alueet ovat korostuneet juuri sinun asiakastyossasi?

v’ Arjen taitojen harjoittelu, aktivoituminen kodin ulkopuolelle, talouden hallinta,
motivointi pdihteettomyyteen

v' Hoitoon sitoutuminen, aktivoituminen kodin ulkopuolelle, talouden hallinta ja ns.
virastoasiointien onnistuminen.

v’ aktivoituminen kodin ulkopuolelle

v’ arjen taitojen harjoittelu, motivointi paihteettomyyteen
v' hoitoon sitoutumisessa

v’ arjen taidot, aktivoituminen kodin ulkopuolelle

v' Hoitoon sitoutuminen, aktivointi, paihteettomyyden tukeminen, arjenhallinnan
tukeminen, asumistaitojen parantuminen, tilanteiden kriisiytymisen ehkaisy, mielen
hyvinvoinnin lisdantyminen, tydpaikan/opiskelupaikan/harrastuksen/kuntouttavan
toiminnan piiriin paaseminen, taloudenhallinnan lisééntyminen, sosiaalisten kontaktien
lisaantyminen

v’ Arjen taitojen harjoittelu, hoitoon sitoutuminen, motivointi paihteettomyyteen
v’ En toimi suorassa asiakastydssa van paattavassd elimessa.

v’ Kaikki nuo :)

v’ Aktivoituminen kodin ulkopuoliseen toimintaan
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v’ Aktivointi ja arjen asiat.
v’ Voisi sanoa, etta kaikissa noissa rijppuen aina asiakkaasta

v’ Kota-toiminta on varmasti tukenut asunnon sailymisissa, hoitoon
sitoutumisessa, aktivoinut ihmisia Ightemdaan kodin ulkopuolelle niin Selkkareille
kuin Savikkaankin, tydtoimintaan, tydelamdéan ja ylipdatansa asfointeihin
virastoissa, sote-palveluissa, ruokakaupoissa, vaatekaupoissa, harrastuksissa
yms., vahvistanut arjen taitoja ja kykyd itsendiseen asumiseen, tukenut talouden
hallinnassa, omien etuuksien hakemisessa ja ylipdatdnsa etuusasioiden
ymmarryksessa, motivoinut péaihteettomyyteen. Kokonaisvaltaisesti kohentanut
aslakkaiden kykya normaaliin elémdaan.

v’ arjen taitojen harjoittelu sekd kodin ulkopuolelle aktivoiminen

v’ Péihteettémyys, asuminen, talous

v’ Hoitoon sitoutumisessa

v’ aktivoimisessa kodin ulkopuolelle, arjen taitojen harjoittelu

v' Arjentaitojen hallinta.

v’ Kaikki!!

v’ aktivoitumisessa asunnon ulkopuolelle, motivoinnissa paihteettomyyteen
v’ aktivoituminen kodin ulkopuolelle.

v’ Tyovoimapalveluihin sitoutumisella

v’ arjen taitojen harjoittelu



Miten Kota-toiminnan paattyminen tulee nakymaan tyossasi?

v’ YKksi iso palvelu katoaa ja osalle asiakkaista el valttamatta ole tarjolla v’ Huonokuntoiset, syrjdytyneet asiakkaat jaavat neljan seinan sisaan eika heita

vastaavaa palvelua. Tamda vaatisi hyvinvointialueelta oman toiminnan tavoita.

kehittamista seka resurssien lisaamistd sosiaalipalvelujen tyohon.
v’ Haasteita tulee asiakastydssa niin, ettd kokonaisvaltaista elamantilanteen

haltuunottoa olevia julkisia palvelutahoja on vaikeampi saada yhteytta.

v’ Lisda haasteita potilaiden turvattomuuden tunteissa, mahdollisesti Menetetaan hankkeen tuoma notkeus ja jousto.

pidentaa kotiutumista.
v Iso menetys.

v’ Arkisen tukemisen tydosuus loppuu
v’ Lisdantyneend avuntarpeena arkisissa asloissa.

v’ Asiakkaan asiat jaavat puolitiehen
v’ Monelle tarkea tuki, toimintakyky ja terveydentila varmasti heikkenee osalla.

Tasta eteenpdin ei ole oikein yhta paikkaa minne ohjata ihmisid, jotka
tarvitsevat moniammatillista verkostoyhteistyotd eldmantilanteen
tasapainottamiseen ja edistamiseen. Haatdjen maara tulee Savonlinnassa
kasvamaan ja ihmiset eivat hakeudu ajoissa hoitoon ja sosiaalipalveluihin.
Levottomuus lisdantyy. Kota-toiminnan kohderyhman luottamus
palvelujérjestelméan heikkenee, koska eri ole rinnalla kulkijaa, joka tukisi
vuorovaikutuksessa asiakkaan ja palvelun tuottajan vaélilla. Tastd seuraa

v’ Osa asiakkaista jaa tyhjan paalle. Huoli-ilmoitusten lisaantyminen ja
asiakkaiden asioiden kriisiytyminen. Turvattomuuden tunne asiakkailla.
Tulee nakymadén sos.huollossa ja terveydenhuollon puolella. Kun néin
hyvaksi havaittu tekeminen loppuu. Ei ole mitdan tarjota tilalle.

v’ Asiakkaiden tilanteet huononevat, syrjdytyminen lisaantyy, mahd.

péaivystyskaynnit, osastohoito ym. terveydenhuollon kdynnit lisaantyvat,
pdihteiden kaytto lisdantyy, pdihdehaitat lisaantyvat, rikollisuus lisaantyy, pahimmillaan palveluista pois tippumista/sita ettei hakeuduta palveluihin. Se

putkakdynnit lisaantyvat, ei ole paikkaa mihin ohjata syrjidytynyt, rinnalla Johtaa ongelmien kasautumiseen ja pian se asunnottomaksi jaaneen kaverikin
kulkevaa tukea kaipaava asiakas, asiakkaiden hyvinvointi, eldmanhallinta, saa haadon.
mielenterveys, asumistaidot ja toimintakyky heikkenevat

Euroopan unionin
osarahoittama




v’ Savonlinnassa tulee olemaan enemmadan ihmisia, joilta puuttuu Kota-toiminnan tarjoama
tasapainoittava ja kuntouttava tuki. Tukea tullaan hakemaan muualta, esimerkiks/
avohuollosta ja Kelan tarjoamista ohjauksista, vaihtelevin tuloksin ja saatavuuksin. Uskon
henkilokohtaisesti, ettd Kota-toiminnan kaltaisen tuen puute tulee lisaamaan alueen
asukkaiden huonoa vointia ja heikentaa monen kykya kuntoutua.

v’ Yhd suurempana maarana avuntarvitsijoita

v’ Lisdd kuormitusta sosiaalisessa ohjauksessa

v’ Ihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi sekd toimintakyky heikkenee. Paihteiden kaytto
lisaantyy. Asunnottomuus, rikollisuus lisaantyy.

v’ YKksi suuri linkki asiakkaan ja yhteistyokumppaneiden valilld katkeaa.

v’ Vahemmadan vaihtoehtoja opiskelijan tueksi

v’ Toivottavasti, korvaavien palvelujen ehdotuksia tai esityksia tulisi paatoksentekopoytaan
Jja toivon ahkeraa keskustelua tasta teemasta esim. hyvinvointialueen paikallisissa

medioissa.

v’ YKsi tdrked verkoston osa tippuu pois. Asiakas tod.nak. palaa léhtoruutuun Kota-
hankkeen tuen loppumisen myota.

v’ Tarked tukipalvelu jaa pois. Asiakkaille ei valttamattd Ioyady vastaavaniaista palvelua.
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SANA ON VAPAA!
Missa olemme onnistuneet? Mita olisimme voineet tehda toisin?

v’ Kiitos teille valtavan paljon! olette luoneet toimivan ja tarkean mallin, tarvetta taman
kaltaiselle toiminnalle on jatkossakin.

v’ Yhteistyo sujui hyvin ja asiakkaista naki miten toiminta tuki ja aktivoi heitd eteenpain.

v’ Tybskentely on ollut kultaakin arvokkaampaa sosiaalihuollon asiakkuudessa oleville, ja
olette erinomaisesti tehneet verkostotyota

v' Hyvin olette tyénne hoitaneet! Lammin kiitos Teille!

v’ Olette ottaneet oman paikkanne ja vakiinnuttamaan toimintanne télld kentalla.
Asiakkaista tuskin on ollut pulaa.

v’ Olette onnistuneet darimmadisen hyvin toiminnassanne. Nyt olisi aika sotepalvelujen
Ja/tai kaupungin ottaa teistd mallia ja ottaa toiminta pysyvéksi malliksi ja teidat ihanat
tyontekijat jatkamaan sitd tarkeda tyotd, jonka olette aloittaneet! <3 ISO KIITOS!!

v’ Olette sitoutuneet suunniteltuun toimintaanne erittain hyvin ja tarkoituksen mukaisests.
Omasta mielestani olette tydlldnne demonstroineet mahdollisimman selvésti Kota-mallin
tuottamat hybayt ja suoranaisen tarpeen sen kaltaiselle toiminnalle. Hankkeen
loppuessa sen puute tulee tuntumaan Savonlinnassa, niin asiakkaiden kuin heidan
kanssaan tydskentelevien ammattilaisten nakokulmasta. Toivon, ettd tekemdanne tyo
tuo alueelle tulevaisuudessa vastaavaa toimintaa, ja etta sita jarjestdessa ja
toteuttaessa teistd otetaan mahdollisimman tarkasti oppia. Kiitos!

v’ Asiakasta tukevaa ja kunnioittavaa tyota, kiitos!
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v’ Arvostan suuresti toimintaa ja toivon HVA:n virkahenkilostolta suurta viisautta
pohtia toiminnan jatkuvuutta tai samantyyppista korvaavaa toimintaa.

v' Olemassaolossa! Kiitos kotalaiset!

v’ Olette tehneet loistavaa tyota kehittadmalld toimintamenetelmaa ja olette
myds tuoneet menetelméaanne paljon esille erilaisissa yhteistyoverkostoissa
niin paikallisesti kuin kansallisestikin. Nyt jaamme odottamaan hankeraporttia
seka toimenpide ehdotuksianne tulevaisuuteen. Kiitos hyvasta tyostanne!

v’ Kota-hanke on ollut loistavaa tyota siitd ISO KIITOS jokaiselle teille.

v’ Savonlinnassa on useita yli 65v ihmisid, jotka olisivat hydtyneet toiminnasta.
Témdén tyyppisen toiminnan tulee olla ikdrajatonta.

v’ Olisin toivonut, etta hankeen tietoisuutta/olemassa oloa olisi tuotu enemmadén
esille ja kayttoon yhdistyskentalld ja tydpajoilla.

v’ Hyvin olette onnistuneet! Tarkea tuki mielenterveys/ paihdekuntoutujille.
Matalan kynnyksen palvelu! Te ohjaajat olette helposti IGhestyttavid seka
ammattitaitoisia! Yhteistyota on ollut helppo ja ilo tehda!

v’ Valtavan suuri tuki asiakkaan rinnalla kulkemisessa. Usein asiakkaalla on
vaikea sanoittaa tilannettaan ja siksi on hyva, etta hanelld on ollut "tulkki”
mukana joka tuntee asiakkaan kokonaisvaltaisesti. Tamd taas tukee ja
helpottaa omalla sektorillani asiakkaan asioiden hoitamista. Todella suuri ja
noyra kiitos teille! Olf ilo ja kunnia tydskennelld kahdessa eri roolissa teidan
kanssa. Arvostan!
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