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Esityksen sisalto

1. Lyhyesti: miksi viestinta on Kkriittista?
2. Kohderyhma ja viestin ydin

3. Tunnistettavuus ja toisto

4. Tulosten elinkaaren varmistaminen
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Miksi tuloksista ja toimintamalleista

viestiminen on tarkeaa?

e Hankkeen tulokset ovat » Selkea viestinta luo luottamusta ja

hyodyttdmia, jos kukaan ei tieda uskoa, etta hankkeella on merkitysta.

St tal L + T . Tama edesauttaa halua ottaa
niista tal ymmmarra, miten niita voi toimintamallit kayttdon.

hyodyntaa. * Viestintd luo jatkuvuutta

e Tieto toimintamalleista auttaa niita jatkokehittamiseen.
juurtumaan ja luo pohjaa « Hyva viestinta vakuuttaa myos
muutokselle. rahoittajat.

* Laajempi nakdkulma: Auttaa
ymmartamaan, miksi osallisuuden
edistaminen on tarkeaa ja miten sita voi
kaytannossa tehda.
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rynmat
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Tunnista

paakohderyhmat

» Voi tulla kiusaus valita liian monta kohderyhmaa.

Resursseja on kuitenkin rajallisesti, joten mieti,
mitka ovat kriittisia kohderyhmia.

Muotoile viesti kullekin kriittiselle kohderyhmalle
sen mukaan, mita toivot heidan tekevan ja mika
on heidan tarpeensa ja suhteensa toimintamalliin.

Huolimatta muista kohderyhmasta, viesti
toimintamallista aina myds hyvinvointialueen ja/tai
kunnan oleelliselle operatiiviselle johdolle (joka
vastaa siita, voitaisiinko toimintamalli ottaa
kayttoon alueella ja/tai kunnassa). Viesti heille
mielellaan myos jo silloin, kun toimintamallia
aletaan kehittaa.

Euroopan unionin
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Kuka paattaa
toimintamallin
juurtumisesta? Kuka
ottaa toimintamallin
kayttoon? Kenen

muun pitaisi tietaa?



Voit yrittaa tavoittaa kohderyhman
suoraan

e Jarjesta tapaaminen tai pyyda ¢ Koulutukset ja tydpajat

paasta mukaan kokoukseen. « Avainhenkildiden tapaaminen,
* Pyyda valittamaan tietoa puhelut ja suorat sahkopostit.
organisaation sisaisella » (Tulostettavat) esitteet

kanavalla, kuten intrassa,
sisaisessa uutiskirjeessa tal
Teams-kanavalla.
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Hyddynna verkostoja, joissa
kohderyhmasi on mukana

X
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Vierasblogi tai -kolumni: Tarjoa lyhyt teksti kumppanin uutiskirjeeseen tai
verkkosivulle.

Pyyda kumppaneita jakamaan teidan some-julkaisuja ja esitteita omissa
kanavissaan.

Pyyda paasta esittelemaan toimintamallia verkoston tai kumppaneiden
tilaisuuksiin.

"Brandilahettilaat": Kouluta muutama avainhenkild® kertomaan toimintamallista
omille verkostoilleen.

Ammattilaislehdet, paikallislehdet ja -radiot

Euroopan unionin
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Tehtava: miniviestintasuunnitelma
syksylle 2025

Ensin 5 min itsenaisesti: Kirjaa itselle: Keskustelu 10 min:
« Toimintamalli tai tulos

« Padkohderyhma: Valitse yksi
tarkeimmista kohderyhmista, jolle

 Halukkaat voivat esitella oman
Miniviestintasuunnitelman.

to.imirltamaLUsta tulisi viesﬁié “ . Voit myds pyytad ideoita, missa
* Nimea kolme kanavaa: Missa kanavissa kohderyhman voisi

kohderyhman tavoittavissa kanavissa .

viesti jaetaan (esim. paikallinen tavoittaa.

seminaari, kumppanijarjeston uutiskirje,
sisdinen Teams-kanava).
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Viestintasuunnitelman pohja

Tavoite Kohde- ja Viestintdtoimet ja  Avainsanoma, Aikataulu Vastuut
sidosryhmat -kanavat perustelut

Miksi viestitdan? Kenelle ja kenen Miten ja missd Mitd sanotaan? Milloin? Kuka valmistelee?
kanssa viestitaan? Milloin Kuka viestii?
viestitdan? valmistellaan?

Hankkeen tulos 1
Hankkeen tulos 2

Euroopan unionin
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Selvita, mita tietoa kohderyhma
tarvitsisi toimintamallistasi

Haastattele 1-2 kohderyhman edustajaa
kahden kesken:

Esittele toimintamalli, pyyda esittamaan
kysymyksia ja kertomaan, mika oli kiinnostavaa,
mista kaipaa lisatietoa ja miksi ottaisi tai ei
ottaisi toimintamallia kayttdoon.

Hyddynna myds: Tunnista ja kuvaa hyva
toimintamalli (ThLfi)
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tiivistys
kohde-
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Euroopan unionin
osarahoittama

1



Viestin tiivistys kohderyhman
nakokulmasta: ongelma-ratkaisu-hyoty

* Ongelma: Kuvaa lyhyesti kohderyhman haaste tai ongelma.
« "Palveluiden ohjaus on hidasta ja monimutkaista."
« Ratkaisu: Esittele lyhyesti hankkeen toimintamalli ratkaisuna.
« "Kehitimme digitaalisen tydkalun, joka yksinkertaistaa ohjausprosessia.”
« Hyoty: Kerro, mita kohderyhma hyotyy ratkaisusta.

« "Se saastaa tydaikaa 20 minuuttia per asiakas ja parantaa palveluiden saatavuutta."

Euroopan unionin
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Ydinviestin voi

tiivistaa eri tavoin

* Yksi tapa on kirjoittaa
toimintamallista some-postaus,
yksi ppt-dia tai kertoa siita
suullisesti jollekin kahvipoydassa.
Nain tulet tiivistaneeksi oleellisen.

* Suuntaa ne eri kohderyhmille, jos
padkohderyhmia on useampi.

Euroopan unionin
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Voit pyytaa hankkeen

tyontekijoita tekemaan

omat tiivistykset
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Voit pyytaa tekoalylta apua -
esimerkkiprompteja

« Tiivistaminen: "Tiivista seuraava teksti siten, etta se korostaa tarkeimpia tuloksia ja
hyotyja sosiaalityontekijalle. Kayta ymnmarrettavaa kielta ja jata jargon pois.”

» Tiivis kohdennettu viesti: "Olen kehittanyt uuden toimintamallin, jonka tavoitteena on
|[kuvaa tavoite]. Kirjoita siita ytimekas viesti, joka on suunnattu kunnan
tyollisyyspaallikoille. Kerro, mita hydtya heidan organisaationsa saa tasta.”

 ldeointi: "Kerro 5 erilaista tapaa esitella hankkeemme tulokset [kuvaa lyhyesti
hankkeesi] sosiaalipalveluiden johtajalle. Pida mielessa, etta meilla ei ole budjettia
videoiden tai mainosten tekemiseen.”

Euroopan unionin
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Toisto ja
tutuksi teko
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Toisto ja tuttuus

« Kerro toimintamallista kohderyhmalle
eri kanavissa ja eri muodoissa.

» Eji toisteta viestia kuin papukaija,
mutta kuitenkin tunnistettavasti
« Toiston liséksi vaikuttaa tietysti myos

hinta, viestin vaikuttavuus, tutun tai
auktoriteetin suositus, kova tarve

22.8.2025
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Henkildén pitaa kuulla
asiasta useamman

kerran, ennen kuin han

ottaa asian omakseen
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Toisto ja tutuksi
tekeminen

e Toista toimintamallin nimea eri
yhteyksissa.
o 7Liikuntakaveri on uusi toimintamalli.”,
"Meidan Liikuntakaveri-mallimme
auttaa...”, “Liikuntakaveri-mallissa

vapaaehtoinen auttaa liikunnan
harrastamisessa.”

 Ekstraa: rekisterdi toimintamallin
nimella verkkotunnus, vaikka se ohjaisi
vain hankkeen verkkosivulle.

Euroopan unionin
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Kayta nimen
yhteydessa samaa
fonttia, varimaailmaa,
kuvituskuvaa tai
symbolia
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Luo yksi laadukas perusmateriaali, josta
muokataan eri versioita eri tarkoituksiin

« Paasisaltd toimintamallista: Esim. PowerPoint-esitys tai 1-sivuinen Word. Kayta tahan
aikaa, muokatkaa yhdessa, pyyda viestijaa kommentoimaan. Mieti kohderyhmaa.

« Some: Ota ppt-esityksen kalvoista kuvakaappauksia ja jaa niita yksitellen LinkedIniin tai
Facebookiin saatteen kera. Tai tee 1-sivuisen tiivistelman ydinkohdista lyhyita some-
postauksia.

« Blogi tai lyhyt artikkeli uutiskirjeeseen: Kirjoita teksti, joka perustuu paasisallon
ydinkohtiin.

« Puheenvuorot ja tilaisuudet: Kayta paasisaltéa pohjana, kun pidat esityksia, otat
puheenvuoroja tai kirjoitat Teams-kommentteja.

— Toisto, tuttuus, kuitenkin aina raataldiden

Euroopan unionin
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Ekstraa: Hyodynna tarinoita

Tarina tai kertomus voi olla kiinnostava ja mieleen jaava tapa kertoa
toimintamallista.

Asiakaskertomukset: Jaa lyhyita (anonyymeja) tarinoita tai sitaatteja siita, miten
joku hyotyi toimintamallista.

Tyontekijan nakékulma: Haastattele lyhyesti toimintamallia hyddyntavaa
tyontekijaa. Kerro, miten malli on helpottanut hanen tyotaan.

Ennen ja jalkeen: Kuvaa yksinkertaisesti, millaista oli ennen uutta toimintamallia
ja millaista kayttoonoton jalkeen.

Euroopan unionin
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Hyva nimi on lyhyt ja kertoo jotakin
tOi m i ntam alliSta Esimerkkeja: Nimi (toimintamallin verkkosivun otsikko)

« Elava portfolio ("Elava portfolio — oman osaamisen
tunnistamisen prosessi”)

* I_yhyt nimi on helpompi muistaa ja « Kiertava kokous (’Kiertava kokous
oppia. vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa”)

. Mita lyhyempi nimi, sitd parempi — « Korttelikeittio ("Korttelikeittio — kaikille avoin tila”)

lisatietoa voidaan kertoa muualla. kuten  Liikuntakaveri (’Liikuntakaveri — vapaaehtoinen

o , o o tukena lilikunnan harrastamisessa”)
otsikoissa, sloganeissa ja ingresseissa.
« Matalan kynnyksen talousneuvonta

« Usein on erikseen lyhyt kayttonimi ja Mielenterveyden ensiapukurssi ("Mielenterveyden

pidempi virallinen nimi, mutta on ensiapukurssit vankiloissa”)

katevad, jos ne ovat samoja. - * Osallistava ideakilpailu ("Osallistavalla ideakilpailulla
; ' uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa”)

Hakukonenakyvyys ja tunnettuus

Vinkkeja toimintamallin nimeamiseen: Tunnista ja
Euroopan unionin kuvaa hyva toimintamalli (ThLfi)

osarahoittama 29 82025 20
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Ekstraa: Ideoikaa toimintamallille nimi

ja testatkaa kohderyhmalla

X
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Jarjesta hankkeessa nopea aivoriihi tai kysely, jossa tuotatte mahdollisimman
monta nimei. Alkda sensuroiko itsednne.

Valitse 3-5 parasta (lyhyita, kuvaavia, helposti muistettavia)

Kysy 1-2 kohderyhman edustajalta, milta nimet kuulostavat heidan korvaansa.

Esim: "Kertooko tama nimi sinulle mitaan?", "Milta nimi tuntuu — onko se
houkutteleva?" tai "Mita tulee ensimmaisena mieleen?

Ennen kuin lydt nimen lukkoon, varmista Google-haulla, ettei nimi ole jo
kaytdssa tai etta se ei herata epamaaraisia mielleyhtymia.

Euroopan unionin
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Ekstraa: Harjoitus: keksitaan
toimintamallille nimi

« Pyyda harjoitukseen osallistujia kirjoittamaan kolme sanaa, jotka kuvaavat
toimintamallin ydinta. Esim. "Nopea”, "Yhteisollinen”, "Helppo”.

« Kerda sanat ja nayta ne ruudulla.

« Pyyda osallistujia etsimaan ruudulla olevista sanoista yhdistelmia ja luomaan
niista ehdotuksia toimintamallin nimiksi.

« Kokoa ehdotukset ja jarjesta aanestys. Esittele eniten aania saaneet nimet ja
keskustelkaa, miksi jokin nimi resonoi paremmin kuin toinen.

Euroopan unionin
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Daattyy
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Loytyyko toimintamalli verkosta myos

hankkeen paattymisen jalkeen?

» Loytyyko googlaamalla? Miten verkkosivut ja
julkaisut on otsikoitu? Tarkeita kysymyksia
mMyos hankkeen aikana, koska suuri osa
ihmisista etsii tietoa hakukoneella.

GO Ie » Haviavatko liitteet organisaation
verkkosivuilta? Rikkoutuvatko linkit?
» Tallennuspaikkoja: julkaisuarkistot, Innokyla,
some...

Yhteyshenkildiden tiedot kattavasti nakyville:

* myds sometilit, etta tavoittaa myos sen
jalkeen, kun tydmaili ja puhelin ei enaa
kaytdssa

* myods tieto, misséa organisaation yksikossa

Euroopan unionin toimintamallia kehitettiin
osarahoittama 2982025

Google-haku Kokeilen onneani
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Ekstraa: vinkkeja Google-optimointiin
(SEO)

«  Mieti, milla sanoilla kohderyhmasi etsii vastausta ongelmaansa. Esimerkiksi: "tyollisyyspalveluiden kehittaminen”
tai “uusi tapa ohjata asiakas”. Kayta naita avainsanoja otsikoissa, ingressissa ja leipatekstissa.

» Kirjoita selkeat ja kuvaavat otsikot (meta-otsikko). Tama on se otsikko, joka nakyy Googlen hakutuloksissa. Sen
tulisi olla houkutteleva ja sisaltaa tarkein avainsana. Esimerkiksi: "Tyollisyyspalvelut: Uusi toimintamalli parantaa
asiakasohjausta”.

« Optimoi kuvat. Anna kuville kuvaavat tiedostonimet (esim. toimintamalli-kuvaaja.jpg) ja lisaa niihin alt-tekstit, jotka
kuvaavat lyhyesti kuvan sisaltba. Tama auttaa Googlea ymmartamaan, mista kuvassa on kyse, ja tekee sisallosta
saavutettavampaa.

« Kayta sisdisia linkkeja. Linkita hankkeen eri sivuja toisiinsa. Jos esimerkiksi blogikirjoitus kertoo tuloksista, linkita
siita eteenpain loppuraporttisivulle. Tama auttaa Googlea ymmmartamaan sivuston kokonaisrakennetta ja
arvottamaan tarkeimmat sivut korkeammalle.

« Pida tekstit luettavina. Googlen algoritmit suosivat sisaltda, joka on helppoa lukea ja ymmartaa. Kayta lyhyita
kappaleita, valiotsikoita, listoja ja lihavointeja. Muista, etta kirjoitat ensisijaisesti ihmisille, et Googlelle.

Euroopan unionin
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Tee lyhyt tiivistelma oman organisaatiosi
johdolle ja avainhenkiloille

e Mita teimme?

° \/
° \/
° \/
nankkeen jalkeen?
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ta saimme aikaan?
ta tama tarkoittaa organisaatiollemmme?
ten organisaatio voi jatkaa tydon hyodyntamista

22.8.2025
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Kouluta seuraajat

* Nimea ”vastuuhenkil6”: Vaikka KOU'_uta han kkeen
kyseessa ei olisi virallinen rooli, nimea .o e o oo k k .
joku organisaatiossa toimintamallin viimelsina Kuukausina
"kummiksi”, joka voi vastata oman Organisaatiosi
kysymyksiin ja ohjata eteenpain. . ot oes

* Kouluta avainhenkildt viestinnan avalnhenkllOt
perusasioista, kuten missa levittamaan sanomaa

toimintamallin materiaalit sijaitsevat ja
Miten niita paivitetaan tarvittaessa.
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