Ratkaisukeskeinen pikaohje ja tsekkilista ammattilaiselle TäsmäZekin käyttöön

1. TäsmäZekin tekeminen
Pyydä asiakasta täyttämään TäsmäZekki verkossa etukäteen tai täyttäkää yhdessä. Jos asiakas tekee kyselyn etukäteen, pyydä häntä lähettämään tulosten yhteenveto PDF-muodossa.
2. Tutustu tuloksiin
Kiinnitä huomiota numeerisiin arvoihin ja väreihin:
· Vihreä = toimii hyvin
· Keltainen = kehittämisen paikka
· Punainen = selkeä tuen tarve

3. Käy tulokset läpi yhdessä
Hyödynnä palautetekstejä ja etene keskustellen.
· Vihreät osa-alueet
· Mitkä asiat toimivat hyvin?
· Mitkä ovat asiakkaan voimavaroja?

· Keltaiset osa-alueet
· Mitä näissä on jo hyvää?
· Millä pienillä muutoksilla tilanne voisi parantua?

· Punaiset osa-alueet
· Mikä on tilanne nyt ja mikä olisi toivottu tilanne?
· Mitä pieniä tekoja voisi tehdä heti?
· Millaista tukea asiakas tarvitsee ja keneltä?

4. Ratkaisukeskeinen työote
· Asiakas on oman elämänsä asiantuntija.
· Keskity tavoitteisiin, voimavaroihin ja ratkaisuihin – älä pelkkiin ongelmiin.
· Kysy, kuuntele ja kannusta.
· Vahvista pieniäkin edistysaskeleita.
· Keskity asioihin, joihin asiakas voi itse vaikuttaa.

5. Toimi tulosten painotuksen mukaan
Eniten punaista – kasvanut tuen tarve
· Kuuntele ja tunnista haasteet.
· Selvitä asiakkaan tavoite.
· Sopikaa pienistä, konkreettisista askelista.
· Pohdi yhdessä tarvittava tuki ja palvelut.

Eniten keltaista – varhaisen tuen tarve
· Tunnista sekä haasteet että vahvuudet.
· Selkeytä suuntaa ja tavoitetta.
· Rohkaise kokeilemaan pieniä muutoksia.
· Muistuta, että epäonnistumiset kuuluvat muutokseen ja niistä voi oppia.

Eniten vihreää – ylläpidä ja vahvista
· Vahvista toimivia asioita.
· Hyödynnä niitä voimavaroina.
· Asettakaa uusia tai ylläpidettäviä tavoitteita.
· Muistuta, että tukea on saatavilla tarvittaessa.


TäsmäZekki – ammattilaisen check-lista
Ennen tapaamista
☐ Asiakas on täyttänyt TäsmäZekin (etukäteen tai täytämme sen yhdessä).
☐ Tulosten yhteenveto on saatavilla (PDF).
☐ Olen tutustunut tuloksiin ja palautteeseen.
Tapaamisen alussa
☐ Kerron, että TäsmäZekki auttaa hahmottamaan tilannetta ja voimavaroja.
☐ Varmistan, että asiakas kokee olonsa turvalliseksi keskustella.
Tulosten läpikäynti
☐ Käymme tulokset läpi yhdessä asiakkaan tahtiin.
Vihreät osa-alueet
☐ Tunnistamme toimivat asiat ja voimavarat.
☐ Pohdimme, miten ne tukevat arkea myös vaikeina hetkinä.
Keltaiset osa-alueet
☐ Tunnistamme, mikä on jo hyvää.
☐ Pohdimme pieniä mahdollisia muutoksia.
Punaiset osa-alueet
☐ Selvitämme nykytilanteen.
☐ Määrittelemme tavoiteltavan tilanteen.
☐ Sovimme pienistä, konkreettisista askelista.
☐ Kartoitamme tarvittavan tuen (palvelut, läheiset).
Ratkaisukeskeinen työote
☐ Kysyn enemmän kuin kerron.
☐ Kuuntelen ja vahvistan asiakkaan omia oivalluksia.
☐ Keskitymme asioihin, joihin asiakas voi itse vaikuttaa.
☐ Annan myönteistä palautetta myös pienistä edistysaskelista.
Tapaamisen lopuksi
☐ Tavoite on selkeästi sanoitettu.
☐ Ensimmäinen pieni askel on sovittu.
☐ Asiakas tietää, mistä saa tukea jatkossa.

Solution-focused quick guide and checklist for professionals using TäsmäZekki
1. Completing TäsmäZekki survey
Ask the customer to complete TäsmäZekki survey online. If the customer completes the survey in advance, ask them to send you a summary of the results in PDF format.
2. View the results
Pay attention to the numerical values and colors:
· Green = things are working well
· Yellow = room for improvement
· Red = clear need for support

3. Review the results together
Use the feedback texts and proceed with discussion.
Green areas
o    What is working well?
o    What are the client's strengths?

Yellow areas
o What is already good about these?
o What small changes could improve the situation?

Red areas
o What is the current situation and what would be the desired situation?
o What small actions could be taken immediately?
o What kind of support does the customer need and from whom?

4. Solution-focused approach

•    The client is the expert on their own life.
•    Focus on goals, resources, and solutions. Not on problems.
•    Ask questions, listen, and encourage.
•    Reinforce even small steps of progress.
•    Focus on things that the client can influence themselves.

5. Act according to the weighting of the results

Most red – increased need for support
•    Listen and identify the challenges.
•    Find out the customer's goal.
•    Agree on small, concrete steps.
•    Discuss the necessary support and services together.

Most yellow – need for early support
•    Identify both challenges and strengths.
•    Clarify the direction and goal.
•    Encourage trying small changes.
•    Remind them that failures are part of change and that they can learn from them.

Most green – maintain and strengthen
•    Strengthen things that work.
•    Use them as resources.
•    Set new or maintainable goals.
•    Remind them that support is available if needed.


TäsmäZekki – the professional's checklist

Before the meeting
☐ The customer has completed TäsmäZekki in advance or we will complete it together.
☐ A summary of the results is available (PDF).
☐ I have reviewed the results and feedback.

At the beginning of the meeting
☐ I explain that TäsmäZekki helps to understand the situation and resources.
☐ I make sure that the client feels safe to discuss.

Reviewing the results
☐ We review the results together at the customer's pace.

Green areas
☐ We recognize what works and our strengths.
☐ We consider how they support everyday life, even in difficult times.

Yellow areas
☐ We recognize what is already good.
☐ We consider small possible changes.

Red areas
☐ We assess the current situation.
☐ We define the desired situation.
☐ We agree on small, concrete steps.
☐ We map out the necessary support (services, loved ones).

Solution-focused approach
☐ I ask more questions than I give answers.
☐ I listen and reinforce the client's own insights.
☐ We focus on things that the client can influence themselves.
☐ I give positive feedback even for small steps forward.

At the end of the meeting
☐ The goal has been clearly stated.
☐ The first small step has been agreed upon.
☐ The customer knows where to get support in the future.

  
Lösningsorienterad snabbguide och checklista för professionella som använder TäsmäZekki

1. Fyll i TäsmäZekki

Be kunden att fylla i TäsmäZekki online i förväg eller fyll i den tillsammans. Om kunden fyller i enkäten i förväg, be dem att skicka en sammanfattning av resultaten i PDF-format till dig.

2. Granska resultaten

Var uppmärksam på siffrorna och färgerna:
o    Grönt = fungerar bra
o    Gult = utrymme för förbättring
o    Rött = tydligt behov av stöd

3. Gå igenom resultaten tillsammans

Använd feedbacktexterna och fortsätt diskussionen.

Gröna områden
o Vad fungerar bra?
o Vilka är kundens styrkor?

 Gula områden
o Vad är redan bra med dessa områden?
o Vilka små förändringar skulle kunna förbättra situationen?

Röda områden
o Hur ser den nuvarande situationen ut och hur skulle den önskade situationen se ut?
o Vilka små steg kan vidtas omedelbart?
o Vilken typ av stöd behöver kunden och från vem?

4. Lösningsfokuserad arbetsmetod

•    Klienten är expert på sitt eget liv.
•    Fokusera på mål, styrkor och lösningar – inte bara problem.
•    Ställ frågor, lyssna och uppmuntra.
•    Förstärk även små framsteg.
•    Fokusera på saker som klienten själv kan påverka.

5. Agera utifrån resultatens viktning

Mest rött – ökat behov av stöd.
•    Lyssna och identifiera utmaningarna.
•    Ta reda på kundens mål.
•    Kom överens om små, konkreta steg.
•    Diskutera nödvändigt stöd och nödvändiga tjänster tillsammans.

Mest gult – behov av tidigt stöd
•    Identifiera både utmaningar och styrkor.
•    Klargör riktning och mål.
•    Uppmuntra små förändringar.
•    Påminn dem om att misslyckanden är en del av förändringen och att de kan lära sig av dem.

Mest grönt – upprätthåll och stärk
•    Stärk det som fungerar.
•    Använd det som resurser.
•    Sätt upp nya eller hållbara mål.
•    Påminn dem om att stöd finns tillgängligt vid behov.


TäsmäZekki – checklista för professionella

Före mötet
☐ Kunden har fyllt i TäsmäZekki i förväg eller vi fyller i den tillsammans.
☐ En sammanfattning av resultaten finns tillgänglig (PDF).
☐ Jag har granskat resultaten och feedbacken.

I början av mötet
☐ förklarar jag att TäsmäZekki hjälper till att förstå situationen och resurserna.
☐ ser jag till att klienten känner sig trygg att diskutera.

Granska resultaten
☐ Vi granskar resultaten tillsammans i kundens takt.

Gröna områden
☐ Vi identifierar resurser och saker som fungerar bra. 
☐ Vi överväger hur de stöder vardagen, även i svåra tider.

Gula områden
☐ Vi erkänner det som redan är bra.
☐ Vi överväger små möjliga förändringar.

Röda områden
☐ Vi bedömer den aktuella situationen.
☐ Vi definierar den önskade situationen.
☐ Vi kommer överens om små, konkreta steg.
☐ Vi kartlägger det stöd som behövs (tjänster, anhöriga).

Lösningsfokuserad arbetsmetod
☐ Jag ställer fler frågor än jag ger svar.
☐ Jag lyssnar och förstärker klientens egna insikter.
☐ Vi fokuserar på saker som klienten själv kan påverka.
☐ Jag ger positiv feedback även för små framsteg.

I slutet av mötet
☐ Målet har tydligt angetts.
☐ Det första lilla steget har överenskommits.
☐ Kunden vet var hen kan få stöd i framtiden.
