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Kehittajaasiakaskahvilat

Pohjoisen turvaverkko —-hankkeessa on jarjestetty 12/25
ja 2/26 kehittajaasiakaskahvilat

° Rovaniemella Osallisuuskeskus Qodissa

® Torniossa paivakeskus Vaylan Valossa yhteistydssa
Katu 2.0 hankkeen kanssa

Tavoitteena oli kuulla asiakkaiden ja ndkékulmasta

° Mita nuorten alle 25-vuotiaiden mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelujen kehittamisessa olisi tarkea
huomioida?

° Mita olisi keskeista ottaa huomioon, kun hankkeessa
pilotoidaan huumeita kayttaville henkildille
suunnattua lilkkkuvaa terveysneuvontaa Meri-Lapissa?
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Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
kehittaminen — Asiakasnakokulmia
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Mihin olen yhteydessa, kun tarvitsen apua?

Kehittajaasiakaskahviloissa kokemustoimijat nostivat esiin, kuinka tarkeaa on
saada tietoa, mihin asiakkaan tulisi olla yhteydessa silloin, kun tarvitsee apua

¢ Kokemustoimijat kertoivat, etta jos on ollut pitkaan palvelun piirissa, niin
silloin on selkeampaa, mita apua saa mistakin. Alussa kuitenkaan ei ole
selkeaa, mihin tulisi olla yhteydessa.

Konkreettisena ehdotuksena ehdotettiin kansalaisten saataville esim. esitteit3,

jotka avaavat palveluiden roolia.
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Palveluverkko ja sen
avaaminen koettiin
tarkeaksi:

"Mihin olen yhteydessa,
kuka ammattilainen ottaa
koppia asiastani?”




Kohtaaminen keskioon
"Thminen on tarkeampi kuin oire”

Kehittajaasiakaskahviloissa kokemustoimijat korostivat ensikohtaamisen merkitysta.
Ensikohtaamisessa tarkeaa on ottaa vakavasti asiakkaan huoli.

Erityisesti asiakkuuden tai hoitosuhteessa alussa saattaa asiakkaalla olla todella vaikeaa, ja
tassa vaiheessa kokemustoimijat toivoivat ammattilaisilta erityisesti joustoa

¢ Esimerkkina nousivat toive jousto aikojen ja muiden maaraaikojen toteutumisen

suhteen. Kokemustoimijat kertoivat, etta omasta voinnista johtuen asiakas ei valttamatta
jaksa tai muista tulla oikeaan aikaan paikalle, vaikka tarvitsisi apua.

Kokemustoimijat nostivat erittain tarkeaksi sen, etta asiakkaat huomioitaisiin palveluissa
kokonaisuutena. Erityisena toiveena nousi, ettd paihde- ja mielenterveysasioita eri
eroteltaisi, vaan naita hoidettaisiin yhdessa.
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Kokonaisvaltainen
kohtaaminen
asiakkaan tuen
tarpeet huomioiden
nousi keskioon
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Oman tyontekijan merkityksellisyys:
"On ollut ihmisia, jotka ovat pysahtyneet,
auttaneet ja kuunnelleet”

Merkitykselliseksi nostettiin mahdollisuus saada palveluista nimetty, oma tyéntekija

° Tarkeaksi nahtiin, ettd jarjestelma mahdollistaisi avun jatkumisen sen ammattilaisen
kanssa, jonka kanssa asiakkaalla on kemiat kohdannut. Kokemustoimijat kertoivat

erityisen tarkeaa olevan asiakkaan kokemus siit3, etta hanen on helppo puhua ja
luottaa ammattilaiseen.

Kokemustoimijat kertoivat kohtaamisen oman tyontekijan kanssa olevan erityisen
vaikuttavaa

® Palveluita saattaa olla paljon, mutta kokemustoimijat kertoivat, etta tama ei riita, jos ei

ole pitkajanteista kohtaamista oman tyontekijan kanssa, joka tuntee asiakkaan
tilanteen.

® Kokemustoimijat toivoivat erityisesti sitd, ettd heille annettaisiin aikaa
kuntoutumiseen.

\\\\ll/// Lapin hyvmvomtlalue

/’/Jl‘\\\l' pha fi Londt peraestia oot

pue'r aa“amvu vdd

Asiakkaalle
palveluista nimetty
tyontekija nahtiin
merkitykselliseksi ja
vaikuttavaksi.

&



Tolveena ammattilaisten valinen yhteistyo

Kehittajaasiakaskahviloissa kokemustoimijat toivoivat, ettd ammattilaiset tekisivat
yhteistyota asiakkaan asioissa

¢ Esiin nousi, kuinka omasta voinnista johtuen asiakkaalla ei ole voimavaroja hakea eri
paikoista erikseen apua

Kokemustoimijat toivoivat, etta erityisesti mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut,

sosiaalipalvelut ja terveysasema tekisivat yhteistyota mielenterveys- ja riippuvuusasioissa
¢ Kokemustoimijat nostivat erityisesti esiin sosiaalipalvelujen tarkeyden, silla usein

asiakkaalla kaytannon asiat ovat "retuperalla”

¢ Myos fyysinen terveys toivottiin huomioitavaksi
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asiakkaan
kokonaisvaltaista
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Liikkuvan terveysneuvontapisteen pilotti —
Asiakasnakokulmia
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Kehittajaasiakaskahvilan ydin:
Palveluun oltava matala kynnys

Tarkeaa on se, etta
paasee helposti
palveluun. Kiinteat
ajat ja esille myoés
yhteystiedot,
mihin voi soittaa.

Selvaksi asiakkaille se,
etta palvelu on
anonyymi, eli ei pelkoa
poliisista tai huoli-
ilmoituksesta

Pitaa voida saada palvelua Tul 3 riittsva
ilman sanktioita. ulee ofla riittavan

pitkat aikahaarukat
palvelun kaytolle.
Palvelu ei saisi olla
kiinni kesaisin.

Pysakkien tulee olla
helposti l6ydettavissa,
mutta ei lilan nakyvilla.

Kokemus palveluista voi
olla ennakolta hankala,
joten alussa voi olla
vaikeaa ldhtea palvelun

aareen. Taman vuoksi
on keskeista olla
pitkdjanteinen.




Kehittajaasiakaskahvilan ydin:
Kohtaamisen merkitys
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Ensikohtaamisen
merkitys korostuu. Vel . . R
Keskeista ottaa vastaan Ea"vet uk\',iattt"’ Ietta E:;lrprg?\l,zlel:\nkerta on
ilman tuomitsemista ja yontekiat tulee LWASL
kohdata ihminen ) tutuksi. Voi menna testaamista ja :
ihmisens todella pitkd&n ennen AT 5 LGl e
Inmisena. KU Kkaltaa tull palveluita ennen kuin
/ uin US, a, aa tulla uskalletaan pyytaa
palveluihin. L

Ihmisten ehdoilla Sitten tydontekijéiden

eteneminen taytyy myos sanoa

tarkeaa. asioita riittavan

suoraan ja selvasti,
jos vaikka pitaa
\ menna laakariin.




Kehittajaasiakaskahvilan ydin:
Terveysneuvonnan palvelun sisalté 1/2

Vaihtopistetoiminnassa

Ny v . Palveluihin ohjaaminen
on tarkeaa, etta

. . . . ja neuvominen Tarkeda on miettia
saatavilla on erikokoisia keskidsss: Mihin liilkkuvasta
ruiskuja. menn4, jos haluaa terveysneuvonta-
apua? Tai haluaa C- LR Ol s Ul Tl al
cor s . sosiaali- ja
hepatiitin hoitoon? ®

terveyspalveluihin, jos
4 ) asiakas haluaa apua
naista.

Neuvontaa koskien mm. sita
osaako pistaa turvallisesti
ja puhtaasti. Rokottaminen
olisi myos hyva.
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Kehittajaasiakaskahvilan ydin:
Terveysneuvonnan palvelun sisalté 2/2

Pitaisi olla mahdollista

nayttia pistopaikkoja ja Riittavasti tietoa eri
saada apua haavanhoitoon paihdeyhdistelmien Tarkess on miettia
seka tarvittaessa antibiootit vaikutuksista ja liikkuvasta
helposti infektioon. laakkeiden terveysneuvonta- I
puoliintumisajoista. palvelusta polut muihin
sosiaali- ja ®
terveyspalveluihin, jos
asiakas haluaa apua
s ™\ ndista.
Ainetestaus olisi tarkeaa, Ihmisilla on
etta porukka tietaa mita aine nalka, jotakin
on, jota aikoo kayttaa. ruokaa olisi

\_ hy\(a olla
tarjolla.




Kehittajaasiakaskahvilan ydin: Miten meidan tulisi
viestia liikkuvasta terveysneuvonnasta, jotta tiedon
palvelusta tavoittaisi he, joille tama on tarkoitettu?

®* Puskaradio paras mainos

®* Mainoksia sinne missa ihmiset ovat

* Tietoisuus palveluista ammattilaisille, jotta he osaavat
ohjata lilkkuvan terveysneuvonnan piiriin

* Asiakkaille "kraasa” (esim. heijastin, popsocket) on
parempi kuin esite
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Klitos!
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Jonna Lindholm, projektipaallikkd, Pohjoisen turvaverkko -hanke/
jonna.lindholm@lapha.fi

Linda Jaako, asiantuntija, Pohjoisen turvaverkko —hanke,
linda.jaako@lapha.fi
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