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Tausta
Digikaverivalmennuksen edelläkävijä on Iso-
Britanniassa Age UK:n luoma Digital Buddies -
toiminta. ​

Suomessa toimintaa on edelleen kehitetty Aspa-
säätiön Digi haltuun -hankkeessa (2017-2021) sekä
LaureaAmmattikorkeakoulun koordinoimassa ESR+
DigiOn - Digionnea kaikille -hankkeessa (2021-2023).



Päivä 1
Digikaverivalmennus pähkinänkuoressa 

Digikaveri on vertainen digitukija 
Digikaveritoiminnan muodot 

Mitä vertaisuus on? 
Mitä on vertaistuki?  
Vertaisopastuksen tavoitteet 
Vertaisuuteen pohjautuva digiopastus: Pohtimista käytännön
tilanteista 

Miten opimme?  
Oppimistyyli ja oppiminen  
Millainen oppija sinä olet? (Esimerkiksi aistijärjestelmätesti)



Päivä 2
Vuorovaikutustaidot​

esimerkiksi tehtävä: ” Hyvä vuorovaikutustilanne”​
Vuorovaikutus​

Verbaalinen vuorovaikutus​
Nonverbaalinen (sanaton) vuorovaikutus​
Viestinnän tukikanavat​
Askeleet kuuntelevaan kohtaamiseen ​
Mitä, jos opastettava ei osaa kuvailla ongelmaansa?​
Kannusta ja motivoi opastettavaa​
Varmista, että opittu menee perille



Päivä 2 jatkuu
Tietoturva​

Kysymyksiä ja ohjeita tietoturvaan liittyen​
Salasanat​
Hyvä salasana ​
Mobiilitunnistautuminen​
Mitä tietoja julkaiset​
Pilvipalvelut



Päivä 2 jatkuu
Hyviä toimintatapoja tietoturvaa koskien:​

Tarkista! ​
Varmista! ​
Monivaiheinen tunnistautuminen!​
Kirjaudu sisään ja ulos!​
Päivitä! ​
Mistä tunnistaa nettihuijauksen?



Päivä 3
Hyvän ohjaajan ominaisuudet 

"Millainen on hyvä ohjaaja? Miten sellaiseksi tulee?" 

Miellyttävän oppimisilmapiirin luominen 
Oppimistyylin hyödyntäminen ohjaustilanteissa.
Aikaisempi aistijärjestelmätesti. 
Miten luon miellyttävän oppimisilmapiirin? 
Oppimista tukeva oppimisympäristö 
Vertaisina digikaverit tukevat oppimista



Päivä 4
Digi- ja väestötietoviraston materiaalit ​

www.dvv.fi/digituki ​

Digituen eettiset ohjeet ​
www.dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus​
Suoritetaan digituen osaamismerkeistä vähintään
digituen eettinen ohjeistus –osaamismerkki,
www.dvv.fi/osaamismerkit​
(Käytännön harjoittelua esimerkiksi Open Badge
Passport-tilin perustaminen ja osaamismerkkien
tallentaminen sinne)



Vinkki!
www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/​
Voi käyttää välineenä soveltuvin osin.​

Laurean valmennusryhmien tapaamisissa kiinnitetty
huomiota osallistujien vertaistuen tarpeeseen ja
mahdollistettu tämä.




