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Asiakaskysely toteutettiin verkkokysely pohjaisena anonyymina kyselyna maalis-huhtikuussa 2026
hankekauden lopussa niille asiakkaille, joiden asiakkuus jatkuin hankkeen loppuun saakka.

Kyselyyn vastasi 28 henkiloa

RAAMEN Euroopan unionin
* * .
I osarahoittama



Arvioi eldmdntilanteesi muutosta Kota-toiminnan asiakkuuden aikana alla olevien osa-alueiden
osalta. Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vuorokausirytmi
28 vastausta

@ Asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat pysyneet ennallaan

Arjen sisalto
28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat pysyneet ennallaan
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Terveydentila

28 vastausta

a2

Tahan kysymykseen oli jaanyt ylimaarainen “asiat
ovat”- vastausvaihtoehto, jonka oli valinnut kaksi
vastaajaa, joten tulos on epavarma
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@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan
@ asiat ovat

Mieliala

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
© asiat ovat ennallaan



Turvallisuuden tunne

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Yleinen toimintakyky

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

—
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Tyo-/opiskelutilanne
28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Taloudellinen tilanne

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan
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Sosiaaliset suhteet (ystévat, sukulaiset...)
28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Ravitsemus

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan
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Arkiliikunnan maara

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Asioiden hoito kodin ulkopuolella (kaupassa kaynti, terveydenhuollon kdynnit ym.)

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan
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Paihteitten kaytto

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Yksinaisyyden kokemus

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan
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Kyky poistua kotoa (Iahtea ulos, ryhmiin ym.)

28 vastausta

@ asiat ovat paremmin
@ asiat ovat huonommin
@ asiat ovat ennallaan

Koetko luottamuksen itseesi ja omiin kykyihisi vahvistuneen asiakkuuden aikana?

28 vastausta

@ Paljon
@ Melko paljon
@ Jonkin verran

m @ En lainkaan
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Kuinka tarkeana pidat, etta tuki tulee kotiin ja arjen toimintaymparistoon?
28 vastausta

@ Erittain tarkeaa
@® Tirkeaa

@ Jokseenki tarkeaa
@ Ei merkitysta

Onko hanke tukenut tarvittavien palveluitten [oytamisessa ja saamisessa (Esim. tyo-ja

harrastustoiminnat, Savikka, tyollisyyspalvelut, Eloisa, Mieri, sosiaalipalvelut )
28 vastausta

@ Riittavasti
@ Jonkin verran
© Heikosti
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Parhaat tulokset (noin puolet vastaajista kosi asioiden olevan nyt
paremmin):

» Arjensisalto

> Mieliala

» Turvallisuuden tunne

» Yleinen toimintakyky

» Asioiden hoito kodin ulkopuolella

» Kyky poistua kotoa

» Yli puolet vastaajista koki uskon itseen ja omiin kykyihin vahvistuneen
hankkeen aikana joko paljon tai melko paljon. Jonkin verran tahan uskoi
n.40% vastaajista kun taas vain n.7% ei kokenut itseluottamuksensa
lisddntyneen lainkaan

» Lahes 80% vastaajista koki saavuttaneensa henkildkohtaiset tavoitteensa
vahintaan kouluarvosanan 7 tasoisesti

» N. 65% vastaajista koki hydtyneensa hankkeen tuesta vahintaan
kouluarvosanan 9 tasoisesti

» Noin 75% vastaajista koi tydskentelyn olleen yksildllista vahintadn
kouluarvosanan 9 tasoisesti

Lahes puolet vastaajista arvioivat naiden osa-alueiden kohentuneen:

» Vuorokausirytmi
» Terveydentila

> Arkiliikunta

» Ravitsemus

> Paihteiden kayttd

Euroopan unionin
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Naita asioita vastaajat pitivat erityisen tarkeina:

» Tuki tulee kotiin
» Hanke auttanut palveluitten saamisessa

Vahiten muutosta koettiin:

»  Ty0- tai opiskelutilanteessa
>  Taloudellisessa tilanteessa
>  Sosiaalisissa suhteissa

Asioiden koettiin menneen huonompaan suuntaan:

> Mieliala n.11%, kolme vastausta

> Yksi vastaajista koki arjen sisallon huonontuneen samoin
turvallisuuden tunteen, yleisen toimintakyvyn seka ravitsemuksen

> Ty06-, opiskelu- tai taloudellisen tilanteen seka sosiaaliset suhteet, koki
huonommaksi kaksi vastaajaa, eli n.7%

> Nelja vastaajista koki yksindisyytensa lisaantyneen, n.14%

> Kolme vastaajista koki kykynsa poistua kotoa heikentyneen , n.10%



Olet luonut henkilokohtaiset tavoitteesi-kuinka hyvin olet saavuttanut ne? (esim. motivaation
|dytaminen muutokseen, arjen asioiden hoitamien, paihteitten vahentamin ym.)

28 vastausta
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Minka verran koet hyotyneesi hankkeen tuesta ( keskustelut, motivointi, taloudelliset asiat, koti
askareitten hoito, ulkona liikkkuminen, asiointi)

28 vastausta
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Hankkeessa on pyritty huomioimaan asiakkaitten toiveet ja toimimaan yksilollisesti asiakkaan
tilanteen ja tarpeitten mukaisesti. Kuinka hyvin olemme onnistuneet?

28 vastausta
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Mikali olet osallistunut ryhmatoimintoihin, mika niissa
on ollut sinulle tarkeaa tai hyodyllista?
Koetko hyotyneesi hankeen ryhmistéa (naisten-ja miestenryhmat, muutosvalmennus, ruokaryhma, 13 vastausta

leffakerho)
v Yhteiso

28 vastausta

v’ Olen osallistunut muutamiin ryhmiin. Yhdessd tekeminen,

® Paljon uusien ihmisten tapaaminen
® WMelko paljon
@ Jonkin verran v Asunnosta pois pédseminen.
@ En lainkaan

v’ Yhdessa tekeminen ja vertaistuki

v’ Muutosvalmennus on antanut paljon. Tiedon ja kannustuksen
saaminen. Uusilen positiivisten ajatusten herdaminen.
Turvallinen paikka kodin ulkopuolella. Rutiinin lisGéminen
arkeen kuntouttavan tyétoiminnan ohella.

v Siedatyshoito
v Tapaa ihmisia
v’ Seura ja tekeminen

v Tapaa muita ihmisia. Sosiaalisuus.
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Olisi kiva kuulla tarkemmin mihin asioihin sina sait eniten apua tai
tukea hankkeen aikana, ja mika oli parasta juuri sinulle? Onko jotain
mita olet oppinut hankkeen aikana, jota voit hyodyntaa elamassasi

jatkossakin?
27 vastausta

Olen saanut tukea monenlaisiin arjen asioihin ja tilanteisiin ja mm. nepsy-
ymmarrystd/tyokaluja, uskoa omiin kykyihin ja tulevaisuuteen.

Vuorokausirytmiin ja paihteettomyyteen

Olen saanut tukea virastoasioinneissa, sekda minua on tuettu likkumisen osalta.

Henkinen hyvinvointi, motivaatio uusia asioita kohtaan. Gunnar 9+ @
Kodlin siisteyden ylldpitdminen ja kauppaostosten suunnittelu

Kotoa poistuminen on helpompaa ja arkiasiat sujuvat paremmin. Myés
henkinen hyvinvointi on kohentunut.

Olen saanut suuren avun juokseviin asfoihin, mm. raha-asioihin, kelan asioihin

Jne. Hankkeen aikana minua on kannustettu, tarjottu hyvin erilaisiin haasteisiin

ns. "selviytymiskeinoja” joita voin jatkossakin hyodyntaa.
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v

Sain tukea/apua harrastusten aloittamiseen. Namdé harrastukset olivat olleet
mielessa jo alemminkin mutta tarvitsin tukea, jotta sain ne aloitettua. Ja nama
harrastukset tulevat jatkumaan jatkossakin. Tamdé on erittain tarkeasa minulle ja
olen saanut lisda itsevarmuutta.

Kaynti esim. Uimahallissa. Helpompi néhdé tukihenkiloitd ja kdyda eri paikoissa
Kela asioihin ja apua laskun maksuihin

Kotoa pois ldhteminen

Kotikaynnit varmistivat, etta tuli siivottua. Sain tietoa omasta
mielialadiagnoosistani. Ryhmadtoiminta antoi tekemista kodin ulkopuolella.

Siivoaminen on tullut luonnollisemmaksi.
Kaupassa kdynti. Ravitsemus ohjeet. terveellinen ruokavalio.
Arjen talon hoito asiat, viikko-ohjelma

Varmistusta omaan toimintaan, keinoja selviytya arjessa



v

Tukea selvittda seka aloittaa asioita, joihin itselld oma ymmadrrys ja
Jaksaminen ei ollut riittdd. Lisaksi ideoita ja ulkoisia mieljpiteitd
auttamaan omassa padtoksenteossa sekd motivointia viemaan nama
ajatukset perille. Opittuna on tiedot, kuinka toimia tietyissa arkisissa
asioissa, sekd keinoja ja parempaa ajattelutapaa omien ongelmien
yilipadsemiseen.

Juttuseuraa yksindisyyteen
Apua ylipaataan arjen asioissa
Yksingisyys juttuseura

Tulevaisuuden suunnitelman varmentaminen toistaiseksi on
onnistunut.

Keskusteluapu oli térkeda ja auttoi vahentamaan kuormaa, kun paass
purkamaan. Oli hyva saada myds apua joihinkin virallisten asfoiden
hoitamiseen.

Keskustelu apu ja arjen asioiden hoitaminen

Mielialaan
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osarahoittama

Itsendistymisen kehittadminen. Oman ja muiden kayttaytymisen
paremmin ymmadartaminen. Oman tdmanhetkisen tilanteen tarkastelu ja
arviointi, tunteiden tunnistaminen, parantamista vaativien alueiden
tiedostaminen. Oman tilanteen hyvaksyminen ja eteenpdain
suuntautuminen tarpeeksi, ettd alkaa muuttaa asioita itse. Halu paasta
aikalsemmasta tilanteesta pois vahvistunut, tulevaisuudenkuva
helpommin nékyvisséd ja samalla tiedostus siitd, ettei kaikki suunnitelmat
toteudu ja se kuuluu asiaan, mutta yrittdminen johtaa usein jollain tapaa
parempaan tilanteeseen. Tavoitteiden asettaminen, niihin pyrkiminen ja
tarvittaessa uudelleenarviointi.

Eli tieto, oman arvon ja jo olemassa olleiden mutta hatarien positiivisten
ajattelutapojen vahvistaminen, aktiivisuuden lisagaminen ja
terveellisempien ajattelutapojen Ibytaminen seka kotikayntien, mm.
Savikassa kadyntien sekd muutosvalmennuksen kautta.

Usko siihen, ettad alkaa parjata. Thmiskontaktien tarkeys. Tuki, palaute,
aika keskustella itselle tarkeistad asioista ja ajatusten heraaminen. Neuvot
Jja ehdotukset perusteltuna ilman saneltua, Ennalta maaritettyd polkua,
Jolle yritettaisiin sysata vakisin. Erittdin suuri osa kaydyista asioista on jo
auttanut tai todennakoisesti tulee auttamaan tulevaisuudessa, kun
seuraavat haasteet vaistamatta tulevat vastaan, joko tilanteen sattuessa
tai jopa ennaltaehkaisemalld niita.

Saanut hyvén ystavan, johon voi luottaa. Olen saanut runsaasti apua
kelan asioissa.



Hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa toimintamalli, joka jaisi alueelle
peruspalveluksi. Koetko etta Kota-toiminnan kaltaiselle tuelle olisi
tarvetta ja miksi? Mita haluat sanoa paattajille?

v' Olisi kylld paljon tarvetta ja iso apu

v' Ehdottomasti on tarvetta. Kota-toiminnan kaltainen tuki on liikkuvaa ja
monimuotoista. Savonlinnankin alueella on varmasti paljon ihmisia, jotka
hyotyisivét tallaisesta yksiloidystd tai ryhméamuotoisesta tuesta, joka auttaisi
parantamaan heidan elémdénlaatuaan ja luomaan minapystyvyys-kokemuksia.

v’ Kylld on tarvetta

v’ Kotatoiminta tekee tarkeda tyota ja mielestani tyon tulisi jatkua.

v' Ehdottomasti tarpeellinen, enemmadan paivittain ihmisid jotka karsivat
yksinaisyydesta.

v’ Kylld tarvetta olisi, on paljon yksindisia ihmisia jotka tarvitsevat apua
v’ Kylla olisi tarvetta, mina ainakin itse hyédyin todella paljon Kota toiminnasta ja

sen ansioista pystyn tekemdaan asioita enemmadan seka oppinut puhumaan
asloista enka ole niin sulkeutunut.

v’ YKksindiset sairaat tarvitsevat kdytannon apua

Euroopan unionin
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Kota toiminta on nimenomaan juuri sitd mista on huutava pula sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa eli kokonaisvaltaista auttamista, jolla voidaan myds
ennaltaehkdaista nykyistd palveluiden kuormitusta.

Kylla olisi tarve tallaiselle tuelle mika jalkautuu asiakkaiden luo, missa on aidosti
aikaa kohtaamiselle. Paattdjille vain sen sanon ettd tallaiselle psykososiaaliselle
palvelulle on tarvetta!

Paattgjat ovat perseesta, jotka sekoittavat vaan asioita. Kotatoiminnalle olisi
todellakin tarvetta. Ilman kotaa ei olisi kelan kanssa asiointi onnistunut.

Minusta olisi tarked ettd, vaha osaisia elaman eri osa alueissa annettaan tukea,
kaikille tarvittavaa tukea, sukupuoleen ja ikaan rijppumatta, siedettavampi arki.
Surullista etta hanke loppuu

Tukitoiminnat ovat hyvin tarkeita ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Etenkin
ihmisille, jotka ovat jaaneet yhteiskunnan ulkopuolelle ja tarvitsevat apua ja tukea
eldmanhallintaan. Osallistumisessa on matala kynnys ja muutosta voi lahted
tekemdan pienin askelin oman jaksamisen mukaan

Néen hankkeen paattymisen suurena menetyksena alueen heikko-osaisille,
syrjaytyneille ja muille yksilollistd tukea tarvitseville. Mielesténi alue tarvitsee
ehdottomasti vastaavaniaisia toimia jatkossakin.



Minda olisin tata tukea tarvinnut erittain paljon vield

Joskus lapsen huoltajat eivat aidosta yrittamisestaan huolimatta kykene
antamaan omalta osaltaan ihmiselle riittavia evaita parjata omiflaan
tulevaisuudessa. Taman jalkeen turvallinenkin elinympdéristo voi tuntua
haastavalta tavalla jota ei kokonaan edes tiedosta, ainakaan ilman ulkopuolista
apua. Kouluissa ei opeteta, tai ei ainakaan minun opiskeluni aikana opetettu
tiettyja erittdin tarkeita sosiaalisia taitoja tai omasta hyvinvoinnista huolehtimista.
Kun jaljelle jaa oma pohtiminen ilman varsinaista suuntaa, voi olla erittain
vaikeaa paasta aidosti eteenpain.

En usko etta ilman tamdénlaista tukea olisin I6ytanyt kunnon tavoitetta eteenpdain
paasemiselle ja sitd tukevia ajatus- ja toimintamalleja, etenkaan tunteella etta
asiat kylla jarjestyy. Opastus asioiden kdasittelyyn ja arjen toimintaan, uusi tieto
Jja aika asiantuntevien ihmisten kanssa joita Kota-toiminnan tuesta olen saanut
ovat kaikki korvaamattomia apuja, tiettyjen haastavien mutta tarpeellisten
ajatusten herdaminen ja tunne siita etta asiat voi menna paremmin. Nyt
tavoitteena ammatinvaihto opiskelun kautta ja tydllistyminen. Tuntuu jopa pieni
into tulevasta.

Toivon, ettd ihmisilla olisi jatkossakin mahdollisuus saada tdmén kaltaista tukea
koska uskon etta monella on samankaltaisia haasteita elamdéssaan,
puhumattakaan vield vaikeammista erilaisista eldmantilanteista. MieRin,
sosiaalipalvelujen ja tyollisyyspalveluiden tuen rinnalla Kota-toiminta on tuntunut
luonnolliselta ja omalta osaltani ehdottoman tarkealta kuntoutumiselle. Taman
kaltaisen tuen puuttuminen tuntuu isolta menetykseltd ihmisten hyvinvoinnin
kannalta, vaikka muut palvelut toimivatkin omilla alueillaan.
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Kylla, toiminta tukee yksingisia ihmisia ja tunne etta et ole yksin. Helpompi
kayda tutustumassa paikkoihin ja esim. Te-toimiston ajoilla kun on joku
mukana

Kota toiminta on auttanut minua paljon arjen asioissa
Olisi tarpeellista. Hyvin toteutettu toiminta.

Vaikeassa elamdntilanteessa oleville on hyvin véhan tukea joka auttaa
sosiaalisten pelkojen ylipadsemisessa ja juuri sitd kota-toiminta on tukenut.
Lomakkeita ei ole aina helppo tdyttad ja sulkeutuneilla ja yksingisilla ihmisilld
on tarve kotiin asti tulevaan apuun. Nyt pelottaa miten kdy kun viikottainen
apu haviaa.

Téllainen palvelu olisi jatkossakin olisi ihan hyva asia. ryhmiéa saisi olla.

Kylla olisi, ihmiset tarvitsevat sellaista tukea ja palveluita joita ef eloisalta saa
tai on hyvin rajattua. Kenenkdan ei kuuluisi jaéada yksin oman onnensa nojaan
jos on tarve avulle.

Kylld, Kota-toiminta olisi hyodyllistd myads jatkossa, silld se tukee loistavasti
ihmisia asioiden kanssa jotka ovat normaaleille ihmisille arki hommia. On hyvéd
ettad on joku tukena ettei eldmdénlaatu tai elamatilanne pahene, vaan ettd silld
on mahdollisuus kehittya parempaan suuntaan, eika yksilo joudu yksin
miettimaan asioitaan.

Koen, ettd olisi tarvetta. Ilman Kota-toiminnan tukea olisin edelleen samassa
tilanteessa. Olen saanut seka léheisiltd etta terveydenhuollosta positiivista
palautetta, koska olen saanut tehtya tarkeitd muutoksia elamaani.
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