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Kuva: Lean Canvas toimii hyvanad palveluiden suunnittelun tydvdlineend. Klikkaa kuva suuremmaksi. Tai tulosta tyhjé
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Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeissa kehitetaan toimintamalleja ja palveluita, jotka edistavat
heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta ja torjuvat koyhyyytta. Jotta kehittamistoiminnan tulokset saadaan
hyotykayttoon, uusien toimintamallien ja palveluiden on juurruttava osaksi palvelujarjestelmaa.

Toimintamallien juurtumisen ja levittamisen nakokulmasta on ensiarvoisen tarkeaa kertoa, mita tehdaan, millaisia
vaikutuksia on saatu aikaiseksi ja miten. Tuotteistaminen auttaa kirkastamaan vastaukset naihin keskeisiin
kysymyksiin. Palvelumuotoilu puolestaan tarjoaa hyvat [ahtokohdat asiakaslahtdisyyden varmistamiseen osana
kehittamistoimintaa.

Palvelutuotteen muotoiluprosessi

1. Ideoi ja maéarittele palveluvisio
2. Muodosta suunnitelma

3. Kiteyta palvelukonsepti

4. Tarkenna palvelumalli

5. Testaa, toteuta ja arvioi

Asiakkaan kokemus keskioon

Hyvan idean kehittyminen loistavaksi palveluksi edellyttaa asiakaslahtoista ajattelutapaa ja asiakkaan nakokulman
huomioimista heti kehittdmishankkeen alkumetreilta ldhtien. Palvelumuotoilun ideologia kulkee l&pi
tuotteistamisprosessin nostaen asiakaskokemuksen keskioon.

Rohkeasti erilaisia menetelmia yhdistelemalla voimme lisata asiakasymmarrysta ja kehittaa palveluja, jotka vastaavat
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tarpeisiin. Avainasemassa ovat oikeanlainen asenne, yhteistyo ja avoin
vuorovaikutus, jotka auttavat [oytamaan oikeat menetelmat kehittamistyon tueksi.

Palvelumuotoilun kasikirja

Sokran tuottama palvelumuotoilun kasikirja tarjoaa valineita niin uusien kuin olemassa olevien toimintamallien ja
palvelujen ideointiin, innovointiin, suunnitteluun ja toteutukseen.

Kasikirja auttaa
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» madrittelemaan ja dokumentoimaan palvelumalleja
o kiteyttamaan niiden luoman arvon

» kehittamaan palveluita systemaattisesti palvelumuotoilun ideologiaa hyodyntaen

Palvelusta tuotteeksi. Kasikirja palvelutuotteiden muotoiluun (Theseus),c}’l
Hiltunen, Piritta (2017)
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