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Liite 1: kuvaaja odotusajoista ikdantyneiden asumispalveluihin 1-10/2025
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Liite 2: pth-tason palveluiden kayton lisaantyminen ja esh-ldahetteiden ja kayntimaarien
lasku 8/2023-8/2025
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Liite 3: kuvaaja ladkeautomaattinen vaikutuksesta kotihoidon kaynteihin 2023-2025

Laakeautomaattien vaikutus kotihoidon kaynteihin
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Liite 4

lkaantyneiden palvelualueen johtotiimi muistio

Kokousaika: 16.12.2025 klo 09:30-11:03
Kokouspaikka: Teams-kokous
Osallistujat: Niina Kaukonen, Niina Helminen, Piivi Kauppinen, Jaana Koinsaari,

Paivi Huttunen, Riikka Kettunen, Jere Selin, Tuula Taivalantti, Maija
Loponen, Patrik Hujanen, Pia Vokkolainen, Susanna Lempidinen,
Hannele Pulkkinen, Teemu Matilainen, Jukka Pulli

1. Kokouksen avaus

Esitys: Todetaan kokouksen osallistujat

Johtotiimi: Niina Kaukonen avasi kokouksen ja totesi osanottajat.

2. Ty6suojeluasiat, Teemu Matilainen

3. lkdantyneiden palveluiden osaamisen kehittimisen suunnitelma

4. Kotihoidon paivystavan sairaanhoitajan pilotin arviointi ja paatos


https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Ik%C3%A4jory%2016.12.2025.pdf?csf=1&web=1&e=P1crS3
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Ik%C3%A4jory%2016.12.2025.pdf?csf=1&web=1&e=P1crS3
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Palvelualueen%20osaamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20vuodelle%202026-%20palautettu%20versio.pdf?csf=1&web=1&e=JV0Ajk
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Palvelualueen%20osaamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20vuodelle%202026-%20palautettu%20versio.pdf?csf=1&web=1&e=JV0Ajk
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Palvelualueen%20osaamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20vuodelle%202026-%20palautettu%20versio.pdf?csf=1&web=1&e=JV0Ajk

5. lkdamessujen 2025 palaute

6. NES+ -kyselyn tulokset 2025


https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/P%C3%A4ivyst%C3%A4v%C3%A4%20sairaanhoitaja%20pilotti%20loppuarvio%20johtoryhm%C3%A4%2016_12_25.pdf?csf=1&web=1&e=BKipUj
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/P%C3%A4ivyst%C3%A4v%C3%A4%20sairaanhoitaja%20pilotti%20loppuarvio%20johtoryhm%C3%A4%2016_12_25.pdf?csf=1&web=1&e=BKipUj
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Messupalaute_Ik%C3%A4messut_%202025.pdf?csf=1&web=1&e=MLm9N1
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Messupalaute_Ik%C3%A4messut_%202025.pdf?csf=1&web=1&e=MLm9N1

7. Toimintamallien jatko
Valmistelija: Patrik Hujanen

Esittely: Paatetaan jatkaa etapaivatoimintaa, omaishoitajien tukipuhelutoimintaa ja kotihoidon
tekoalyavusteista toimintamallia (Gillie) osana ikdantyneiden palveluiden toimintaa RRP2 hankkeen
paatyttya.

Toimintamallit ovat kehitetty ja rahoitettu RRP- hankerahoituksella 2023-2025. Hankerahoituksen
paatyttya toimintamallit siirtyvat osaksi Eloisan ikdantyneiden palveluiden normaalia palvelutuotantoa.

Toimintamallit ovat kuvattu Innokyldssa osana Eteld-Savon hyvinvointialue-Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa: https://www.innokyla.fi/fi’/kokonaisuus/etela-savon-hyvinvointialue-suomen-
kestavankasvun-ohjelma/toimintamallit

Johtotiimi: Johtotiimi paatti jatkaa etapaivatoimintaa, omaishoitajien tukipuhelutoimintaa ja
kotihoidon tekoalyavusteista toimintamallia (Gillie) osana ikdantyneiden palveluiden toimintaa
RRP2 hankkeen paatyttya. Liitteesta ilmenevat kehittdmistoimenpiteet jatkuvat vuoden 2026
aikana. Liite: RRP toimintamallien jatko ikajory 16.12.2025

8. Mannerheimintie 10 Eloisan palveluasumisen yksikon nimeaminen



https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Nes+%20tulokset%202025.pdf?csf=1&web=1&e=T841Y6
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/Nes+%20tulokset%202025.pdf?csf=1&web=1&e=T841Y6
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-savon-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-savon-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-savon-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-savon-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/RRP%20toimintamallien%20jatko%20Ik%C3%A4jory%2016.12.pdf?csf=1&web=1&e=RJ3EJT
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_12_16/RRP%20toimintamallien%20jatko%20Ik%C3%A4jory%2016.12.pdf?csf=1&web=1&e=RJ3EJT

9. Muut asiat



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-roolit-ja-vastuut-selkeiksi-ikaantyneiden-palveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-roolit-ja-vastuut-selkeiksi-ikaantyneiden-palveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-roolit-ja-vastuut-selkeiksi-ikaantyneiden-palveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-roolit-ja-vastuut-selkeiksi-ikaantyneiden-palveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-roolit-ja-vastuut-selkeiksi-ikaantyneiden-palveluissa
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=9

Liite 5

lkaantyneiden palvelualueen johtotiimi muistio

Kokousaika: 30.9.2025 klo 09:30-11:07
Kokouspaikka: Teams-kokous
Osallistujat: Sanna Luokkamaki, Paivi Kauppinen, Jaana Koinsaari, Riikka

Kettunen, Paivi Huttunen, Patrik Hujanen, Tuula Karkkainen, Antti
Kaaridinen, Maija Loponen, Jaana Nykédnen, Sini Roponen, Tuula
Taivalantti, Tiina Vaisanen, Sinikka Asikainen, Jukka Pulli

1. Kokouksen avaus

Esitys: Todetaan kokouksen osallistujat

Johtotiimi: Sanna Luokkamaki avasi kokouksen ja totesi osanottajat.

2. ETKO- keskuksen toimintamalli
Valmistelijat: Patrik Hujanen ja Tuula Taivalantti
Esitys: Virallistetaan ETKO -keskuksen toimintamalli osaksi Ikdpalveluiden kokonaisuutta.

Ikapalveluiden ETKO -keskusta on valmisteltu RRP- hankerahoituksella 2023-2025. ETKO —
keskuksen toiminnan tavoite ja tarkoitus on teknologian ja etdpalveluiden sujuvan kayton edistdminen
ja tukeminen. Lisata ja jalkauttaa tiedolla johtamista seka tuottaa tilastoja ja analyysia johdon
toiminnan tueksi. Seurata ja edistaa palvelutoiminnan vaikuttavuutta (omavalvonta, muistutusten
kasittely) ja vahvistaa lkapalveluiden varautumis- ja valmiussuunnittelua.

Ikapalvelut hankkeet (Etko).pptx

Johtotiimi: Johtotiimi merkitsi esityksen tiedoksi ja paatti jatkaa ETKO toimintamallia hankkeen
jalkeen.

Liite: ETKO 30.9.2025

3. RAl-arvioinnit
Valmistelija: Tuula Karkkainen ja Jaana Nykéanen

Esitys: RAl-arviointien tuloksia ja johtopaattksia, THL:n RAI vertailutietokanta tulokset 2024 1. ja 2.
ja vertailua RAlsoft net Q1 ja Q2.

Johtotiimi: Johtotiimi merkitsi RAl-arviointien tulokset ja johtopaatokset tiedoksi.

Liite: 2025 THL:n RAIl-raportit julkaistu versio

4. Palvelutietovarannon yllapitajat
Valmistelija: Patrik Hujanen

Esitys: ETKO vastaa lkapalveluiden PTV -kokonaisuudesta yhdessa palvelualueiden nimettyjen
yllapitajien kanssa.


https://essote.sharepoint.com/:p:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut-Ikjory/Jaetut%20asiakirjat/Ik%C3%A4jory/ETKO-yksikk%C3%B6/Ik%C3%A4palvelut%20hankkeet%20(Etko).pptx?d=wcf12fd612b574adab224adc0f365fec1&csf=1&web=1&e=rC0ost
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_09_30/ETKO%2030092025%20laajennettu%20jory.pdf?csf=1&web=1&e=yEirs6
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_09_30/2025%20THLn%20RAI%20raportit%20julkaistu%20versio.pdf?csf=1&web=1&e=jNF7tq

Eloisan verkkosivuston uudistus ja uuden Front Al -palvelun kehitys etenevat vauhdilla. Onnistuneen
kokonaisuuden rakentamisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, ettad palvelutiedot ja asiointikanavat
ovat ajan tasalla ja selkeasti kuvattuna Palvelutietovarannossa (PTV).

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvoite yllapitda organisaation tietoja palvelutietovarannossa.
Toimialueen PTV-yllapitajat iimoitettava 6.10. mennessa Hanna Huipalle.

Johtotiimi: Johtotiimi paatti, ettd toimialueen palvelutietovarannon yllapitajista laaditaan koontilista,
joka toimitetaan Hanna Huipalle viimeistaan 6.10.

5. Sairaanhoidollinen osaaminen ikdpalveluissa
Valmistelija: Tuula Taivalantti

Esitys: Sairaanhoidollinen osaaminen ikapalveluissa. Haavahoito- ja suoniverindytteen oton
osaamiskyselyn tulokset. Keskustelua tulosten pohjalta henkildstén koulutustarpeisiin vastaamisesta.

Johtotiimi: Johtotiimi merkitsi osaamiskyselyn tulokset tiedoksi. Paatettiin hyddyntaa nykyista
asiantuntijaosaamista, kuten haavahoitajien verkostoa, seka edistda yhteisen toimintamallin
kehittdmista kotihoidon ja asumispalveluiden valilla.

6. Asiakas- ja palveluohjaus sekd SAS-toiminta
Valmistelija: Jaana Koinsaari

Esittely: Asiakas- ja palveluohjauksen seka SAS-toiminnan tulosten ja vaikuttavuuden tarkastelua
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Johtotiimi: Johtotiimi merkitsi SAS-toiminnan tulokset ja vaikuttavuuden tarkastelun tiedoksi.

Liite: Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi

7. Omavalvonnan seuranta
Valmistelija: Tuula Taivalantti

Esittely: Ikapalveluiden omavalvonnan seurantatietojen raportti touko — elokuu/2025 on valmis,
julkaisulupa.

Johtotiimi: Johtotiimi paatti siirtda asian kasittelyn 7.10.2025 kaytavaan keskustelujohtoryhmaan.

8. Arviointijakso
Valmistelija: Sini Roponen

Esittely: Uudet arviointijakson asiakkuudet keskitetysti ikdantyneiden asiakasohjauksen
viranomaislinjan kautta jatkossa, kunnasta riippumatta. Keskitetylla mallilla palveluihin ohjaudutaan
yhden kanavan kautta ja asiakkuudet koordinoidaan keskitetysti palveluohjaukseen ja
arviointijaksolle, jolloin asiakkaan palvelu- ja asiakasmaksup&atokset tulee tehtya ja asiakkaat saavat
oikea-aikaisen ja tarpeellisen palvelun. Asiakkaat ovat ohjautuneet eri reitteja kunnasta riippuen
kotihoidon arviointijaksolle, jonka vuoksi arviointijakson palvelu- ja asiakasmaksupaatokset jaanyt
osittain puuttumaan. Pohdittavaksi my®6s ilta ja viikonloppu aikaiset uudet asiakkuudet ja niiden
ohjautuminen.


https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_09_30/Sairaanhoidollinen%20osaaminen%20ik%C3%A4palveluissa_Perusraportti%20.pdf?csf=1&web=1&e=hQPUDB
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/ES-Ikntyneidenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Johtoryhm%C3%A4n%20asialistat%20ja%20muistiot/Joryn%20kutsut%20ja%20muistiot%202025/2025_09_30/Tuloksellisuuden%20ja%20vaikuttavuuden%20arviointia.pdf?csf=1&web=1&e=7fKshb

Johtotiimi: Johtotiimi paatti siirtdd asian kasittelyn seuraavaan asialistakokoukseen 21.10.2025.

9. Muut asiat

Johtotiimi: Ei muita asioita.



Liite 6: Kuvaaja etahoivan ja ladkeautomaattiasiakkaiden osuudesta sdannoéllisen
kotihoidon asiakkaista 2023-2025

Etdhoivan ja ladkeautomaattiasiakkaiden osuus
saanndllisen kotihoidon asiakkaista 2023-2025
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Liite 7: Pitkaaikaissairaiden digipolut

Astma

Tietoa tasta digipolusta

Lampimasti tervetuloa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan Astman
digihoitopolulie!

Digihoitopolku antaas sirulle tutkittua tictoa sairoudestas. Saat vinkkeja crmaboitoon, liikkumiseen seka
ravitsernubeseen Ohjoita myos siiben, jos sairaus o ole sapsinossa,

Digipolku mahdollistaa ryds viestinnan terveydenhuollon ammattilaisten kanssa,
Hienca, etta olet kinnosturaut terveydestasi.

Tasta digipoiku alksa - tervetuloa mukaan!

Kuinka viestin ammattilaisen kanssa

Tama digipolku on avattu sinulle mahdollistarmsan kiireetonta vestinvaihtos oman ammattiaisen
kans=za Huormioithan, etta mikal tanitset hoidon Larpeen arviointia, ole yhteydessa Terveysneuvoon
(chat tai puhelin. Kircelissss asios=a ole yhteydes=a Paivystysapuun (TIETT7).

Ammattilainen vastsa sinulle noin viikon kuluessa, Mikali oma ammattilaisesi on poissa, on polulle
madritelty muita ammattikaisia, jotka voivat hanen poissa ollessaan lukea viestis ja tarvittaessa joko
vastata / ottas kantaa asisasi, tai laittss asias orman armmattilesesi tyolistalle.

Viestedhin pyritdin vastaarmaan ensisijsesti timan digipolun kautta, Loydat lukemattomast viestit
kobdasta "Chat ja etavastsanotto’, ja sielta "Avoimet keskustedut”. Mikali ammattiainen on jo sulkenut
keskustelun, Ioydat sen kohdasta "Historia'. Saat ibnoituksen ssapuneista vieste=ta sallimalls
profiilitiesostas "Suostumuleet” -kohdan “Lupa palveluviestesin®.

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

Tarma digipoltku on kehitetty osana Kestavan kasvun Bloisa [RRP2) -hanketta Hanketta raboittas Eurcopan
Unicnin rahoittarma {Next Generation EU) ja se on osa Sucrmen kestavan kasvun objelmaa.

¢ Takaisin



COPD
Tietoa tasta digipolusta

Lampimasti tervetuloa Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisan COPD
digihoitopolulle!

Digihoitopolku antaa sinulle tutkittua tictoa sairsudestas. Saat vinkkeja ormahoitoon, liikkurmiseen seka
ravitsernubeeen. Ohjeita myos siiben, jos sairaus o ole Leapasinossa.

Digipolku rmahdollistaa rmyds viestinnan terveydenhuolion armmattilaisten kansza,

Hienca, etta olet kinnosturut terveydestasi.

Tasta digipoliku alkaa - tervetuloa mukasant

Kuinka viestin ammattilaisen kanssa

Tama digipolku on avattu sinulie mahdoliistarnsan kiireetonta viestirvaihtos oman ammattdaisen
kansza. Huornioithan, etta mikal tarvitset hoidon tarpeen arviointia, ole yhteydessa Terveysnewveon

(chat tai pubelin). Kircelis=ss asios=a ole yhteydessa Paivysty=apuun (TIETT7L

Ammattilainen vastsa sinulle noin viikon kulues=a. Mikali omas ammattilaisesi on poissa, on polulle
madritelty muita armmattilisia, jotka voivat hanen poisss ollesssan lukea viestis ja tarvittaessa joko
vastata / ottaa kantaa asisasi, tai laittsa asiasi oman ammattilasesi tydistalle.

Viestedin pyritain vastasrmaan ensisijasesti trman digipolun kautta, Loydat lukemattomat viestit
kobdasta "Chat ja etavastaanctid’, ja sielta "Avoimet keskusteiut®, Mikali ammattiainen on jo sulkenut
keskustelun, Ioydat sen kehdasta "Historia®. Saat ibmoituksen saapuneists viestesta =allimalla
profiilitiesoistas "Suostumukeet* -kohdan “Lupa palveluviestedin’,

Euroopan unionin
rahoittama
enerationEU

Tarma digipolku on kehitetty osana Kestavan kasvun Bloiza [RRP2) -hanketta Hanketta raboittas Eurcopan
Unionin raboittarma {Next Generation EU) ja se on o=a Suormen kestavan kassun objelmoa,



Sepelvaltimotaudit

Tietoa tasta digipolusta
Lampirnasti tervetulca Etela-Savon Byvinvointialue Bloisan sepehaltimotaudin digihoitopolulie!

Tarman digihoitopolun kautts voit seurats oman sairsutes tilsa erilssten testien avulla ja viestia asiantuntijan
kans=za Polulta loytyy tietoa itse sairaudesta ja hoidosta, seka efntavoista. Digihoitopolulta Ioytyvan tiedon
avulla sirun on mahdollista vaikuttas omin elintapoihisi ja seurata itsenaisesti ammattilaisen tueli, Polulta
Ioydat kyselyja seka testejd, joiden avulla voit seurata terveyttasi. Polulle on koottu kattavast tietoa itse
saraudesta aina henkiseen hyvinvointiin ja seksuaalisuuteen. Linkkien avulla voit itse syventya eri aibealucising

Seurantakdynnit osicssa on listattuna tavoitteet sairsutees ittyen. Voit katsoa, mitka asiat ovat tickeita tai
rmihin juuri sinun tulisi kiinnittaa huomicta

Sydankuntoutus otsakkeen alta iydat tietoa Sydanyhdistyksen tosminnasta scka vertaistuesta, Vertaistukihaun
avulla voit hakea helposti keskustelu apua omalta paikkakunnaltasi. Sydanliton vertaistukitoirminta on
tavallisten ihmisten tuottarmaa toimentaa samankaisessa tlanteessa oleville ihmisille. Lisiles svustolta 1oydat
Kelan tuottarmet sydankuntoutuskurs=sit.

Yhteys ammattiaiseen -otsiken kautta, voit lahettaa viestia omalle hoitsjalle/foitotisnillesi. Viestinta on
tarkoitettu kireettorman yhteydencttoihin ja vastaarmme niihin noin vilkon kuluessa,

Sepelvaltimotaudin digihoitopolun kautta voit toirmittas omalie hoitajallesi mm Verenpainesewrannan scka
elintapalgyselyn. Loydat sivulta myés tietoa erilaisista kuntoutus- ja vertaistukinyhrmista.

Sydamellisest tervetulos Eloisan digipolulie!

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Tama digipolku on kehitetty osana Kestavan kasvun Blcisa [RRP2) -hanketta, Hanketta raboittas Eurcopon
Unicnin rahoittama {Next Generation EU) ja se on osa Suomen kestavan kasvun objelrmea.

- Takaisin



2.tyypin diabetes

Tietoa tasta digipolusta

il o
Lampimasti tervetuloa Etela-Savon hyvinveointialue Eloisan tyypin 2

diabeteksen digipolulle!

Nain viestit armmattilaisen kanssa v

Juz=a 2024 paivittyneen tyypin 2 di 1 Kaypahoito-sucsitukesen rmukaan diabetes on rmahdollista
jopa selattas eli ssavuttaa diabeteksen remissio.

Tyypin 2 diabeteksen remissio

Uisa3 vastauksia

Elintapahoito muodostaa perustan kaikelle muulle diabeteksen hoidolle, siksi sita pubutaan 1alla polulla paljon.

Elamaniastubyscly EQSD-SL - kiitos etts vastaat! v

Hienoa, etta olet kinnosturat terveydestasi.
Tasta tama digipolku 1ahtee - tervetuloa mukasard
Olen lukenut taman osion.

Kylta

© Tasennctis wastaukect

Tervetuloa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Tama digipolku on kehitetty osana Kestanan kasvun Bloisa [RRP2) -hanketta Hanketta raboittaa Eurcopan
Unionin raboittarma {Next Generation EU) ja se on o=a Sucomen kestavan kasvon objelmsa.

< Takaisin



Verenpainetauti

Tietoa tasta digipolusta

Lampimasti tervetuloa Etela-Savon hyvinveintialue Eloisan verenpainetaudin digiboitopolulle!

Tarman digihoitopolun kautta voit seurata oman ssirautesi tiaa erilaisten testien avulla ja viestia asiantuntijan
kans=a. Polulta iytyy Setos itse sairsudesta ja hoidosta, seka elintavoita Digihoitopolulta IGytyvan tiedon
avulia sinun on mahdoliista vaikuttas omiin elintapoihis ja seurata itsenasesti armmattilasen tuella Poluita
Ioydat kyselyja el testeja, joiden avulla voit seurata terveyttast Polulle on koottu kattavasti tietoa itse
=airaudesta aina herkiseen hyvirvointiin jo seksuaalisuuteen Linkkien avalla voit itse syventya eri aibealoeisiing

Yhteys ssmmattilaiseen -otsikon kautta, voit 13hettas viestia omalle hoitajalie/hoitotiimilles. Viestinta on
tarkoitettu kiireettomiin yhteydenottoiin ja vastaameme niiben noin viikon kuluessa,

Verenpamnetaudin digihoftopolun kautta voit toimittaa ormalle hoitajallesi rmm. verenpaineseurannan seka
elintapakysclyn.

Sydamedlisesti tervetuloa Eloizan digipolulle!

A

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

Térra digipolku on kehitetty osana Kestavan kasvun Eloisa (RRPZ) -hanketta Hanketta rahoittaa Eurcopan
Unionin rahoittarma (Next Generation EU) ja s on osas Suomen kestdvan kasvun chjelmaa

< Takaisin



Liite 8

KAIKKI DIGIPOLUT & OMAVALMENNUKSET

DIGIPOLKU | AVATUT POLUT | POLKU JULKAISTU OMAVALMENNUS ALOITETUT VALMENNUS
POLUT JULKAISTU
Astman vuorovaikutteinen digihoitopolku 43 05/2025 Irti ongelmallisesta
Astman digitaalinen omahoitopolku 2 12/2025 rahapelaamisesta 211 7/2024
COPD vuorovaikutteinen digihoitopolku 2 05/2025 Irti tupakasta 687 7/2024
Epilepsian hoitopolku 4 06/2025 Juo vdhemman 429 7/2024
Ihotautien biologinen ladkehoito 0 04/2025 Mielen hyvinvointi 1054 11/2024
Migreeni (esh) 7 09/2024 Nuku paremmin 1077 11/2024
Migreeni (pth) 31 10/2024 Suun terveydenhuollon polku
Nuorten ahdistuksen digihoitopolku 1 07/2025 lapsiperheille 14 12/2025
Omaishoidon polku (ikdantyneet) 152 07/2025 Lahde likkumaan! 31 1/2026
Omaishoidon polku (lapset ja nuoret) 55 09/2025
Oman ammattilaisen kiireetdn asiointikanava (12
kk) 131 03/2025
Oman ammattilaisen kiireetdn asiointikanava (3
kk) 20 03/2025
Oman ammattilaisen kiireetdn asiointikanava (5 v) 121 03/2025
Oman ammattilaisen kiireetdn asiointikanava (6
kk) 12 03/2025
Oman ammattilaisen kiireetdn asiointikanava (9
kk) 2 03/2025
Polven tekonivelleikkauksen digipolku 7 10/2025
Raskaus- ja synnytyspolku 621 05/2025
Sepelvaltimotaudin vuorovaikutteinen
digihoitopolku 18 05/2025
Sepelvaltimotaudin digitaalinen omahoitopolku 1 12/2025
Tyypin 2. diabetes - remissio digipolku 4 01/2025
Tyypin 2. diabetes vuorovaikutteine digihoitopolku 299 05/2025
Tyypin 2. diabetes digitaalinen omahoitopolku 10 12/2025
Verenpainetaudin vuorovaikutteinen .
digihoitopolku 28 05/2025 hyvimeontiue ELOISA
Verenpainetaudin digitaalinen omahoitopolku 3 12/2025




Liite 9: Tilastot Omaperheen ja Omahelpperin kdvijadatasta 06/2023-12/2025

Omaperheen evasteet hyvaksyneiden ja kuntavalinnan tehneiden kayntimaarat Etela-
Savossa v 2023:

Kaynnit alueittain 01.06.2023-31.12.2023

Hyvinvointialue Kaynnit  Kaynnit/ Yksilolliset
kunta % kaynnit
-

) Etela-Savon hyvinvointialue 801 3.00 % 801
Mikkeli 404 151% 404
Savonlinna 255 095 % 255
Pieksamaki 64 024 % 64
Juva 37 0,14 % 37
Enonkoski 18 0,07 % 18
Mantyharju 18 0,07 % 18
Rantasalmi 18 007 % 18
Hirvensalmi 15 0,06 % 15
Kangasniemi 14 0,05 % 14
Sulkava 12 0,04 % 12
Puumala 8 003 % 8
Pertunmaa 3 001% 3

Omaperheen eviasteet hyvaksyneiden kayttajien maara seka arvioidut kayntimaarat Etela-
Savossa v 2024:

Arvio kaynneists 01.01.2024-31.12.2024 Koko ajanjakso
° ° o . 01.01.2024-31.12.2024
18 570

Arviorty kayntmadra, jos
33 % kayttapsta hyvaksyy
ovasieet

12 380

Arviomty kyntimaard jos
50 % kayttapsta hyvaksyy

evasteet
//\

/ N\ 1238

1 SN
Evasteet hyviksyneen
f < kyyttipen hukumaard

N hyviaksyy evasteet

Kaynnit, 50 % hyviksyy evisteet ja 33

Kuukausi



Omaperheen eviasteet hyvaksyneiden kayttajien maara seka arvioidut kayntimaarat Etela-

Savossa v. 2025 (17.12.2025

saakka)
Arvio kaynneists 01.01.2025-17.12.2025

Kaynnit, 50 % hyviksyy evisteet ja 33 % hyviksyy evisteet

v 2024

e 00 a3 200 %4 peed ) 357
—_ e o
Xuukausi
Omabhelpperin kavijadata:
£ Etela-Savon hyvinvointialue 399 1.57% 364
Pertunmaa 2 001 % 2
Sulkava 3 0,01 % 3
Rantasalmi 7 0,03 % 7
Méntyharju 8 003% 8
Puumala 10 004% 10
Juva 13 0,05% 13
Kangasniemi 14 0,06 % 13
Hirvensalmi 20 0,08 % 16
Enonkoski 22 0,09 % 22
Pieksamaki 41 0,16 % 38
Savonlinna 99 039 % 93
Mikkeli 160 063% 139

v 2025 (17.12.2025 saakka)

Koko ajanjakso
01.01.2025-17.12.2025

62 550

Arvioty kiyntimaded, jos
33 % ayttassta hyvaksyy
evasteet

41700

Arvioty kayntimaara, jos
SO % kayttapsta hyvaksyy
ovasieet

4170

Evasteet hyvaksynecen
kyyttapen ukumaard



Kaynnit alueittain 01.01.2025-17.12.2025

Kaynnit Kaynnit/ Yksillliset

Hyvinvointialue

-~

kunta %  kaynnit

£ Etela-Savon hyvinvointialue
Enonkoski
Hirvensalmi
Juva
Kangasniemi
Mikkeli
Mantyhanu
Pieksamaki
Puumala
Rantasalmi
Savonlinna
Sulkava

Yhteensa

1321
24
39
43
36

546
56
165
1
13
374
14
1321

291 % 1203
0,05 % 23
0,09 % 35
0,09 % 40
0,08 % 35
1,20 % 509
0,12% 50
0,36 % 147
0,02 % 1
0,03 % 13
0,83 % 328
0,03 % 12
291% 1203



Liite 10: Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedon laadun hallintamalli ja vastuutahot -
rakenne

Eteld-Savon Euroopan unionin
hyvinvointialue ELOISA raholttamg
NextGenerationEU

6/11

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedo
laadun hallintamalli ja vastuuta

Erikoissairaanhoidon ydinryhma

APT -tietojirjestelmien pBakiyttijit/asiantuntijst seki laskutuksen edustus

\\‘-\ ~
~. ~
Ereld Saven = — - —
Nyvirveintialos "3""‘3 “~Kansallinen kehittiminen, tuki ja ohjaus: THL, STM, KELA, ym.—
—_ - \



ELOISA

- Euroopan unionin
Etela-Savon rar?oinama

hWinVOintialue NextGenerationEU

Etela-Savon hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastiedon
kirjaamisen laadun hallintamalli

Nimi _ 30.9.2025
KIRJAAMISEN TYORYHMA



Liite 11: Johdon tyopodyta

Toiminnanohjaus

Toiminnan ohjaus ~
Talous
Hoidonjatkuvuus
Diabetes
Laboratoriotutkimukset
Paivystys & Readmissio

Palvelutuotanto ~
Asiakas- ja potilasmaarat
Ajallinen tuotanto
DRG

iaKa
Raisoft v

Ikaantyneiden palvelut
Sosiaalipalvelut

Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta To

Kustannuslaskenta
Syottotaulukot

Lataa syottotaulukko
Kustannusanalyysi
Asiakasryhmakustannukset -

Asiakasdesiilit

Ikaryhmittain

DRG-kustannukset +
Asiakkaittain
Hilmottain
Lahetettain
Pistettain




Liite 12: Invasiivikardiologian laaturekisterin kdyttd6noton todenne BCB Medical

r Al

Tietoja rekisterista

BCB Invasive cardiology Register v2.8.41.1 c €

U Dl (01)06430078510370(8012)2.8.41.1

Release date: 16.10.2025
BCB Medical Oy
Joukahaisenkatu 2b C, FI-20520 Turku, Finland
This software is valid for its purpose 10 years from its release 14.10.2035
date.
This device is a medical device. M D

Check warnings and precautions from instructions for use chapter :E
24. 1

© 2013-2025 BCB Medical Ltd.

This product includes software developed by the Apache Software
Foundation.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Sulje



Liite 13: Intra —kuvakaappaukset Tiedonhallintamallin todentamiseen

Tiedonhallintamalli Arter ARC tukee jokaisen eloisalaisen tyota

Mika on tiedonhallintamalli? Euroopan unionin
Tiedonhallintamalli on organisaation kartta tiedosta. Se kertoo, miti tietoa meilli on, missi se rahoittama

sijaitsee, miksi sitd kerdtadn ja miten sitd kisitellddn. Tiedonhallintamalli on tarkea tyokalu

kaikille eloisalaisille. Eloisassa tiedonhallintaan kaytetaan Kerralla -valikosta loytyvaa Arter ARC - NextGenerationEU

arjestelmaa. Jarjestelma otetaan Eloisassa asteittain kayttoon

Tiedonhallintalaki velvoittaa julkisen hallinnon organisaatioita kuvaamaan tietojenkasittelynsa : 22
Tiedonhallintamalli auttaa meitd osoittamaan, etta hallitsemme tiedon vastuullisesti. Iapinakyvast Tiedonhallintamallia on tehty osana RRP-
Ja lainmukais

st hanketta.

Kysy minulta lisaa

Nevalainen Ritva

e Hilama Pirjo

Videoon on rajoitettu paasy.

Videon katsominen edellyttaa, etta olet kirjautunut sisaan kayttamalla kertakirjautumista

Kirjaudu sisaan




Liite 14: Todenne Kustannustietopohjan ja toiminnanohjauksen kehittdminen

Kustannuslaskennan ja mittaritiedossa oleva Toiminnan ohjaus kustantaja on: NextGenerationEU

Euroopan unionin

hoittama
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Liite 15: Vointimittarit PHQ-9 ja GAD-7

PHQ-9 pisteiden keskiarvo hoidon alussa vs. hoidon lopussa

@ PHQ-9 alussa @PHQ-9 lopussa

12,9

GAD-7 pisteiden keskiarvo hoidon alussa vs. hoidon lopussa

@ GAD-7 alussa @GAD-7 lopuusa

11,6




Liite 16: Terapianavigaattorin tayttoé 01/2023-12/2025

Terapianavigaattorin taytto
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Liite 17: BeeHealthy rekisteroityneet kavijat

e Sukupuoli -
Digiklinikka B

. R Kiikki i 032004 © 13102005 0
Rekisterdityneet kayttajat

Linkitetrya tilej&
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17 18 1% 20 21 22 33 34 35 36 27T 38 323 30 31 32 33 324 35 36 37 38 35 40 4
2025

Kayttdjatilit perheliitosten jakauman mukaan

53428

At (6,9%)10.7 55428 55428 55428 55428 55428 55428 55428 55428
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Liite 18: Howspacen tyétilapohja

Otsikot

Tama tyétila toimii visuaalisena pohjana kaikille Eloisan Howspace Pasotsikoissa kaytetaan tyylia EYEEISLOCRINICE]
t)r'gtuloull-e4'V01t hs.?na naluam{a? t.yyleja.en Wldge‘telhm. w!dggnen .mmesta Alaotsikoissa kiytetaan tyylia
naet, mihin tarkoitukseen mikakin tyyli on tarkoitettu. Pa3otsikko ja
alaotsikko-tyylit on valmiiksi maaritelty. Sisdlto-widgeteissa voi kayttaa
myds muita tyyleja.

Esimerkki tydtila sisaltaa ohjeita ja tietoa. Tutustutahan t3han sisaltddn
ennen kuin alat muokkaamaan tilaa omaan kayttdosi.

Widgettyylit

Siséltja tendessa voit kayttaa erilaisia widgettyyleja. Niista Ioytyy eri
Ethan poista alimmaisena olevaa logobanneria. S3ilyta se sivun viimeisend versioita eri tarkoituksiin. Kannattaa muistaa, etta less is more eli
kannattaa kdyttaa paaasiassa niitd, joissa tausta on valkoinen. Muita tyyleja
kannattaa kayttaa enemman tehokeinoina.

Tydtilassa kaytetaan Eloisan brandivareja. Widgettyyleihin on asetettu vain
paabrandivarit. Nama varit ovat limen vihre3, valkoinen ja musta.

Loput varit ovat lisavareja. Lisavarit on tarkoitettu harkittuun selkeyttavaan
kayttdon esimerkiksi datan visualisoinnissa. K2yta lisdvareja harkitusti
esimerkiksi muistilapuissa, aanestyksissa yms.

Alla n3et kaikki Howspacessa kaytdssa olevat varit.
SRANDIVARIT

Naita viirejd kisytetddn visualisoinneisso (kuten
ne ovat ki Bvissd myds varivalitsi b

pil

T TR

Kuvat

Jos tarvitset k3yttéosi kuvituskuvia, niin niitd 1Gydat YAELOISA KUVAT
Muistathan lukea kansiossa olevan LUE MINUT-tiedoston aivan
ensimmaiseksi.

Tsemppia ja iloa tydtilojen luontiin! 2 @

Euroopan unionin
ELOISA rahoittama

Erell-Syon NextGenerationEU
Phyvivointialue




Liite 19: Terapianavigaattori-info -tallenne henkiloston videoseinalla

Videoseina henkilostolle - sisainen

Terapianavigaattori -info

Terapiat etulinjaan -toimintamalli

e ) Torapla b

NastGormrationd :




Liite 20: Taulukko. Tekstiviestipalautteiden maarat, vastausprosentit ja NPS-luku Eloisassa

vuosina 2024 ja 2025.

2024

2025

Kommentti

Jarjestelma
kaytdssa vuoden
2024 aikanan. 9
kk

Palautteet ajalta
1.1.- 20.10.2025

neutraalien ja positiivisten
palautteiden suhteellinen
osuus

Lahetetyt 46 616 45 272 Lahetettyjen tekstiviestikyselyjen

tekstiviestikyselyt lkm maaraa ei ole voitu lisata
taloudellisten rajoitteiden vuoksi.
Tilanteeseen tulee muutos, kun
uusi asiakaspalautejarjestelma
otetaan kayttoon.
Kayttéonottoprojekti aloitettu
10/2025.

\Vastatut 8293 7440

tekstiviestipalautteet
Vastausprosentti on

\Vastausprosentti 17,79 % 16,43 % huonontunut.

NPS tekstiviesti- 56,6 57,6 Koko Eloisan NPS-luku on

palautteista noussut.

Mika vaikutti 5139 5281 Laheskaan kaikki NPS-

kokemukseesi eniten kysymykseen vastaajat eivat

(vastausten Ikm) halua vastata tahan
tarkentavaan kysymykseen.

Ed. kysymyksen avointen (14,5 % 12,8 % Negatiivissavytteisten

vastausten vastausten osuus on ollut

sentimenttianalyysin 13,7 % 14 % hienoisessa laskussa.

perusteella: negatiivisten, 72.1 % 731 %




perusteella: negatiivisten,
neutraalien ja positiivisten
palautteiden suhteellinen

osuus

2024 2025 Kommentti
Jarjestelma kaytossa | Palautteet ajalta
vuoden 2024 aikana 1.1.-20.10.2025
n. 9 kk
Lahetetyt tekstiviestikyselyt | 46 616 45272 Lahetettyjen tekstiviestikyselyjen
lkm maaraa ei ole voitu lisata taloudellisten
rajoitteiden vuoksi.
Vastatut 8293 7440
tekstiviestipalautteet Vastausprosentti on huonontunut.
Vastausprosentti 17,79% 16,43 %
NPS tekstiviesti- 56,6 576 Koko Eloisan NPS-luku on noussut.
palautieista
Mika vaikutti kokemukseesi | 5139 5281 Laheskaan kaikki NPS-kysymykseen
eniten (vastausten |km) vastaajat eivat halua vastata tahan
tarkentavaan kysymykseen.
Ed. kysymyksen avointen 145% 12,8 % Negatiivissavytteisten vastausten
vastausten 13,7 % 14% osuus on ollut hienocisessa laskussa.
sentimenttianalyysin 721 % 73.1%




Liite 21: Asiakaspalautteiden maaran ja laadun kasvu

Seuraavissa kuvioissa (kuviot x,y) THL:n kansallisiin vaittamiin saatujen vastausten lukumaarat ja
vastausten keskiarvot vuosina 2024 ja 2025. Vuonna 2025 naiden vaittdmien osalta, vastauksia on
saatu huomattavasti enemman kuin vuonna 2024, koska 1-suuntaisissa tekstiviesteissa asiakas
vastaa yleensa lahes jokaiseen kyselyn vaittdmaan. 2-suuntaisisissa kyselyissad useimmat
vastaavat vain ensimmaiseen NPS-kysymykseen. Sen lisaksi, ettd vastausmaarissa naiden
vaittdmien on ollut kasvua, niin lisdksi myds keskiarvo on jokaisen vaittdman kohdalla vuonna 2025
parempi kuin se oli edellisena vuonna 2024.

7. Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi. m 1414
6. Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli m 1382
ymmarrettavaa.
5. Tiedan miten hoitoni/palvelunijatkuu. [ o c0 27
4, Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun m 1415
aikana.
3. Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin ” 1776
yhteistyossa kanssani.
2. Minulle ]al tunne, etta minusta valitettiin m 1735
kokonaisvaltaisesti.
1. Sain apua, kun sita tarvitsin. m 1446

0 400 800 1200 1600 2000

m Vastauksien maara 2025 m Vastauksien maara 2024

7. Koinsaamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. _dg‘ds
6. Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. _4;‘45

5. Tiedadn miten hoitoni/palveluni jatkuu. 4.29 4,37

4, Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. 4,53

.
&

A
3. Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin _ 4,49
yhteistyossa kanssani, 4,45
2. Minulle jdi tunne, ettd minusta vilitettiin _ 4,41
kokonaisvaltaisesti. 4,33

1. Sain apua, kun sita tarvitsin.

&=
=
-
o
]
b
[#]

4,4 4,5 4.6

B Keskiarvo 2025 B Keskiarvo 2024






Liite 22: LPH eli lines per hour

Eli keltainen ja vihrea palkki kuvaavat suurempaa maaraa kuin sanelunpurku voisi kasitella.

@ User productivity

® Total lines @ Hours @Lines per hour

100K

Total lines

Jul 2025 Aug 2025 Sep 2025

@ Active users distribution by LPH

0
Jul 2025 Aug 2025 Sep 2025

#Usrs. @1-100 Lines/Hour @ 101-400 Lines/Hour @ 401-600 Lines/Hour @601-750 LinesHour @>750 Lines/Hour



Liite 23: Dragon puheentunnistus

2025

Radiologit 2025
2024
Kliinikot 2025
2024
Yhteensa 2025
2024

TAMMI

85:00:30

46:04:43
160:31:01
139:09:53
245:31:31
185:14:36

kayttémaara h:min:s

HELMI

58:28:39

36:23:24
147:09:02
156:36:23
205:37:41
192:59:47

MAALIS
76:39:56
36:48:38

176:02:41
159:42:43
252:42:37
196:31:21

HUHTI

77:52:33

44:28:45
165:50:59
165:41:16
243:43:32
210:10:01

TOUKO

68:48:15

44:22:36
189:30:00
149:45:46
258:18:15
194:08:22

KESA
67:06:49
34:21:45

182:40:48
120:01:09
249:47:37
154:22:54

HEINA

81:42:59

48:59:39
169:10:44
139:50:02
250:53:43
188:49:41

ELO
59:59:54
52:53:38

216:47:56
149:54:59
276:47:50
202:48:37

SYYS

60:19:59

62:44:21
230:38:33
131:52:00
290:58:32
194:36:21

LOKA

70:58:18

82:03:48
238:20:55
162:13:56
309:19:13
244:17:44

MARRAS

64:15:09
71:13:25
230:53:21
163:35:27
295:08:30
234:48:52

JouLu
65:20:44
69:56:53

261:25:49

125:20:13

326:46:32

195:17:06

YHT
903:40:33
509:20:51

2551:42:36
1162:48:55
3205:35:32
2394:05:22



Liite 24: Kuvaus Etelda-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamallista
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1.Tiedonhallintalaki

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki, 906/2019) on tullut voimaan 1.1.2020, ja
siirtymasaanndsten mukaisesti tiedonhallintalain maarayksia tulee noudattaa kokonaisuudessaan viimeistaan
1.1.2024 alkaen. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa (906/2019, tiedonhallintalaki)
saadetddn tiedonhallintayksikon velvollisuudesta yllapitdd sen toimintaympariston tiedonhallintaa
madrittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia (5 §). Etela-Savon hyvinvointialue on tiedonhallintalaissa

tarkoitettu tiedonhallintayksikkd, jonka tehtavana on jarjestaa tiedonhallinta lain vaatimusten mukaisesti.

Tiedonhallintalaki yhdistaa aiempia lakeja ja suosituksia, joihin asiakirjajulkisuuden toteuttamisen kuvaukset
ovat aiemmin perustuneet (VAHTI-ohjeet, JHS-suositukset, arkistolaki, tietohallintolaki, julkisuuslaki,
valmiuslaki ja tietosuoja-asetus). Hyvinvointialueet ovat tiedonhallintalain (4 §:n 1 momentti) maaritelman
mukaisesti tiedonhallintayksikditd, joten laki velvoittaa hyvinvointialueet dokumentoimaan alueen
tiedonhallinnan tiedonhallintamallin muodossa 1.1.2021 alkaen. Tiedonhallintamallia yllapidetaan palvelujen,
asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien
oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi, moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi, tietojarjestelmien ja

tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapitdmiseksi (tiedonhallintalaki

5.18§).

2.Tiedonhallintamalli

Tiedonhallinta on kaytanto kerata, organisoida ja kayttaa tietoa tuottavuuden, tehokkuuden ja paatdoksenteon
tueksi. Kun otetaan huomioon tiedon keskeinen rooli organisaation toiminnassa nykypaivana, vankka
tiedonhallintastrategia ja nykyaikainen tiedonhallintajarjestelma ovat valttamattémia jokaiselle organisaatiolle

koosta tai toimialasta riippumatta.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
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Tiedonhallintaprosessi sisaltdd monenlaisia tehtavia ja menettelyja, kuten:

= Tietojen kerd@minen, kasittely, validointi ja tallentaminen.

» Erilaisista lahteista peraisin olevien erityyppisten tietojen integrointi, mukaan lukien jasennelty ja
strukturoimaton tieto.

= Tietojen korkean saatavuuden ja toipumistilanteissa palauttamisen varmistaminen.

= Miten ihmiset ja sovellukset kayttavat tietoja.

= Tietojen suojaaminen ja tietosuojan varmistaminen.

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikbéssa toimivien viranomaisten tehtdvien hoidossa
toteutettavasta tiedonhallinnasta. Se luo nakyman siihen, miten tiedonhallinta ja tietoaineistojen kasittely on
tiedonhallintayksikdssa jarjestetty. Eteld-Savon  hyvinvointialue (Eloisa) on lain tarkoittama
tiedonhallintayksikkd. Tiedonhallintamallissa kuvataan tiedonhallintayksikdn merkittdvimmat prosessit,
tietovarannot, tietoaineistojen sailytys ja arkistointi, tietojarjestelmat, integraatiot ja
tietoturvallisuustoimenpiteet. Tiedonhallintamalli laaditaan ja sita yllapidetaan, jotta kyetdan suunnittelemaan
ja toteuttamaan palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinta, toteuttamaan tiedonsaantia koskevat
oikeudet ja rajoitukset, vahentamaan moninkertaista tietojenkeruuta, varmistamaan tietojarjestelmien ja
tietovarantojen yhteen toimivuus ja yllapitamaan tietoturvallisuutta. Tiedonhallintamalli auttaa hahmottamaan
ja hallitsemaan tiedon elinkaarta seka siten tunnistamaan ja hallitsemaan myds uusien digitaalisten palvelujen
kayttdmiseen liittyvid riskeja. Tiedonhallintamallia on tarkoitus kayttdd tiedonhallinnan vastuiden
tunnistamiseen ja maarittelemiseen sekad toiminnan johtamiseen ja toteuttamiseen vastuiden mukaisesti.
Tiedonhallintamallin laadinta ei ole kertaluonteinen kuvausvelvoite. Tiedonhallintamallia paivitetdan aina, kun
tiedonhallintayksikdn tiedonhallinnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat sen sisaltéon.
Tiedonhallintamallin ylldpitovastuu on tiedonhallintayksikolla ja siina toimivilla viranomaisilla, eiké vastuuta voi

ulkoistaa yksityisille tahoille. (Tiedonhallintalautakunta 2020, 11.)
Tiedonhallintamallin (kuva 1.) voi jaotella neljaén osaan:

1. toiminnan kuvaukset = toimintaprosessit,

2. tiedon kuvaukset = tietovarannot ja tietoaineistot,

3. tietojarjestelmien kuvaukset = tietojarjestelmat,

4. riskit ja tietoturvallisuustoimenpiteet = tietoturvajarjestelyt

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
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Eloisan tiedonhallintaymparistd

TIETOSUOJAN KOKONAISUUS
i - @ ELOISA Eloisan liefosuojaan lityva kokanaisuus
P ) [ AR— . i
s W-.m—\.mm]i 7 \ omjeisn
/ §
Pelastus.. |

s Tetourza. j
palvelujen HASITTELYTOMSTA o B

T — T (==l — —] [wm
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Kuva 1. Etela-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamalli Arter ARC-jarjestelméassa.

Tiedonhallintamallin on sisallettava vahintaan tiedot:

toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeista, prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin
tarkoituksesta seka prosessin sidoksista muihin prosesseihin;

tietovarantojen nimikkeista, kuvaukset tietovarantojen sidoksista toimintaprosesseihin ja
tietojarjestelmiin seka luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679, jaliempana tietosuoja-asetus,
30 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun selosteen sisallbésta tai, jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-
asetuksen mukaan laatia, tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon
kayttotarkoituksesta, keskeisista tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen
sailytysajoista;

tietoaineiston sailyttamisestd, arkistoon siirtdmisestd, arkistointitavasta ja arkistopaikasta tai
tuhoamisesta;

tietojarjestelmien nimikkeista, tietojarjestelmasta vastaavasta viranomaisesta, tietojarjestelman
kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman liittymistd muihin tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettavista
tiedonsiirtotavoista;

tietoturvallisuustoimenpiteista (tiedonhallintalaki 5.2 §)
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2.1 Tiedonhallintamallin politiikkadokumentti

Hallintosaanto; Etela-Savon hyvinvointialueen (Eloisa) hallinnon ja toiminnan jarjestdmisessa seka
paatoksenteko- ja kokousmenettelyssd noudatetaan hallintosddnndn maarayksia, ellei laissa ole toisin
saadetty. Eteld-Savon hyvinvointialueen hallintosddnnét on maaritelty hallintosdantd -dokumentissa, joka

I6ytyy hyvinvointialueen internet-sivuilta.

Tiedonhallintapolitiikka; valmistuttuaan tiedonhallintapolitikka tulee tarkentamaan Etela-Savon
hyvinvointialueen hallintosaantéa kuvaamalla tiedonhallinnan jarjestamista. Se maarittda hyvinvointialueen
tiedonhallintaymparistdén, siihen liittyvat tehtavat sekd vastuut niiden toteuttamisessa niiltd osin mita
hallintosdannossa, ICT strategiassa tai tietoturva- ja tietosuojaohjeessa ei ole maaritetty.
Tiedonhallintapolitiikka liitteineen toimii siten Eteld-Savon hyvinvointialueen ohjeistuksena tiedonhallinnan
tehtavien toteuttamisesta, joista on saadetty tiedonhallintalaissa ja muussa lainsdadanndssa seka
tiedonhallintayksikolle etta siind toimiville viranomaisille. Tiedonhallintapolitikka -dokumentti kaikkineen

liitteineen yllapidetaan Etela-Savon hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

Tietopolitiikka on kuvaus, kuinka organisaatio on jarjestanyt tietojohtamisen tehtavat ja niiden toteuttamisen
vastuut. Se on myds suunnitelman siita, kuinka organisaatio hallinnoi ja hyddyntaa omia ja ulkoisia tietopohjia
saavuttaakseen tavoitteensa seka kehittddkseen ja ohjatakseen toimintaansa tosiasioihin perustuvilla
paatoksilla. Tietopolitikka kuvataan tietojohtamiseen liittyvia tehtavia, vastuita ja paatdksentekomenettelyja
maarittden samalla tiedonhallintalain edellyttamia tehtavia ja vastuita erityisesti semanttisen
yhteentoimivuuden osalta. Semanttisella yhteentoimivuudella tarkoitetaan yhteentoimivuutta, joka
mahdollistaa tiedon siirtdmisen ja kasittelyn tavalla, jossa tiedon merkitys sailyy muuttumattomana ja
ymmarrettadvana kaikille osapuolille. Toisin sanoen, tiedon merkitys sailyy samana tiedon siirtyessa toimijalta
toiselle tai kayttotarkoituksesta toiseen. Tietopolitiikka -dokumentti kaikkineen liitteineen tullaan yllapitamaan

Etela-Savon hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka maarittdd Etela-Savon hyvinvointialueen ylimman johdon asettaman
tavoitetilan tietosuojalle ja tietoturvallisuudelle. Eteld-Savon hyvinvointialueen hallitus riskienhallinnan ja
tietosuoja- ja tietoturvaturvatoiminnan omistajana maarittelee tassa politikassa johtamiseen, palveluihin ja
toimintoihin liittyvat tietosuojan ja tietoturvan periaatteet, vastuut ja tavoitteet. Dokumentit tarkastetaan ja
tarvittaessa paivitetddn vuosittain. Tietosuoja ja tietoturvapolitikka -dokumentti ylldpidetdan Eteld-Savon

hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
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Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
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3.Tiedonhallintamallin kuvausten periaatteet

3.1 Toimintaprosessit

Vaikka tiedonhallintalaki ei velvoita kuvaamaan tehtavia ja palveluita, on niiden tunnistaminen ja lapikaynti

kaytanndssad tehtava, jotta tiedonhallinta voidaan Kkiinnittdd toimintaan ja johtaa sen osana.

Tiedonhallintalaissa toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen asiankasittely- tai palveluprosessia.
Tiedonhallintamallin on sisallettava tiedot toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeista, prosessista vastaavasta
viranomaisesta, prosessin tarkoituksesta sekd prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Eteld-Savon

hyvinvointialueen tehtavat ja palvelut on kuvattu Arter ARC-tietojarjestelman tehtavat ja palvelut kaaviossa

(kuva 2).
| Palvelut

ELOISA Koostenakyma Etela-Savon hyvinvointialueen lakisaateisista ja vapaaehtoisista tehtavista ja palveluista, joissa tietoja muodostuu

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Ja niita hysdynnetaan

imi ja turvalli velut Sosiaali- ja terveydenhuolto
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Onnettomuuksien
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P
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e - %

palvelut palvelut
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e

Lastensuojelu

P —
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ukipalvelu osastohoilo tukikeskus
@ @ 4 #

Kensernipalvelut

Hankinta- ja

talouspalvelut J tietopalvelut

palvelut

Paatoksenteon tuenJ ‘

Viestintapalvelut J

Tila- ja tukipalvelulJ

Henkilgstopalvelut J ‘ Digitaaliset- ja J

Kuva 2. Tehtavat ja palvelut kaavio

Organisaation rakenne, tehtavien jakautuminen organisaatiorakenteessa, niihin liittyvat vastuut ja johtaminen
kuvataan hallintosdanndssa. Tehtavien tunnistamisen kautta niihin voidaan kiinnittdd vastuuviranomainen ja
toimintaprosessien kuvaaminen. Kuvattavat toimintaprosessit kiinnittyvat joko viranomaisen tehtavaan,

palveluun tai molempiin.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Tiedonhallintalain 5 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen tiedonhallintamalli sisaltda vahintaan
tiedot toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeistd, prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin
tarkoituksesta sekad prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Toimintaprosessit on linkitetty
palvelukuvauksiin, jarjestelmien kuvauksiin ja toimintaohjeisiin seka kokonaisarkkitehtuurikuvauksiin, tai niita
on kuvattu osana laatuty6td. Etela-Savon hyvinvointialueen toimintaprosessit on kuvattu ARC-

tietojarjestelman prosessikartassa (kuva 3).

Hyvinvointialueen il kuvaa ki i i toiminnanprosessit alueittain, jotka liittyvat seka toiminnan jarjestamisen hallintotentaviin eftd ydinpalveluiden ja
ELOISA tukipalveluiden tuottamiseen

Etel5-Sawon

hyvinveintialue Kuvaa tiedonhallintalain tarkoittamat toimintaprosessit™ p—
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Kuva 3. Palvelut ja prosessit kaavio (prosessikartta).

Toimintaprosessit tulee kuvata vahintaan nimiketasolla ARC-alustalla yllapidettavaan tiedonhallintamalliin.

3.2 Tietovarannot ja -aineistot

Tiedonhallintalaissa (5 §:n 2 momentti) tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtavien hoidossa tai
muussa toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltdvaa kokonaisuutta, jota kasitellaan tietojarjestelmien
avulla tai manuaalisesti. Tiedonhallintamallin on siséllettava tiedot tietovarantojen nimikkeista, kuvaukset
tietovarantojen sidoksista toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin sekd yleisen tietosuoja-asetuksen 30

artiklan 1 kohdassa tarkoitetun selosteen sisallésta tai, jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-asetuksen mukaan

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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laatia, tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon Kkayttétarkoituksesta, keskeisista

tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen sailytysajoista.

Toimintaprosessien kuvaaminen tiedonhallintamallissa antaa kokonaiskuvan siitd, missa ja miten tieto
muodostuu ja miten sitd kasitelldan. Prosessien kayttama, keraama ja tuottama tieto muodostuu tai kertyy
tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikké hallinnoi. Kaytanndssa tietoja tietovarantoihin tuottaa Etela-Savon
hyvinvointialueen oma tiedonkeruu asiakkailta, ammattilaisten omatoiminen uuden tiedon muodostaminen
hoito- ja palvelusuhteen yhteydessa tai muilta saatavista tiedoista sekad tietojen hyddyntaminen muiden
toimijoiden hallinnoimista tietovarannoista. Tietovarannoissa olevia tietoaineistoja kaytetaan asianosaisten ja
muiden hallinnon asiakkaiden etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien maarittelemiseen ja toteuttamiseen seka
Etela-Savon hyvinvointialueen omaan toimintaan ja sisaisten velvollisuuksien toteuttamiseen esimerkiksi

tydbnantaja-asemassa.

Tietovarantojen sisaltdéjen kuvaamisella edistetdan tietovarantojen yhteentoimivuutta ja tietovarantojen ja
yhteentoimivuuden kehittdmista, tietoturvallisuuteen liittyvien velvoitteiden seka julkisuusperiaatteen
toteuttamista. Tietovarantojen kuvaamisvelvollisuudella taytetddn myos vaatimus tietosuoja-asetuksen 30
artiklassa saadetyn kasittelytoimia koskevan selosteen laatimisvelvollisuudesta. Tietovarantojen
tietosisaltdjen kuvaaminen auttaa myds nakemaan, missa Etela-Savon hyvinvointialue tiedonhallintayksikkona
mahdollisesti kerdd samaa tietoa moneen kertaan. Eteld-Savon hyvinvointialueen tietovarannot on kuvattu

tietovarannot kaaviossa (kuva 4).

Kuvaa il i 0t —
ELOISA TiHL Tigtovarannalla tarkoitetaan viranamaisen tehtévien hoidossa tai muusss toiminnassa kiylettivis tietoaineistoja sisaitvas kokonaisuutta, jota kisitellian tietojarjesteimien avula tal manusaksest: Yhieisels
tietovarannoila tarkoitetaan useiden toimijoiden kay#tBén suunniteltua ja yllBpidetlya Setovarantoa, jonka iedot owat luovutetisvissa ja hyBdynnettavissa er tarkoltuksin;
Eteld-Saon
hyvinvointialue Tietoaineistolla tarkoitetaan asiakifoista ja muista vastaavista fiedoista muodestuvaa tiettyyn viranomaisen tehtSvaan tai palveluun littyvas tietokokenaisuutta; 2§ Asiakiralla tarkoitetaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 5 §:n 2 mementissa tarkaitetius virsnomaisen asiakiraa; -
Tietovarannot
Pelastustoimen tiedot Ter asiakas- ja potilasti Sosiaalihuollon asiakastiedot Hyvinvointialueen hallinnon tiedot
Sopimuksen
perusteella I ! -
pelastustoimintaan _ Pelastus_towmen Ter L_ n Sosiaalihuollon Hallinnon tietovaranto I:Ienknoslon
osallistuvien toimer ito o tietovaranto asiakastietovaranto tietovaranto
= _henkildtieiovaranio /e - - - - m
Tietoaineistot
P Varautt avien Talouden fistovaranto Tila- ja ukipalveluiden
valvontatietovaranto tietovaranio fietovaranto
- - -
Digitaalisten- ja
tietopalveluiden
tietovaranto
-
B B2 B B

Kuva 4. Tietovarannot kaavio.

Tiedonhallintalaissa tietoaineistolla tarkoitetaan asiakirjoista ja muista vastaavista tiedoista muodostuvaa

tiettyyn viranomaisen tehtavaan tai palveluun liittyvaa tietokokonaisuutta. Tiedonhallintamallin on sisallettava

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



. . 9/19
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Etela-Savon hyvinvointialueen Digitaaliset- ja tietopalvelut

tiedot tietoaineiston arkistoon siirtdmisesta, sailytys- ja arkistointitavasta ja arkistopaikasta tai tuhoamisesta.
Velvollisuus kattaa arkistolain (831/1994) mukaisen vaatimuksen yllapitda arkistonmuodostussuunnitelmaa,
jota Eloisassa vastaa tiedonohjausjarjestelma. Tietoaineistot voidaan koostaa sekd manuaalisista etta
tietojarjestelmien sisaltamista tiedoista.

Viranomaisten tehtavat ja niita toteuttavien palveluiden tiedonhallinta liittyvat toimintaprosesseissa kerattaviin,
syntyviin ja kasiteltaviin seka prosessien valilla liikkuviin tietoihin. Toimintaprosessien, ja sita kautta tehtavien
toteutustavan ja -vastuiden, kytkeminen tietovarantoihin ja tietojarjestelmiin edistdd myds tietojohtamisen
paamaaria. Tiedon jalostaminen esimerkiksi johtamisen kayttéon operatiivisen, taktisen ja strategisen
nakodkulman raportoinnin kautta vaatii myos tiedonhallintaa ja esimerkiksi tietosisallon kuvaamista, tiedon

suojaamista ja tiedonsiirron tapoja, kuten rajapintoja.

Tietoaineistoon sisaltyvat tiedot ovat viranomaisten tehtaviin liittyvia asiakastietolaissa kuvattuja asiakas- ja
potilasasiakirjoja seka julkisuuslaissa tarkoitettuja viranomaisen asiakirjoja tai niitd vastaavia muita tietoja.
Tiedonhallinnassa ja tiedonhallintamalliin sisaltyvilla maarityksilla on kuitenkin huomioitu ja varmistettu seka

analogisen etta digitaalisen tiedon kasittely ja hallinta.

Tietovarannon tietoihin on lisatty seuraavat tiedot: tietovarannosta vastaava viranomainen, tietovarannon
kayttotarkoitus, keskeiset tietoryhmat tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteet ja tietojen sailytysajat.
Tietovarannosta vastaava viranomainen on se viranomainen, jonka tietoja tietovarannossa on.
Tietovarannosta vastaava viranomainen on rinnakkainen rekisterinpitajan kasitteelle. Tietovarannoissa olevien
tietoaineistojen ja asiakirjojen sailytysajat on kuvattu tiedonohjausjarjestelmassa (TOJ) seka kasittelytoimia
koskevissa selosteissa. Selosteissa on viittaukset asiakastietolakiin ja Kansallisarkiston maarayksiin seka
tiedonhallintalautakunnan suosituksiin. Tiedonhallintamallissa on kuvattu tiedot tietoaineiston arkistoon
siirtdmisen ajankohdasta, arkistointitavasta ja -paikasta, jos tietoaineisto tai siind olevat asiakirjat on maaratty
arkistolaissa (831/1994) pysyvasti sailytettaviksi asiakirjoiksi, jolla tarkoitetaan lailla tai lain nojalla arkistoitavia
asiakirjoja ja tietoaineistoja, jotka niiden sailytysajan paattymisen jalkeen arkistoidaan havittdmisen sijaan.
Eteld-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamallista ilmenee tieto myds siita, voidaanko tietoaineisto tuhota
sailytysajan paattymisen jalkeen. Olemassa olevia tietovarantojen kuvauksia on hyddynnetty
asiakirjajulkisuuskuvauksen laadinnassa. Asiakirjajulkisuuskuvauksen perusteella kansalaiset voivat pyytaa
tiedonsaantioikeuksien puitteissa tietoja tietovarannoissa olevista tiedoista. Prosessien kayttama, keraama ja
tuottama tieto muodostuu tai kertyy tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikét tai viranomaiset hallinnoivat.

Eteld-Savon hyvinvointialueen asiakirjajulkisuuskuvaus l6ytyy internet-sivuilta.
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3.3 Tietojarjestelmat

Tiedonhallintamallissa tietojarjestelmd on laaja ja kattava kasite, joka sisaltdd erilaiset tietoaineistojen
kasittelyyn tarkoitetut tietojenkasittelylaitteet ja ohjelmistot. Tietojarjestelmien kuvaamisella edistetaan
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta ja sen kehittdmista seka tietoturvallisuuteen liittyen velvoitteiden seka
julkisuusperiaatteen toteutumista (julkisuuslain 18 §:n 1 momentin 2 kohdan vaatimus kuvata tietojarjestelmat

on sisallytetty tiedonhallintalain 28 §:aan.)

Tietojarjestelmien kuvaaminen osana tiedonhallintamallia liittyy tarpeeseen tunnistaa ja kuvata myds
tietojarjestelmien vyllapitoon liittyvat vastuut ja tuotantorakenteet. Kokonaiskuvan muodostaminen tiedon
kasittelyyn hyddynnettavista tietojarjestelmista tukee investointien ohjausta siten, etta jarjestelmia uusitaan
systemaattisesti, ja valtetaan paallekkaisten ohjelmistojen hankintaa. Sen avulla voidaan arvioida, onko
toiminta jarjestetty tehokkaasti ja vastaavatko jarjestelmat parhaalla mahdollisella tavalla tarpeeseen.
Tiedonhallintamallia ei ole kuitenkaan tarkoitettu yksittaisen tietojarjestelman tai sen osan toimintalogiikan

maarittelyksi tai tekniseksi dokumentaatioksi.

Tiedonhallintamallin tietojarjestelmakartta (kuva 5) on koostendkyma hyvinvointialueen tehtavissa ja
palveluissa hyédynnettavista tietojarjestelmista. Tietojarjestelmakartta kuvaa Tiedonhallintalain tarkoittamat
jarjestelmat tietojarjestelmaalueittain. Tiedonhallintalain TiHL 2§ mukaan tietojarjestelmalld tarkoitetaan

tietokasittelylaitteista, ohjelmistoista tai muusta tietojenkasittelysta koostuvaa kokonaisjarjestelya.
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Tiedonhallintamallin on siséllettdva tiedot tietojarjestelmien nimikkeista, tietojarjestelmastd vastaavasta

viranomaisesta, tietojarjestelman  kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman liittymistd  muihin

tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettdvistd tiedonsiirtotavoista. Tietojarjestelmien kuvaaminen

tiedonhallintamallissa on yhteydessa tarpeeseen tunnistaa ja kuvata myods jarjestelmien yllapitoon liittyvat
vastuut ja tuotantorakenteet. Tietojarjestelmakuvauksiin on toteutettu myds lukuisia muita organisaation

toimintaa hyédyttavaa dokumentaatiota.

Tiedonhallintalain  13.1 mukaan on seurattava

§n

tietoturvallisuuden tilaa ja varmistettava tietoaineistojen ja tietojarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden

tiedonhallintayksikén toimintaymparistonsa

elinkaaren ajan. Tiedonhallintayksikon on selvitettdva olennaiset tietojenkasittelyyn kohdistuvat riskit ja

mitoitettava  tietoturvallisuustoimenpiteet riskiarvioinnin  mukaisesti. Eloisassa tadma toteutetaan
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maarittelemalla tietojarjestelmien kriittisyys ja toteuttamalla riskiarviointi (DPIA) seka tietoturvan etta

tietosuojan osalta.

3.4 Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietoturvaan liittyvan kuvaamisen tavoitteena on, ettd viranomaiset suunnittelevat ennakkoon, milla tavoin
tietoturvallisuus toteutetaan ja mitd menettelyitd tietojenkasittelyn, tietojarjestelmien ja tietoaineistojen

turvaamiseksi on toteutettu tai aiotaan toteuttaa, ja miten ne ovat vastuutettu.

Tiedonhallinnassa  noudatetaan  tiedonhallintalain 4  luvussa  maariteltyja tietoturvallisuuden
vahimmaisvaatimuksia. Henkildtietojen kasittelyn osalta noudatetaan tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojalainsdadannén vaatimuksia. Asiakirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa on saadetty
erikseen valtioneuvoston asetuksella. Etela-Savon hyvinvointialueen tietoturvallisuustoimenpiteet vastuineen
on kuvattu Etela-Savon hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa ja IMS-ohjehallintajarjestelmassa

tietosuoja- ja tietoturva -ohjeissa sekd muussa ICT-ohjeistuksessa.

3.5 Kehittamisen hallinta

Eteld-Savon hyvinvointialueen kehittdmisen hallinnan kokonaisuus tullaan kuvamaan jossakin vaiheessa
ARC-tietojarjestelmaan. Kehittdmisen hallinnassa (kuva 6) tullaan seuraamaan ltdiselld YTA-alueella jo
Pohjois-Savon hyvinvointialueella kdyt6ssa olevaa mallia, jossa integroidaan Eteld-Savon hyvinvointialueen

strategia ja tiedonhallintamalli tukemaan ja ohjamaan kehittdmista, kayttddnottoja ja hallintaa.
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Tiedonhallintamallin kuvaukset ja
arkkitehtuurikuvaukset osana tarvemaarittelya ja
kehittamista

ARKKITEHTUURI

Laatija: Mira Ulmanen ' ISTE K F’( I

Kuva 6. Luonnos kehittdmisen hallintamallista.

Kuva 6 esittda luonnosta Eteld-Savon hyvinvointialueen kehittdmisen hallintamallista, jossa tiedonhallintamalli
ja strategia ohjaavat kehittamistoimintaa. Kehittdminen etenee vaiheittain tarvemaarittelysta kokonaisuuden
arviointiin ja priorisointiin, minka jalkeen laaditaan kehittdmiskokonaisuus, jolla toimintaa ja ICT-ratkaisuja
kehitetaan kohti tavoitetilaa. Suunnittelussa tehdaan hyotyanalyysi ja tarvittaessa muutosvaikutusten arviointi.
Kehittdmiskohteet kirjataan hanke- ja kehittdmissalkkuun sek& Roadmapille, mikd mahdollistaa resurssien ja
aikataulujen hallinnan. Kehittdmistd seurataan vastuuhenkildiden ja ohjausryhmien toimesta, jotta

paatoksentekijoilld on ajantasainen tieto kehittdmisen etenemisesta.

Lahtokohtana ovat kehittdmisen tavoitteellisuus, tuloksellisuus ja kehittdmiseen sitoutuminen. Kehittdmisessa
edetadan tarvemaarittelystd kokonaisuuden arviointiin ja priorisointiin. Naiden pohjalta laaditaan kehittdmisen
kokonaisuus, jolla toimintaa ja sitd tukevaa ICT:ta kehitetddn kohti tavoitetilaa. Kehittdmiskohteen
suunnittelussa tehdaan tulevaisuudessa hyotyanalyysi ja tarvittaessa muutosvaikutustenarviointi
tiedonhallintalain 5 §n 3 momentissa saadettya arviointivelvollisuutta noudattaen (tiedonhallinnan
muutosvaikutusten arviointi). Muutosten vaikutusarvioinnissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota
tietoaineistojen muodostamista ja luovutustapaa koskeviin vaatimuksiin tietopalvelun ja tietojen sailyttamisen

seka arkistoinnin mahdollistamiseksi. Arviointia tehdaan viikoittain tai ainakin ennen tulevia muutoksia ja se
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dokumentoidaan. Muutoksen hallinnassa tullaan hyédyntdamaan jo Eloisassa kaytdésséd olevaa

palvelunhallinnan jarjestelmaa.

4.Tiedonhallintamallin osa-alueiden
yllapitaminen ja kehittaminen

4.1 Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen
kehittamissuunnitelma

Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen kehittmissuunnitelmissa kuvataan niihin liittyvat Etela-Savon
hyvinvointialueella tunnistetut kehittdmiskohteet ja niiden edistamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Kehittamisen
osa-alueilla tuodaan esille tarkemmat maaritelmat, nimetdan toimenpiteen vastuurooli sekd kuvataan
toimenpiteen toteutumisen edellytykset ja/ tai vaatimukset, esimerkiksi tarvittavat resurssit.
Kehittdmissuunnitelmissa kuvataan myos sita, kuinka kehittdmissuunnitelmin tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan. Hyvinvointialue laatii tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen
kehittdmissuunnitelmat, joiden tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen toimijoille kasitys, mitd konkreettisia
toimia ollaan tekemassa tiedonhallinnan ja tietojohtamisen kehittdmiseksi lyhyelld (vuoden 2025 aikana) ja
pitkdlld (vuoden 2027 loppuun saakka) aikavalilld. Kehittdmissuunnitelma ohjaa hyvinvointialueen
tiedonhallinnan ja tiedonjohtamisen kehitysty6téd ja sen avulla varmistetaan, ettd hyvinvointialue tayttaa
tiedonhallintalain vaatimukset tiedonhallintamallin sisalléstd ja siten mahdollistaa tiedonhallintalain

edellyttamien menettelyjen toteuttamista.

4.2 Tiedonhallintamallin yllapito ja kehittamisvastuut

Tiedonhallintamallin muodostaminen ja paivittdminen edellyttavat tiedonhallintayksikén eri asiantuntijoiden
valistd yhteisty6td. Tiedonhallintayksikén johdon tulee vastuuttaa, resursoida, kaynnistda ja ohjata
tiedonhallintamallin muodostamista tai myohemmin sen paivittamista (Taulukko 1). Johdon vastuulla on
maaritellda tiedonhallintamallin muodostamisen ja vyllapidon koordinoiva toimija ja vastuulliset toimijat
tiedonhallintayksikdssa. Tiedonhallintamallin muodostamiseen liittyvan tyon organisoinnissa hyédynnetaan

moniammatillista osaamista.
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Taulukko 1. Johdon vastuut tiedonhallinnan jarjestamisessa.

Tiedonhallinnan
jarjestaminen Toimintaprosessi Tietovaranto Tietoaineisto Tietojarjestelma Tiet
tiedonhallintayksikdssa fc
Tiedonhallinta-yksikdn | Tietojen Tietovaran- non Tietoaineistojen Tietojarjestelmien Toimintay
johdon on maariteltava | kasittelytehtavat, hallinnointi- yllapito-tehtavat, hallinnointitehtavat, | tietovarar
tiedonhallinnan prosessista tehtavat, yllapidon vastuut tietojarjestelmasta | tietoainei
toteuttamiseen vastaava tietovarannosta vastaava tietojarjes
liittyvien tehtavien viranomainen vastaava viranomainen tietoturva
vastuut (4.281 k.) viranomainen, ja niista v
rekisterin- viranoma
pitovastuut
Riittavan valvonnan Tehtavien ja Tietovaran-tojen Tietoaineis- Tietojarjestelmien Tietoturv:
jarjestaminen toimintaprosessi yllapidon ja tojen yllapidon ja yllapidon ja toimenpit
tiedonhallintaan en tiedonhallinnan | hyédyntami-sen hyddyntami-sen hydédyntami-sen toteuttam
liittyvien saadosten, valvontamenettelyt | valvontamenettelyt | valvontamenettelyt | valvontamenettelyt | valvontar
maaraysten ja ja valvonnasta ja valvonnasta ja valvonnasta ja valvonnasta valvonna
ohjeiden vastaava vastaava vastaava vastaava
noudattamisessa
(4.285 k.)

Tiedonhallintamallin on tarkoitus olla toiminnallinen kuvaus tiedonhallintayksikén ja siihen kuuluvien
viranomaisten tiedonhallinnasta siten, etta tiedonhallintaa voidaan johtaa vastuiden mukaisesti (taulukko 1).

Tiedonhallintamallia yllapidetaan

e palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi,
o tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,

e moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi,

o tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi ja

o tietoturvallisuuden yllapitdmiseksi.
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Tiedonhallintamalli ei ole pelkka velvoite, vaan strateginen ja paivittainen tydkalu. Sen rakentamiseen tarvitaan
kaikkien toimialojen osaamista. Kuvassa 7 on esitelty Eloisan tiedonhallintamallin laatimiseen ja yllapitoon

osallistuvat henkilét ja heidan vastuualueensa.

o]
Jukka Mielonen H
Digijohtaja 1
TledorT hgllmta = A Tiedonhallintamallin
politiikka u hyddyntaminen ja
prosessinomistaja S kehittdminen
Ville Rahikainen Pirjo Hilama
Erityizasiantuntip R kehittémisasizntuntija
- c g . Y
Tero Taivainen Sirpa Taskinen
Padarkkitehti Asianhallintapaallikks H
M
A

{/ Mallin

L. yllapitdjat ja
Tietojarjestelmat: Toiminta: Ritva Tiedot: nimetyt
Tero Taivainen / Markus Nevalainen Minna Héméldinen / ARC:n
| I Tehtavat ja palvelut Fond ke oen paakayttajat
Tietojarjestelmat Toimintaprosessit Tietovarannot
Tietojarjestelmien Sidosryhmit Fl e T
valiset liittymat
Henkils Henkila Henkilé Henkild Henkils Henkils Henkils Henkila Henkils
Etela-Savon g o 1g Tyoryhmat: tiedon tuottajat ja hyddyntdjat, joilla on kokonaiskasitys edustamastaan tahosta

hyvinvointialue

Kuva 7. Tiedonhallintamallin yllapito.

Tiedonhallintamallin yllapito ei ole vapaaehtoista, vaan siitd sdddetdan tiedonhallintalain 5 §:ssa. Yllapidon

vastuut tulee maarittda selkeasti henkilétasolla.
Yllapitoa toteutetaan kolmitasoisessa mallissa siten:

1. Ylin taso: Ohjausryhma
Ohjausryhman tehtavana on varmistaa tiedonhallinnan toimivuus ja sen edellytysten toteutuminen.
Se vastaa linjauksista, ohjeistuksista ja mallin hyvaksymisesta. Ohjausryhman toimintaa tukevat

tiedonhallintapolitiikka seka tiedonhallintamallin hyddyntamisen ja kehittdmisen suunnitelma.

2. Keskitaso: Mallin ylldpitajat ja ARC-jarjestelman paakayttajat
He vastaavat tiedonhallinnan operatiivisesta yllapidosta ja kaytdsta seka koordinoivat tydryhmien

toimintaa.
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3. Alin taso: Tyoryhmat
Tyoéryhmiin kuuluvat esimerkiksi prosessien omistajat, yksikdiden esihenkilét tai muut henkildt, joilla

on kokonaisvaltainen ymmarrys edustamastaan toiminnosta tai yksikésta.

Mallin yllapitajat ja ARC-jarjestelman paakayttajat ryhman toimintaa koordinoi digitaalisten ja tietopalveluiden
erityisasiantuntija. Kuvassa 8. on esitelty vield jarjestdytymisvaiheessa olevan ryhman nimetyt paakayttajat.

Kaksi alempaa tasoa (yllapitajat ja tydryhmat) toimivat toiminta- ja palvelualuekohtaisesti.

Mallin yllapitajat ja nimetyt ARC:n paakayttaj

Erityisasiantuntija

|

|

Pazarkkitehti /
| tietojérjestelmiasiantuntija Tietojirjestelmaasiantuntijat, aka-.ai N A
i ja ja 200

fasianhallintasihteeri
Etela-Savon
hyvinvointialue @

Kuva 8. Tiedonhallintamallin yllapitdjat ja nimetyt paakayttajat.

Tiedonhallintamallin hyvaksyy aluehallitus ja sen soveltamisesta, yllapitdmisestad ja muuttamisesta vastaa
sekd muutokset hyvaksyy digijohtaja. Digijohtaja katselmoi ohjeen kerran 6 kuukaudessa tai silloin kun
toimintaympariston muutos edellyttaa mallin paivitysta. Tiedonhallintamallin suorituskykymittareista puolen
vuoden valein saatavaa tietoa tullaan hyddyntdmaan tiedonhallintamallin  kehittamistydssa.
Tiedonhallintalautakunnan arviointien ja edistdmistoimien muodostama kokonaisuus toimii myds yhtena

tiedonhallintamallin kehittamistyota ohjaavana tekijana.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



. . 18/19
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Etela-Savon hyvinvointialueen Digitaaliset- ja tietopalvelut

5.Versiot ja voimaantulo

elokuu 2025 Aluehallituksen kokoukseen
18.8.2025 Uudet korjaukset pyydetty toimittamaan 18.8.25 mennessa.
12.6.2025 Dokumenttiin on tehty muokkauksia ja korjauksia 4.6.2025 mennessa saatujen

kommenttien pohjalta. Samalla on pyydetty puuttuvia kommentteja seka toimitettu uusia
muokkaus- ja korjauspyyntdja dokumenttia valmisteleville tahoille.

3.6.2025 Tiedonhallintamalli dokumenttia k&sitelty tiedonhallinnan ohjausryhméassa. Tehty
kokouksessa sovitut lisdykset ja lahetetty muistutusviesti luonnoksen kommentoinnista
digijohtajalle, paaarkkitehdille tietosuojavastaavalle, asianhallintapaallikdlle seka
tietojohtamisen erityisasiantuntijalle (tietopolitiikka).

30.4.2025 Luonnos tiedonhallintamalli dokumentista annettu digijohtajan, paaarkkitehdin
tietosuojavastaavan ja asianhallintapaallikon kommentoitavaksi. Saatu vastaukset
4.6.2025.

10.2.2025 Tiedonhallintamalli dokumentin kasaamisty6 aloitettu.
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Lahteet

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019). Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906

Tiedonhallintalaki. Valtiovarainministeri6. Saatavissa: https://vm.fi/tiedonhallintalaki

Suositus tiedonhallintamallista. Valtiovarainministerion julkaisuja 2020:29. Saatavissa
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-328-1

Arviointitulokset tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamisesta 2020-2025. Saatavissa Keskeiset
arviointihavainnot 2020-2025

Suositukset tiedonhallintamallista ja tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista. Saatavissa Suositus
tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista

Tiedonhallintalautakunnan toimintasuunnitelma 2025. Saatavissa Tiedonhallintalautakunnan vuoden 2025
toimintasuunnitelma

Etela-Savon alueellisen tietojohtamisen strategia (9.6.2021). Saatavissa Alueellisen tietojohtamisen
strategia.pdf

Sote-tietojohtamisen kehittdamissuunnitelma v1.0 (1).pdf. Saatavissa Eteld-Savo _Sote-tietojohtamisen
kehittdmissuunnitelma v1.0 (1).pdf

Sote-tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma v2.0 .pdf. Saatavissa Eteld-Savo Sote-tietojohtamisen
kehittdmissuunnitelma v2.0 .pdf

Hallintos&antd Eteld-Savon hyvinvointialue. Aluevaltuusto 22.11.2022. Voimaantulo 1.1.2023. Saatavilla
https://eloisa.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset

Tiedonhallinnasta vastaavien viranhaltijoiden nimeaminen 16.2.2023. Saatavilla https://etela-
savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202343-8
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https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/Toimittajayhteisty-NHG/Jaetut%20asiakirjat/NHG/Tiedolla%20johtaminen%20-projekti/Nykyisen%20valmistelun%20materiaaleja/Etel%C3%A4-Savo_Sote-tietojohtamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20v1.0%20(1).pdf?csf=1&web=1&e=v2G2mw
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/Toimittajayhteisty-NHG/Jaetut%20asiakirjat/NHG/Tiedolla%20johtaminen%20-projekti/Tietojohtamisen%20kehityssuunnitelma%202.0/Etel%C3%A4-Savo_Sote-tietojohtamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20v2.0%20.pdf?csf=1&web=1&e=hSc0ni
https://essote.sharepoint.com/:b:/r/sites/Toimittajayhteisty-NHG/Jaetut%20asiakirjat/NHG/Tiedolla%20johtaminen%20-projekti/Tietojohtamisen%20kehityssuunnitelma%202.0/Etel%C3%A4-Savo_Sote-tietojohtamisen%20kehitt%C3%A4missuunnitelma%20v2.0%20.pdf?csf=1&web=1&e=hSc0ni
https://eloisa.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset
https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202343-8
https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202343-8
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Johdanto ja ensimmaiset sisallot

1 Johdanto

Tassa kasikirjassa kuvataan Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan asiakkaille suunnatiujen

palvelujen keskeisimmat jarjestelmat, niiden kayttotarkoitus ja toiminnalisuudet.
Kasikirjaa voivat hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset asiakasohjauksessa sek
soveltuvin osin myos muut digiopastusta antavat tahot, menjamw;avwo‘set
digiopastajat

Kasikirja on koottu osana Kestavan Kasvun Eloisa (RRP2) hankefta. Paivityksesia vastaa Eloisan
digitaalisten ja tietopalveiujen digitiimi.

2 OmakEloisa-asiointipalvelu

2.1 Mika on OmaEloisa?

OmaEloisa-asiointipalvelu on osa Etela-Savon hyvinvointialueen digitaalisia sosiaali- ja
terveydenhuolion palveluja. OmaEioisa-verkkopalvelu ja -mobiilisovellus toimivat BeeHealthy Oy'n
SuomiSote-palvelualustalla.

Palveiu mahdollistaa asiakkaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vaksen turvaliisen
etaasioinnin, kuten videovastaanoton, kiireettoman ja reaaliaikaisen viestinvaihdon,
digivaimennukset ja -polut seka omahoito-ohjeiden jakamisen asiakkaille hyvinvoinnin
edistamiseksi. Etaasiointikeskustelut seka kyselylomakkeiden vastaukset tallentuvat soveliukseen
ja ovat siella asiakkaan nahtavilla, Palvelua kehitetaan jatkuvasti, mika mahdolistaa saannollisesti
uusia toiminnalisuuksia asiakkaiden kayttoon

OmaEloisan kohderyhmat ja kayttomahdollisuudet

* OmaEloisa-asiointialustan palveluja voival kayttaa kaikki Etela-Savon alueen asukkaat,
vapaa-ajan asukkaat ja matkailijat. Alustan kayttomahdollisuutta ei ole rajotettu esim.
kotikunnan perusteelia

* OmaEloisa mobiilisovelluksessa asioidaan vahvasti tunnistautuneena Suomi fi-
tunnistuksen avulla verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteelia
*  OmaEloisa verkkopalvelussa voi asioida
* tunnistautuneena Suomi fi-tunnistuksen avulla verkkopankkitunnuksiia tai
mobsilivarmenteella tai
* iiman tunnistautumista, jolloin asiakas voi saada yleista ohjausta tai neuvontaa ja
tayttaa joitakin yhteydenottolomakkeita.

Mita OmaEloisa-palvelussa voi tehda?

- tarkastelia omia tai puolesta asioitavien tulevia ajanvarauksia. kaynfikijauksia seka
laboratoriclahetteita ja -vastauksia

asioida eri ammattilaisten kanssa

tayttaa hoitoon tai palveluihin liittyvia kyselyita ja lomakkeita

osaliistua videovastaanotolie

tehda ajanvarauksia (kaytossa osassa palveluja)

Alustaa kehitetaan jatkuvasti ja uusia palveluita seka toiminnallisuuksia otetaan kayttoon

b--h ' L



Liite 28

Kestavan kasvun Eloisa

RRP2 Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja
rilppuvuuspalvelut
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HANKEKOKONAISUUS:

KESTAVAN KASVUN ELOISA

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN NUORTEN MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

MONIALAINEN PALVELUKONSEPTI HOITOONPAASYN NOPEUTTAMINEN

DIGITAALINEN PALVELUTARJOTIN IKAANTYNEET YHTENAISTETYT TOIMINTATAVAT
JA PALVELUPOLUT

IKAANTYNEIDEN JA OMAISHOITAJIEN

PITKAAIKAISSAIRAAT ETAPALVELUKESKUS MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT
HYVINVOINTITEKNOLOGIA JA

HOITOONPAASYN NOPEUTTAMINEN DIGITAALISET PALVELUT
DIGITAALISET PALVELUPOLUT OMAISHOITAJIEN ETATUKI
OMAVALMENNUS-SOVELLUS LISSU-LIIKKUVA YKSIKKO
Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus + Sahkodinen perhekeskus 5 @

ELOISA

Euroopan unionin
rahoittama
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Asiakaspalautejarjestelma - Tiedolla johtaminen - Osallisuus



NUORTEN MIELENTERVEYS- JA
PAIHDEPALVELUT

YHTENAISET TOIMINTAMALLIT

PURAMME HOITOJONOJA JA VAHVISTAMME + Tasoitamme alueellisia eroja, ja maarittelemme hyvinvointialueen

yhtenaisen palvelutarjonnan tuotantotavat seka tavoitetilan.

* Yhdenmukaistamme perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kriteereja ja palveluja.

+ Pyrimme saamaan asiakkaalle apua aikaisemmassa vaiheessa

.. ennaltaehkaisevien, varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palveluja
HOITOTAKUUN TOTEUTUMISEN EDISTAMINEN hyodyntamalla, jolloin erikoissairaanhoidon tarve vahenee.

+ Kehitamme asiakaslahtoisia matalan kynnyksen digitaalisia palveluja

NUORTEN MIELENTERVEYS- JA

PAIHDEPALVELUJEN SAATAVUUTTA

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT (esim. digitaaliset yhteydenottokanavat).
+ Kartoitamme hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen
ALUEELLISTEN EROJEN TASOITTAMINEN hyodyntamista osana nuorten ja nuorten aikuisten varhaista tukea.

+ Tuemme asiakaslahtoista ja jatkuvan kehittamisen kulttuuria.
+ Koulutamme ja muutosvalmennamme ammattilaisia uusiin
toimintatapoihin tyoskentelyn rinnalla.

Sujuvoitamme nuorten ja nuortenaikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelupolkuja

yhtenaistamalla toimintamalleja. Kehittamistyota tehdaan yhdessa alueen kuntien, kolmannen sektorin
toimijoiden seka ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa. ELOISA

* %
* *
* *
* *
* gk
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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Toimintamallin kulmakivet
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Hoitopolku mipa-palveluissa

Yhteydenotto

- Hoidon tarpeen arviointi

Arviointijakso 1-5 kayntia Hoitojakso 8-10 kayntia

B ]

T—

- Ohjaus yhteydenoton aikana:

- Omahoitomateriaalit

- Terapianavigaattori

- Esitiedot samankaltaisina hva:lla (nuoret)

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Hoitokokonaisuus

Hoidon paattaminen

Luottamuksen rakentaminen
Tavoitteet

Tilannekartoitus -> fraasipohja ohjaa
Mittarit

Verkoston huomioiminen
Kirjaaminen

Hoitosuunnitelma

- Hoitosuunnitelman tarkennus

- Tavoitteet
- Struktuuri
- Hoidon lopetuksen valmistelu

- Luottamuksen ja yhteistydsuhteen

syventaminen, osallisuus

- Verkoston huomiointi

- Hoidon etenemisen seuranta, mittarit

- Valiarvio viimeistaan 3 kk paasta

- Jakso voi olla lyhyempikin tai tarvittaessa yli

10 kéyntia

- Kirjaaminen

- Hoitojakso paattyy perusteiden tayttyessa

- Potilaan ja tydntekijan arvio, mittarit
- Palaute
- Kirjaaminen

- Jatkosuunnitelma, loppuarvio

Euroopan unionin
rahoittama
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RRP2 NUORET JA NUORET AIKUISET (13-29v), PTH

Mipan pth:n arviointijakso

Maaritelma: Arviointijakso on tavoitteellinen ja napakka, asiakasta ja sidosryhmia osallistava seka
selkeasti eteneva kokonaisuus.

Jakson lopputulos: asiakkaalle luotu hoitosuunnitelma tai arvio ettei hoitoa tarvita.

Hyoty: Toimintamallin mukaisesti hoidettu arviointijakso mahdollistaa sujuvan ja nopean hoidon aloituksen ja
luo pohjan hoidon vaikuttavuudelle.

Arviointijakso koostuu n. 1-5 kaynnista ja se pyritaan pitamaan lyhyena, max 3-4 viikon pituisena.
Jakso jakaantuu kolmeen vaiheeseen, jotka voivat toteutua yhdella kaynnilla tai jakaantua useille kaynneille.

o Kayntikertoja: 1-5

$ . Kesto: 3-4 vkoa

= o Verkostojen kartoitus ja mahdollinen tapaaminen: vah. 1

o Gl Jakson hoidolliset mittarit yhtenaistetty ylilaakareiden toimesta
E Kirjaukset tehdaan kaynnin yhteydessa, viim. 5 vrk:n sisalla

Eteli-Savon Euroopan unionin
hyvinvointialue E=OISA rahoittama
NextGenerationEU




RRP2 NUORET JA NUORET AIKUISET (13-29v), PTH

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Eloisan mielenterveys- ja paihdepalvelujen (nuoret ja aikuiset)

Arviointijakson toimintamalli, pth

Arviointijakso on tavoitteellinen, asiakasta ja sidosryhmia osallistava seka selkeasti eteneva kokonaisuus, jonka lopputuloksena asiakkaalla on arvioinnin perusteella laadittu hoitosuunnitelma tai hoidon tarpeen todetaan paattyneen.
Arviointijakso koostuu noin 1-5 kaynnisté ja se pyritdan pitdmaan lyhyena, max. 3-4 viikon pituisena. Jakso jakaantuu kolmeen vaiheeseen, jotka voivat toteutua yhdella kaynnilla tai jakaantua useille kdynneille.
Toimintamallin mukaisesti tehty arviointijakso mahdollistaa sujuvan ja nopean hoidon aloituksen.

Tavoitteellisuus

Osallistavuus

Selkeys

Rakennetaan luottamus ja dialogi. Tilanteen l&pikaynti, muodollisuudet, vaitiolovelvollisuudet ja vapaaehtoisuus. Tehdaan kirjaukset fraasiohjeen mukaisesti hyddyntéen fraaseja kattavien esitietojen
Luodaan pohja hoitosuhteen onnistumiselle. Vahvistetaan motivaatio ja kartoitetaan asiakkaan omat voimavarat. saamiseksi.
Kirjataan kaikki asiakkaan esiin tuomat asiat kuten han ne sanoittaa.
3 Kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne, kerataan kattavat esitiedot mahdollisen Kartoitetaan asiakkaan tilanne, annetaan asiakkaan kuvata oma avun tarve, Tehdaan arviointia kohderyhmittéin sovituilla mittareilla* ja kirjataan kaytettyjen
S hoitosuunnitelman laatimisen pohjaksi. priorisoidaan 3-5 asiaa. mittaristojen tulokset fraasiohjeen mukaisesti.
=< Kartoitetaan asiakkaan motivaatio ja voimavarat.
©
= Muodostetaan késitys arviointijakson kestosta ja kaynneista. Otetaan sidosryhmit puheeksi ensimmaiselld kaynnilla. Kirjataan koontiin alustava suunnitelma arviointijakson kestosta ja vaadittavista
kéayntimaarista.
"
2
o Kartoitetaan sidosryhmié, perhe ensisijaisena. Esitellaan Eloisan sidosryhmien osallistamisen toimintatapa ja perustellaan sen hyddyt. |Kirjataan asiakkaan kanssa sovitut mukaan otettavat sidosryhmat fraasiohjeen
< Pyydetaan luvat olla yhteydessa yhdessa sovittuihin sidosryhmiin. mukaisesti.
Asiakkaan tueksi verkostoja kuvataan www.etelasavonha fi Kirjataan my6s samaan kohtaan, mikali asiakas kieltaytyy sidosryhmien mukaan
ottamisesta.
=§ Varataan vahintaan seuraava kaynti, tavoite 1krt/vko. Kuvataan jakson tavoite, arvioitu kesto, varataan seuraava(t) ajat ja kerrotaan sisallot. |Kirjataan suunnitelma ja tavoitteet fraasiohjeen mukaan, mukaan lukien
© Tarvittaessa varataan useampi kaynti valmiiksi. sovitut ajanvaraukset.
‘.l;e
Pyritadn antamaan akuuttiin tilanteeseen ratkaisu (esim. univaikeus). Joka kaynniltd lyhyt kayntikirjaus, kayntisyy/diagnoosi.
Mikali tilanne on vakava, siirrytédén suoraan hoitojaksoon. Aloitetaan "arviontijakson loppuarvio"-pohjalle koonti kdynnista, tallennetaan
keskeneréisena. Kirjaukset tehdaén heti kaynnin paatteeksi, vimeistaan 5Svrk sisalla.
Vahvistetaan suhdetta asiakkaaseen, rakennetaan luottamusta. Luodaan suhdetta tukiverkostoon, kartoitetaan sidosryhmia/palataan aiheeseen. Paivitetaan tarvittessa arviointjakson suunnitelmaa kokonaistilannekuvan selkitymisen
o Kartoitetaan asiakkaan omat voimavarat, tavoitteen muotoilu. mukaan.
2
Ag Kaydaan alust: ti lapi hoid Vi /Imahdollisia | Rakennetaan yhteistd ymmarrysté, perustellaan kaypa hoito -suosituksilla Tehdéan seulontaa sovituilla mittareilla*.
Iy s ja nayttoon perustuvilla mittareilla. Kirjataan kaytettyjen mittaristojen tulokset fraasiohjeen mukaisesti.
< Muotoillaan tavoitetta yhdessa asiakkaan kanssa, oiremitttarit arvioinnin tukena. Taydennetaan esitiedot kattavasti fraasiohjeen otsikoita mukaillen.
©
é Tarkistetaan ndkemysta kayntiméarien tarpeesta kokonaistilanteen selkiytymisen Erilaisia kéynteja: yksilokaynnit, verkostokaynnit ja vanhempien tapaamisia. Joka kaynnilta lyhyt kayntikirjaus kayntisyy/diagnoosi.
g edetessa. Suunnitellaan osallistuminen ja aikataulutus. Sovitaan kuka kutsuu. Jatketaan "loppuarvio"-pohjalle koonti kaynnista.
=§ Etsitaan selittavia tekijéita oireiden taustalla, fraasiohje keskustelun pohjana. Vahintaan 1 kertaa yhteys keskeiseen sidosryhmaan, sovitaan verkostotapaaminen  |Kirjataan sidosryhmien osallisuus fraasiohjeen mukaisesti.
© jos hoito jatkuu tai mahdollisuuksien mukaan tapaaminen arviointijakson aikana. rjaukset heti kdynnin paatteeks an 5vrk alla
< Varmistetaan parjaaminen joka kaynnin yhteydessa, Haetaan tarvittaessa tukea suunnalle ista tai sosiaalipalveluista. jataan seuraava(t) ajanvaraus.
2 annetaan ohje miten toimia jos tilanne huononee. Mahdollisesti konsultaatiotukea laakarilta. Kirjataan mahdolliset konsultaatiopyynnét.
Mikali tilanne on vakava, siirrytdén suoraan hoitojaksoon.
g Jakson lopuksi pidetaan hoitosuunnitelmaneuvottelu Jakson aikana neuvoteltu tavoite kitey h Varmistetaan, ettéa arviointijakson lopuksi kaikki fraasiohjeen mukaiset esitiedot on
= ja sovitaan etenemisesta. johon asiakas on sitoutunut. kirjattu, jotta naita ei tarvitse selvittad enda hoitojakson aikana.
o
=
S
g Kaydaan suunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa Ipi ja tarkennetaan tavoitteet Pidetty hoitosuunnitelmaneuvottelu (jos mahdolliinen) Yksikosta riippuen joko arviointitiimi, aékari tai hoitaja kay lapi loppuarvion.
© sekéa miten niitd seurataan hoitojaksolla. (Hoidolliset tavoitteet maaritellaan seka siina sovittu eteneminen kirjataan fraasiohjeen* mukaisesti. Oma tyéntekija tekee vimeisen kirjauksen ja paattaa arviointijakson.
g- ‘® hoitojaksolla.) Arviointijakson lopussa loppuarvio tallennetaan valmiina, kun kayty Iapi.
>
- g Jos asiakas siirtyy muualle hoitoon, huolehditaan tuki perustasolla kunnes hoito alkaa. |Huolehditaan, ettei sidosryhmétuki lopu siirtymévaiheessa (hoitosuhteeseen). Kirjataan mita sovittu yhteydenpidon jatkamisesta, aikataulusta, keta on kontaktoitu
] Arvioidaan tapauskohtaisesti kuka pitda yhteytta sidosryhmiin. ja mika sidosryhmien rooli asiakkaan tukemisessa.
Mikali hoitojakso ei kaynnisty, ammattilainen huolehtii siirtyman jatkotuentarjoajalle. Kirjataan mitd toimenpiteita jo tehty muiden toimesta.
Kirjataan suunnitelmaan my®os tuki sille ajalle kunnes hoito (mahdollisesti muualla)

Euroopan unionin
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RRP2 NUORET JA NUORET AIKUISET (13-29v), PTH
Mipan pth:n hoitojakso ja hoidon paattaminen

Maaritelma: Hoitojakso on napakka, selkea kokonaisuus, jolla on alku ja loppu.
Jakson tavoite: potilaan vointi ja arjen toimintakyky on tuettu tasolle, jossa mipa-palveluja ei tarvita.
Jakson lopputulema: Hoitoa ei tarvita, jatkuu muissa palveluissa tai mipa esh:n puolella.

Hyoty: Toimintamallin mukaisesti toteutettu hoitojakso varmistaa potilaalle ymmarrettavan ja
yhdenmukaisen kokonaisuuden.

Hoidolliset
mittarit
vhtenaistetty

Kayntikertoja: Rakenteellinen

8-10 Kirjaaminen
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Eloisan mielenterveys- ja pdihdepalvelujen (nuoret ja aikuiset)
Hoitojakson ja hoidon pa&ttimisen toimintamalli, pth

Holojakso on nagakka, seled kokonaissus, jola on alku fa loppu
Hodogkso pobjsubuu arvicinijakson aikana polisan kanssa yhdessd sovithuun, perusielbusn holfiosuunniisimasan, johon polilas on siloubamd.
Hoitogakson tawoitbset mairielBin pkeon alesss j nitd seoratasn vikesrvioinnila.

Hokbgakso

arvioon, jossa hoibon valuttauutts arvicidsan asetetbubin ey olteisin.

P E—
Taimitamalin mukasest teukstu holojkes varmistas potisalls ymmirretiivin ja yhdenmukaien kokorasuuden ite hoidon auselssta i trpeen mub ssst orcavasuuksst huoimatts,

Tavoitteellisuus

Osallistavuus

Selkeys

tarkoltus

Tarkennebsan arvicintiaks ol lesdithua hollos sunnbelmasas.

Osalisttaan arviontiksola nnistethgas verkosiog Bpindky vast.

Tehd@in kifeukset sekedst jo napakast fraasiohisen mukasesti

MESritaliin hollcjakson sirukluur f kesta.

Ludsan ja sywernetiin keskusieluybieytil sekd bottarmbselits vusrovakubsts
potiaan ja ammaltitsisen vEIIL

MArRelEn boidon seurants kohderyhmittin sovituils it sils® g
kirfataan kdyiettyjen mittaritojen iokset frassiotieen mukasesti

TEhcSESn kumppanuuiesn potisan kanssa ja tuetaan potitsan sitoutumista
Fesiterfak

Kirjatsan holosuurmnielmaan jakson anvicitu kesto ja tarvittavat

Hupitogskson e a Iz alusts alkaen. o Rarwesiais B [y —
w
2 ) 1 L e e ity Fuulbsan potbissan kobemusi ™ B sekd k Kirjetaan potitsan kanssa savilul tay oiteed, Iomenpitset Sekl hoidon
o Wnaﬁmwmmmmgmmmmw alkcana v Frywiistd b trsiribe st arvioial mitked
<L ‘Sowitasn, miten tavolteiden sasvuttamists anvicidasn ja mitatasn. hoitofaks on s trukhuur, tySskentslytavat, kesto ja sen skSltSmat kynni seks potitsan
Pobditacan, mid konkreetisis oimenpieis brvitasan holopk son tavoiieiden o vasbuu hobopaksola
= mmvuttarisaksi. Eaydidn |8pi holosusurmitema polizan kansss salkokiekdl, mihin hollo SiMES @ mit
e ammatitalios ey Rasn
Exl Suunnibelmassa barkennetsan holbopk son rakennetia ja bﬁkurﬂjm kurien Hologsk son etenamisen adeliytys on ansaika luoBamues b leods boimvea Kirjatasn susnnilsima ja tavoitbeet frassiobjeen mukaan, mokoasan ulden
i T L L i ot 1 mlulﬂqm’s Jatketacan arvicini§aksols siodstho disogis tarkoluksens =ovitut aprvaracksel
ke dyrkertojn mdsed (keskim. 8-10 kiyriii). sy poSaan omas kolemusk
T apatuksen s aalkma jo pkoson akessa 5 oannieknan moodossa Hulqansm s v Rasan by lnndn asios b, kulen esim. G kulus (skaset) Hy By nreliiin arcrSekson bppuarios k  pohksi
By EMEArE mAdrtnkiessd, per ista ajoista ja Earwittarat y hitey stesdot. Hirjwuk st tehoSin het kiy onin pidtesksi, vimestisin Svrk sisdls.
L el bark walrmik s mikd tabo vol ehdd pa&ifksen
oo i Feksan e iy Wy easnd Adobetaan bppuavion ek ity Ligea b
Tawvoitteellsuus Osallistavuus Selkeys
E Tark hodns: ouk e o tarkennetaan sit Iy mear . A - - B
]
.E HaRojak son 1 Warmisbetaan sidosryhmien f werkoston cikes- ke v sikottne s oma s minen. Tehdiin kirjauksel coloaiss f napakasti frassiohjeen muksisest.
-
= Tarkietetasn sfifnndlisest hodon edistymist palaten pkooks ssababujs by olteits. Hodos surmitelman tarkemnmuksen avuls vanmistetaan, et potiaan tarpeed ja Kirjatzzen 1 rahdoliset ackennuksal B muutok set sekd
Jos potisan tianne muoutbu ta e waati wusia oletasn huomioon hoilcgekson kakissa valeissa. Seuranta fraasiohjsen mukaan.
o osuarmitelmas i detfan yhssymmdry ks el potizsan kanssa Seuranta f pliviiys on Birkedd, kosha s6 sullas varmistamam efd holo en Sk ki rnitd byt k s kdyribisyy
E et oy
= = Seurataan ja arvioklean sEhmnalaest phson suunmsbus Lestos, seurstien kertojen | Hotosuurmiteknan seuranta s plvitys teh@an yhaosss poliaan karssa, huomoden | Tehdiin seurants misarait ja ar ndisen
L] ks 1 SU b praeean sira hdiren Kok = j haidon Py aszakkasn
.E tyD by PEEY Hoirjataan kiytettyjen mm Nkt Fraasiohjonn nwksisestl

WVillarvio behdidin pkson puslessa vBiss S, vimeist3hn pkeon kestetty® 3 Kook sutts
Jakson oliessa lyhyl, ei erilistd vaarviot o pakko tebd,

Jatketasn arvicinnin aikanas kerfityn verkoston csalistamista Jsetasn Setos f tehdiin
muutcksia osalistetiavin osapuciin, jos Hartesssa okin mustioa.

irjatann sewrasvall) sprmarss

rahdolisel konsubaaSopyy it
Kirjatasn sosrybmien osaliseus faasiobjeen mukae esti.
Jinth e by Boapspn i - o B koo By nnis i

Tavoitteellisuus

Osallistavuus

Selkeys

Hoidon pédtiminen

tarkoltus

tehtivi

HySclyrmetian sidosrybmil hoitsfbson fkeselo ks,

armis ik ki fraasiohiosn mukatset
mmmmpmm

Tarvithsessa tehdhiin suurmielma atk osts, seurannasta tai kuntoutuksesta

E holicjksa sekd poliaan cman
HarThean arviton Deus tusn.

Holopkson ” 1, T eltS jakso on p

Iyt i napakka

Loppuarviossa arviokiasan hoidon kokonaistuloksel sekd madiriellin mahdolisen
=surannan tarve ja tahol, jotka vastaervet Eistl.

[ T E— yh:hss& potizsan kanssa hinen @ kesk osten
sidos ryhmien ioteutettavaks

Hudglshditaan, et adm-ym\moru Heloisis ja sioutunsits vastuunsa potiksan
ukamisessa holopkson Blkeen.

Jausr.m akassa nw paatasta

tahosta, jnka vol pASISS
Hio. henkid kily Bipi lopguarvion ja pﬂﬂ muqnhsm

Holopsk son paitty essd kesk patikasn o mists

hEn kokes hydtynearsi

Kaomemunik odasn miben potlaan ulss ioimia, mikdl ulee uusi haidon tarve Juusi

Mikal seurannasts on sovithu, ird kirjatsan (seorantss tekewd taba,
abatauiu fa sidosry bmien rool potissan fukemisessa)

it b HTA)
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Aloitus

Tavoitteellisuus

Osallistavuus

Selkeys

Aloitus

Eteld-Savon
hyvinvointialue

tarkoitus

Tarkennetaan arviointijaksolla laadittua hoitosuunnitelmaa.

Osalllistetaan arviointijaksolla tunnistettuja verkostoja lapinakyvasti.

Tehdaan kirjaukset selkeasti ja napakasti fraasiohjeen mukaisesti.

Maaritellaan hoitojakson struktuuri ja kesto.

Luodaan ja syvennetaan keskusteluyhteyttd seka luottamuksellista vuorovaikutusta
potilaan ja ammattilaisen valilla.

Maéritellaan hoidon seuranta kohderyhmittdin sovituilla mittareilla* ja
kirjataan kaytettyjen mittaristojen tulokset fraasiohjeen mukaisesti.

Hoitojakson lopetuksen ennakointia ja valmistelua tehdaan alusta alkaen.

Tahdatdan kumppanuuteen potilaan kanssa ja tuetaan potilaan sitoutumista
hoitojakson tavoitteisiin.

Kirjataan hoitosuunnitelmaan jakson arvioitu kesto ja tarvittavat
kéyntikerrat.

tehtava

Hoitojakson tavoitteiden, mittareiden ja toimenpiteiden tarkempi maarittely:
Kaydaan lapi mita potilas haluaa saavuttaa ja mita potilas tarvitsee hoidon aikana.
Sovitaan, miten tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja mitataan.

Pohditaan, mita konkreettisia toimenpiteita tarvitaan hoitojakson tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Kuullaan potilaan kokemusta tilanteestaan ja sovitetaan ja sekd kommunikoidaan
potilaalle ammattilaisen ndkemys hyvasta hoidosta:

hoitojakson struktuuri, tydskentelytavat, kesto ja sen sisaltdémat kaynnit seka potilaan
oma vastuu hoitojaksolla.

Kaydaan lapi hoitosuunnitelma potilaan kanssa selkokielelld, mihin hoito tahtaa ja mita
ammattitaitoa tarvitaan.

Kirjataan potilaan kanssa sovitut tavoitteet, toimenpiteet seka hoidon
toimivuutta arvioivat mittarit.

Suunnitelmassa tarkennetaan hoitojakson rakennetta ja tydskentelymalleja, kuten
tiimin tai ladkarin mahdollista osuutta. Paatetaan hoitotiheys ja arvioidaan
kayntikertojen maara (keskim. 8-10 kayntia).

Hoitojakson etenemisen edellytys on ansaita potilaan luottamus ja luoda toimiva
keskusteluyhteys. Jatketaan arviointijaksolla aloitettua dialogia tarkoituksena
ymmartaa monipuolisesti ja syvallisesti potilaan omaa kokemusta tilanteestaan.

Kirjataan suunnitelma ja tavoitteet fraasiohjeen mukaan, mukaan lukien
sovitut ajanvaraukset.

Hoitojakson lopetuksen valmistelu alkaa jo jakson alussa suunnitelman muodossa
kayntimaaria maariteltdessa.

Hoitosuunnitelmaa tarkentaessa sovitaan valmiiksi mika taho voi tehda paatéksen
hoidon paattamisesta jakson tavoitteiden tayttyessa.

Hoitojakson alussa sovitaan kaytannoén asioista, kuten esim. laskutus (aikuiset)
peruuttamattomista ajoista ja annetaan tarvittavat yhteystiedot.

Hyddynnetaan arviointijakson loppuarviota kirjaamisen pohjaksi.
Kirjaukset tehdaan heti kaynnin paatteeksi, viimeistaan 5vrk sisalla.

Aloitetaan loppuarvion teko ja edistetdan sité lapi hoitojakson.

ELOISA
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Valivaihe

Tavoitteellisuus

Osallistavuus

Selkeys

Tarkastetaan hoitosuunnitelman toteutumista jakson edetessa ja tarkennetaan sita

Arvioidaan hoidon toimivuutta seka potilaan sitoutumista.

Kirjataan hoidon seuranta ja tehdaan valiarvio.

g tarvittaessa.
.1:
o
X
c
+ Hoitojakson lopetuksen ennakointi/valmistelu Varmistetaan sidosryhmien ja verkoston oikea-aikainen ja vaikuttava osallistuminen. Tehdaan kirjaukset selkeasti ja napakasti fraasiohjeen mukaisesti.
Tarkistetaan saannodllisesti hoidon edistymisté peilaten jaksolle asetettuja tavoitteita. Hoitosuunnitelman tarkennuksen avulla varmistetaan, etta potilaan tarpeet ja tavoitteet |Kirjataan suunniteiman mahdolliset tarkennukset ja muutokset seka
Jos potilaan tilanne muuttuu tai tavoitteiden saavuttaminen vaatii uusia suunnitelmia, otetaan huomioon hoitojakson kaikissa vaiheissa. seuranta fraasiohjeen mukaan.
hoitosuunnitelmaa paivitetdan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Seuranta ja paivitys on tarkeda, koska se auttaa varmistamaan etta hoito on Joka kaynnilta lyhyt kayntikirjaus kayntisyy/diagnoosi.
tavoitteellista ja vaikuttavaa.
=¢>v Seurataan ja arvioidaan saanndllisesti jakson suunniteltua kestoa, seurataan kertojen [Hoitosuunnitelman seuranta ja paivitys tehdaan yhdessa potilaan kanssa, huomioiden |Tehdaan seurantaa sovituilla mittareilla ja arvioidaan naiden osuvuutta
i© kulkua ja paivitetadn suunnitelmaa tarpeen vaatiessa. aina hanen kokemuksensa tilanteestaan ja hoidon etenemisesta. Pyydetaan potilaalta |asiakkaan kokonaistilanteen kehittyessa.
= palautetta ty6skentelysuhteesta saannéllisesti. Kirjataan kaytettyjen mittaristojen tulokset fraasiohjeen mukaisesti.
(]
-

Viliarvio tehdaan jakson puolessa valissa, viimeistaan jakson kestettya 3 kuukautta.

Jakson ollessa lyhyt, ei erillista valiarviota ole pakko tehda.

Jatketaan arvioinnin aikana keratyn verkoston osallistamista. Jaetaan tietoa ja tehdaan
muutoksia osallistettaviin osapuoaliin, jos tilanteessa jokin muuttuu.

Kirjataan seuraava(t) ajanvaraus.

Kirjataan mahdolliset konsultaatiopyynnét.

Kirjataan sidosryhmien osallisuus fraasiohjeen mukaisesti.
Jatketaan loppuarvio-pohjalle koonti kaynnista.

Euroopan unionin
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Lopetus

Tavoitteellisuus Osallistavuus Selkeys

Varmistetaan, etta hoitojakson paattyessa kaikki fraasiohjeen mukaiset

g Hoitojakso paatetaan perusteiden tayttyessa. Hyddynnetaan sidosryhmia hoitojakson jalkeiselle ajalle. tiodoton Kijatill sekeastijalnapakasti,
whd
o
=
o
Tarvittaessa tehdaan suunnitelma jatkosta, seurannasta tai kuntoutuksesta. Kerataan palautetta yhteistydsuhteesta.
Paatetdan hoitojakso tavoitteiden tayttyessa, mittareiden tuloksiin seka potilaan oman |Hoitojakson l&hestyessa loppuaan, sanoitetaan potilaalle etta jakson on paattymassa. |Hoitojakson paattdmisen yhteydessa laaditaan lyhyt ja napakka
tilanteen arvioon perustuen. loppuarvio rakenteellisen kirjaamisen mukaan.
o Loppuarviossa arvioidaan hoidon kokonaistulokset seka maaritellaan mahdollisen Laaditaan jatkosuunnitelmaa yhdessa potilaan kanssa hanen ja keskeisten Noudatetaan hoitosuunnitelmaan jakson alussa kirjattua paatosta
2 seurannan tarve ja tahot, jotka vastaavat tasta. sidosryhmien toteutettavaksi. tahosta, joka voi paattaa hoitojakson tavoitteiden tayttyessa.
p Huolehditaan, ettd sidosryhmat ovat tietoisia ja sitoutuneita vastuunsa potilaan Ko. henkild kay lapi loppuarvion ja paattaa hoitojakson.
ﬁ tukemisessa hoitojakson jalkeen.
it

Hoitojakson paattyessa keskustellaan potilaan kokemuksesta hoitojaksosta ja mista [ Mikali seurannasta on sovittu, tdma kirjataan (seurantaa tekeva taho,
han kokee hyodtyneensa. aikataulu ja sidosryhmien rooli potilaan tukemisessa)

Kommunikoidaan miten potilaan tulee toimia, mikali tulee uusi hoidon tarve (uusi
yhteydenotto ja HTA).
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Arviointi- ja
hoitojakson
hoidolliset mittarit

- nuoret ja nuoret aikuiset

hyvinvointialue

e - Euroopan unionin Suvi, Outi,/Mervi & Anri

NextGenerationEU



Nuoret
Aviointiakso

RBDI / BDI / PHQ-9 (mielialakysely)

C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi)

YP-CORE / CORE-OM (hyvinvoinnin ja hoidon

vaikuttavuuden mittari)

MDQ (mielialahiiriokysely)

OCI-R (pakko-oirekysely)

AUDIT (alkoholinkaytén riskit)

ADSUME (nuorten paihdemittari)

PROD (psykoosiriskin arviointi)

SCOFF (syomishiiriokysely)

TSQ (traumaoirekysely)

Persoonallisuuskartoitus tarvittaessa

GAD-7 (ahdistuneisuuskysely)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

RBDI / BDI / PHQ-9 (mielialakysely)

C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi)

YP-CORE / CORE-OM (hyvinvoinnin ja

hoidon vaikuttavuuden mittari)

MDQ (mielialahiiriokysely)

OCI-R (pakko-oirekysely)

AUDIT (alkoholinkayton riskit)

ADSUME (nuorten piihdemittari)

PROD (psykoosiriskin arviointi)

SCOFF (syomishairiokysely)

TSQ (traumaoirekysely)

Persoonallisuuskartoitus tarvittaessa

GAD-7 (ahdistuneisuuskysely)

ORS (hoidon jatkuvuuden seuranta)

SRS (jatkuva seuranta)




Ailkuiset

Eteld-Savon
hyvinvointialue

E@

BDI / MADRS / PHQ-9 (mielalakysely)

BDI + MADRS (mielalakysely)

GAD-7 (ahdistuneisuuskysely)

GAD-7 (ahdistuneisuuskysely)

CORE-OM (hyvinvoinnin ja hoidon vaikuttavuuden mittari)

C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi)

OCI-R (pakko-oire kysely)

CORE-OM (hyvinvoinnin ja hoidon vaikuttavuuden mittari)

AUDIT (alkoholinkayton riskit)

MDQ (mielialahiiriokysely)

LSAS/SPIN (sosiaalisten tilanteiden pelko/jannittiminen)

OCI-R (pakko-oire kysely)

ASRS (ADHD- 18-kysymyksen versio)

SDS (riippuvuus)

AUDIT (alkoholinkayton riskit)

AQ-kysely (asperger)

PROD (psykoosiriskin arviointi)

JES (jokapaiviisesta elamasti selviytyminen)

Persoonallisuuskartoitus tarvittaessa

ORS (hoidon jatkuvuuden seuranta)

SRS (jatkuva seuranta)

GDS (vanhus mielialakysely)

CIWA-Ar (alkoholin vieroitusoiremittari)

MMSE (vanhus, muistikysely)

TSQ (traumaoirekysely)

AQ- kysely (asperger)

PDSS-RS (paniikkioireet)

ASRS (ADHD 18 kysymyksen versio)

URICA (piihdeongelmaisen muutosvalmius)

C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi)

Euroopan unionin
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Terapianavigaattorin oirekyselyt

PHQ-9 Ei hoitojaksolla
GAD-7 Ei hoitojaksolla
SPIN-FIN Ei hoitojaksolla
AUDIT-C Ei hoitojaksolla
UNIONGELMA -kysymys Ei hoitojaksolla

- Euroopan unionin
Etel3-Savon rahoittama

N ELOISA
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Riippuvuudet aikuiset

Arviointijakso Hoitojakso

AUDIT (alkoholinkaytén riskit) AUDIT (alkoholinkaytén riskit)

BDI (mielialakysely) BDI (mielialakysely)

CORE-OM (hyvinvoinnin ja hoidon vaikuttavuuden CORE-OM (hyvinvoinnin ja hoidon vaikuttavuuden
mittari) mittari)

C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi) C-SSRS (erillinen ohje, itsemurhariskin arviointi)
GAD-7 (ahdistuneisuuskysely) GAD-7 (ahdistuneisuuskysely)

CIWa-Ar (alkoholiavokatkaisuhoito, alkoholin
vieroitusoiremittari)

PARADISE24 (psykososiaaliset vaikeudet) PARADISE24 (psykososiaaliset vaikeudet)

CIWA-ATr (alkoholin vieroitusoiremittari)

Tarvittaessa arviointi- ja hoito jakson

aikana:

SADD (alkoholiriippuvuustesti) SADD (alkoholiriippuvuustesti)

DAST20 (huumeidenkayttotesti) DAST20 (huumeidenkayttotesti)

PGSI/ SOGS-R/ IAT (pelaaminen ja PGSI/ SOGS-R/ IAT (pelaaminen
nettiriippuvuus) ja nettiriippuvuus)

Seksiriippuvuustesti Seksiriippuvuustesti

COWS (kliininen opiaattivieroitusmittari) COWS (kliininen opiaattivieroitusmittari)
SOWS (subjektiivinen opiaattivieroitusmittari) SOWS (subjektiivinen opiaattivieroitusmittari)

Euroopan unionin
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Toimintamallin kayttoonoton tuen tasot

[Tybntekijét

+ Jokaisen vastuulla on aloittaa toimimaan uuden toimintamallin mukaisesti
» Pyytavat tukea ja apua tarvittaessa
* Auttavat tyokaveria toimintamallin omaksumisessa

[Esihenkilbt

» Kokonaisvastuu toimintamallin jalkauttamisesta osaksi kaytannon tyota
* Tuki tiimille/tydryhmalle
* Varaavat aikaa mallin omaksumiselle ja keskustelulle siita

[Léhettiléét

* Sparraavat tyontekijoita

* Ovat olleet mukana toimintamallin kehittamistyossa
* Verkostoituvat keskenaan ja voivat tehda tyota ristiin
+ Jakavat tietoa toisilleen, tyontekijoille ja hankkeelle

[Hanke

* Tukee palvelutuotantoa kayttoonotossa
 Tuottaa ohjeita ja materiaalia toimintamallia
« Toimii lahettilaiden ja esihenkildiden tukena

Eurcopan unionin
Eteld-Savon i
hyvinvointialue ELOISA rahoittama
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Materiaalit ja ohjeet

Toimintamallin rautalankamalli
Toimintamallin laaja kuvaus
Yhteiset mittarit ohje
Fraasiohjeet

Tallennuspaikka Arter IMS

- Euroopan unionin
Etel3-Savon rahoittama

N ELOISA
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https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1140&with_frames=
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1140&with_frames=

Liite 29
Suunniteima hybridiajanvarauskirjan toteuttamiseksi

Ensikdaynneille * Pieksamaki: noin 2 aikaa / viikko per tyontekija
varattavat ajat * Mikkeli lapset: 1 aika Mikkeliin, 1 ymparyskuntiin
* Mikkeli nuoret: 1-2 aikaa / viikko
* Savonlinna lapset: 1 aika / viikko
* Savonlinna nuoret: 1-2 aikaa / viikko

* Ensikaynteja laitetaan vahintaan kuukaudeksi eteenpain.
* Varattavaksi laitetaan seka aamupaiva- etta iltapaivaaikoja.
* Tyontekija huolehtii itse ajat omaan kalenteriin, niille ajoille, kun hanella on huone kaytossa.

* Pegasos: PMHOAR (aikatyyppi) = ensikaynti
» Lifecare: Ensik (vastaanottolaji) = ensikaynti

Vapaiden * Pegosos: Kalenterista voi hakea sh-resussilla olevat vapaat ajat (suorituspaikka PMPERMT).
ensikayntiaikojen Naista vapaista ajoista tulee etsia PMHOAR-ajat.

etsiminen » Lifecare: Selvitetaan, voiko suodattaa ja hakea jotenkin? Mervi + Riitta

Luukussa

* Ohjeet toimintakasikirjaan.

. Euroopan unionin
Etel3d-Savon * * .
hyvinvointialue EFOISA S rahoittama
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Ensikayntiajan * Mikkeli (pois lukien Mikkelin ymparistokunnat), Savonlinna, Pieksamaki: asiakas laitetaan

kohdentaminen suoraan tyontekijan kalenterille ja aika annetaan asiakkaalle. Tyontekijoiden ikarajat (koskee
oikealle Mikkelin lasten mt-vastaanottoa) merkitaan toimintakasikirjaan.

tyontekijalle kuntiin

jalkautuminen * Mikkelin ymparistokunnista tuleville tarjotaan kayntia Mikkeliin tai etana, jolloin ajan voi
huomioiden ja antaa heti (etakayntitoive merkittava lisatietoihin ja kysyttava sahkopostiosoite, oma
osaamisen tyontekija hoitaa linkkien l[dhettamiset).

huomiointi e Jos asiakas haluaa ajan omaan kuntaan, laitetaan yhteydenottopyynto olemassa oleville ian

mukaisille yhteydenottokirjoille.
* Paihdeasiakkaat Mikkelista ja Savonlinnasta ian mukaisille yhteydenottokirjoille.

e Arvointijakson jalkeen tyontekijan voi vaihtaa hoitojaksolle, mikali arvioidaan toisella
tyontekijalla olevan kyseiselle asiakkaalle paremmin sopivaa osaamista.

Jaaviydet * Kerrotaan tyontekijan nimi asiakkaalle ajanvarauksen yhteydessa
e Jalkautusvaiheessa Luukun tyontekija laittaa Teams-viestin yksikdn tyontekijalle ensikaynnin
varauksesta. Jos tyontekija huomaan ylitsepaasemattoman jaaviyen, tyontekija soittaa
asiakkaalle ja peruu ajan seka antaa uuden ensikayntiajan toiselle tyontekijalle.
* Luukusta ei varata ensikayntia enaa klo 12 jalkeen seuraavalle aamupaivalle

Etela
hyvinvointialue

M N W
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rahoittama
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Tulkin tarve HTA:ssa

Ensikayntiaikojen
siirtamiset ja
perumiset asiakkaan
aloitteesta

Tyontekijoiden
poissaolot

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Jatketaan nykyisella tavalla; Mikkelissa ja Savonlinnassa laitetaan asiakas
vhteydenottokirjalle ja Pieksamaella PHOITO-jonoon ja yksikdiden tyontekija varaa tulkin ja
tekee HTA:n.

Asiakas soittaa sihteerilinjalle (1) ja sihteeri peruu ajan. Sihteeri antaa uuden ajan
seuraavalle vapaalle ensikdyntiajalle, jos asiakas haluaa uuden ajan. Sihteeri ei kuitenkaan
poista aikaa kalenterilta.

Muistettava ohjeistaa asiakkaalle perumiskaytanto ensikayntiaikaa annettaessa

Jos kyseessa jatkokaynti; perumiset ja siirtamiset oman hoitajan kautta

Tyontekija ilmoittaa jonkun mieri-yksikon sihteerille poissaolon ja sihteeri peruu asiakkaan
ajan poissaolon ajalta.

Jos peruttava aika on ensikayntiaika: Sihteeri peruu ajan asiakkaalle ja laittaa asiakkaan
uudelle ensikayntiajalle, jollekin saman yksikon tyontekijalle.

Jos peruttava aika on jatkokayntiaika: Sihteeri peruu ajan asiakkaalle, mutta ei poista
varausta tyontekijan kalenterista ja merkitsee lisatietoihin, etta aika on peruttu. Tyontekija
hoitaa asiakkaalle uuden ajan téihin palattuaan.

Euroopan unionin
rahoittama
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Asiakkaan
ohjaaminen
vastaanotolle

Tiimien jatko

Tiedottaminen
uudesta
kaytannosta

Aloitus

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Annetaan asiakkaalle ohjeet vastaanotolle saapumiseksi Luukusta (lisataan
toimintakasikirjaan)

Savonlinna lapset ja nuoret: F-talon 4. krs

Pieksamaki lapset ja nuoret: Terveyskeskus, 2. krs (neuvolan ensiavun puoleinen paa,
odotushuone)

Mikkeli lapset: Perhetalon 2. krs

Mikkeli nuoret: Mielentalon 2. krs / lapset Mikkeli

Sisalléltaan enemman case-tiimeiksi?
Tarvittaessa arviointijakson paatteeksi oikean hoitomuodon ja tyontekijan pohtiminen
vhdessa.

Palveluluukun tiimissa 14.5.24
Tiistaiaamun pth-tiimissa 28.5.24

Tavoitteena 2.9.24 alkaen

.%oy Euroopan unionin
* * .
x X rahoittama

B NextGenerationEU



Liite 30: Nuorten ahdistuksen digihoitopolku OmaEloisassa

<« C A &y
© ClTwososkt | @ issHp G Aluarvios
(e
Historia / Nuorten ahdistuksen digihoitopolku
. Nuorten ahdistuksen digihoitopolku

Etsasiointi

Chat ja etavastaanotto

Talla viikolla

Keskusteluhistoria >

B Paivakirja

Aktiiviset digipolut >
Edelliset viikot
Historia
Varaa aika i %
Linkkeja
[5 Omahelpperi
Profiil Tutustu OmaHelpperiin
Kyselyt > (7 Mielenterveystalo
Tutustu Mielenterveystalon sivuihin
Yhteydenottopyynndt ja
lomakkeet
FH Uikoiset finkit M
uut
OmakKanta [+
B Liitteet

Laboratorioajanvaraus

@
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Nuorten ahdistuksen
digihoitopolku

Euroopan unionin
tahcittama

N hoit L

Tervetuloa digipolulle!

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
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* Osaksi nuorten (13-17 v.) pth-palveluiden palveluvalikoimaa; hoitojaksolla kaytettavaksi

« Arviojakson aikana harkinta soveltuvuudesta. Digihoitopolun aloitus mahg
hoitojakson aikana.

Inen myos myohemmin

+ Poissulkukriteerit:
+ lItsetuhoiset tai psykoottiset nuoret, graavit paihdeongelmat, vaikea
* Nuorella ei ole pankkitunnuksia

teiset ongelmat

* Huoltajan kirjautuminen polulle ei viela mahdollista = nuori toteuttaa digihoitopolkuait
voidaan kannustaa siihen etta tekee digihoitopolun tehtavia yhdessa huoltajan kanss
rinnakkain samalla koneella.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
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 Perusperiaate

* Nuorella ja tyontekijalla on viisi tapaamista viiden viikon aikana. Polun lopussa
yksi ns. tyhja viikko eli polku avoinna kuusi viikkoa

« Tapaamiset joko chat- tai videovalitteisesti Eloisan Etaasiointialu
(asiakkaalle OmakEloisa) valityksella. Chatin ja videon valilla voi
tapaamisen aikana.

sihdella

* Yhdelle tapaamiselle varataan aikaa 45 min

* Polku mukailee nuorten ahdistuksen ohjatun omahoidon periaatteitajisisaltaa
psykoedukaatiota, harjoituksia, voinnin seurantaa mittareiden avulla se
lisaksi palaute- ja paivakirjamahdollisuuden.

« Polulla ei ole viestimahdollisuutta nuoren ja tyontekijan valilla eli muu
yhteydenpito puhelimitse, jos tarpeen.

Euroopan unionin
rahoittama
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* Polun etusivulta lIoytyy lisatietoa:

» Linkkiosio: Omahelpperi.fi, Mielenterveystalo.fi

* Yhteystiedot-osio:
= Palveluluukun yhteystiedot
» Paivystyksen yhteystiedot
» Perheneuvon yhteystiedot
» Tyontekijoiden yhteystietoja ei voi laittaa kiinteaksi digipolulle.

» Tyontekija voi kirjoittaa omat yhteystietonsa nuorelle suoraan
jaavat chat-keskusteluun talteen ja ovat sielta etsittavissa. Sulje
paasee lukemaan 3 vuotta.

attiin, j
a Keskustelua

 ’Tietoa ahdistuksesta” -osio

Euroopan unionin
rahoittama
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 Harjoitukset

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ahdistuksen hoitoa kaydaan lapi vilkkkokohtaisten teemojen avulla ja polulta 1aytyy muokattuja ahdistuksen

ohjatun omahoidon harjoituksia

Viikolla 1 teemana tavoitteen asettaminen ja tunnetilan rauhoittaminen hengityksen avulla.
Viikoilla 2-4 harjoituksista I0ytyy yksi kehon ja mielen rauhoittamiseen liittyva‘harjoitus seka yksi

ajatusharijoitus.

Digipolulla olevat harjoitukset ovat ohjeellisia, voi valita ja tehda myos madita harjoituksia (esimerkiksi

Mielenterveystalon omahoito-ohjelmista)

Viikko 1
« Tavoitteiden asettaminen
* Tunnetilan rauhoittaminen hengityksen avulla
Viikko 2
* Kehon rentouttaminen
» Ajatusten ja tunteiden tunnistaminen
Viikko 3
« Ajatusten ja tunteiden kanssa oleminen
» Ajatusten haastaminen
Viikko 4
* \oimakkaasta ahdistuksesta selviaminen
» Ajatusten testaaminen
Viikko 5

/

\_

” Talla viikolla on kaksi teemaa, joista voit
keskittya toiseen tai molempiin. Voit tehda
teemoihin kuuluvia harjoituksia yhdesséa
tybntekijasi kanssa ja voitte myds valita jonkun
muun harjoituksen. Voit myés jatkaa
alkaisemmiilta viikoilta tuttuja ja itsellesi
toimivaksi havaittuja harjoituksia.”

~

|

+ Tavoitteiden toteutumisen seuranta, hyodyllisten harjoitteiden ja "oppien” kertaus, jatkosuunaitelma

Euroopan unionin
rahoittama
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 PHQ-9 ja GAD-7 —kyselyt
« Taytetaan aina ensimmaisen ja vildennen kaynnin yhteydessa seka tarvittaessa kalmannella kaynnilla.

« Ensimmaisen ja viimeisen kaynnin kyselyt ovat valmiina polulla. Ensimmaisen kaynnin kysely taytetaan
tapaamisen alussa. Viimeisen kaynnin kyselysta ohjelmoitu muistutus neljannenaitkon sunnuntaille.

» Kyselyjen tulokset voi kopioida LC:hen kopioi-nappulalla tai muuntaa pdf:ksi.

» Digipolulla on paivakirjamahdollisuus

"Oheiseen péivékirjaan voit Kirjoittaa ajatuksiasi tapaamisten vélissé.
Tybntekijasi paésee lukemaan kirjoituksesi ja voitte keskustella niisté
tapaamisilla. Voit esimerkiksi pohtia, mitk& asiat ovat auttaneet sinua
parjgdméaéan ahdistuksen tunteen kanssa? Milté harjoitusten tekeminen on
tuntunut? Mité asioita toivoisit kasiteltdvén seuraavalla tapaamisella? Voit
myaGs Kirjoittaa taysin vapaasti ajatuksiasi.”

\_ /

« Talla hetkella alusta ei mahdollista paivakirjasta kopioimista valmiilla kopioi-nappulalla. Maalz
—kopiointi onnistuu.

leikkaa-liimaa
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Palaute-kysely

Jokaisen tapaamisen jalkeen nuorelle tulee vastattavaksi kysely, jonka tarkoituksena on saada/palautetta
nuorelta tapaamisesta.

1. Minua ymmarrettiin 2. Me tyostimme toivomiani aiheita 3. Tyoskentelytapa sopi minulle hyvin
o samaa mielta o Ssamaa mielta o samaa miel

o osittain samaa mielta o osittain samaa mielta o osittain samaa mielta

o osittain eri mielta o osittain eri mielta o osittain eri ta

o eri mielta o eri mielta o eri mielta

Lopussa lisaksi mahdollisuus vapaaseen palautteeseen
« Avautuu seulakysymyksen ("Haluatko antaa vapaata palautetta?”) jalkeen

Euroopan unionin
rahoittama
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Eteld-Savon
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Kirjaamisesta ja tilastoinnista

+ Kirjaaminen lahtokohtaisesti samalla tavalla kuin tavallisilla etatapaamisilla

« Ajanvarauksen vastaanottolaji: ETAVAS

« Kontaktilaji: 9a Sahkoinen palvelukanava

« Toimenpidekoodi: IGY99 Arvio, hoito ja seuranta, muu hoitokontakti, mielenterveys- ja
paihdehairio ja tarpeen mukaan muut toimenpidekoodit

o Sisaltomerkinta: tulossa

* Fraasipohja esimerkiksi: nuoret hoitojakso ensikaynti, nuoret hoitojakso kaynti
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Linkit

» Video etavastaanoton kayttoon:

o https://essote-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni syrjalahti etelasavonha fi/Documes/Videot/Clipchamp/Videop
rojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et% C3%A4vastaanoton%20koulutus @ 0(kahdenv%C 3%A4linen
%20et%C3%A4vastaanotto).mp4 ?csf=1&web=1&e=isHEOr

+ Digipolun ammattilaisohje:
o https://eloisa.ims.fi/spring/document/87 33/approved/with frames
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https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://essote-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/anni_syrjalahti_etelasavonha_fi/Documents/Videot/Clipchamp/Videoprojekti%205/Exports/OmaEloisa%20et%C3%A4vastaanoton%20koulutus%20(kahdenv%C3%A4linen%20et%C3%A4vastaanotto).mp4?csf=1&web=1&e=isHE0r&xsdata=MDV8MDJ8fGVmMTA1ZWZjZTIzNTQ1N2FiOTZiMDhkZGE3MTk0MzVifDM4NmQwYTRjNmIyNTQ1NTA5YjA1NzExNTJmZmJmNDc3fDB8MHw2Mzg4NTA0NDkxMjgyMzA1ODZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=ZnphbGtQcVZXeEpvaGRCNHpqM2xzT2J5Y0dxa1RlS0xXK2VXNnY4Y0dsYz0%3d
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feloisa.ims.fi%2Fspring%2Fdocument%2F8733%2Fapproved%2Fwith_frames&data=05%7C02%7C%7Cef105efce235457ab96b08dda719435b%7C386d0a4c6b2545509b0571152ffbf477%7C0%7C0%7C638850449128250052%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=aw7IVM6N%2FOv%2Bfxb0UQm58%2BRSA98a%2BojcnqJ5R91TFHA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feloisa.ims.fi%2Fspring%2Fdocument%2F8733%2Fapproved%2Fwith_frames&data=05%7C02%7C%7Cef105efce235457ab96b08dda719435b%7C386d0a4c6b2545509b0571152ffbf477%7C0%7C0%7C638850449128250052%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=aw7IVM6N%2FOv%2Bfxb0UQm58%2BRSA98a%2BojcnqJ5R91TFHA%3D&reserved=0

Liite 31: OmaEloisan sdahkdinen ajanvaraus
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Vapaat vastaanotot

N @2 Ajanvaraus henkildlle: :

Hae palvelua Hae toimipistetts / tiimia

\ Q | 7
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Kaikki palvelut

@) Etusivu

Tapahtumani

(& Etaasiointi

Chat ja etdvastaanotto

Keskusteluhistoria > Astman seurantakdynti

o L Elintapachjauksen soittoaika
A Digipolut

Farmaseutin vastaanotto

Aktiiviset digipolut > L X thy Oy, Eloisa
Insuliinihoitoisen diabeteksen seurantakéynti

Historia > Korvahuuhtelu

. Laboratorion ajanvaraus Enonkoski

) Ajanvaraus
Laboratorion ajanvaraus Savonranta
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s l Vapaat vastaanotot

{a) Etusivu

. @2 Ajanvaraus henkilélle:
Tapahtumani >

Hae palvelua Hae toimipistetta / tiimia

(& Eraasiointi

Chat ja etdvastaanotto

Osteoporoosihoitajan soittoaika
Keskusteluhistoria > Osteoporoosihoitajan vastaanotto

Ravitsemusterapian soittoaika

Digipelut
Rokotusvastaanotte (aikuisten)

Aktiiviset digipolut > thy Oy, Eloisa
Sydénsairauksien seurantakiynti (sepelvaltimo-

Historia N tai verenpainetauti, kohonnut kolesteroli)

saannéllinen pistoshoito (Prolia, Cohemin)

%) Ajanvaraus
Saannéllinen pistoshoito muu injektio

Varaa aika > Tablettihoitoisen diabeteksen seurantakdaynti

S& omat tietoni Terveyssosiaalityon soittoaika

- v
Profiili 5

Yhteydenottopyynnét ja N
lomakkeet

%8 Ulkoiset linkit
©OmakKanta [

Laboratoricajanvaraus 2



Liite 32: OmaEloisan omahoitodigipolut, OmaEloisa

Digipolut

Aloita digipolku

Kesto: 13 vikkoa
Irti ongelmallisesta rahapelaamisesta

armd on valmennuschjelima engelmallisen rahapelsamisen hallintaan

Kazto: 14 vilkkoa

Irti tupakasta

Qemavalmennus tupakoinnin lopettarrysen bucks,




Kasto: 13 vikkoa
Juo vahemman

Tama on valmenmuschjelma alkohalinkdyton vahentarmiseen

Kesto: 8 vilkkoa

Lahde lilkkumaan!

OmaValmennus liklorrsen aloittamiseles ja lisaamiscks: osaksi arkea



Kasta: 16 vilkdaoa
Mielen hyvinvointi

Tama on valmennuschjeima ahdistukseen ja alakuloisuuteen,

Kesto: 13 vikkoa
Nuku paremmin

Tarma on valmennuschjelma uniongelmeta ja unettomuudesta karsille

Kesto: S vuoeta
Omaishoidon polku (ikaantyneet)

Etedd-Savon hyvievointialueen ikaantyneen henkilon ormashoidon polku, joks <i<altaa kyselyja ja tictoa

oma=hcitajuudesta



Liite 33: Dragon puheentunnistus, aloitusnakyma

\Nuance

Dragon Medical

VAAMNAPE

Mikrofonijono (Realtek(R) Au

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU




Liite 34: Sahkoisen perhekeskuksen toimintamallin kuvaus (Innokyla,
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etela-savon-sahkoinen-perhekeskus-rrp-p4-i1 )

Etelé—SaVO n Sa h kéinen perhekeskus { RRP P4 Sahkdinen perhekeskus on perheiden, perhettd suunnittelevien, nuorten sekd

ammattilaisten verkkopalvelu, joka tukee ja tuo nakyviksi alueen perhekeskusteimintaa

~  PERUSTIEDOT

TOIMINTAMALLIN NIMI TEKIJA

Eteld-Savon Sahkdinen perhekeskus (RRP, P4, 11) Pia Karttunen

TOIMINTAMALLIN LYHYT KUVAUS LuoTuy

Sihkdinen perhekeskus on perheiden, perhettd suunnittelevien, nuorten sekd ammattilaisten 17.8.2023

verkkopalvelu, joka tukee ja tuo nkyvaksi alueen perhekeskustoimintaa )
VIIMEKSI MUOKATTU KEHITTAMISEN VAIHE

TOTEUTUSPAIKKA 5.1.2026

Eteld-Savon hyvinvointialue, Kestdvin kasvun Eloisa -hanke (RRP)

PAIKKAKUNTA, MAAKUNTA TAI HYVINVOINTIALUE

Eteld-Savon hyvinvointialue g

Eteld-Sava Valmis

)
TOIMINTAMALLIN RAHOITTAJA

Muu EU-rahoitus
Sosiaali- ja terveysministeric (STM) AIHEALUEET

TOIMINTAMALLIN KOKONAISUUS
Eteld-5avon hyvinvointialue-Suomen kestidvian kasvun ohjelma RRP
Eteld-Savon perhekeskustoiminta Prosessien kehittdminen

Perhekeskus
LUTTEET JA LINKIT
Sahkéinen perhekeskus, DigiFinland Perhepalvelut
Sdhkéinen perhekeskus Eloisan verkkosivulla
Perheellisten ja perhettd suunnittelevien Omaperhe
Nuorten Omahelpperi

S&hkdinen asiointi

Ammattilaisen oma

TOIMINTAMALLIN KUVAUS

RATKAISUN PERUSIDEA

Sahkbinen perhekeskus on DigiFinland Oy:n tuottama valtakunnallinen perhekeskustoiminnan asiointikanava. Sahkaisen perhekeskuksen sisallt ja
toiminnottukevat asukkaitaja helpottavatlaytimaan koostetusti tietoa ja perhekeskustyGhan liittyvia fyysisid ja sdhkoisia palveluita. Sahkéinen
perhekeskus jakautuu kolmeen osioon: perhettd suunnittelevien ja perheiden Omaperhe, nuorille suunnattu Omahelpperi sekd Ammattilaisen oma
0si0.

Omaperhe ja Omahelpperi ovat asukkaille suunnattuja verkkosivustoja, joista lapset, nuoret ja perheet voivat etsia eri elamantilanteisiin liittyvaa
tietoa, tukea ja palveluita. Omaperhe ja Omahelpperi koostuvat asiantuntijatiedosta, omahoito-chjelmista sekd asukkaan ohjauksesta fyysisten ja
sdhkdisten palveluiden pariin. Verkkosivustot kekoavat Digi- ja vdest@viraston Palvelutietovarantoon (PTV) kuvattuja hyvinvointialueiden, kuntien,
seurakuntien, 3. sektorin tarjoamia palveluja.

Ammattilaisosio on tarkoitettu kaikille lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskenteleville sote-, kunta-, seurakunta ja jarjestotoimijoil le.
Ammattilaisosien tarkoitus on vahvistaa perhekeskustoimijoiden yhteisty@ta hyvinvointialueen sisill3 ja eri hyvinvointialueiden valilla
organisaatiosta riippumatta. Ammattilaisosio sisdltd3 kansallisia ja alueellisia ohjeistuksia sekd laajasti tietoa erilaisista ajankohtaisista ilmigista.
Ammattilaisten osiossa hallinnoidaan Omaperheen ja Omahelpperin tapahtumakalentereita sekd Omaperheessa ndkyvid asukasmateriaaleja.
Meuvonanto-toiminnallisuuden avulla ammattilaiset voivat saada tukea tyShdnsa tietyn alueen ammattilaiselta tai asiantuntijuuteen perustuen.
Ammattilaishakemistosta l&ytds oman ja muiden alusiden ammattilaiset yhteystietoineen.

Eteld-Savossa Omaperhe otettiin kdyttdon kesdkuun 2023 alussa, Omahelpperi tammikuussa 2024 ja Ammattilaisosio syyskuussa 2024,


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etela-savon-sahkoinen-perhekeskus-rrp-p4-i1

TOIMINTAYMPARISTO

Sahkdisen perhekeskuksen kiyttdonottoa ja kehittdmista toteutettiin osana Kestivan kasvun Eloisa -hanketta (RRP) vuosina 2023-2025. Toiminta-
alueena on koko Eteld-Savo.

Sahkainen perhekeskus tukee ja tuo nakyviksi alueemme perhekeskustoimintaa. Perhekeskustoiminta kattaa ja yhteensovittaa lapsiperheiden

sosiaali- ja terveyspalvelut, sivistyspalvelut, kuntien toimet hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi sekd jarjestijen ja seurakuntien tarjoamat
palvelut ja tuen.

KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS

Kohderyhmana ovat lapset, nuoret, perheet ja perhekeskustyn ammattilaiset.
Alueen asukkaat on osallistettu palvelun kehittimiseen mm.:

s Palautteenkeruulla tapahtumissa ja verkossa
s Alueellisella ja kansallisella kayttékokemuskyselyilla

Alueen ammattilaiset on osallistettu palvelun kehittimiseen mm.:

# \erkostoyhteistydssd ja eri tydryhmissd
* Tydpajoissa

* Koulutuksissa

»  Kayrtdkokemuskyselyilld

TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT

Resurssit:

Hankkeen kiyttionottoa ja kehittdmistd on koordinoinut yksi projektikoordinaattori (1 htv / 100%). Ylldpitovaiheeseen siirryttiessa ylldpitoon rittdd
40% tyGpanos. Lisdksi palvelun juurtuminen vaatii hyvinvointialueen johtotason ja henkiléstén sitoutumista. Muiden toimijoiden (kunnat,
seurakunnat, jdrjestdt) panos palvelun jalkauttamiseen ja juurtumiseen on myos merkittivassa roolissa. Palvelun jalkauttaminen on myds vaatinut
pitkdjénteistd tydta. Palvelun juurtumiseen sekd omaksumiseen tulee varata riittavasti aikaa.

Liitteend esimerkkejd ja tuloksia toimenpiteistd sekd viestinndsta.
Toimenpiteitd palvelun tunnettuuden lisdamiseen mm.:

* Jalkautuminen laajasti Eteld-Savon kuntien tapahtumiin mukana Omaperhe ja Omahelpperin esittest

* Jalkautuminen hyvinvointialueen sekd kuntien lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia edistdviin tydryhmiin

s Omaperhe-Palveluluukku-Perheneuvo -tarrat neuvolakorttikoteloihin ja asiakasohjaustilanteisiin

» Jatkuva palvelusta viestiminen hyddyntden eri viestintdkanavia: Eloisan verkkosivut, alueen paikallislehdet ja sosiaalinen media (Facebook,
Instagram}

Toimenpiteitd kayttokokemusten kerdamiseen mm.:

* Omaperheen ja Omahelpperin alueelliset ja kansalliset kdyttdkokemuskyselyt
* Omahelpperi tyépajat nuorille

s Saanndlliset ammattilaisten kayttotuki-tilaisuudet sekd ajankohtaiskatsaukset
* SPK -typaja/koulutukset ammattilaisille perhekeskuspdivilld

s Ammattilaisosion alueellinen pilotti

s Perheiden kysely



ARVIOINNIN TULOKSET TIVISTETTYNA

Sadhkdisen perhekeskuksen kiyttd@notto toteutui hankkeen tavoitteiden ja suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Palvelun tunnettuuden lisd3miseksi on tehty runsaasti erilaisia toimenpiteita yhteistydssd monen eri toimijatahon kanssa: Palvelun jalkautuminen
erilaisiin tapahtumiin ja teimipisteisiin, palvelusta viestiminen {jatkuva somemainonta, esitteet ja materiaalit) sek3 asiakasohjaustilanteet. Palvelun
juurtuminen vaatii kaikkien toimijoiden sitoutumista yhdessa. Taman varmistamiseksi on Etel3-5avon lasten ja nuaorten hyvinveintisuunnitelmaan
2026-2029 yhdeksi toimenpiteiksi kirjattu S3hkéisen perhekeskuksen kiyttd. Sahkdisen perhekeskuksen vaikutukset varhaisen tuen palveluihin on
ensisijaisia mutta pitkdjanteisella tydlld palvelun vaikuttavuus nakyy raskaampien palvelutarpeiden vihenemisessa.

Sahkagisen perhekeskuksen kiyttémadran lisddntyminen todentaa palvelun tunnettuuden lisd3ntymistd. Kts. Omaperheen ja Omahelpperin kahden
wuoden k3yntimadrien moninkertaistuminen. Kuitenkin kivijamaarddatakeruun epitarkkuus (DigiFinland Power BI) on haasteena todellisen
palvelukdyton todentamiseen: Etel3-Savossa Omaperheen evisteet hyviksyneiden kiyttdjien maara aikajaksolla 1.6.2023-18.12.2025 oli 6 209.
Todellinen arvioitu kdvijamaara oli 86 926. Omahelpperin evisteet hyviksyneiden kiyttdjien maara aikajaksolla 1.1.2024-18.12.2025 oli 1720.
Ammattilaisosion luvitettuja ammattilaisia kertyi ajalla 1.9.2024-18.12 2025 402 kappaletta.

Palvelun vaikuttavuutta tulee todentaa alueella muillakin toimenpiteilld, kuten tehden somemarkkinoinnin seurantaa, omakEloisan
digihoitopolkujen Omaperhe- ja Omahelpperi-linkitysten seurantaa seka kustannus-hyétyanalyysin mukaisia mittauksia asiakasohjaus-tilanteissa.
Myds kustannusvaikuttavuutta ja tydajansddstdd voidaan mitata esimerkiksi seuraten Omaperheen ja Omahelpperin arvioitua vaikutusta
asiakasohjauksessa ja -neuvonnassa kdytettavadn ammattilaisen tydaikaan. Lisaksi Ammattilaisosion ja Eloisan IDM-kiyttooikeusjarjestelman
vilille toteutettu AD-integraatio sujuvoittaa ammattilaisten sisddnkijautumista. T3mén odotetaan lisddvan palvelun kiyttdd ammattilaisilla.

Tunnistettuja haasteita:

# \fiestinndn tehostaminen suoraan toimipisteisiin/yksikdihin (Eloisan toimipisteet, kuntien perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen yhksikdt)
s Lisata ammattilaisten ymmarrysta SPK-kokonaisuuden lipileikkaavuudesta sosiaali- ja terveyspalveluissa
* Ammattilaisten SPK-kdytdn aktivoituminen; AD-integraatio, ei kuitenkaan tavoita Eloisan ulkopuolisia organisaatioita

Hankkeen tuotoksena tehtiin Ammattilaisille Sahkaisen perhekeskuksen toimintamallikuvaus, jonka tarkoituksena on lisdtd ammattilaisten

ymmarrystd palvelun kiytistd omassa tyGssadn.

VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE
s Riittdvasta viestinndstd huolehtiminen
* Perhekeskustoimijoiden osallistaminen kehittdmiseen (sote-, kunta-, seurakunta- ja jarjestdtoimijat)
» Asukkaiden osallistaminen palautteen antoon
*  Kayttokokemusten kerddminen ja vaikuttavuuden mittaaminen
s Riittdvat resurssit palvelun kdyttdonottoon ja yllapitoon
» Johtotason ja ammattilaisten sitoutuminen palvelun juurruttamiseen
* Toimintamalli on sovellettavissa eri toimintaympéristoihin, lapileikkaavasti yli palvelualue-rajojen.
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Kokonaisarkkitehtuurity6n arvioinnin navigointisivu

Arviointiexcelissa navigoidaan taman sivun kautta klikkaamalla alla olevista laatikoista halutulle arvioinnin osa-alueelle. Kullakin arvioinnin vililehdelld on linkki takaisin télle navigointisivulle.
Sivun alalaidassa olevasta pylvdaskaaviosta ndkyy organisaation arvosana kullakin arvioinnin osa-alueella sitd mukaa kun arviointia taytetdaan. Mikali aiempi mittaustulos on olemassa, myos se
kuvataan kaaviossa. Lisdksi kaaviossa ndytetdan tavoitearvo kolmelle vuodelle eteenpdin.

Organisaatio: Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Laatija: Fasilitaattoreina Mira Ulmanen ja Tuija Aaltonen (Istekki Oy)
Osallistujat Pirjo Hilama, Jukka Mielonen, Tero Taivainen, Ritva Nevalainen, Markus Hanninen, Sirpa Taskinen ja Minna Hamaldinen (Eloisa)
Laatimispvm: 15.12.2025
Tarkastelujakso  [2025
Tavoite Ensimmainen Eloisan arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyysarviointi

JOHTAMINEN

TOIMINTA

Substanssitoiminta

Kuvaukset/Sisaltd

Hankkeet

Arkkitehtuuri-yhteensopivuus

Panostus Osaaminen
Organisointi Hallintaprosessit
Taso 0: 0-10 Tasol: 1130 | Tas02 3150 | Tas03: 5170 | Taso4: 7100 | NNNTasOGHOISI00NN]
KA kyvykkyysmittaristo (Nykytila 2025)
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20

. I
0 @ @ @ o o & ®
Substanssitoiminta Panostus Organisointi Kuvaukset Osaaminen Hallintaprosessit Hankkeet Yhteentoimivuus

I Ensimmadinen tarkastelujakso (2025) 0 0 0 0 0 0 0
Edellinen tarkastalujakso (2024) 0 0 0 0 0 0 0
mmmm Nykytila (2025) 31 34 51 51 41 17 40
—@—Tavoite (2026) 0 0 0 0 0 0 0
—@=—Tavoite (2027) 0 0 0 0 0 0 0
—@=—Tavoite (2028) 0 0 0 0 0 0 0

. Ensimmainen tarkastelujakso (2025)

Edellinen tarkastalujakso (2024)

mmmm Nykytila (2025) =@ Tavoite (2026)

—@— Tavoite (2028)

Sidosryhmajulkinen



Sidosryhmajulkinen



Liite 36: Tyottomien toteutuneiden terveystarkastusten osuus, hyte-indikaattori
https://raportointi.thl.fi/t/public/views/hva hyte/prosessi?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

Valitse indikaattori

ProseSSi'i ndikaattorit a Iuetta in |T3r61|bn1ien toteutuneiden terveystarkastusten osuus -
Tyottomien toteutuneiden terveystarkastusten osuus Tyottomien toteutuneiden terveystarkastusten osuus
Tyottdmia, lkm Tarkastettlui?n, Tarkastettuja, % Pisteet

Esasseene e s ;2w

Kainuun hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Kanjalan hyvinvointialue
[td-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvaintialue
Satakunnan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

o I (00 Helsingin kaupunki

Tietojen laskentapaivamaara 1.9 2025 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos


https://raportointi.thl.fi/t/public/views/hva_hyte/prosessi?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y
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Tilapaismajoitusyksikko:

Arinakatu 17 as 2, 50170
Mikkeli

Esimerkki:

Arinakatu 17 as 2, 50170
Mikkeli

Ilmoittaja + yhteystiedot (puhelinnumero,
sahkoposti)

Esimerkki Tyontekija, 040 123 4567,
esimerkki.tyontekija@etelasavonha.fi

Asiakkaan
pitkaaikaissairaudet

Montako
vuorokautta
asiakas vietti
tilapaismajoitukse

ssa?

12

6 paihderiippuvuus
13 paihderiippuvuus
15 ei ilmoitettuja sairauksia
27 paihderiippuvuus, PTSD,

ADHD
12 paihderiippuvuus

Mihin asiakas siirtyi tilapaisen
majoituksen jalkeen?

Oma vuokra-asunto

asunnottomaksi, vuokra-
asuntohakemus vireilla--> oma
asunto 1.9. alkaen.

asunnottomaksi, vuokra-
asuntohakemus vireilld,asuu
tilapaisesti isan luona

asunnottomaksi, vuokra-
asuntohakemus vireilla, majoittuu
tuttavan luona tilapaisesti.

Mikalon vuokra-asuntoon

Kangasniemen
vanhustentalosaatio



Merkitse alle (x), minka palvelun asiakkaasta on kyse.

Mita muita palveluita asiakkaalle | Tyoikaiset Mieri Maahanmuuttaj Ikdantyneet Lapsiperheet Lastensuojelu Vammaispalvelu

jarjestettiin tilapdismajoituksen at t
aikana? (esim. lahete
terveystarkastukseen)

Lahete terveystarkastukseen. X
X
Tukea oman vuokra-asunnon X

loytamiseen.

Tukea oman vuokra-asunnon X X
loytamiseen. Jalkautuminen

tilapaismajoitushuoneistoon
asiakastapaamista varten.
sosiaality0, sosiaaliohjaus X

tuki oman asunnon léytamiseen X




Liite 37b

Tilapaismajoitusyksikko:

Ruunavuorentie 60 B 12,
57600 Savonlinna

Esimerkki:

Ilmoittaja + yhteystiedot Montako vuorokautta Asiakkaan
(puhelinnumero, sahkoposti) asiakas vietti pitkadaikaissairaudet
tilapaismajoituksessa?

Esimerkki Tyontekija, 040 123 12

4567,

esimerkki.tyontekija@etelasavon
6 paihderiippuvuus
13 lieva kehitysvamma
34 akuutti asunnottomuus,

luottotiedot menneet

21 masennus,
ahdistuneisuus

ei tiedossa, majoitus pakko-oireisuus
kaynnistynyt 15.12.2025

Mihin asiakas siirtyi
tilapdisen majoituksen
jalkeen?

Oma vuokra-asunto

asunnottomaksi

Ensikotiin (lasu-asiakas)

valivuokraukseen

Eloisan valivuokrausasuntoon

ei tiedossa hankkeen
paattymisen hetkelld



Mita muita palveluita
asiakkaalle jarjestettiin
tilapaismajoituksen
aikana? (esim. lahete
terveystarkastukseen)

toimeentulotuki

jatkot kuuluvat lasulle, ei
tyoikaisille

myonnettiin tt-tukea
sangyn ostamiseen
valivuokrausasuntoon,
koska asiakkaalla ei
mitaan kalusteita, joita
muuttaa asuntoon

Kota-hanke

Arviointijakson
kaynnistamista selvitetaan

Tyoikaiset

Mieri

Maahanmuuttajat

Ikdantyneet

Lapsiperheet

Lastensuojelu



Vammaispalvelut



Liite 37¢c

Tilapaismajoitusyksikko:

Ilmoittaja + yhteystiedot

(puhelinnumero, sahkoposti)
Kontiopuisto 36 A 11, 76120

Pieksamaki

Esimerkki: Esimerkki Tyontekija, 040 123
4567,

Kontiopuisto 36 A 11, 76120

Pieksamaki

Montako vuorokautta
asiakas vietti
tilapaismajoituksessa?

12

21

Asiakkaan
pitkaaikaissairaudet

Antiobioottiresistentti
bakteerisairaus

Mihin asiakas siirtyi
tilapdisen majoituksen
jalkeen?

Oma vuokra-asunto

Oma vuokra-asunto



Merkitse alle (x), minka palvelun asiakkaasta on kyse.

Mita muita palveluita Tyoikaiset Mieri Maahanmuuttajat Ikdantyneet Lapsiperheet Lastensuojelu  Vammaispalvelut
asiakkaalle jarjestettiin
tilapaismajoituksen aikana?
(esim. lahete
terveystarkastukseen)

Tukea Kela asiointiin, ym asioiden X
jarjestely
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Perusraportti

Eloisan rakenteellisen sosiaalityon mahdollisuudet ja esteet
Vastaajien kokonaismaara: 101



Palvelutehtava, missa tyoskentelen
Vastaajien maara: 100

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Vammaispalvelut

Tyoikaisten palvelut

Terveyssosiaalityo

lakkaiden palvelut

Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Perheoikeudelliset palvelut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Palvelutehtava, missa tyoskentelen

Vastaajien maara: 100

Prosentti
Lapsiperheiden palvelut 15 15,0%
Lastensuojelu 5 5,0%
Vammaispalvelut 25 25,0%
Tyoikaisten palvelut 14 14,0%
Terveyssosiaalityo 0 0,0%
|lakkaiden palvelut 41 41,0%
Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 0,0%
Perheoikeudelliset palvelut 0,0%




Koen, etta rakenteellinen sosiaalityd on minulle tuttua

Vastaajien maara: 100, valittujen vastausten lukumaara: 103

Kylla

En tieda

En ole koskaan kuullutkaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Koen, etta rakenteellinen sosiaalityd on minulle tuttua

Vastaajien maara: 100, valittujen vastausten lukumaara: 103

n Prosentti
Kylla 43 43,0%
En tieda 32 32,0%
En ole koskaan kuullutkaan 28 28,0%




Olen kuluvan vuoden aikana tehnyt rakenteellista sosiaalityota

Vastaajien maara: 100

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Olen kuluvan vuoden aikana tehnyt rakenteellista sosiaalityota

Vastaajien maara: 100

Prosentti

Kylla

44

44,0%

Ei

56

56,0%




Omassa tyossani hyodynnan mieluiten rakenteellisen sosiaalityon nakokulmaa

Vastaajien maara: 83, valittujen vastausten lukumaara: 120

Sosiaaliset raportit

lImidpohjainen tiedon keraaminen

asiakkaiden osallistaminen ja osallisuustyon
tekememinen

sosiaalisten ilmioiden esiin nostaminen esim.
blogien tai podcastien avulla

tiedon tuottaminen johdon tueksi, esim.
aluellisten ongelmien moniammatillinen tar-
kastelu

joku muu?
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Omassa tyossani hyodynnan mieluiten rakenteellisen sosiaalityon nakokulmaa

Vastaajien maara: 83, valittujen vastausten lukumaara: 120

Prosentti
Sosiaaliset raportit 18 21,7%
lImidépohjainen tiedon keraaminen 16 19,3%
asiakkaiden osallistaminen ja osallisuustydn 44 53,0%
tekememinen
sosiaalisten ilmididen esiin nostaminen esim. 4 4,8%
blogien tai podcastien avulla
tiedon tuottaminen johdon tueksi, esim. 22 26,5%
aluellisten ongelmien moniammatillinen tar-
kastelu
joku muu? 16 19,3%




Kuluvan vuoden aikana olen osallistunut rakenteellisen sosiaalityota koskeviin tilaisuuksiin

Vastaajien maara: 42, valittujen vastausten lukumaara: 52

Oman tyoyhteisoni RAKE-vartit

Toimialalla toteutuneeseen RAKE-kierrokseen

ISO:n jarjestdmaan koulutukseen A

Elosan RAKE-tyoryhman kokouksiin

Rake(agentti)-iltapaiva tapaamisiin

| I

Joku muu
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Kuluvan vuoden aikana olen osallistunut rakenteellisen sosiaalityota koskeviin tilaisuuksiin

Vastaajien maara: 42, valittujen vastausten lukumaara: 52

n Prosentti
Oman tyoyhteisoni RAKE-vartit 13 31,0%
Toimialalla toteutuneeseen RAKE-kierrokseen 2 4,8%
ISO:n jarjestamaan koulutukseen 3 7,1%
Elosan RAKE-tyéryhman kokouksiin 4 9,5%
Rake(agentti)-iltapaiva tapaamisiin 9 21,4%
Joku muu 21 50,0%




Koen, etta tekemallani rakenteellisella sosiaalityolla on vaikutusta?

Vastaajien maara: 94

Kyll3

En tieda

En koe, etta siita on mitaan hyotya
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Koen, etta tekemallani rakenteellisella sosiaalityolla on vaikutusta?

Vastaajien maara: 94

n Prosentti
Kylla 17 18,1%
En tieda 62 65,9%
En koe, etta siitd on mitaan hyotya 15 16,0%




Koen, etta tyoyhteisossani /tiimissani on rakenteellisen sosiaalityo nakyvaa ja meilla on paikka & aika
keskustella, esimerkiksi sosiaalisista raporteista tai ilmioista

Vastaajien maara: 99, valittujen vastausten lukumaara: 104

Kylla, meilla on selkeat rakenteet YA

Joskus, kahvipoydassa 20%
Ei sille ole riittavasti aikaa 36%
En ole koskaan kuulutkaan 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Koen, etta tyoyhteisossani /tiimissani on rakenteellisen sosiaalityo nakyvaa ja meilla on paikka & aika

keskustella, esimerkiksi sosiaalisista raporteista tai ilmioista

Vastaajien maara: 99, valittujen vastausten lukumaara: 104

n Prosentti
Kylla, meilla on selkeat rakenteet 5 5,1%
Joskus, kahvipdydassa 20 20,2%
Ei sille ole riittavasti aikaa 36 36,4%
En ole koskaan kuulutkaan 43 43,4%




Mitka asiat estavat tai haastavat rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen?

Vastaajien maara: 95, valittujen vastausten lukumaara: 163

Aika

Ei ole tietoa

Ei arvosteta

Raporttien ja ilmiodiden esiin nostaminen ei johda
mihinkaan

Joku muu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Mitka asiat estavat tai haastavat rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen?

Vastaajien maara: 95, valittujen vastausten lukumaara: 163

n Prosentti
Aika 45 47,4%
Ei ole tietoa 61 64,2%
Ei arvosteta 25 26,3%
Raporttien ja ilmididen esiin nostaminen ei 21 22,1%
johda mihinkaan
Joku muu? 11 11,6%




Olisin kiinnostunut toimimaan Eloisan rakenteellisen sosiaalityon verkostossa

Vastaajien maara: 72

Kylla

Ei
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Olisin kiinnostunut toimimaan Eloisan rakenteellisen sosiaalityon verkostossa

Vastaajien maara: 72

Prosentti

Kylla

16

22,2%

Ei

56

77,8%
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hyvinvointialue E-OISA

HTA Hoidon tarpeen arviointi

Ohje koskee tilanteita, kun asiakkaan kontakti liittyy hoidon tarpeen arviointiin. Ohje ei
koske tilanteita, jos asiakas ilmoittaa uudesta vaivasta muun vastaanoton yhteydessa.

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan aina uudesta asiakkaasta tai asiakkaan uudesta ongelmasta.

Hoitoon paasyn seurannan eri vaiheet2
Hoidon tarpeen arviointi tehdaan2
Hoidon tarpeen arviota ei tehdaVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaaminen2
Rooli, toiminto, suorituspaikka ja kirjaamisen nakyma3
Yhteydenotto, HTA ja ajanvarausVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kaynnin yhteenveto ja tilastointi9
Eri toimintojen kontakti- ja vastaanottolajit tilastoinnissa11
Hoitoon paasyn seuranta paattyy, kun12
Ajanvarauksen siirtiminen13

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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Hoitoon paasyn seurannan eri vaiheet

Perusterveydenhuollon hoitoon padsyn seurannassa on huomioitava

useita eri vaiheita

1. Yhteyden saaminen ja hoidon tarpeen arviointi saman arkipéivan kuluessa
potilaan yhteydenotosta.

2. Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen lain mukaisen enimmaisajan
kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

3. Jatkohoidon toteutuminen lain mukaisen enimméisajan kuluessa hoidon
tarpeen arvioinnista. Enimmdisaika lasketaan a) ensimmaisesta,
alkuperdisestd hoidon tarpeen arvioinnista tai b) jatkohoidon tarpeen
toteamisesta.

©
|‘ © | Q@

- -
o Q o
R =<T] '

Yhteydenotto Hoidon tarpeen Ensimmdinen hoitotapahtuma Tarvittaessa

arviainti Ja tarvittaessa uusl hoidon Jatkohaoite
tarpeen arviointi jatkohoitoon

Perusterveydenhuollon kiireettdmasn hoitoon padsyn seuranta vatheittain.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan seuraavissa yhteystavoissa
ja yksikoissa
Chat, puhelinsoitto, sahkdinen yhteydenottolomake, asiakas tulee luukulle jne.
e Tehdaan saman yhteydenoton tai paivan aikana.
Tehdaan kiireellisissa ja kiireettdmissa Perusterveydenhuollon avopalveluissa:
o Terveysneuvonta, Palveluluukku, Paivystysapu
o Hoitajan vastaanotolla
o Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa
o Opiskeluhuollossa sairasvastaanotolla
o Fysioterapeutin suoravastaanotolla ja soittoajoilla
e Tehdaan Suun terveydenhuollon avopalveluissa
Tehdaan sairaanhoidollisista kdynneista: sairauden tutkiminen, hoito ja kuntoutus kaiken
ikaisilla seka aina uudesta asiakkaasta ja asiakkaan uudesta ongelmasta.

Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisen merkitys

Hoitoonpaasyn seurantaprosessi kaynnistyy paaosin digitaalisen asioinnin tai puhelimen
valityksella, tai niin, ettd kansalainen menee itse terveysasemalle. Prosessin tarkeita seurannan
mittauspisteita ovat yhteydenoton ajanhetki, hoidon tarpeen arvioinnin ajanhetki ja toteutunut

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
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kaynnin ajanhetki. Hoidon tarpeen arviointi kirjataan rakenteisesti, jolloin hoitoonpaasya voidaan
seurata kansallisesti.

Tiedon rakenteistaminen ja tallentaminen kansallisesti yhtenaisella tavalla tukee kertakirjaamisen
periaatetta sekd yhdenmukaistaa hoitoonpaasytietojen seurantaa. Potilasasiakirjojen
rakenteistamisella on tarkoitus helpottaa potilastiedon kayttéa, hakua ja hoidon seurantaa seka
yhtenaistaa kirjaamista. Tietojarjestelmissa tietorakenteita voi hyddyntaa myds paikallisesti.
Yhtenaisilla potilastiedon rakenteilla voidaan edistaa tiedon vertailukelpoisuutta ja parantaa hoidon
laatua. Hoidon laatua edistda myds, jos kirjaamisen rakenteet samalla ohjaavat noudattamaan

hoitoprosessia ja -suosituksia. Lisaksi ajantasaisen tiedon nopea saatavuus hoitavasta
organisaatiosta rippumattomasti lisda potilasturvallisuutta.

Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaaminen

Rooli, toiminto, suorituspaikka ja kirjaamisen nakyma

Palvelu Rooli / toiminto Suorituspaikka Kirjaamisen
nakyma
Terveysneuvo PTH hoitaja DGVAS Vastaanotto HOITO
vastaanotolla digitaalinen sote-
/ AVO Avosairaanhoito keskus
Palveluluukku Linja 2:  PTH Hoitaja muu PALU2 HOITO ja
Lastenneuvola, terveydenhoito Palveluluukku linja  lisdnakymaksi
koulu- ja / MUTH Muu 2 NEUVO tai OPI
opiskeluterveydenhuolto = terveydenhoito
Palveluluukku Linja 3: PTH Hoitaja PALU3 AVO-KE
Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa Palveluluukku linja
mielenterveys- ja 3
riippuvuuspalvelut
Paikan paalla luukulla = Oma rooli Oma suorituspaikka = Palvelu-
/ammatillinen
nakyma

Vastaanotolle tyostetaan oma ohje.

Yhteydenotto, HTA ja ajanvaraus

Kun asiakas ottaa yhteytta, kirjataan yhteydenottoon ja hoidon tarpeen arviointiin liittyvat tiedot
aloittamalla valitsemalla asiakas

Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi

Valitse potilas

-painikkeesta.
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= Potilasvalinta X

POTILASHAKU
——

| testi E Lisihakuehdot )

TULOKSET Tuloksia haulle "testi fr" 16ytyi 1 kpl. o

Henkildtunnus Nimi Katuosoite Postiosoite

200963-901F TESTI, Fraasi

Uusi potilas Valitse potilas Peruuta

Katso tarvittaessa ohjeet:

e Toisen puolesta asiointi Etela-Savon hyvinvointialueella
e Asiakkaan luominen Lifecareen
e Tarkasta aina asiakastiedot: Asiakastiedot Lifecaressa

Potilasvalinnan jalkeen mene asiakkaan koosteelle. Avautuu hoitosuhteen varmistus ikkuna,
valitse oikea hoitosuhteen syy: Hoidon tai kiireell. tuen tarpeen arvioljarjest. Tallenna.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
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Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi


https://eloisa.ims.fi/spring/document/7146/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/9106/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/2670/approved/with_frames

5/13

Hoitosuhteen varmistus X

Valitse hoitosuhteen erityinen syy

Hoidon tai Kiireell. tuen tarpeen arvio/jarjest.
Tekniset yllapitotehtavat

Asiakirja- ja arkistohallinnolliset tehtavat
Lausunnon laatiminen

Hatahaku

Palvelutapahtumatunnuksen selvittamisen perustelu
Palvelutapahtumatunnuksen selvittdminen (kiellot)
Asiakkaan laheistd koskevan tiedon tarve
Asiakastyd tai hoitotilanne

Asiakas- tai hoitopuhelu

Konsultaatio

Asiakas- tai potilasasiakirjan taydennys, korjaus
Hoidon tai palvelun laadun seuranta

Opetus

Tieteellinen tutkimus

Tallenna Peruuta

Eteld-Savon
hyvinvointialue

E@

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan Yhteydenotot ja hoidon tarpeen arviointi -widgetilta ja valitse
AINA Yhteydenotto, HTA ja ajanvaraus, vaikka ajanvarausta ei tarvitsisikaan tehda (jos jotain
syysta tehdaankin ajanvaraus).

Yhteydenotot ja hoidontarpeen arviointi -

+ Yhteydenotto, HTA ja ajanvaraus
+ Yhteydenotto ja HTA

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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e Potilaan sovellukset -sivulle avautuu rinnakkain Kertomus ja Ajanvaraus yhdelle
potilaalle - sovellus. Voi avautua my@gs toisin pain.
= Kertomus A = O x  Ajanvaraus yhdelle potilaalle
d = |[# |[ 2 |~ [Useavaraus] [Moniajanvaraus]  [Varauksen lopetus] @ Asiakas  Ajanvarauskirja
Kirjaus ~ Muokksa Lisaad Muotolle  Liittymat Ajan haku  Ajan varaus
2EESAX B DO &8R- ©) [z
HOITO 18.3.2025 11:40 MIVAS . [] ¥hteenveto () Kesken @ valmis () Hyvaksytty v O Kﬁn T]S' PMA
1207 M5 [<19 |20 |21
Yhteydenotto (Etakontakti
eydenoto (Etakontake) el 2 e e i
14 MEH 71 K2 Ta P4
Hoidon tarpeen arviointi 15 "7 7z | o[
15'”14 15118 |17 |"18
1?"“51 22 (23|22 "=
Kontaktin luonne
i 18f"2a 729 |30 [T
Hoidon kireelizyys . ] w

Hoidontarpeen arv. tulos -

Ui rivi...

Mita enemman ajanvarauskirjoja on auki, niin sitd hitaammin asiakkaan tiedot avautuvat.

Suositellaan perehtymaan IMS:sta 16ytyvaan Keskitetty ajanvaraus - ohjeeseen, jossa

opastetaan kuinka osan ajanvarauskirjoista voi pitda tyopoydalla ja osa voi olla

piilotettuna taustalla.

HTA ja ajanvaraus tehtivi aina HTA-laatan kautta avautuvien ikkunoiden kautta. Al

siis koskaan sulje Ajanvaraus yhdelle potilaalle -valilehtea. HTA-ketju katkeaa, mikali
ajanvarausikkuna suljetaan ja avataan sovellukset kautta tai jos HTA-ajanvarausikkuna

raahataan toiselle naytdlle.

Nakymalle tulee automaattisesti fraasi otsikoilla: Yhteydenotto ja Hoidon tarpeen

arviointi, jotka ovat pakollisia, eika niitd saa poistaa, muuten HTA-ketju katkeaa.

Lisaa "HTA-alkuinen” fraasi kuvakkeen kautta.

Kirjaus  Muokkaa

2ldd &

Lisdd  Muotoile  Littymat

X % Ea@

o Organisaation:

HTA chat/puhelu

HTA Mieri (puhelimessa)
HTA Seksitautiepaily

HTA TULE

HTA virtsatieinfektio-oireet
HOITO-nakyma:

Toimistossa HTA

o AVO-KE-nakyma:

Palveluluukku puhelu & chat

o

Esimerkki. HTA chat/puhelu
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) HOITO - 010589-902R Testi Arja Hannele = (==
Kirjaus  Muokkaa Lisd8  Muotoile  Liittym&t
\ . " - — - “
2AddaX ¥@ BOHO 0 EaR
HOITO 17.3.2025 14:35 MIVAS | ) [] Yhteenveto () Kesken (@) Valmis () Hyviksytty [
~
Yhteydenotto

Puhelu / Chat

Kuka soittaa:

Hoidon tarve

Yhteydenoton syy:

Perussairaudet:

Allergiat:

Lapsipotilaan paino:

Oireiden alkamisajankohta ja oirekuvaus:

Nykytila

Taman hetken vointi ja oirekuvaus:
Onko oiretta hoidettu jollain, jos nin miten/milla:

Suunnitelma

Kotihoito- ja/tai kipuldakitys ohjeet:
Jatkosuunnitelma:

Kayntisyy ICPC Perusterveydenhuollon luokitus (Ku

Hoidon tarpeen arviointi

Kontaktin lucnne
Hoiden kireellisyys

Heidentarpeen arv. tulos -

¢ Ota kantaa vaadittuihin otsikoihin ja valitse Hoidontarpeen arvioinnin luokat: Kontaktin
luonne, Hoidon kiireellisyys seka Hoidontarpeen arvioinnin tulos (linkki erilliseen
ohjeeseen)

o Tee vilitallennus, jos poistut Lifecaressa toiselle valilehdelle. Muutoin kirjaus voi
havita.

e Tallenna kirjaus Valmis-tilassa ennen ajanvaraamista. Mikali kirjausta ei tallenneta
ennen ajanvaraamista, ei THL:lle vality hoitoon paasy tiedot / hoitotakuun toteutuminen.

o Tallenna Hyvaksytty-tilassa, jos taytyy ndkya Kannassa reaaliajassa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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£l HOITO - 121259-900M Testi Elisa BEELES
Kirjaus ~ Muokkaa Lisdd  Muotoile  Littymat
AEIE I FRIE T @O0 a8
[HO]TO 12.3.2025 10:47 MIVAS koord Asad Jenna Jade Ja.. [ | Yhteenveto | Kesken (8) Valmis () Hyviksytty |¥ ]
Ajanvaraus

e Varaa potilaalle aika Ajanvaraus yhdelle potilaalle -sovelluksessa, mikali ajanvaraus on
tarpeellinen. Aikaa ei saa varata sovellukset -vililehden Ajanvaraus-osiosta. Muuten
hoitoon paasy tiedot ei vality oikein.

Ajanvaraus yhdelle potilaalle 7
Jseavaraus]  [Moniajanvaraus]  [Varsuksen lopetus] @ Asiakas  Ajanvarauskirja Péytipinta Merkistd  Kéytsj§  Korost
Jan varaus

® e X |
44 "’20% 27 1%28 |'20 "302
®© A - i 10.11.20 [=]a][x]
w2 '3 |4 I's | Auminasasiispmpieit !
i Bl 1011
M T oI5, I P i 10.11.20 |
* HWA 8:00-14:
pe W 1717 %18 1o [P0 E.mﬁﬂ} 00/30, pt |
48 m23 124 n<25 T2E 927 g% Testi Essi, 241205A800F
i 9:30
4950 T [%2 Is e 000
e 1030
sol"7 "8 %9 [T10 ] 11 11:00

Ajan varaamisen jalkeen voit viela palata muokkaamaan yhteydenoton kirjausta.
Kun tietojen on tarve nakya reaaliaikaisesti omakannassa valitse "Hyvaksytty” ja paina tallenna.
Sulje potilaan tiedot Klikkaamalla X-merkista.

X Valitse potilas

Avautuu ikkuna Potilaalle ei I0ydy kaynnin yhteenvetoja ja valitse + Luo uusi.
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Valitse vaihtoehto:

* En tilastoi

Potilaalle ei l6ydy kdynnin yhteenvetoja

Avautuu Kaynnin yhteenveto ja tilastoi.

Kaynnin yhteenveto ja tilastointi

Eteld-Savon
hyvinvointialue

E@

Kontaktilaji Katso taulukko alempana.
Vastaanottolaji Katso taulukko alempana.
Kayntityyppi 2 Sairaanhoito
Kavijaryhma 1 Yksilokaynti
Kiireellisyys Nousee kirjauksesta
Kayntisyy Nousee kirjauksesta
Jatkohoito SPAT Valitse.

Sisaltomerkinnat

HTA Hoidon tarpeen arviointi (ohje alempana)
PALUUK Palveluluukku (ohje alempana)

Esimerkki: Kdaynnin yhteenveto Terveysneuvo

Kaynnin yhteenveto: 010589-902R Testi Arja Hannele

Vastaanottotiedot
P3iva ja aika 19.12.2024 14.35
Kesto 20

Vastaanottaja Honkanen tlisa (honel1)
Toiminto AVO Avosairaanhoito

Suorituspaikka DGVAS Vastaanotto digitaalinen sote-keskerikoisala 98 Yleislddketiede

Alkuperd Hoidontarpeen arviointi
Tila Valmis

Kontaktitiedot

Kontaktilaji * 4 Puhelinkontakti
Vastaanottolaji PUH Soittoaika
Kayntityyppi *
Tydaikalaji pt PerustyG
Pyytava yksikko

2 sairaanhoito

Laskutettavat tuotteet...

Kéyntisyyt / Diagnoosit
AD3 Kuurme

Toimenpiteet

Toimintoluokitus / Jatkohoito (SPAT)

Sisaltomerkinnat
AlKI Ajanvaraus kiirevastaanotto

Mittarit

¥ Poista tilastointi

Hoitojakso

Kavijaryhma * 1 Yksilokaynti
Ryhmatyyppi

Kohdejoukko

Projekti

Jatkopaikka

Kiireellisyys ®

5 Hoito akuutti- tai kiirevastaanotolla

SPAT...

Takaisin

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Valitse jatkohoito SPAT. Koodeja voidaan valita useampi kuin yksi.

= Teiminteluckitus ja jatkohoite (SPAT)

— d
121259-900N TestiElisa
TOIMINTOLUOKITUS = =
Hakuehdot: Kieli: () Suomi () Ruotsi
Hae diagnoosien mukaan  Ryhma: | V|
Tunniste: Nimi: HEE
Hakutulokset:

Valitut toimintoluckitukset:

Tunniste Mimi Tunniste MNimi

JATKOHOITO
Jatkehoidot:

Tunniste Mimi "~

S e SPAT1340 | Ohjaus muulle ammattighmalle kuin 13akarille
SPAT1335 | Jatkohoidon suunnitelma, jatkohoidon jariestaminen

SPAT1336 | Tutkimuspyynto

SPAT1337 | Puhelingjan varaaminen

SPAT1338 | Sopimus kijeesta/eahkdisesta yhteydenotosta

SPAT133% | Uusi vastaancttoaika

SPAT1341 Chjaus laakarille tai hammaslaakarile w

o Klikkaa lopuksi OK

e Terveysneuvo ja vastaanotot:

o Valitse Sisaltomerkintaryhma HTA Hoidon tarpeen arviointi

Sisaltdmerkinnat
HTA Hoidon tarpeen arviointi v 1l ) T o] g
©Lisaa uusi rivi AIFY Ajanvaraus fysioterapeutille (puh,eta,vo) =~
AIHO Ajanvaraus hoitajalie (puh.eta.vo) 5
w
AIKI Ajanvaraus kiirevastaanotto

Sisaltomerkinnat ja selitteet 16ytyvit linkin takaa

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
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o Palveluluukku:
o Valitse Sisaltomerkintaryhma PALUUK Palveluluukku

Sisaltomerkinnat
PALUUK Palveluluukku ~ | v 1 .- X
GLisaa uusi rivi ASIAEI Asia ei hoitunut yhdella kontaktilla
ASIAHO Asia hoitui yhdelld kontaktilla S
KIIRE Kiireellinen asia paivystyksessa tai synnytysyksik
Mittarit KONSU Konsultaatio
NEUV Meuvonta tai ohjaus
SOIPY Asia ei hoitunut palveluluukulla, soittopyyntd hoi
TODIS Todistus lapsen sairaus tai sairaustodistus

YHSOS Yhteydenotto sosiaalipalveluun

Eri toimintojen kontakti- ja vastaanottolajit tilastoinnissa

Chat 9a Sahkdinen palvelukanava CHAT
Etavastaanotto 9a Sahkdinen palvelukanava ETAVAS
Digihoitopolut 9b Sahkdposti SAHKAS
Ei-reaaliaikainen 9b Sahkdposti SAHKAS
yhteydenottopyynto

Tekstiviesti 9b Sahkdposti SAHKAS
Sahkoposti 9b Sahkoposti SAHKAS
Soittoaika, asiakas soittaa 4 Puhelinkontakti PUH
yleiselle linjalle (terveysneuvo,

paivystysapu)

Puhelinaika, asiakas 4 Puhelinkontakti PUHELU

soittaa erityisammattilaiselle

(ammattilaisen ajanvarauskirjalla

soittoajalle

varattavaa tydaikaa) esim dm

hoitajan soittoaika

Hoitopuhelu, ammattilainen 4 Puhelinkontakti HOIPUH
soittaa asiakkaalle. Vastausten

kertominen puhelimitse esim.

soitto ajanvarauskirjalta.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Hoitajan konsultaatio kirjalla; 9e Asiakkaan asian hoito HKONS
Tulosten tarkastus,

ei toimenpiteita

Hoitajan konsultaatio kirjalla; 4 Puhelinkontakti HOIPUH
Tulosten tarkastus,

soitto potilaalle esim. soitto

ajanvarauskirjalta.

Hoitajan konsultaatio kirjalla; 9b Sahkdposti HKONS
Tulosten tarkastus, tekstiviesti

potilaalle

Hoitajan konsultaatio kirjalla; 9d Konsultaatio HKONS

Ammattilainen tarkistaa toisen

ammattilaisen konsultaatio

vastauksen tai konsultoi

toista ammattilaista

Vastaanotolla / luukulla 1 Kaynti HTA

Palveluluukku 4 Puhelinkontakti ENSIK Ensikaynti
9a Sahkoinen palvelukanava

Hoitoon paasyn seuranta paattyy, kun

e potilas saapuu vastaanotolle ja hanelle tilastoidaan kayntiin liittyvat tilastotiedot. Kun potilas
on ilmoittautunut, vaihda kalenteriin potilaan kohdalle "A” vastaanotto alkanut. Siirry
potilaan tietoihin klikkaamalla nimea.

o Potilas jattda saapumatta vastaanotolle ja valitaan kalenteriin potilaan kohdalle "E Ei
saapunut” vastaanotolle.

~| 15:30 Hoidollinen Helga (22 v)

B Imoittautunut
Vasiaanoo alkanut

Vastaanotio loppunut

. Ei saapunut

e Potilas peruu hanelle varatun ajan.

¢ Ajanvaraus/ hoitoketju poistetaan.
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Ajanvarauksen siirtaminen

¢ Kun on asiakkaalla ajanvaraus, johon on kytkeytynyt HTA, siirretdan aika “raahaamalla”
ajanvarauskirjalla, hiiren ykkdspainike alas painettuna, nain hoitoketju pysyy ehjana. Huom.
Jos aika raahataan, asiakkaalle ei lahde tekstiviestimuistutusta. Muistettava ilmoittaa
asiakkaalle.

e Jos poistat tai perut ajanvarauksen, hoitoketju sulkeutuu.
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Liite 40: Etapaivatoiminnan ammattilaisen aloitusnakyma

& suvanto Care

@ Etusivu & Asiakashallinta ® Ryhmavideopuhelut ~ & Seuranta v B Raportointi € Yilapito v
RYHMAVIDEOPUHELU @ Pikaohje
Ryhmépuheluasiakkaat testi m Aloita rynmépuhelu

) Ryhmapuhelu avautuu uuteen ikkunaan, Néet kdytettavissa olevat henkilot Ryhmapuheluasiakkaat-kortista. Voit my6s kutsua erikseen ryhmapuheluasiakkaita puheluun.
Kutsu ryhmévideopuheluun

- Kaikki

- Eloisa - Vapaat %

Testilaite Omatori

Lahetd viesti videolaitteeseen

Voit Iahettad viestin ryhmapuhelukayttajan videolaitteeseen. Laheta viesti painamalla ajoitetun viestin kuva
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1.1 Mitéa rakenteellinen
sosiaalityé on?

Rakenteellinen sosiaalityo on sosiaalihuollon asiakastyohon
perustuvan tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista, asiakkai-
den tarpeiden yhteiskunnallisista yhteyksista ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaali-
huollon vaikutuksista.

Rakenteellinen sosiaalityo on lisaksi tavoitteelliset toimia ja
toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemi-
seksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden
asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi.

Naiden lisdksi rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu sosi-
aalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvoin-
tialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua seka
yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa.
Tavoitteena on kehittaa paikallista sosiaalityota seka muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa.

1.2 Rakenteellinen
sosiaalityé laissa

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimisesta 7§

"Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja,
hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita
alueittain ja vaestoryhmittain. Hyvinvointialueella on
raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta,
niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimen-
piteista aluevaltuustolle vuosittain...”

Sosiaalihuoltolaki

7 a §: Yhteisososiaalityo ja etsiva tyo
7 b §: Mielenterveyden edistaminen ja ehkaiseva paihdetyo
8 §: Erityista tukea tarvitsevien henkildiden
hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen
9 §&: Lasten ja nuoren hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen
29 §: Valvontalaki
48 §: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
49 §: Toimenpiteet ilmoituksen johdosta
6 luku: Muutoksen haku

Etel-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue EFOISA VUOSIKERTOMUS 2024




2. RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
ETELA-SAVON HYVINVOITIALUEELLA

—

e o i

Tiedon tuotanto
johtamisen tueksi

Asiakastietojarjestelmasta
saatava tieto

Verkostotyéd
Jalkautuvat toimintamallit

Asiakasohjaus

(]
Rakenteinen kirjaaminen EIOISC".. Tﬁbr_yhn_m_'ét ja monialainen
Valvontalaki § 29 rakenteellinen yhteistyd
o Matalan kynnyksen palvelut
Sosiaalinen raportointi sosiaalityo ynny P

Kansalliset indikaattorit ja
tietopankit

Kehittamistyé
Digitaaliset palvelut

Vaikuttamistyé Osaamisen vahvistaminen

Hyvinvointikertomukset ja
-suunnitelmat

Toimintamallit

Asiakasosallisuus

Kokemus- ja kehittaja-
asiakastoiminta

Kaytannon tutkimus

Mediavaikuttaminen, viestinta:
lehtikirjoitukset, blogit,
sosiaalinen media

Oman tyon kehittaminen
ja tutkiminen

Asiakasraadit Tutkimukset, selvitykset,

raportit, kyselyt

Poliittinen vaikuttaminen Asiakaskyselyt ja palautteet



2.1 Rakenteellinen sosiaalityé organisaatiorakenteessa

Sosiaalialan ammattilainen Rakenteellisen sosiaalityén
Tuottaa tietoa asiakasprosesseissa tyéryhmaé

Rakenteellisen sosiaalityon kehitta-
misen ja toteutustapojen linjaaminen
ja seuraaminen

Tekee havaintoja asiakkaisiin
linkittyvista ilmioista ja raportoi niista
sosiaalinen raportointi

Kera3 asiakaspalautetta d Sosiaalisten raporttien kasittely
Tiedon

tuottaminen

Kehittamisehdotuksien laatiminen ja
niiden vaikutusten arviointi

Lisaa alan ymmarrysta moni-
ammatillisissa tyoryhmissa

Tiedon valittaminen johtamisen ja
kehittamisen tueksi

Kertoo alastaan muille

Tiedolla

johtaminen | I 8

Osallistuu kehittamiseen

Osallistuu keskusteluihin Raportointi

esim. sosiaalisessa mediassa Julkiset kannanotot

T

A b4

Organisaation johto sosiaalipalvelujen
johto, hyte=-ty6, kehittamistoiminta,
muut toimialat ja kunnalliset paattajét

Tiedon valittaminen sosiaalialan kentan ilmioista
ja asiakkaiden tarpeista

Kehittajaasiakasryhmat

Asiakasnakokulman liittaminen
rakenteelliseen tietoon

Kehittamisehdotusten laatiminen
yhteistyossa ammattilaisten kanssa

Tiedon tuottaminen hyte-tyohon

Sosiaalityon asiantuntemuksen hyodyntaminen,
yhteistyo rajapinnoilla



Kansallisen kehitystyon liséiksi:

* Luomme rakenteellisen sosiaalityon toteuttamissuunni-
telman Etela-Savon hyvinvointialueelle

¢ Alueelliseen toteuttamissuunnitelmaan sisallytetaan
kansallisen rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin mallin
toimeenpano koko hyvinvointialueella

* Hankkeessa keskitytadn kansalliseen kehittamiseen
vuosina 2023-2025

* Hyvinvointialueet ja THL kehittavat yhdessa kansallisen
rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin mallin

¢ Malli pohjautuu hyvinvointialueilla toteutettavaan
systemaattiseen tiedonkeruuseen

¢ Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin malli
on koekaytetty ja sen pohjalta vakiinnutettu osaksi
kansallista ja alueellista tietotuotantoa

* Malli on otettu koekayttoon kevaalla 2023 ja tavoitteena
vakiinnuttaa osaksi kansallista ja alueellista tietojohta-
mista vuoden 2025 loppuun mennessa

Rakenteellisen sosiaalityén
toteuttamissuunnitelma

Suunnitelmaan kuvataan muun muassa miten
sosiaalisella raportoinnilla tuotettua tietoa hyodyn-
netaan hyvinvointialueen kehittamisessa, tietojohta-
misessa ja osana alueemme johtamiskaytantoja.

Tarvittavat toimenpiteet sosiaalisesta raportista
esille nousseen ongelman/epakohdan korjaamiseksi.

Tiedon hyodyntajat, toimintastrategiat, jotka sisalta-
vat rakenteellisen sosiaalityon, tiedonhallinnan pro-
sessi, tiedon tuotannon henkilostd, kumppanuudet,
seka asiakkaiden osuus tiedontuotannossa.

Kansallisen tiedontuotannon mallinnos

Kohderyhmaksi on valittu asunnottomat.
Alueet kokoavat tietoa samasta ilmiosta THL:lle.

THL tuottaa kansallisen tason tiedot.

Etel-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue ELOISA VUOSIKERTOMUS 2024




RAKE-vuosikirja 2024

Sosiaalisia raportteja 15 kappaletta

Sosiaalinen raportti / hankesuunnitelma
tilapaismajoituksesta valmistui
syyskuussa

Rake-agentti iltapdivakahveille
osallistui yhteenséa 20 henkiléa

RAKE-palvelualue kierros:
gerontologinen sosiaalityo, kuraattorit,
vammaispalvelut, terveyssosiaalityo,
yhteensda 75 henkilod

Asiakkaan edun mukaiset ratkaisut
iadkkaiden sosiaalihuollon palveluissa
-webinaarissa oli Eloisasta & henkiléa

RAKE-tyéryhma kokoontui 4 kertaa

Lapsi mukaan- ja Lapsen ddni
digitaalinen palautepeli kaytté66n

©
o
o
o
o

Rakenteellinen sosiaalityé kdaytéantéén
-valmennuksessa oli mukana
Etela-Savosta 7 henkiléa

0—0—0C—C©O

Mediavaikuttaminen osana rakenteellista
sosiaalityotad -valmennuksessa oli
mukana Eteld-Savosta 2 henkiléa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
VUOSIKERTOMUS 2024




3. ELOISAN RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TYORYHMA

Tyoéryhmén tarkoituksena on

Rakenteellisen sosiaalityon kehittamistyon linjaaminen

Sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon kasittely,
raportointi ja kehittamisehdotusten linjaaminen

Tiedon valittaminen johtamisen tueksi

Tiedon valittaminen organisaation johdolle ja linkitykset
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

Tarvittaessa yhteistyo toimialakohtaisten ryhmien
kanssa, esimerkiksi lanupe -johtoryhma, vanhus- ja
vammaisneuvostot.

Tyoéryhméén on nimitetty seuraavat
henkil6stén ja johdon edustajat (1+1)
palvelualueittain:

Vammaispalvelut:
palvelupaallikké Greta Jauhijarvi ja
johtava sosiaalityontekija Tiina Kinnunen

Ikaantyneiden palvelut:
palvelupaallikkd Pia Roivainen ja
sosiaalityontekija Tiina Mustonen

Tyodikdisten sosiaalipalvelut:
palvelualuepaallikko Pirjo Kirvesmies

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut:
johtava sosiaalityontekija Milla Ryynanen ja
sosiaalityontekija Anne Pellikka

Lastensuojelu:
palvelualuepaallikké Johanna Will-Orava ja
sosiaalityontekija Kati Jaaskelainen

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen sosiaalityo:
tulosaluepaallikkd Satu Louejoki ja
sosiaalityontekija Martta Viisanen

Koulukuraattorit:
vastaava kuraattori Outi Puikkonen ja
palveluesimies Hilpi Purhonen

Terveyssosiaalityo:
vastaava sosiaalityontekija Anu Ritsila ja
sosiaalityontekija Helena Karkkainen

Yhteiset sosiaalipalvelut (ml. sosiaali- ja kriisipdivystys
sekd turvakotipalvelut, ldhisuhdevakivaltatyd):

johtava sosiaalityontekija Anna-Kaisa Oja ja
sosiaalityontekija Sarita Virtanen

Lisaksi:
Sosiaalipalvelujen toimialajohtaja Saara Tavi
Ikaantyneiden palvelujen toimialajohtaja Niina Kaukonen

Puheenjohtaja: sosiaali- ja integraatiojohtaja
Marika Huupponen
Sihteeri: hankekoordinaattori Taina Paananen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



4. RAKENTEELLISEN SOSIALITYON TIEDONTUOTANTO

Rakenteellisen sosiaalityén
tiedontuotannon toteutustavat

Tiedon tuottaminen asiakasprosessista
Sosiaalinen raportointi

Asiakaspalaute

Kansallinen tilastotieto
Yhteistyotahojen tuottama tieto
Toimintakykymittareiden tuottama tieto
Vaikuttavuustieto

Muutoksenhakujen tieto, sosiaaliasiamiehen raportit
Tutkimustieto

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Sosiaalialan tyon luonteeseen kuuluu, etta
epakohtia nostetaan esiin ja niista keskustellaan,
asioihin pyritaan vaikuttamaan.

Sosiaalisella raportoinnilla alan ammattilainen
voi ilmoittaa havaitsemansa asian, joka on mer-
kityksellinen joko asiakkaiden tai tyon sujumisen
kannalta. Tallainen voi olla esim. puute palvelu-
jarjestelmassa, kaytanteisiin liittyvan epakohta
tai hyva toimintatapa.

Sosiaalinen raportointi on tarkoitettu ilmioi-
den, epakohtien ja huomiota vaativien asioiden
raportointiin, ei yksittaisen asiakkaan tilanteen
kuvaamiseen.

Raportit kasitellaan rakenteellisen sosiaalityon
tyoryhmassa, jossa on edustus kaikilta sosiaali-
palvelujen palvelualueilta.

Raporteista tullutta tietoa hyodynnetaan pal-
veluja kehitettaessa ja tietoa valitetaan mm.
organisaation johdolle, poliittisille paattajille ja
asiakkaille.

Raportointi on osa sosiaalihuoltolain 7 § mukais-
ta rakenteellista sosiaalityota.

Eteld-Savon
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ELOISA
Eteld-Savan
hywinvalntialue
Sosiaalinen raportti
@ Pakolliset kysymykset merkitty tihdell [7)
1. Taustatiedot *
Nimi | |
Puhelin * | |
SahkBposti | |
Esihenkilén nimi = | |
Kunta/alue. jossa tyBskentelet * | |
2. Palvelutehtgvasi *
Woit valita useamman.
Huomaa
Lapsiperheiden pabvelut .. !
O i ettd lomakkeelle
U] et _ ei saa kirjoittaa
[] Perhecikeudelliset palvelut tunnistetietoja
[ ] Mielenterveys- ja paihdepalvelut yksittdisestd
(] Tvsikisten palvelut asiakkaasta.

[] Vammaispalvelut

[] takhsiden palvelut

[ ] Terveyssosiaalityts

[] Opiskeluhuolte

D Yhieiset sosiaalipalvelut

3. Raportoitavan ilmidn luonne

O Positiivinen
() Negativiininen
(O Neutraali

4. Kuvaile ilmiota *

Onko jokin asia tai tilanne kiinnittinyt toistuvasti huomiotasi viime aikoina ja haluaisit jakaa siiti tietoa eteenpiin? Esim.
ilmid asiakkaiden arjesta, puute palvelujérjestelmisss, kdytinteisiin liittyvi epikohta tai positivinen palaute
toiminnasta. Kuvaa myés, kuinka laajasta ilmitstd mielestisi on kyse.

5. Ratkaisuehdotus/hyddyntamisidea

Kerro ratkaisuehdotuksesi kuvailemaasi ilmidén tai asiaan. Positiivisesta asiasta voit kertoa, miten toivoisit asiaa
hyddynnettivin laajemmin. Kerro myds niit3 tahoja, joiden pitsisi ilmidst3/asiasta tetds.

6. Suostumus *

Ymmirrin, etti raportoimani ilmi&/asia ilmoitetaan esihenkillleni ja ett3 tietoja voidaan kiyttis toiminnan
kehittimiseen. Sosiaalisista raporteista tehtyji koosteita vilitetiin eri tahoille, kuten organisaation johdolle,

O polittiseen paitdksentekoon, Hyte -tybhén ja yhteistybtahoille. Tietoja voidaan kiyttad mybe
tutkimustarkoituksiing

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
VUOSIKERTOMUS 2024
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Sosiaalialan ammattilainen havaitsee
asiakkaiden tai tyén kannalta merkityk-
sellisen asian esim. puutteen palvelujarjes-
telmassa, kaytanteisiin liittyvan epakohdan tai
hyvan toimintatavan.

Ammattilainen kirjaa raportin
Kerralla-valikosta l6ytyvadlle sdhkoéiselle
lomakkeelle (sosiaalihuollon ammattilaisten
lomakkeet).

Sosiaalinen raportti tallentuu tietona
jarjestelméaadn ja se valitetéadan esihenki-
l6lle ja sosiaali- ja integraatiojohtajalle.

Esihenkilon johdolla asiasta keskustel-
laan omassa tiimissa: asian yleisyys, keta
kaikkia se koskettaa, asiaa selittava indikaattori-
tieto, yhteistyotahot, ratkaisumahdollisuudet.

Etel-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue EFOISA VUOSIKERTOMUS 2024

Monisyiset useita toimialoja koskettavat
asiat tuodaan rakenteellisen sosiaalityén
tyéryhman késittelyyn.

Laaditaan suunnitelma jatkotoimen-
piteistd ja etsitaan yhteistyétahot,
joita asia koskettaa.

Pyritadn aikaansaamaan muutos.

Asia ja sen ratkaisu kirjataan yhteen-
vetoon, joka tehdadn sovituin aikavélein
sosiaalisista raporteista.

Yhteenvedon avulla tietoa valitetadn eri
tahoille: kuntalaisille, omaan organisaatioon
johdolle, hyte-tyohon, kehittamiseen ja muille
toimialoille, poliittiseen paatoksentekoon, yhteis-
tyotahoille, alueellisille ja kansallisille toimijoille.




4.3 Sosiaaliset raportit vuodelta 2024

Raportteja tuli yhteensé 17 kpl
eri palvelualueilta

Tyoikaisten sosiaalipalveluista 5 kpl
Lapsiperhepalveluista 3 kpl
Vammaispalveluihin liittyvia 4 kpl
Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluista 2 kpl
lakkaiden sosiaalipalveluista Tkpl
Terveyssosiaalityosta 2 kpl

Vuoden 2024 raporteista 14 oli jatkokasitelty ja
edistetty konkreettisin toimin alkuvuodesta 2025.

Sosiaaliset raportit sisaltéjen mukaan

Palveluprosessit 6 kpl

Havaintoja kuntaymparistosta 1 kpl
Asunnottomuus ja tilapaismajoituksen puute 4 kpl
Matkakorvaus 3 kpl

Loistavaa opiskeluohjausta 1kpl

Asumisen tuki 2 kpl

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Pieksamaen Lastensuojelun Asiakkaiden

gerontologisesta asiakkaan ajantasaiset eriarvoinen kohtelu Hatamajoituksen
sosiaalityon tiimista yhteystiedot matkakulujen puute
puuttuu ohjaaja terveyspalveluihin korvaamisessa
T— T— T— T—

Loistavaa Asiakasprosessien
Tilapdismajoituksen Yopaikka opiskelijan ohjausta vaikeutuminen
puute asunnottomille terveyssosiaalityossa kasvatus- ja
perheneuvonnassa
P— T— T— T—

. Etel-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Vammaispalvelujen Vaalijalan kuntoukseen Asiakkaiden vaikeudet Arabiakielisten lasten

asiakkaan tulevat nuoret saada yhteyttda haasteet vapaa-ajalla
kilometrikorvaukset kotiutuvat vammaispalveluun Tuppuralassa
kuntoon Pieksamaelle
T— — — T—

Asiakkaan SHL- Eloisan palvelujérjes- Yhteiset ja toimivat
kuljetuksien epékohta; Asiakkaan telmésté puuttuu toimintaprosessit
koskee oman kunnan vuokralaskun riittavat palvelut ikééntyneiden-ja
alueen ulkopuolella maksun suunnittelu lapsille ja nuorille vammaispalveluiden
asiointi tarvetta valilla
— T— T— T—

Etel3-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue ELOISA VUOSIKERTOMUS 2024




Sosiaalinen raportointi ja tilapédismajoituksen
hankehakemus

Asunnottomuuteen liittyvia sosiaalisia raportteja tuli
vuonna 2023 useita ja 2024 raportteja tuli kolme lisaa.

Vuoden aikana valmisteltiin asunnottomuus-tyoryhman
kanssa hankehakemus RRP-2 hankekokonaisuuteen.
Hankeaika on vuosi 2025

Asunnottomat

Aran tilaston mukaan vuonna 2022 Etela-Savossa oli 34
asunnotonta (Mikkeli 18, Savonlinna 12, Pieksdmaki 3 ja
Kangasniemi 1).

Tilastot eivat kerro koko totuutta asunnottomuudesta,

eivat edes maarallisesti. Kyse on poikkileikkaustiedosta ja
kaytannodssa vuoden aikana huomattavasti suurempi joukko
ihmisia kokee asunnottomuutta.

Tilastoihin liittyy myos perustietojen keraamiseen liittyvia
epavarmuustekijoita. Nykyinen tilastointitapa ei esim. tavoi-
ta kaikkea piiloasunnottomuutta, esim. kirjoilla oloa jonkun
toisen asunnossa ilman oikeutta oleskella siella.

Yksi asunnottomuuden muoto on, etta katto on paan paalls,
mutta asunto ei ole asumiskuntoinen, siella ei ole kunnol-
lista lammitysta, sahkoa ja vetta.

Kustannukset

Suomessa laajin asunnottomuuden poistamisen kustannus-
vaikuttavuusarviointi toteutettiin vuonna 2011 Tampereen
teknillisen yliopiston toimesta. Tutkimus perustui laajaan
eri sektoreiden palvelujen kayttoa koskeviin asiakaskohtai-
siin tietoihin. Tutkimuksen mukaan yhden asunnottoman
henkildn asumisen ja tuen jarjestamisella yhteiskunta
s3astdd vahintaan 15 000 € / henkild / vuosi.

Asumisen ohjauksen ja tuen kautta saavutetaan saastoja
erityisesti laitos- ja sairaanhoidon kustannuksissa*.

Laskelmissa ei ole huomioitu esim. menetettyjen elinvuo-
sien tai verotulojen taloudellista merkitysta.

Kustannustehokkain tapa asunnottomuuden poistamiseen
on asunnottomuuden ennaltaehkaisy, missa asumisen
ohjaamisen ja tukemisen rooli on keskeinen.

*Asunnottomuuden vahentdamisen taloudelliset vaikutukset.
Ympdristéministerién raportteja 7| 2011
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5.1 Asunnottomuus Eteléi-Savossa

j~ W Etelé-Savon asunnottomien haasteet ja

tuen tarpeet palvelutarpeen arvioinnissa

Entisen Essoten alueella palvelutarpeen arvioinnit
on tilastoitu vuodesta 2019.

Vuosina 2019-4/2023 palvelutarpeen arviointi on
tehty 50 asunnottomalle asiakkaalle.

90 % asunnottomista on ollut miehia.

Asunnottomien keski-ika on 36 v,
nuorin on ollut 18 v ja vanhin 71 vuotta.

98 % asunnottomista on luottohairiomerkinta,
yksi asiakas on ollut tasta epavarma.

Asunnottomilla on paljon terveydellisia haasteita,
82 % on paihderiippuvuus, 46 % psyykeen sairaus
ja 24 % somaattinen sairaus.

84 % asunnottomista on kokemus vakivallasta,
suurimmalla osalla se ei ole enaa akuutti.

B 79 % on lainvastaista toimintaa, tuomio tai sakkoja.

Erityisen tuen tarpeessa on 86 % asunnottomista.

—apw I e *
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5.2 Lainsaéadéanté

Suomen perustuslaki
19 § Oikeus sosiaaliturvaan

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elédmdn edellyttémdd turvaa,
on oikeus vdlttamdttémdadn toimeentuloon
Jja huolenpitoon.

Julkisen vallan tehtdvdnd on edistdd jokaisen
oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoi-
mista jdrjestamistd.

Myoés kansainvdlisisséd ihmisoikeussopimuksis-
sa, joita Suomi on sitoutunut noudattamaan,
turvataan kaikille oikeus sosiaaliturvaan ja
riittavadn elintasoon.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd

4 § Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteu-
tettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisdllol-
tadn, laagjuudeltaan ja laadultaan sellaisena
kuin asiakkaiden tarve edellyttda.

Etel3-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain
ja terveydenhuoltolain muuttamisesta seka niihin liittyviksi
laeiksi

(HE 197/2022 vp) Tulee voimaan 1.7.2023

* Paivakeskuspalvelujen lisdantymiselld (SHL 24b) voidaan

tavoittaa ja auttaa asunnottomia tai paihteita ongelmalli-
sesti kayttavia, vaikeassa asemassa olevia henkildita, jotka
ilman kyseista palvelua usein viettavat aikaansa olosuhtei-
den pakosta julkisissa tiloissa, porraskaytavissa tai muissa
fyysista suojaa tarjoavissa tiloissa. Kaikkein heikoimmassa
asemassa oleville henkiloille kohdennettavat, kynnykset-
tomat palvelut tukevat siten osaltaan myds yhteiskunta-
rauhaa ja vahvistavat kuntalaisten yleista turvallisuuden
tunnetta, kun apua tarvitseville on osoitettavissa selkeasti
paikka, josta konkreettista apua saa tarvittaessa.

Palvelun tulisi mahdollistaa paivaaikainen suoja tiloissa,
jossa henkildlla olisi mahdollisuus ruokailla, peseytya ja
levata.

Hyvinvointialueilla on ehdotuksen myo6ta velvoite osoittaa
konkreettinen paikka, jossa palvelua tarvitsevat henkilot
ovat oikeutettuja valttamattomaan huolenpitoon ja suojaan.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta asunnon ja asumi-
sen jarjestaminen on ensisijaista ja se itsessaan jo tukee
muiden ongelmien ratkaisua.

Hallituksen esityksessd painotetaan
sosiaalihuollon aktiivista huolenpitoroolia
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
osalta ja sellaisten palvelujen jarjestamista,
jotka helpottavat palveluista syrjaytynei-
den pd&dasyd avun piiriin.

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Sosiaalihuoltolaki

* 4 § Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityis-

ta huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

8 § Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteis-
tyossa seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitsevien
henkiloiden hyvinvointia seka poistettava epakohtia ja
ehkaistava niiden syntymista.

21 § Tilapaista asumista jarjestetaan henkilolle, joka erityi-
sesta syysta tarvitsee asumisensa jarjestamisessa hyvin-
vointialueen lyhytaikaista, kiireellista apua.

24 b § Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna. Hy-
vinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmallisesti
kayttaville henkiloille paivakeskuspalvelua, jossa perus-
tarpeisiin vastaamisen lisaksi tarjotaan sosiaaliohjausta.
Palvelua tulee jarjestaa myos paihtyneille ja siina on
oikeus asioida nimettomana.

38 § Palvelut tulee jarjestaa asiakkaan tuen tarpeen
mukaisesti.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

* 4§ Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan (1 mom.). Sosiaalihuoltoa to-
teutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielen-
s3 ja kulttuuritaustansa (2 mom.).

Lainsaadannoélla pyritédan turvaamaan
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
tuki ja palvelut.

Uutena kirjauksena sosiaalihuoltolakiin
on tullut paihdetyoén erityisend palveluna
jarjestettava paivakeskus -palvelu myés
pdihtyneille.

lman heikoimmassa asemassa oleville
kohdennettuja palveluja perustuslain ja
sosiaalihuoltolain maadrittémat oikeudet
eivat toteudu.

Etel-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Ammattilaisen nakékulma

Vaikka asunnottomuus ja toimiva palvelujarjestelma vai-
kuttaa eniten asiakkaaseen, se vaikuttaa myos tyontekijoi-
hin ja heidan tydssa jaksamiseen.

Lakisaateisten palvelujen puuttuessa alueelta, sosiaali-
palvelujen ammattilaiset pakotetaan toimimaan vastoin
lakia ja vastoin ammattietiikkaa. Tama on ammattilaiselle
hyvin kuormittavaa, eika tue tyossa pysymista alalla, jos-
sa on jo ennestaan suuri tyovoimapula.

Haasteellisessa elamantilanteissa olevien ihmisten haas-
teet eivat katoa, vaikka palvelua ei olisikaan, vaan tarve
tulee akuutiksi uudelleen ja uudelleen. Tama vie paljon
tyoaikaa ja tyollistaa monia eri alan ammattilaisia.

Oikean palvelun puuttuessa ihmiset ohjautuvat vaariin
palveluihin ja tydllistavat mm. paivystysta, osastoja ja
poliisia.

Pelkka asunto ei ratkaise monenkaan asunnottoman on-

gelmia, tarvitaan vahva tuki asumiseen, myads ilta-aikaan
ja viikonloppuisin, jotta asuminen onnistuu.

Mydskaan kaikkia tilapaista majoitusta tarvitsevia ei voi

laittaa asuntoon ilman tukea ja valvontaa.

Etelé-Savossa kaytettéavisséa olevat tavat
auttaa asunnottomia:

Tilapaismajoitus

Talla hetkella tilapaismajoitusta tarjotaan ahinna paikallisissa
hostelleissa ja hotelleissa, mutta nama vaihtoehdot tulevat
kyseeseen vain sellaisten asiakkaiden kohdalla, joista ei aiheu-
du hairiota muille majoittujille.

Kaikki majoitusliikkeet eivat ota enaa asiakkaista maksusi-
toumuksia sosiaalitoimesta. Paihtyneita asiakkaita viedaan
putkaan, koska muuta paikkaa heille ei ole. Asiakkaita hakeutuu
paivystykseen, mutta ei ole paikkaa, johon heita voisi ohjata.

Pidempiaikainen asuminen asunnottomalle

Asunnottomaksi joutuneita yritetaan auttaa asunnon hankkimi-
sessa ja turvata vuokranmaksua esim. valitystilin avulla, mutta
asunnon saaminen rikkinaisella asumishistorialla ja ilman
luottotietoja on vaikeaa.

Asumisen tukea kotiin on alueella saatavilla vaihtelevasti.

Varsinkin paihteiden ongelmakayttdjille asumisen jarjestami-
nen on alueella vaikeaa, jos asiakas ei pysty sitoutumaan paih-
teettomyyteen ja asumisentaidoissa on puutteita. Alueella ei ole
yhtaan paihteita sallivaa asumisyhteisoa. Kuitenkin lainsaatajat
katsovat, etta oikeus saada palvelua myds paihtyneena pa-
rantaisi kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden
avun saannin mahdollisuuksia (ks. HE 197/2022 vp, 92).
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N Etels-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Syksylla 2024 rakenteellisen sosiaalityon iltapaiva-
kahveja pidettiin TEAMS-tapaamisena kolme kertaa.
Rake(agentti) tapaamisten tavoite oli innostaa Eloisan
ammattilaisia rakenteelliseen sosiaalityohon ja kertoa
rakenteellisen sosiaalityon rakenteista.

Palvelwden toteuttamisen prosessft palveluiden saatavuus,
siiloutuminen, PAALLEKKAISIA PALVELUITA,
henkﬂostoresurssnt asunnottomuuteen ja asumisen
vaikeuksiin liittyvié asrorta viliinputoaja asiakkaat,
' TALOUSVAIKEUDET JA VEI KAANTUMINPN 0
‘ihmiset tosiaan tasa-arvoisia vai saavatko kovaaa i
parempaa palvelua, maahahmuuttajien tehokkaampi
o Integraatio suomalaiseen yhteiskuntaan, lakimuutokset versus
kéytannon sosiaalityd, palautteen antaminen johtaako
mihinkaan, asunnottomuutta, rikollista elaméntapaa,
palhteldenkayttoa asiakkaan I#scnﬁﬁrﬁﬁmisuiﬁeu#a kun
“asiakas kieltdytyy palveluista, alueiden valinen epatasa-arvo
- palveluiden saamisessa, TALOUSVAIKEUDET, syrjaytyminen,
palveluista valiinputoamingn, saako asiakas palveluohjausta
oiken-nikaisesti, yhteistyén haasteet

Tapaamisilla aiheena olivat:

» Mitd rakenteellinen
sosiaalityd on
Eloisassa?

» Radikaalisosiaalityo
ja viestinta;
vierailijoina Pirkan-
maan osaamiskeskuksen
Minka Leino-Holm ja
Anna Pekkarinen

> Viestinta ja rakenteellisen
sosiaalityon teot

Eloisan Rake(agenttilkahveissa esille tulleita
Osallistujia Rake (agentti) kahveilla oli 81 henkilda ajankohtaisia ilmiditd lokakuussa 2024




Blogit 2024 Osallisuuden vahvistaminen

https://etelasavonha.fi/2024/03/22/eloisan-lap- * Lapsen osallisuutta vahvistavien digipelien, sijaishuollon
sen-aani-digipelille-voitto-parhaasta-palvelumuotoilus- Lapsen &ani- ja lapsiperhepalveluiden Lapsi mukaan -peli-
ta-grand-one-2024-digikilpailussa en koekaytto ja koulutus suunniteltiin vuoden 2024 aikana.

Rakenteellisen sosiaalityén koulutus 2024

N Etel5-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue ELOISA VUOSIKERTOMUS 2024

¢ Sijaishuollon Lapsen aani -digipeli palkittiin GradOne
kilpailussa parhaasta palvelumuotoilusta.

Koulutuksia toteutettiin yhdessa Ita-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen ISO:n kanssa.

Rakenteellinen sosiaalityo kaytantoon -valmennuksessa
oli mukana Etela-Savosta 7 hloa

Mediavaikuttaminen osana rakenteellista sosiaalityota
-valmennuksessa oli mukana Eteld-Savosta 3 hloa

Asiakkaan edun mukaiset ratkaisut iakkaiden sosiaali-
huollon palveluissa -webinaarissa oli Eloisasta 8 hlda

Naiden lisaksi toimialakierrosta rakenteellisen sosiaalityon
tutuksi tekemiselle tarjottiin kaikille palvelualuille. Kierros
toteutettiin oppilashuollossa, gerontologisen sosiaalityon,
vammaispalvelun ja terveyssosiaalityon tiimeissa.



https://etelasavonha.fi/2024/03/22/eloisan-lapsen-aani-digipelille-voitto-parhaasta-palvelumuotoilusta-grand-one-2024-digikilpailussa
https://etelasavonha.fi/2024/03/22/eloisan-lapsen-aani-digipelille-voitto-parhaasta-palvelumuotoilusta-grand-one-2024-digikilpailussa
https://etelasavonha.fi/2024/03/22/eloisan-lapsen-aani-digipelille-voitto-parhaasta-palvelumuotoilusta-grand-one-2024-digikilpailussa
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Sisallys

Rakenteellisen sosiaalityon taustaa
» Mita rakenteellinen sosiaalityo on
* Rakenteellinen sosiaalityo laissa

Rakenteellinen sosiaalityo Eloisassa
» Rakenteellinen sosiaalityd organisaatiorakenteissa
» Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanke
» Kestavan Kasvun Eloisa —hanke

Eloisan rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma

Rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon tavat
» Sosiaalisen raportoinnin prosessi

Sosiaalinen raportointi Eloisassa vuonna 2023

Kansallinen kehittaminen
« Asunnottomuus Etela-Savossa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

*
*

uroopan unionin

NextGenerationEU \



Rakenteellisen
sosiaalityon taustaa
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Mita rakenteellinen
sosiaalityo on? (SHL 78§)

« Sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon
tuottamista

 asiakkaiden tarpeista
« asiakkaiden tarpeiden yhteiskunnallisista yhteyksista

- asiakkaiden tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja
muun sosiaalihuollon vaikutuksista

« Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi
seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistojen kehittamiseksi.

« Sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi

hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan

suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien

ja Jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta Euroopan unionin
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen. R - ahoittama

Etel3-Savon ELOISA S

hyvinvointialue

NextGenerationEU



Rakenteellinen
sosiaalityo laissa

» Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta 7§

« "Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terve)/tté
seka niihin vaikuttavia tekijoité alueittain ja vaestoryhmittain. Hyvinvointialueella on
raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja tervel)/desta,,nuh/n Vaikuttavista tekifoista
seka toteutetuista toimenpiteista aluevaltuustolle vuosittain...?

» Sosiaalihuoltolaki
» 7 a §: YhteisOsosiaalityo ja etsiva tyo
7 b §: Mielenterveyden edistaminen ja ehkaiseva paihdetyo

8 §: Erityista tukea tarvitsevien henkiloiden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen

9 §: Lasten ja nuoren hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen
29 §: Valvontalaki

48 §: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

49 §: Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

6 luku: Muutoksen haku

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA



Rakenteellinen
sosiaalityo Eloisassa
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_Tiedon tuotanto
johtamisen tueksi

Asiakastietojarjestelmasta Gk o
saatava tieto Kehittamistyo

Rakenteinen kirjaaminen Digitaaliset palvelut
Valvontalaki §29 Osaamisen vahvistaminen
Sosiaalinen raportointi Toimintamallit
Kansalliset indikaattorit ja Kaytannon tutkimus

tietopankit Oman tydn kehittdminen ja
tutkiminen
Tutkimukset, selvitykset,
raportit, kyselyt
Vaikuttamistyo
Hyvinvointikertomukset ja /

-suunnitelmat

Mediavaikuttaminen, viestinta:
lehtikirjoitukset, blogit,
sosiaalinen media

Poliittinen .
vaikuttaminen Verkostotyo
Jalkautuvat toimintamallit

Asiakasohjaus
Tyoryhmat ja monialainen
yhteistyo

Asiakasosallisuus Matalan kynnyksen palvelut

Kokemus- ja kehittaja-
asiakastoiminta

Asiakasraadit

_ _ Euroopan unionin
Asiakaskyselyt ja palautteet

. Etela-Savon
rahoittama hyvinvointialue ELOISA

NextGenerationEU




Rakenteellinen sosiaalityo

organisaatiorakenteissa

Sosiaalialan ammattilainen

* Tuottaa tietoa asiakasprosesseissa

+ Tekee havaintoja asiakkaisiin linkittyvista
ilmidista ja raportoi niista - sosiaalinen
raportointi

+ Keraa asiakaspalautetta

+ Lisaa alan ymmarrysta moniammatillisissa
tyoryhmissa

* Kertoo alastaan muille Tiedolla

*  Osallistuu kehittamiseen - -

*  Osallistuu keskusteluihin esim. DL L

sosiaalisessa mediassa \

Organisaation johto sosiaalipalvelujen johto, hyte-tyo,
kehittamistoiminta, muut toimialat ja kunnalliset paattajat

« Tiedon valittaminen sosiaalialan kentan ilmidista ja asiakkaiden tarpeista
» Tiedon tuottaminen hyte-tydhon

»  Sosiaalityon asiantuntemuksen hyddyntaminen, yhteistyd rajapinnoilla

Tiedon
tuottaminen

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

Rakenteellisen sosiaalityon

tyoryhma
Rakenteellisen sosiaalityon
kehittamisen ja toteutustapojen
linjaaminen ja seuraaminen

»  Sosiaalisten raporttien kasittely

+ Kehittamisehdotuksien laatiminen ja
niiden vaikutusten arviointi

+ Tiedon valittdminen johtamisen ja
kehittamisen tueksi

* Raportointi

« Julkiset kannanotot

Kehlttajaa5|akasryhmat
Asiakasnakokulman liittaminen
rakenteelliseen tietoon

+ Kehittamisehdotusten laatiminen
yhteistydssa ammattilaisten kanssa



Tulevaisuuden sosiaali- jJa
terveyskeskus -hanke

* Hankkeessa keskityttiin oman h¥yinyointialueemme
rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseen

* Hanke oli kaynnissa vuosina 2020-2023, jonka aikana:

« Kehitettiin rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin tyomalleja hyodyntaen digitaalisia tyokaluja

« Tavoiteltiin kansallisesti yhtenaisten vaikuttavuuden
arvioinnin mittareiden kayttoonottoa

« Operatiivisessa ohjausryhmassa ja silloisessa

sosiaali a_lvelulne_n johtoryhmassa sovittiin rakenteellisen
sosiaalityon kehittamisen sisalloista seuraavasti:

» tietoisuuden lisaaminen
* sosiaalinen raportointi
« vaikuttavuusmittarit

« asiakaspalaute

* rakenteet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Kehittamalla rakenteellista

sosiaalityota vahvistetaan

sosiaalityon osaamista ja
tietoon perustuvaa johtamista.

THL tekee rakenteelliseen
sosiaalityota koskevan selvityksen
ja toteuttaa kansallista kehittamista

yhteistyossa alueiden kanssa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Kestavan kasvun Eloisa -hanke
(RRP)

« Hankkeessa keskitytaan kansalliseen
kehittamiseen vuosina 2023-2025

+ Hyvinvointialueet ja THL kehittavéat yhdess tiedontu i ansen
kansallisen rakenteellisen sosiaalityon o .
.. . Kohderyhmaksi on valittu
raportoinnin mallin asunnottomat
« Malli pohjautuu hyvinvointialueilla toteutettavaan AliEel MalervaEl Feies caras s
systemaattiseen tiedonkeruuseen iimidsta THL:lle
« Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin THL tuottaa kansallisen tason
malli on koekaytetty ja sen pohjalta vakiinnutettu tiedot

osaksi kansallista ja alueellista tietotuotantoa

« Malli on tarkoitus ottaa koekayttoon kevaalla 2023
ja vakiinnuttaa osaksi kansallista ja alueellista

tietojohtamista vuoden 2025 loppuun mennessa Euroopan unionin

* * .
x X rahoittama
ELOISA '
K NextGenerationEU

Eteld-Savon
hyvinvointialue




Kestavan kasvun Eloisa -hanke
(RRP)

« Kansallisen kehitystyon lisaksi:

« Luomme rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamissuunnitelman Etela-Savon
hyvinvointialueelle

Rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamissuunniteima

Suunnitelmaan kuvataan mm.

Miten sosiaalisella raportoinnilla tuotettua

 Alueelliseen toteuttamissuunnitelmaan sisallytetaan tietoa hySdynnet&én hyvinvointialueen
. . . .y e . . kehittamisessa, tietojohtamisessa ja osana
kansallisen rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin alueemme johtamiskaytantdja.
mallin toimeenpano koko hyvinvointialueella Tarvittavat toimenpiteet sosiaalisesta raportista

esille nousseen ongelman/epakohdan
korjaamiseksi.

Tiedon hyodyntajat, toimintastrategiat, jotka
sisaltavat rakenteellisen sosiaalityon,
tiedonhallinnan prosessi, tiedon tuotannon
henkildsto, kumppanuudet, seka asiakkaiden
osuus tiedontuotannossa.

Euroopan unionin

** * **
ELOISA R rahoittama
vmontele s NextGenerationEU

Etel3-Savon




Eloisan rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhma

2023-2025

.t Euro6pan unionin

* * .
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Eloisan rakenteellisen sosiaalityon
tyoryhman tarkoituksena on:

» Rakenteellisen sosiaalityon kehittamistyon
linjaaminen

« Sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon
kasittely, raportointi ja kehittamisehdotusten
linjaaminen

 Tiedon valittaminen johtamisen tueksi

 Tiedon valittaminen organisaation johdolle ja
linkitykset hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

 Tarvittaessa yhteistyo toimialakohtaisten ryhmien
kanssa esim. lanupe -johtoryhma, vanhus- ja

vammaisneuvostot

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Tyoryhman jasenet 2023-2025

Tyoryhmaan on nimitetty seuraavat henkiloston ja johdon edustajat (1+1)fpalvelualueittain:

. Vammaispalvelut: palvelupaallikko Greta Jauhijarvi ja johtava sosiaalityontekija Tiina Kinnunen
Ikaantyneiden palvelut: palvelupaallikkd Pia Roivainen ja sosiaalityontekija Tiina Mustonen

Tyoikaisten sosiaalipalvelut: palvelualuepaallikko Pirjo Kirvesmies

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut: johtava sosiaalityontekija Kirsi Kaskinen ja sosiaalityontekija Anne Pellikka
Lastensuojelu: palvelualuepaallikkd Johanna Will-Orava ja sosiaalityontekija Kati Jaaskelainen

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen sosiaalityo: tulosaluepaallikkd Satu,L ouejoki ja'sosiaalityéntekija
Martta Viisanen

. Koulukuraattorit: vastaava kuraattori Outi Puikkonen ja palveluesimies Hilpi Purhenen
8. Terveyssosiaalityo: vastaava sosiaalityontekija Anu Ritsila ja sosiaalityontekija Helena Karkkainen

9. Yhteiset sosiaalipalvelut: (ml. sosiaali- ja kriisipaivystys seka turvakotipalvelut, lahisuhdevakivaltaty0) johtava
sosiaalityontekija Martta V||sanen ja sosiaalityontekija Sarita Virtanen

Lisaksi tyoryhmaan esitetaan nimettavaksi:

» Sosiaalipalvelujen toimialajohtaja Saara Tavi
Ikaantyneiden palvelujen toimialajohtaja Niina Kaukonen
Sosiaali- ja integraatiojohtaja Marika Huupponen
Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntija Taina Paananen

oo s wN
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Rakenteellisen
sosiaalityon
tiedontuotanto
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Rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon toteutustavat

» Tiedon tuottaminen asiakasprosessista
« Sosiaalinen raportointi

» Asiakaspalaute

« Kansallinen tilastotieto

* Yhteistyotahojen tuottama tieto

Toimintakykymittareiden tuottama tieto

Vaikuttavuustieto

Muutoksenhakujen tieto, sosiaaliasiamiehen raportit

Tutkimustieto

Euroopan unionin
* * .
Etels-S * * rahoittama
ela-savon ELOISA * * :
NextGenerationEU

hyvinvointialue ko k




Sosiaalisen raportoinnin prosessi

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sosiaalialan ammattilainen havaitsee asiakkaiden tai
tydn kannalta merkityksellisen asian esim. puutteen
palvelujarjestelmassa, kaytanteisiin littyvan epakohdan
tai hyvan toimintatavan.

Ammattilainen kirjaa raportin Kerralla —valikosta
loytyvalle sahkoiselle lomakkeelle
(sosiaalihuollon ammattilaisten lomakkeet).

Sosiaalinen raportti tallentuu tietona
jarjestelmaan ja se valitetaan esihenkildlle ja
sosiaali- ja integraatiojohtajalle.

Esihenkilon johdolla asiasta keskustellaan
omassa tiimissa: asian yleisyys, keta kaikkia se
koskettaa, asiaa selittava indikaattoritieto,
yhteistyGtahot, ratkaisumahdollisuudet.

Monisyiset useita toimialoja koskettavat asiat
tuodaan rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman
kasittelyyn.

Laaditaan suunnitelma jatkotoimenpiteista ja
etsitaan yhteistyotahot, joita asia koskettaa.
Pyritaan aikaansaamaan muutos.

Asia ja sen ratkaisu kirjataan yhteenvetoon, joka
tehdaan sovituin aikavalein sosiaalisista
raporteista.

Yhteenvedon avulla tietoa valitetaan eri tahoille:
kuntalaisille, omaan organisaatioon johdolle, hyte-
tydhon, kehittdmiseen ja muille toimialoille, poliittiseen
paatoksentekoon, yhteistyoétahoille, alueellisille ja

kansallisille toimijoille.
. * Euroopan unionin
rahoittama
* NextGenerationEU
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Sosiaaliset rap
Eloisassa 2023
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Sosiaaliset raportit
vuodelita 2023

« Raportteja tuli yhteensa 25kpl eri palvelualueilta.
+ TyoOikaisten sosiaalipalveluista 12 kpl
« Lapsiperhepalveluista 4 kpl
* Oppilashuollon palveluista 4 kpl
« Vammaispalveluihin liittyvia 2 kpl
 Yleiset sosiaalipalvelut 3 kpl

« Suurin osa 2023 raporteista oli jatkokasitelty ja
edistetty konkreettisin toimin vuoden 2024 alussa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Etel3-Savon
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Sosiaaliset raportit vuodelta, 202
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Raportin tekijan jattamia
ratkaisuehdotuksia onge

* Tupalan alueella on herannyt huolta useamman
nuoren verkostosta, jossa on aiheutunut
pahoinpitelyja, paihteiden kauppaamista
(ylakouluikaiset kauppaavat alakouluikaisille).
Nuuskaa, vapea ja tupakkaa on myyty velkaksikin
ja uhkailtu/kiristetty sen seurauksena. Poliisi

on tietoinen tekijdista, mutta huolta on edelleen.

-

J

» Puute palvelujarjestelmassa lapsiperhe-
palveluissa. Esimerkkikeissi: Raskaana oleva
vanhempi ja puoliso kayttaa paihteita paivittain.
Ennakollista lastensuojeluilmoitusta ei voi tehda,
koska ei ole aidin paihteidenkaytosta kyse.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

* Yhteison vanhempien kanssa voisi luoda dialogia
lastensa menojen seuraamisesta ja kenen
seurassa liikkuvat. Keskustelua miten heidan
lapsillaan oikeasti menee ja mita he tietavat
asiasta.

* Perhesosiaalitydssa pitaisi voida olla aikuiset (ei
erityista tukea tarvitsevat) asiakkaana ja sielta
pitaisi pystya koordinoimaan kaikki tarvittavat
palvelut perheelle. Huoli-ilmoitus puolisosta ja osa
selvittelysta tehtaisiin perhesosiaalityon puolella,
osa paihdepuolella.

J

PN Euroopan unionin
£ rahoittama

NextGeneratiﬂ




Raportin tekijan jattamia
ratkaisuehdotuksia onge an

* Ennaltaehkaisevaa paihdetyota

* Nuorten keskuudessa olemme eri
kouluilla havainneet enenevassa ylipaansa kaikkien paihteiden ja
maarin sahkotupakan polttoa seka epailyja tupakkatuotteiden suhteen olisi hyva kehittaa
on sahkotupakan tiimoilta myos uudelleen.
kaupankayntiin. llmié on nostanut paataan jo
viime lukuvuoden aikana, mutta
lisdantyvassa maarin tilanteita on tullut ilmi ja nyt
myos alakoululaisten keskuudessa.

) ’ ) NS 7
« Lasten ja nuorten somekéyttiytyminen on * Kouluilla on asiaan pyritty puuttumaan mm.

enenevassa maarin nostanut huolta meissa infotuntien pitamisen avulla (opet, opiskeluhuollon
Mikkelin perusasteen kuraattoreissa. limennyt henkil6sto, koulunuorisotyd). Myos ankkurityd
esimerkiksi asiatonta ja julmaakin kielenkaytt6a, on otettu usein mukaan etenkin jos arvellaan, etta
asiatonta kommentointia, haukkumista, kuvien ja rikoksen raja olisi ylittynyt, samoin lastensuojelu.
videoiden jakamista seka itsesta, etté toisten Vaatisi luultavasti monialaista yhteistyota joka
kuvien eteenpain levittamista... kohdentuisi seka lapsiin ja nuoriin itseensa kuin

myo0s tietoa ja puuttumisen vinkkeja huoltajille

) aiheen tiimoilta asiantuntijoilta >

Etel3-Savon E‘W ';A K TURVATAITOTUNNIT KOULUILLA HANKE

hyvinvointialue /



Raportin tekijan jattamia
ratkaisuehdotuksia onge

* Vanhemmat kaipaavat yhteista aikaa puolisonsa
kanssa. Tukiverkostoa ei joko ole tai sita
ei haluta/voida hyédyntaa. Olemassa
olevat ratkaisut esim. MLL:n lastenhoitopalvelu
koetaan vieraana tai hankalana kayttaa, usein
asiaan ei juurikaan edes perehdyta.

* Voisiko ajatella, etta kokeiltaisiin lapsiperheen
kotipalvelun asiakkailla pilottiryhmaa,
jossa tarjotaan mahdollisuus lapsiparkkiin
esim. kerran kuukaudessa, ja muuta palvelua ei
meilta olisi?

Useampi Mikkelin perusasteen kuraattori
on tuonut ilmi, ettd kun he ovat kouluilla tehneet
lastensuojeluilmoituksia, heita ei ole pyydetty
mukaan lastensuojelun palavereihin tms
yhteistyohon, eika heille ole valttamatta tullut
lainkaan tietoa, onko asiat milla tavoin edenneet
lastensuojelun puolelta.

h " 4

* Olisi varmasti paikallaan saada aikaan yhteista
keskustelua opiskeluhuollon ja sosiaalitoimen /
alkuarvioinnin kanssa siita miten toimitaan, mitka
ovat yhteiset linjaukset, mitka ovat yhteistyon
rakenteet. Toistemme tyon avaamista puolin ja
toisin.

Eteld-Savon EQS’;)\
hyvinvointialue




Raportin tekijan jattamia
ratkaisuehdotuksia onge

» Asiva-tiimissa on noussut esiin » Oikeat tahot mukaan asiva-tiimiin esimerkiksi

asiakasryhma, joka tarvitsisi terveyspalveluita, ikaantyneiden palveluista ja mieri-yksikosta.
mutta ei paase itsenaisesti niiden aarelle kotoaan. Moniammatillisuuden vahvistaminen
He saattavat hakeutua paivystykseen usein, mutta tiimityoskentelyn kautta. Kyseisen asiakasryhman
jatkohoitoa varten sovitut ajat eivat toteudu. Usein tuen tarpeiden huomioiminen kotihoidon
taustalla on mielenterveysongelmia, kriteereissa. Etsivan sosiaalityon
elamanhallinnan ongelmia ja yksinaisyytta kehittamisessa huomio moniammatillisuuteen.
N J - J

* Olisiko keskustelusta poliisin kanssa apua?

Tyodnhakija-asiakkaiden keskuudesta on noussut

esiin selked huumausaineilmié Juvalla joka Juvalla on ainakin joskus ollut ehkaisevan

koskee myds nuoria asiakkaita. lImoituksen paihdetyon ryhma, jossa ei ole ollut edustusta

mukaan "huoli on tullut useammasta henkilosta, tyGikaisten sosiaality6sta. Tulisiko olla? llmi6

osa alle 30v, osa yli, joilla taustalla niin rikos- kuin on erittain huolestuttava ja huumeita on tiettavasti

suonensisaisten huumeidenkaytdn taustaa. saatavilla yha nuoremmille henkiloille, joten
yhteistydssa eri tahojen kanssa olisi pyrittava
tekemaan kaikki voitava, ettei ilmio laajene ja

) etta yksiloita pystyttaisiin auttamaan.

Eteld-Savon E‘LOILS A
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Raportin tekijan jattam
ratkaisuehdotuksia onge

* Olemme térmanneet tydssamme viime aikoina
muutamaan kertaan tilanteeseen, etta asiakkaalle « Tydntekijoilla olisi kdytdssa pankkikortti tai muu
pitaisi myontaa junalippu, mutta asiakkaalla ei ole ratkaisu, jolla voidaan asiakasta auttaa.

tilia, pankkikorttia ja rahankayttd on
hallitsematonta tms., jolloin emme saa kyseisissa
tilanteessa mitenkaan myonnettavaa junalippua
asiakkaalle, koska meilla ei ole Eloisan
pankkikortteja.

Ratkaisu

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Esimerkki positiivisest
sosiaalisesta raportista

» Esimerkki hyvasta monialaisesta

organisaatiorajat ylittavasta yhteistyosta
Mikkelilaisten nuorten hyvaksi:

Mikkelilaisiin ylakouluihin (seka lukioon) on
saatu hankerahoituksen kautta
koulunuorisotydntekijoita. Olemme

tehneet saanndllista yhteistyota kuraattoreiden
ja koulunuorisotyontekijoiden kesken.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

* Moniammatilliselle ja monialaiselle
organisaatiorajatkin ylittavalle yhteiselle
suunnittelulle, toiminnalle ja pohdinnalle on oltava
aikaa. Toisin sanoen - lupa tehda yhteista tyota,
johon aika on myos erikseen kalenteroitava!







Asunnottomuus Etela-
Savossa
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Asunnottomat

Eteld-Savon
hyvinvointialue

 Aran tilaston mukaan vuonna 2022 Etela-Savossa oli 34
asunnotonta (Mikkeli 18, Savonlinna 12, Pieksamaki 3 ja
Kangasniemi 1).

Tilastot eivat kerro koko totuutta asunnottomuudesta, eivat
edes maarallisesti. Kyse on poikkileikkaustiedosta ja
kaytannossa vuoden aikana huomattavasti suurempi
joukko ihmisia kokee asunnottomuutta.

Tilastoihin liittyy myos perustietojen keraamiseen liittyvia
epavarmuustekijoita. Nykyinen tilastointitapa ei esim.
tavoita kaikkea piiloasunnottomuutta, esim. kirjoilla oloa
jonkun toisen asunnossa ilman oikeutta oleskella siella.

Yksi asunnottomuuden muoto on, etta katto on paan paall3,
mutta asunto ei ole asumiskuntoinen, siella ei ole kunnollista
lammitysta, sahkoa ja vetta.

ELOISA

Euroopan unionin
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Kustannukset

« Suomessa laajin asunnottomuuden poistamisen
kustannusvaikuttavuusarviointi toteutettiin vuonna 2011
Tampereen teknillisen yliopiston toimesta. Tutkimus

erustui laajaan eri sektoreiden palveIU{e_n kayttoa
oskeviin asiakaskohtaisiin tietoihin. Tutkimuksen mukaan
yhden asunnottoman henkilon asumisen %g_jtuen
ﬁrjesj[a__mlsella yhteiskunta saastaa vahintaan 15 000€ /
enkilo / vuosi.

« Asumisen ohjauksen ja tuen kautta saavutetaan saastoja
erityisesti laitos- ja salraanhoidon kustannuksissa*.

« Laskelmissa ei ole huomioitu esim. menetettyjen_
elinvuosien tai verotulojen taloudellista merkitysta.

« Kustannustehokkain tapa asunnottomuuden o
poistamiseen on asunnottomuuden ennaltaehkaisy, missa
asumisen ohjaamisen ja tukemisen rooli on keskeinen.

*
Asunnottomuuden vahentamisen taloudelliset vaikutukset. Ymparistéministerion raportteja 7 | 2011

Euroopan unionin
rahoittama
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Lainsaadanto

« Suomen perustuslaki
» 19§ Oikeus sosiaaliturvaan

« Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttéméaa
turvaa, on oikeus valttamattbméaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

» Julkisen vallan tehtavéanéa on edistaéa jokaisen oikeutta astntoon ja tukea
asumisen omatoimista jarjestamista.

* Myo0s kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa, joita Suom
sifoutunut noudattamaan, turvataan kaikille oikeus sosiaaliturvag
rittavaan elintasoon.

ja

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
» 4 § Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

* Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja _
terveydenhuolto siséllbltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa.

Euroopan unionin

Eteld-Savon pt
oo ELOISA \
hyvinvointialue w NextGenerationEU




» Sosiaalihuoltolaki

» 4§ Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettévéa erityistd huomiota

erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

8§ Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteisty0ssé
Seurattava ja edistettava erityistg tukea tarvitsevien henkilbiden
hyvinvointia seké poistettava epdkohtia ja ehkéistavé niiden
syntymista.

21§ Tilapéaisté asumista jérjestetdan henkilolle, joka erityisesta
Syyslta tarvitsee asumisensa jarjestdmisessa hyvinvointialueen
lyhytaikaista, kiireellisté apua.

24b§ Péivdkeskus péihdetyon erityisené palveluna. _
Hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmallisesti

kayttaville henkiloille paivakeskuspalvelua, jossa perustarpeisiin
vaStaamisen liséaksi tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua tulee

Jarjestada myds paihtyneille ja siind on oikeus asioida nimettbmana.

38§ Palvelut tulee jérjestaa asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti.

 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

4§ Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta

laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

Asiakasta on kohdeltava siten, eftei hdnen ihmisarvoaan loukata
seké ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttédan kunnioitetaan (1
mom.). Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet sekéa
hénen &idinkielensé ja kulttuuritaustansa (2 mom.).

Lainsaadanndlla pyritaan
turvaamaan heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten tuki
ja palvelut.

Uutena kirjauksena
sosiaalihuoltolakiin on tullut
paihdetyon erityisena palveluna
jarjestettava paivakeskus —
palvelu myos paihtyneille.

lIman heikoimmassa asemassa
oleville kohdennettuja palveluja
perustuslain ja
sosiaalihuoltolain maarittamat
oikeudet eivat toteudu.

Euroopan unionin
rahoittama
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja
terveydenhuoltolain muuttamisesta seka niihin liittyviksi laeiksi

(HE 197/2022 vp) Tulee voimaan 1.7.2023

ELOISA

» Paivakeskuspalvelujen lisaantymisella (SHL 24b) voidaan tavoittaa

ja auttaa asunnottomia tai paihteita ongelmallisesti kayttavia,
vaikeassa asemassa olevia henkiloita, jotka ilman kyseista palvelua
usein viettavat aikaansa olosuhteiden pakosta julkisissa tiloissa,
porraskaytavissa tai muissa fyysista suojaa tarjoavissa tiloissa.
Kaikkein heikoimmassa asemassa oleville henkiloille
kohdennettavat, kynnyksettomat palvelut tukevat siten osaltaan
myOs yhteiskuntarauhaa ja vahvistavat kuntalaisten yleista
turvallisuuden tunnetta, kun apua tarvitseville on osoitettavissa
selkeasti paikka, josta konkreettista apua saa tarvittaessa.

Palvelun tulisi mahdollistaa paivaaikainen suoja tiloissa, jossa
henkilolla olisi mahdollisuus ruokailla, peseytya ja levata.

Hyvinvointialueilla on ehdotuksen myota velvoite osoittaa
konkreettinen paikka, jossa palvelua tarvitsevat henkilot ovat
oikeutettuja valttamattomaan huolenpitoon ja suojaan.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta asunnon ja asumisen
jarjestaminen on ensisijaista ja se itsessaan jo tukee muiden
ongelmien ratkaisua.

Hallituksen esityksessa
painotetaan sosiaalihuollon
aktiivista huolenpitoroolia
kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien osalta ja
sellaisten palvelujen
jarjestamista, jotka helpottavat
palveluista syrjaytyneiden
paasya avun piiriin.

Euroopan unionin
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Etela-Savon asunnottomien haasteet ja
tuen tarpeet palvelutarpeen arvioinnissa

« Entisen Essoten alueella palvelutarpeen arvioinnit on tilastoitu vuodesta 2019.

* Vuosina 2019-4/2023 palvelutarpeen arviointi on tehty 50 asunnottomalle
asiakkaalle.

* 90% asunnottomista on ollut miehia.
« Asunnottomien keski-ika on 36v, nuorin on ollut 18v ja vanhin 71 vuotta.

* 98% asunnottomista on luottohairiomerkinta, yksi asiakas on ollut tasta
epavarma.

« Asunnottomilla on paljon terveydellisia haasteita, 82% on paihderiippuvuus,
46% psyykeen sairaus ja 24% somaattinen sairaus.

» 84% asunnottomista on kokemus vakivallasta, suurimmalla osalla se ei ole
enaa akuutti.

» 79% on lainvastaista toimintaa, tuomio tai sakkoja.
« Erityisen tuen tarpeessa on 86% asunnottomista.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA



Asunnottomien tuen
tarpeet

Asuminen

Paihteiden
ongelmakaytto

Talous

Mielenterveyden
haasteet

Syrjaytyminen

Jokapaivainen
elama

Toimintakyky [ N N 20
oorms
tybelam 20
0 20 40 60 80 100

% .
Euroopan unionin

Etela-Savon C
i i i ELOISA
hyvinvointialue @ * NextGenerationEU \




Etela-Savossa kaytettavissa olevat
tavat auttaa asunnottomia:

» Tilapaismajoitus

« Talla hetkella tilapaismajoitusta tarjotaan lahinna paikallisissa hostelleissa ja hotelleissa,
mutta nama vaihtoehdot tulevat kyseeseen vain sellaisten asiakkaiden kohdalla, joista ei
aiheudu hairiota muille majoittujille.

« Kaikki majoitusliikkeet eivat ota enaa asiakkaista maksusitoumuksia sosiaalitoimesta.
» Paihtyneita asiakkaita viedaan putkaan, koska muuta paikkaa heille ei ole.
» Asiakkaita hakeutuu paivystykseen, mutta ei ole paikkaa, johen heita veisi ohjata.

 Pidempiaikainen asuminen asunnottomalle

« Asunnottomaksi joutuneita yritetaan auttaa asunnon hankkimisessa ja turvata
vuokranmaksua esim. valitystilin avulla, mutta asunnon saaminen rikkinaisella
asumishistorialla ja ilman luottotietoja on vaikeaa.

* Asumisen tukea kotiin on alueella saatavilla vaihtelevasti.

« Varsinkin paihteiden ongelmakayttajille asumisen jarjestaminen on alueella vaikeaa, jos
asiakas ei pysty sitoutumaan paihteettomyyteen ja asumisentaidoissa on puutteita.
Alueella ei ole yhtaan paihteita sallivaa asumisyhteisoa. Kuitenkin lainsaatajat katsevat,
etta oikeus saada palvelua myoOs paihtyneena parantaisi kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden avun saannin mahdollisuuksia (ks.zHE,197/2022 vp, 92).

Euroopan unionin

Etels-Savon R rahoittama
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Ammattilaisen
nakokulma

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Vaikka asunnottomuus ja toimiva palvelujarjestelma vaikuttaa eniten asiakkaaseen, se
vaikuttaa myos tyontekijoihin ja heidan tyossa jaksamiseen.

Lakisaateisten palvelujen puuttuessa alueelta, sosiaalipalvelujen ammattilaiset pakotetaan
toimimaan vastoin lakia ja vastoin ammattietiikkaa. Tama on ammattilaiselle hyvin
kuormittavaa, eika tue tyossa pysymista alalla, jossa on jo ennestaan suuri tyovoimapula.

Haasteellisessa elamantilanteissa olevien inmisten haasteet eivat katea, vaikkadpalveluatei
olisikaan, vaan tarve tulee akuutiksi uudelleen ja uudelleen. Tama vie paljon tyoaikaa ja
tyollistaa monia eri alan ammattilaisia.

Oikean palvelun puuttuessa ihmiset ohjautuvat vaariin palveluihin ja tyollistavat. mm.
paivystysta, osastoja ja poliisia.

Pelkka asunto ei ratkaise monenkaan asunnottoman ongelmia, tarvitaan vahvatuki
asumiseen, myos ilta-aikaan ja viikonloppuisin, jotta asuminen onnistuu. Myoskaan kaikkia
tilapaista majoitusta tarvitsevia ei voi laittaa asuntoon ilman tukea ja valvontaa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Liite 43

Diabetes: Tunnusluvut 21.1.2022 - 09/2025 Q%E&E

Vuosi

maaliskuu  huhtikuu  toukoluu  kesdkuu  heindkuu  eloluu  syyskuu  lokakuu  marraskuu  joulukouu

Diabetes
Kirjautumiset: Potilaskohtaiset kifjautumiset 52 133 136 54 &7 92 117 92 57 53 il 83
Kifautumiset: Yksittdisid kayiia)id kuukaodessa g T 9 4 -] 5 5 4 5 -] ] 7
Lomakkeet: Ei omavointi 288 692 450 285 230 286 279 234 164 169 175 209
Potilzat: Kaikki 24 43 23 g 1 1 2 1 1

Vuosi

tammikuw  helmikuy  maaliskue  huhtikuu toukokuu  kesdkuu  heindkuuo  elokuu  syyskuu  lokakuu  marmaskuu  Joulukuu

Diabetes
Kifautumiset: Potilaskohtaiset kifjautumiset 52 58 125 85 12 a0 T 9 74 9 103 =]
Kirjautumiset: Yksittdisid kdytta)id kuukavdessa 7 g 9 7 5 & g 5 5] 7 7 [
Lomakkeet: Ei omavointi 261 155 259 200 192 193 123 214 138 177 237 192
Potilzat: Kaikki 1 4 2 2 2 1 2 1

Vuosi 2024

tammikuu  helmikuu maaliskuu  huhtikuu  toukokuu  kesdkuu  heindkuu  elokuu  syyskuu  lokakuu marmaskuw  joulukouu

Diabetes
Kirjautumiset: Potilaskehtaiset kirjautumiset 24 a7 g7 114 120 29 EE 69 120 112 131 79
Kifautumiset: Yksittdisid kayiia)id kuukaodessa 7 T ] 5 5 5 g 7 9 9 9 o]
Lomakkeet: Ei omavointi 189 128 190 245 216 43 a9 112 269 176 195 126
Potilzat: Kaikki 3 1 2 25 2 3 2 4 3

Wuosi 202

tammikuu  heimikuy maaliskue  huhtikuu  toukokou  kesdkuu  heindkou  elokuu  syyskuu

Diabetes
Kirjautumiset: Potilaskohtaiset kirjautumiset 162 164 127 137 145 169 B2 131 16
Kifautumiset: Yksittdisid kdytta)id kuukaudessa 9 9 9 0 2 9 [ 1 g
Lomakkeet: Ei omavointi 231 193 177 150 178 195 il 173 139
Fotilaat: Kaikki 2 2 1 Z 1 Z 2
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Q% BCB
Medical

Koulutuksen sisalto

BCB Medical yritysesittely
Rekisterin kayttotarkoitus ja hyodyt
Rekisterin esittely

Kayttajatuki

Kayttoliittyman demo

Kayttoonottoaikataulu

Luottamuksellinen



Q% BCB
Medical

Tietoa meista

 BCB Medical on Pohjoismaiden johtava laaketieteellisen tiedon keraamiseen ja analysointiin
keskittynyt yritys. Tavoitteenamme on varmistaa, etta nykyiset ja tulevat sukupolvet saavat
elaa terveemman elaman.

* Keraamme integraatioalustamme kautta tietoa hoidon vaikuttavuudesta ja laadusta.
Yhdistamme, analysoimme ja havainnollistamme eri lahteista kerattya kliinista tietoa

ymmarrettavaan muotoon.

* Tarjoamme ratkaisuja eri tautiryhmien seurantaan ja analysointiin. Avullamme
terveydenhuollon ammattilaiset eri puolilla maailmaa voivat hoitaa potilaitaan paremmin ja

kehittaa uusia hoitomuotoja.

e Tautikohtaiset hoidon seurantaratkaisumme ovat Suomessa terveydenhuollon kaytossa niin
julkisella kuin yksityisella sektorilla. Niita kaytetaan aktiivisesti paivittain jo yli sadan
tautiryhman seurantaan ja analysointiin.

Luottamuksellinen



Asiakkaat

* Asiakkaita seitsemassa Euroopan
maassa ja kaikilla

hyvinvointialueilla Suomessa Islanti

BCB Medical

 Toimistot: Suomessa, Ruotsissa
ja Englannissa

* Palveluksessanne n. 70 ohjelmistoalan
ja terveydenhuollon asiantuntijaa

Luottamuksellinen

Q% BCB
Medical

Norja Suomi

Ruotsi
Tanska

Englanti
g Alankomaat

BCB jarjestelmien
kayttajia yli 50 maassa
maailmanlaajuisesti



Sertifioidut prosessit ja tietoturva Q%BCB

« MDR (EU) 2017/745 Annex IX (1) e OMOP ja EHDEN

. 1SO 13485 sertifiointi: sertifioitu yhteistydokumppani
|aakinnallisten laitteiden suunnittelu, * Scientist -sertifioitu yhteistyokumppani
valmistus, jakelu ja yllapito « ENCePP® -sertifioitu yhteistydkumppani

e |SO 27001 sertifiointi:
tietoturvan hallinta

bm G\STEQ&
certification
50 2700 @EHDEN  cientisteom CNEPP]
System certi ification N
SUppe®

Luottamuksellinen






Q% BCB
Medical

 BCB Diabetesrekisterin tarkoituksena on seurata ja analysoida diabetesta sairastavien potilaiden
hoitoa

Rekisterin kayttotarkoitus ja hyodyt

* Kokonaiskuva potilaan hoidon ja voinnin kehityksesta
* Erilahteista keratyt tiedot mm. laboratorioarvot ja laakitystiedot yhdistyvat rekisterin muuhun tietoon
* Hoidon suunnittelu ja laadun seuranta tehostuvat

* Potilaskohtainen hoitotasapainon seuranta
* Tulostettavat omahoitokortit (monipistos- ja insuliinipumppuhoidolle)

* Diabeteksen haittavaikutusten ja komplikaatioiden seuranta

* Tiedon hyodyntaminen raportoinnin avulla

Luottamuksellinen






Diabetesrekisteri kaytossa

Klinikka

HUS

Varha (TYKS)

PSHYVINVOINTIALUE (KYS)

HYVAEP (EPSHP)

SATAHA (Satasairaala)

ELOISA (Mikkeli)

Luottamuksellinen
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Diabetesrekisterin integraatiot Q%BCB

Potilaskertomusjarjestelma

Luottamuksellinen

Kertakirjautuminen ja
kontekstinhallinta

Potilastietojarjestelma

Leikkaussalijarjestelma

Laboratoriotulokset

Laakitystiedot

e Kirjautuminen potilastietojarjestelman kautta (Lifecare)
* Ei erillisia salasanoja yms.

* Potilaan henkilotiedot (Lifecare)

e Luodaan potilas ajanvarauksesta yksikon, ajanvarausresurssin, -tyypin ja -
diagnoosin perusteella

* Siirretaan automaattisesti generoidut tutkimuskertomukset
potilastietojarjestelmaan ja sielta KanTaan

* Haetaan potilaalle tehdyt kirurgiset toimenpiteet (asiakaskohtaisesti otettavissa
kayttoon)

e Haetaan halutut laboratoriotutkimukset

* Haetaan potilastietojarjestelmaan kirjatut laakkeet



Lifecare -kirjautuminen BGE

Kirjautuminen rekisteriin ilman erillisia tunnuksia ja salasanaa

lifecare K

lifecare

Tyopoyta

< —
eh
#  SOVELLUKSET . | tehtavac

.......

 Sovellus avataan Lifecare
Tyopoydalta kohdasta "Linkit”

lifecare Kotisivu

* Kayttooikeudet antaa

lifecare kayttoonoton yhteydessa
yleensa BCB Medical ja sen
R & LNKIT jalkeen klinikan vastuuhenkilo.
Y HTEISET LINKIT
ikkaushol | 1}
eeting Monitor s:v: Yleinen kansio
S WISEET Arkistotilaus
Os lir Ateriatilaus
s ——
RIS Monitori " BCB Laaturekisterit
u:"‘ . Diabetestiedot
‘ - Effector
1= e

Luottamuksellinen



Diabetesrekisteri koostuu Q%BCB

* Diagnoosivaiheen tiedot ja Esitiedot

B Lasten diagnoosivaiheen tiedot B Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot B Esitiedot

* Vuosikaynti, seurantakaynti, sarjakaynti, etakaynti, soitto (ei kertomusta)

(3 14.10.2019 Kaynnin tiedot B Kaynti (3 Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongelmat 3 Pistoshoito B Pumppuhoito B Silmat B Jalat (3 Jatkosuunnitelma

[ Vuosikaynti (lapset/aikuiset, ladkarin hyvaksyma)

Luottamuksellinen



Potilaan ja kaynnin luonti rekisteriin
integraatiosta BGE

Ajanvarauksen yhteydessa kirjataan seuraavat tiedot, jotta potilas ja kaynti saadaan integraatiosta rekisteriin
* Yksikko:
* Lastentautien vastaanotto Savonlinna 5124
e Ajanvarauskirjat:
* Lastentautien pkl
* LASSH3 (Anu Backman)
* LASSH2 (Johanna Lavikainen)
* LASEL3 (Kirsi Hamalainen)
* Lastenendokrinologian pkl
« LASEND (Antti Saari)
« Kayntityyppi:
* Uusintakaynti, Ensikaynti, Hoitopuhelu
e Diabetesdiagnoosi:
« E10.00, E10.01, E10.09, E10.1, E10.2+, E10.2+N08.39, E10.3+, E10.3+H28.0, E10.3+H36.09, E10.4+, E10.4+G59.0,
E10.4+G63.2, E10.4+G73.0, E10.4+G99.0, E10.5, E10.5+179.2, E10.6, E10.6+M14.2, E10.6+M14.6, E10.7, E10.8, E10.9, E11,
E11.00, E11.01, E11.09, E11.1, E11.2+, E11.2+N08.39, E11.3+, E11.3+H28.0, E11.3+H36.09, E11.4+, E11.4+G59.0,
E11.4+G63.2, E11.4+G73.0, E11.4+G99.0, E11.5, E11.5+179.2, E11.6, E11.6+M14.2, E11.6+M14.6, E11.7, E11.8, E11.9, E12,
E12.0,E12.1, E12.2+, E12.3+, E12.4+, E12.5, E12.6, E12.7, E12.8, E12.9, E13, E13.0, E13.1, E13.2+, E13.3+, E13.4+, E13.5,
E13.6, E13.7, E13.8, E13.9, E14, E14.0, E14.1, E14.2+, E14.3+, E14.4+, E14.5, E14.6, E14.7, E14.8, E14.9

* Diagnoosi saadaan poimittua rekisteriin Lifecaresta seuraavin ehdoin
* Potilaasta tulee olla lahete, jossa on mukana diabetesdiagnoosi
* Potilaan tulee olla jonossa

Luottamuksellinen « Potilaan aika varataan jonosta



Potilaan luominen rekisteriin manuaalisesti

* Potilas voidaan luoda rekisteriin
manuaalisesti "Lisaa potilas” -

toiminnolla
e Potilaan tiedot taydentyvat

integraatiosta
* Tiedot ovat rekisterissa

muokattavissa

Luottamuksellinen

Lisaa potilas & Potilaslista 3=

Anna uuden potilaan henkilot

Jos henkilbtunnus 10ytyy jarjestelmasta, muokataan clemassa ¢
nenkilctunnusta ei 16ydy, luodaan uusi potilas annetulla henkilof

Sy6ta henkildtunnus...

S
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Potilaslista

Luottamuksellinen

Etsi potilas

Potilaslista :=

Lisaa potilas &

Potilaslista «aikki potilaat

Hetu

o

Nimi *

lka

87
7
115
106
51
45
64
114

101

88
117
13
74
66
29
67
87
24
83
52
4]

Diab

YPpI F

F

Tyyppi 1 2 B s

Filter:

¥ Kaikki % Ei mitdin @

[« Tyyppi 1 loito Omnipod

(] Tyyppi2 Paradigim Real-Ti...

|| Epaselva

(] Muu AccuChek Insight
Tyyppi 1 Seuranta ilman I4... AccuChek Insight
Tyyppi 1 Insuliinipumppuh... Paradigm Veo
Tyyppi 1
Tyyppi 1 GLP-1-analogihoito  Muu
Tyyppi 1
Tyyppi 1 Seuranta ilman l4... Paradigim Real-Ti...
Tyyppi 1 Insuliinipumppuh... AccuChek Insight
Tyyppi 1 Tablettihoito MiniMed 640G
Tyyppi 1 Seuranta iiman l4... Animas Vibe
Tyyppi 1 Muu Paradigm Veo
Tyyppi 1 Insuliinipumppuh... AccuChek Insight
Tyyppi 1 Insuliinipumppuh... MiniMed 670G
Tyyppi 1
Tyyppi 1 GLP-1-analogihoito  Muu
Tyyppi 1 Muu MiniMed 640G
Tyyppi 1 GLP-1-analogihoito MiniMed 670G
Twooi 1 GLP-1-analoaihoito Animas Vibe

Laite HbA1c

Dexcom G5

Freestyle Libre
Muu

Freestyle Libre

Freestyle Libre

Freestyle Libre

Freestyle Libre

BMI (n)U-AlbKrea

1562,5
1562,5

6250
4375
800

3333,33

4375
3125
111,11
493,83
2400
5000
600

4375
6250
400
617.28

eGFR

LDL

Kotikunta

Espoo
Hameenkoski
Soini
Puolanka
Salla
Rantasalmi
Enonkoski
Rauma
Lapua
Viitasaari
Janakkala
Hameenlinna
Ristijarvi
Kérsamaki
Enontekio
Hanko
Vierema
Kalajoki
Hammarland
Nakkila
Kangasniemi
Joutsa
Hammarland

Yksikko

Tutkimukset ~

Komplikaatiot

Endokrinologian j...

Endokrinologian j...

Endokrinologian j...

Porvoon sisétauti...

Endokrinologian j...

Porvoon sisétauti...

Lastenyksikkd, P... Neuropatia
Lasteny Dyslipidemia

Lastenyksikkd, P...
Espoon diabetes...
Endokrinologia- j...
Jorvin sairaala, la...
Lastenyksikkd, P...
Endokrinologia- j...

Lastenyksikkd, P...

Espoon diabetes...
Endokrinologia- j...
Endokrinologian j...

Porvoon sisétauti...

Dyslipidemia

Jadtynyt olkapaa

Muu

Necrobiosis lipoi...

Dupuytren kontr...

Ateroskleroottis...

Kohonnut veren...

Kohonnut veren...

Kohonnut veren...

Necrobiosis lipoi...
Necrobiosis lipoi...

Kohonnut veren...

Dupuytren kontr...
Ateroskleroottis...

Dupuytren kontr...

BCB

Medical



Potilaan t

* Potilaan tiedot haetaan
integraatiosta

Luottamuksellinen

Lisa3 potilas & Potilaslista =

HOITOKORTTI

| Potilaan tiedot
W Tutkimuspotilas

0 Omavointi &
[l Hoitojana
v Diabetes +.

B Lasten diagnoosivaiheen tiedot

[3 Aikuisten diagnoosivaiheen
tiedot

[ Esitiedot
B xavnnit

B 21.06.2023 Kaynnin tyyppi
puuttuu

I 07.06.2023 Seurantakaynti
I 06.06.2023 Seurantakaynti

Enemman v

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET

[ Lagkehoito

[ Hoitotapahtumat

[ Kirurgiset toimenpiteet
[ Hoitotaulukon tiedot

A Laboratoriotutkimukset

2 Perustiedot

& Tallentanut Suvi Knuuti, vimeksi muokattu 5. huhtikuuta 2023 kello 14:04

Perustiedot

Hetu *

(0 Henkilotunnus on valiaikainen
Sukunimi
Etunimi CEAEITED

Sukupuoli ]
- Nainen v

Syntymaaika n
NYT
IPSY kerTomus | -

Kansalaisuus

Kieli
Osoite
Postinumero ja -
toimipaikka
Kotikunta
Puhelinnumero
Sahképosti

Kuollut @)

Kuolinaika
NYT

Kuolinsyy

Lisatietoja

RN

Omavointi

Omavointi estetty 0

Omavoinnin eston syy

Tallenna muutokset Hae tiedot potilastietojarjestelmasta Arkistoi

Etsi potilas

Poista

BCB

Medical



Hoitojana

Hoitojanalla naytetaan

e Laboratoriotutkimukset
*  B-HbAlc, mmol/mol
*  B-HbA1cVT, mmol/mol
* B-HbAlc (pikamittari)

e Kaynnit

* Pitkaaikaissairaudet

* Hoitotapahtumat

* Silmanpohjankuvaus

Komplikaatiot ja akuutit

verensokeriongelma
* Kirurgiset toimenpiteet
* Toteutunut laakitys

Luottamuksellinen

B-HbA1c 12.10.2020 02:48
B8-HbA1c (pikamittan) 11.28.2020 05:00

bA1c (plkamittari) 11.11.2020 10:00

-HOWH B AR enfpieain RIS 2N20.2020506:00
HbA1C (pikamittari) 10.09.2020 02:45

° RJ123 Kenkien ja sukkien sopivuuden arviointi

17.10.2022

17.10.2022 Vasen silma: Vaikea taustaretinopatia (preproliferatiivinen retinopatia)

17.10.2022 Nefropatia

17.10.2022 ketoasidoosi Tekninen ongelma

AA1BA Kallon laaja natiivirontgen
17.10.2022

Vuosikaynti
17.10.2022

B-HbA1c (mmol/mol) ==
B-HbA1c (pikamittar)) ==

BCB

Medical

20



Diagnhoosivaiheen tiedot

Lisaa potilas &

Yhteenvetoon
koostetaan potilaan
hoidon kannalta

TESTIPOTILAS, BCB
5876321

Potilaslista =

BCB

Medical

Tutkimukset ~

HOITOKORTTI

oleellisimmat tiedot
Yleensa haetaan
potilaalle tallennettu
viimeisin tieto

I Potilaan tiedot
W Tutkimuspotilas
0 Omavointi

[ul Hoitojana

v m Diabetes

. . . — I [ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
D Ia gn OOSival h een [ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot

tiedot kirjataan uusien [ Esitiedot
diabetespotilaiden LT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
osalta, mikali tiedot O Laakehoito

ovat kaytettavissa. ) Hottapahiumat
Tietoja on mahdollista
taydentaa myohemmin

[ Kirurgiset toimenpiteet
[ Hoitotaulukon tiedot
A Laboratoriotutkimukset

Luottamuksellinen

YHTEENVETO
Diagnoosipéiva
Diabeteksen kesto - vuotta
B-HbA1c - CEAETE
Aika -%
tavoitealueella
(TIR)
Silménpohja-
kuvaus

A Piilota yhteenvet|

Ika - vuotta Vastuulaakari

Hoitomuoto - Vastuuhoitaja

Kokonais- - KY/kg/vrk CEEITTED Mikroalbuminuria -

insuliiniannos (uusi Vastatut kyselyt Omavointi ei ole kaytossa
HS) Aktiiviset kyselyt ~ Omavointi ei ole kaytossa
Ajokelpoisuus

tarkistettu

[ Lasten diagnoosivaiheen tiedot

[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot [ Esitiedot O Omavointi

[0 Diagnoosivaiheen tiedot kirjataan uusien diabetespotilaiden osalta, mikali tiedot ovat tiedossa. Tietoja on mahdollista tdydentaa myéhemmin.

Diagnoosipéiva IR

Diabetestyyppi ICEIEITED

Diabeteshoidon aloituspaiva

Hoitomuoto

Oireillut diagnoosia edeltavasti

Diagnoosihetken paino

Diagnoosihetken pituus

v
Arvioitu painonlasku ja/tai kui
-
Arvioitu painonlasku
Kotiutuspaino
v

kg

cm

kg

kg



Esitiedot-lomake BCB

4 Etsi potilas
HOITOKORTTI YHTEENVETO A Piilota yhteenveto
Diagnoosipéiva 01.05.2023 Ika - vuotta Luokka 3

Diabeteksen kesto 1,1 vuotta i Insuliinipumppuhoit Vastuulaakari
n TESTIPOTILAS, BCB B-HbA1c 5 mmo/mol (24.05.2024) Kokonais- - KY/kg/vrk Vastuuhoitaja
7664321 Aika 2 % (01.05.2023) insul Mikroalbuminuria
B Potilaan tiedot tavoitealueella (uusi HS) Vastatut kyselyt  Omavointi i ole kiytossa ..
(TIR) Ajokelpoisuus - Aktiiviset kyselyt Omavointi ei ole kiiytéssa Y S Itl e Ot_
W Tutkimuspotilas Silménpohja- 24.05.2024 tarkistettu
e Kuvaus
L Omavointi . .
. lomakkeita voi
B Lasten diagnoosivaiheen tiedot [ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot Omavointi
. ee , ee es oo oo
v B oiavetes o lisata n-maaran
Nayta  Kaikki v L}

[ Lasten diagnoosivaiheen tiedot

[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot D TG ] N e ke rtyvat h a |ta rl‘

I Esitiedot I
KAYNNIT & Tallentanut virneksi muokattu 24. toukokuuta 2024 kello 09:53 - -
B 29.05.2024 Vuosikaynti Lasten esitiedot Piihteet © e I e m e nte I kS I a I I e k
B 27.05.2024 Vuosikaynti Paivamasra Tupakointi IEETIITS .
B 01.08.2023 Seurantakéynti 24.05.2024 R - i v ka IN.
Enemmén v
Vastuulaakari Séhkotupakointi CEIEIIEY

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET " E v ® ES it i e d Ot-
— — o lomakkeella on

@ Hoitotapahtumat . Ei v

B Kirurgiset toimenpiteet

B Hoitotaulukon tiedot Piiviholto / kouks Alkoholl EEETIEY om at I oma k ke et

[) Paivahoidossa Ei v
A Laboratoriotutkimukset Koululainen
Koulun nimi . . . .
o R aikuisille ja lapsille
Ei v
) KERTOMUS ]
3 v

Koulunkaynnin listiedot
(7] Erityisopetuksessa
[ Avustaja

[J) Opiskelija
Menarke

Ei v

Ehkaisy

Ei v

Liikunta
3-4 kertaa viikossa v

Laji
-l nake st @

Luottamuksellinen



Kaynnin tiedot

Lis&a potilas & Potilaslista =2

TESTIPOTILAS, BCB
7654321

B Potilaan tiedot
W Tutkimuspotilas
L0 Omavointi

[} Hoitojana

v [E] piabetes +-
@ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
[3 Esitiedot
KAYNNIT
| [ 03.06.2024 Kaynnin tyyppi puuttuu
B 29.05.2024 Vuosikaynti
B 27.05.2024 Vuosikaynti

Enemmén v

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito

& Insuliinipumppuhoito

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
@ Ladkehoito

@ Hoitotapahtumat

B Kirurgiset toimenpiteet

@ Hoitotaulukon tiedot

A Laboratoriotutkimukset

Luottamuksellinen

YHTEENVETO # Piilota yhteenveto b
Diagnoosipaiva 01.05.2023 Ika - vuotta Luokka 3
Diabeteksen kesto 1,1 vuotta Hoitomuoto Insuliinipumppuhoito Vastuulaakari
B-HbA1c 5 mmol/mol (24.05.2024) Kokonais- - KY/kg/vrk Vastuuhoitaja
Aika 2 % (01.05.2023) insuliiniannos Mikroalbuminuria
tavoitealueella (uusi HS) Vastatut kyselyt Omavointi ei ole kiytéssa
(TIR) Ajokelpoisuus Aktiiviset kyselyt  Omavointi ei ole kiyttssa )
Silménpohja- 24.05.2024 tarkistettu
kuvaus
£ 03.06.2024 Kaynnin tiedot ] [ Kaynti 3 Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongelmat [ Pistoshoito [ Pumppuhoito 3 Silmat B Jalat [ Jatkosuunnitel
[ ]
L Omavointi
@ Tallentanut viimeksi muokattu 3. kesiikuuta 2024 kello 10:23
Muokkaa hoitotapahtumaa
Paivamaara * Yksikkd L4
03.06.2024 | = = Valitse yksikko... .
Ajanvarausdiagnoosi Kaynnin tyyppi
Valitse ajanvarausdiagnoosi.. v Valitse kdaynnin tyyppi... v
Diabetesdiagnoosi Vastaanoton tyyppi
E14.9 Maarittamaton diabetes ilman komplikaatioita X v Valitse vastaanoton tyyppi... -

Muut diagnoosit

Tallenna muutokset Poista

Etsi potilas (0}

Tutkimukset ~

BCB

Medical

Kaynti tulee integraatiosta tai
se luodaan kasin.

Kaynnin tyyppi kirjataan
kasin
Kaynnin tyyppi maarittaa

sen, mika kertomus luodaan
kaynnille

Vastaanoton tyyppi kirjataan
kasin



Kaynti

Lis&a potilas & Potilaslista =

TESTIPOTILAS, BCB
7654321

B Potilaan tiedot
W Tutkimuspotilas
L Omavointi

[@) Hoitojana

v Diabetes +-
[ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
B Esitiedot
KAYNNIT
| B 03.06.2024 Seurantakaynti
B 29.05.2024 Vuosikaynti
B 27.05.2024 Vuosikaynti

Enemmén v

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito
& Insuliinipumppuhoito

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
@ Ladkehoito

@ Hoitotapahtumat

B Kirurgiset toimenpiteet

[ Hoitotaulukon tiedot

A Laboratoriotutkimukset

Luottamuksellinen

YHTEENVETO
Diagnoosipéivd  01.05.2023 Iké
Diabeteksen kesto 1,1 vuotta Hoitomuoto
B-HbA1c 5 mmol/mol (24.05.2024) Kokonais-
Aika 2 % (01.05.2023) insuliiniannos
tavoitealueella (uusi HS)
(TIR) Ajokelpoisuus
Silmanpohja- 24.05.2024 tarkistettu
kuvaus

Etsi potilas o

Tutkimukset ~

# Piilota yhteenveto

vuotta Luokka 3
Vastuuliakar
KY/kg/vrk Vastuuhoitaja

Mikroalbuminuria -
Vastatut kyselyt  Omavointi ei ole kiiytssa
Axtiiviset kyselyt  Omavointi ei ole kiiytéssa

5 03.06.2024 Kaynnin nedoll B Kaynti l‘ / Akuutit verensokeriongelr (L] [k} i B Silmat B Jalat [ Jatkosuunnitelma
O Omavointi [ Seurantakaynti (lapset/aikuiset, laakérin hyvaksyma D p , hoitajan hyvaksyma
@ Tatlentanut viimeksi muokattu 3. kesikuuta 2024 kello 1028
Hoitomuoto ICEEIETITE ZTETET Pitkaaikaissairaudet IIIEIT
[) Astma
() Epilepsia
[*) Hypotyreoosi
isté [J Keliakia
Ei v () Reuma
[[) Sepelvaltimotauti
[J Uniapnea
Yksilsllinen HbA1c-vélitavoite [J Verenpainetauti
Kéytetasn tarvittaessa (el pakollinen) ) Muu
i LY kenromus T KaNSALLINEN ]
em
e Paino CIENTED
kg
Ve
Veren-/
[YICEY KeRTOMUS | HOTOTAULUKKO ] Py Pituuden SD
Kertamittaukset v =
Pistos-/kanyylipaikat (CEZIIIED ZNEINIT 1S0-BMI LTI )
[ Vasen vatsa
() Oikea vatsa
() Vasen reisi
[0 Oikea reisi =[] KERTOMUS | KANSALLINEN ]
[ Vasen pakara
[ Oikea pakara
J Muu
Pituuspaino% (IS
Mittaustiedot 2 viikon ajalta %
Mittaustietoja kytettivissa
/14 plivad Vybtardnympirys
em
Piivittiisten mittausten lukumaars CZEEIEIIEY
km Puberteettiaste
v
Veren-/kudossokerin keskiarvo [T IE G ITITTEN
mmal Verenpaine

Kaynnille kirjataan mm.

seuraavia tietoja
* Hoitomuoto
* Veren-
/kudossokeriseurantatiedot
* Mittausmenetelma
* Pistospaikkatiedot
* Pitkaaikaissairaudet
* Paino, pituus
* Verenpaine

Hoitomuoto ja
pitkaaikaissairaudet kopioidaan
aina edellisen kaynnin tiedoista



Komplikaatiot BGE

Lis&4 potilas & Potilaslista I= Tutkimukset ~

 Komplikaatio/Akuutit
verensokeriongelmat-

HOITOKORTTI YHTEENVETO £ Pillota yhteenveto
Diagnoosipéivd  01.05.2023 Ik& - vuotta Luokka 3 | O m a k e O n

Diabeteksen kesto 1,1 vuotta Hoitomuoto - Vastuulaékari
n TESTIPOTILAS, BCB B-HbA1c 5 mmol/mol (24.05.2024) Kokonais- - KY/kg/ivrk Vastuuhoitaja .
z654321 Aika 2 % (01.05.2023) insuliiniannos Mikroalbuminuria - h . k - k h .
B Potilaan tiedot tavoitealueella (uusi HS) Vastatut kyselyt Omavointi ei ole kaytossa O Ito etJ u O ta I n e n
(TIR) Ajokelpoisuus - Aktiiviset kyselyt  Omavointi ei ole kaytossa
W Tutkimuspotilas Silmanpohja- 24.05.2024 tarkistettu ° L k k I I . k . .
v omakkeelle vol Kirjata

2 Omavointi

& Holtcjena [ 03.06.2024 Kaynnin tiedot [ Kaynti [ B Komplikaatiot / Akuutit i ]3 Pistoshoito  [(JPumppuhoito B Silmat ~ BJalat [ Jatkosuunnitelma ko m p I I ka atl Ot J a a ku Utlt
)4 E Diabetes +- L Omavointi [ Seurantakaynti (lapset/aikuiset, laakarin hyviaksyma) [ Seurantakaynti (lapset/aikuiset, hoitajan hyviksyma) Ve re n SO ke ri O n ge I m at
@ Lasten diagnoosivaiheen tiedot . . .
omiin haitari-
elementteihinsa

[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
B Esitiedot
B xkavnnir s
o Lisaa
| B 03.06.2024 Seurantakaynti
B 29.05.2024 Vuosikaynti . ®
| 27.05.2024 Vuosikdynti

Komplikaatiot

Enemman v
Todettu (NN
B -
TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
8 Monipistoshoito [T EEY KeRTOMUS ] KANSALLINEN J o
& Insuliinipumppuhoito ‘ ¥

Ateroskleroottiset valtimosairaudet
MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET

Nefropatia

® Laakehoito Retinopatia

. * { Neuropatia 0]
B Hoitotapahtumat Kohonnut verenpaine
B Kirurgiset toimenpiteet Dyslipidemia

" P Ak Jaatynyt olkapaa
@ Hoitotaulukon tiedot Dupuytren kontraktuura
A Laboratoriotutkimukset fojc’b'os's lipoidica

Luottamuksellinen



Akuutit verensokeriongelmat

+ [£) Diabetes

[ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
3 Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
B Esitiedot
KAYNNIT
E 23.10.2018 Vuosikaynti
I 20.10.2018 Seurantakaynti
& 03.09.2018 Kaynnin tyyppi puuttuu

Enemman «

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito

& Insuliinipumppuhoito

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
3 Laakehoidot

3 Hoitotapahtumat

3 Kirurgiset toimenpiteet

3 Hoitotaulukon tiedot

A Laboratoriotutkimukset

Luottamuksellinen

£ 23.10.2018 Kaynnin tiedot B Kaynti (3 Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongelmat

[ Vuosikaynti (lapset/aikuiset, 1aakarin hyvaksyma)

Komplikaatiot
© Lisaz
Akuutit verensokeriongelmat

© Lisaz

v ,24.10.2018

AL ] KERTOMUS | KANSALLINEN

24102018 —

Akuutti verensokeriongelma (L3 TR LU=

d

Hypoglykemia
Ketoasidoosi

Hyperosmolaarinen hyperglykeeminen oireyhtyma
Muu

BCB

Medical



3 23.10.2018 Kaynnin tiedot B Kaynti B Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongeimat 2 Pistoshoito 2 Pumppuhoito [ Silmat 3 Jalat [ Jatkosuunnitelma
[ u B C B
I s OS o I 0 [ Vuosikaynti (lapset/aikuiset, 1a3karin hyvaksym3a M d . |

Edellinen hoitosuunniteima Toteutunut hoito Hoitosuunnitelma

n, viimeksi muokattu 24. lokakuuta

° Ed el I I n e n h oltos u u n n Itel ma ¥ PitiGivaikutteinen insuliini ?Ojag\ligt‘s:ny:g %35 Mellin, vimzksi muokattu 24. lokakuuta f‘o‘ﬁ:‘ 521'53'14;%%3 Me!

° Haetaan edellisen kayn nin P e ¥ Pitkavaikutteinen insuliini ¥ Pitkavaikutteinen insuliini
Uusi hoitosuunnitelma- LE 1T v Pitkavaikutteinen insuliini (CEEEEIIE Pitkivaikutteinen insulini
OSlOSta ) S Degludek (Tresiba) v Detemir (Levemir) v
* Tietoja ei voi muokata = s oy D pos o G
Annos (ilta) EERETE
e Toteutunut hoito 10 - A:nos (itta) TR . A;nos Y Keriomus
* Haetaan edellisen kaynnin G
Uusi hoitosuunnitelma - . e .
osiosta (paitsi hoitoon
liittyvat huomiot) | Mfi"f"mfi A | Am' A
« Mahdollista muokata o s s K:',w K:e tllw
toteutuneen hoidon 20 rautomas "aconaat
mukaiseksi manuaalisesti B — 7 o 15 i
! [ | Insuliiniherkkyystekija K liiniannok Lot KERTOMUS ]
° Uusi hoitosuunnitelma Insuliiniherkkyystekijs Hoitoon liittyvat huomiot (CCEIEIIER '
* Haetaan edellisen kaynnin e iy T Hoitoon ei lity erityista B esuinierkiyystelia
Uusi hoitosuunnitelma - Hoitoon fittyvat huomiot (CEIETER
osiosta (paitsi hoitoon 4
liittyvat huomiot) Z
Vi

e Mahdollista muokata uuden
hoitosuunnitelman
mukaiseksi manuaalisesti ket ©

Luottamuksellinen
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Medical

Pumppuhoito

/ BCB Etsi potilas
Lisaa potilas & Potilaslista Tutkimukset ~ . .
Uudet insuliiniannokset e
HOITOKORTTI YHTEENVETO £ Pilota yhteenveto o N (0 Kaytossa useampi ohjelma
Diagnoosipdiva  01.05.2023 Ika - vuotta Luokka 3 Aktiivinen basaali ©
Diabeteksen kesto 1,1 vuotta Hoitomuoto - Vastuulaskari
n TESTIPOTILAS, BCB B-HbA1c 5 mmol/mol (24.05.2024) Kokonais- - KY/kghrk Vastuuhoitaja
7054321 Aika 2 % (01.05.2023) insuliiniannos Mikroalbuminuria - N ——
B Potilaan tiedot tavoitealueella (uusi HS) Vastatut kyselyt  Omavointi ei ole kiytdss4 Asaa VIOl
(TIR) Ajokelpoisuus Aktiiviset kyselyt  Omavointi ei ole kaytdssd Kellonaika Annos
W Tutkimuspotilas Silménpohja- 24.05.2024 tarkistettu n =
o kuvaus Co
2 Omavointi
@ Hoitojana
[ 03.06.2024 Kaynnin tiedot B Kaynti 2] / Akuutit (k] B Silmat B Jalat [ Jatkosuunnitelma
" Insuliinin kokonaisannoksen keskiarvo/vrk
v [E] piabetes - O Omavointi | D , 1a3karin hyvaksy o ; , hoitajan hyvaksyma o
o
@ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot 2 Tallentanut viimeksi muokattu 3. kesakuuta 2024 keio 10:39 Basaali (KYvrk) (TS Basaali (%)
- . %
B Esitiedot Pumpun tiedot
KAYNNIT 248 Kk
B 03.06.2024 Seurantakaynti Pumppumalli Insuliini
— AccuChek Insight v Aspartinsuliini (Novorapid) v Bolus (KYivrk) SOl (%)
& 29.05.2024 Vuosikaynti
-05. Kk %
B 27.05.2024 Vuosikaynti Sarfanimers i i inen insuliini imi ja annos) [CEITE
Enemman v Kokonaisinsuliiniannoksen muutos @ZEAEITER Insuliinin vaikutuksen kesto
Ennallaan v 12

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito
& Insuliinipumppuhoito

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
B Laakehoito
B Hoitotapahtumat
B Kirurgiset toimenpiteet

Pumppuhoitoon siirtymispéiv
14.06.2023

Pumpun takuuajan pasttymisajankohta

Nykyiset insuliiniannokset

Insuliinin kokonaisannoksen keskiarvo/vrk LTI

-
4
N -

Hiilihydraattisuhde

Kellonaika Suhde

e 12:14-50g/KY @

iKY

mmoULACY

4

Lisaa

Verensokeritavoite

n"‘”

Kellonaika

Matala tavoite

Korkea tavoite

« - matala tavoite: 4.0 korkea tavoite: 10.0 @

ki + 09:00 - matala tavoite: 3.0 Korkea tavoite: 10.0 &
« 09:24 - matala tavoite: 3.0 korkea tavoite: 9.0 @

B Hoitotaulukon tiedot

A Laboratoriotutkimukset
Basaali (%)

Basaali (KY/vrk) EZEHTED
K¥furc %
Muut pumppuasetukset Hoitoon liittyvit huomiot
Bolus (KY/vrk) Bolus (%)
%

KYArk

"Pumpun tiedot” -osion tiedot kopioituvat edelliselta kaynnilta uudelle kaynnille
*  "Nykyiset insuliiniannokset”-osioon kopioidaan edellisen kaynnin "Uudet
insuliiniannokset”-osiosta

Luottamuksellinen



Tulostettavat omahoitokortit

HOITOKORTTI

TESTIPOTILAS, BCB
7654321

* Kaynnille kirjattu uusi B Potiaan tiedot
hoitosuunnitelma
on mahdollista
tulostaa potilaalle
Hoitokortin

! M on | p iStOS h o ItO - ta | [ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
"Insuliinipumppuhoito B Esitiedot

"-linkki oL ——
klikkaamalla riippuen B 29.05.2024 Vuosikéynti
potilaan

K 27.05.2024 Vuosikaynti
hoitomuodosta

W Tutkimuspotilas
2 Omavointi

@l Hoitojana

v m Diabetes +-

@ Lasten diagnoosivaiheen tiedot

Enemman v

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito

& Insuliinipumppuhoito

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET
@ La&kehoito
@ Hoitotapahtumat
@ Kirurgiset toimenpiteet
@ Hoitotaulukon tiedot
A Laboratoriotutkimukset

Luottamuksellinen

OMAHOITOKORTTI, MONIPISTOSHOITO

INSULIINIHOITO:

Perusinsuliini vastaa elimiston perusinsuliinitarpeesta, tarve yleensa noin 40% kokonaisinsuliinista (30-50%).
Ateriainsuliini huolehtii aterian aihet i

Insuliiniherkkyystekija kertoo kuinka paljon 1 yks kor laskee .
Verensokeritavoite ennen aterioita 4-6. 2 tuntia aterian jalkeen 4-3. 2-3 tuntia iltapalan jalkeen ja yolla 5-8.

iliini otetaan aina ennen ateriaa

Liikunnan y ota tarvitt: lisa-HH, va 3 il i ennen liikuntaa tai sen jalkeen.
Perusinsuliini Annos (aamu) Klo Annos (ilta)
Detemir (Levemir) 70 80
Ateriainsuliini: Sekoiteinsuliini:
Ruokailu KY g HH IHT Ruokailu Annos (KY)
aamupala aamupala
lounas lounas
valipala paivallinen
paivallinen
iltapala

Hoitoon liittyvat huomiot:

KORKEAN VERENSOKERIN JA KETOAINEIDEN ENSIAPU PIKAINSULIINILLA

Jos vs > 15 mmol/l ja keto > 1 mmol/l:
Jos vs > 15 mmol/l ja keto 0.6-1 mmol/l:

pista heti 0.1 KY/kg =
pista heti 0.05 KY/kg =

Juo runsaasti: aluksi vetta, kun vs alkaa laskea, my®s hiilihy ipitoi Seuraa iaja ineita tunnin valein. Yhteys

BCB

Medical

Klo

IHT

KY
KY

Muista mitata ketoaineet SAIRAANA ollessa vahintaan paivittain, vaikka verensokeri olisi normaali! Jos vs alle 15 ja ketoaineet yli 0.6, soita herkasti diabetespkl-lle tai

osastolle.

HYPOGLYKEMIAN ENSIAPU

Alle kouluikdinen Kouluikainen
vs alle 3 mmoll anna 10g HH 5 siripiria anna 15g HH § siripiria
vs alle 4 mmoll anna 5g HH 3 siripiria anna 10g HH 5 siripiria



Silmat

* Hoitoketjukohtain
en lomake

e Kirjataan
diabeteksen
hoidon kannalta
merkittaviin
silmanpohjakuvau
S-ja
nadntarkkuus-
tutkimuksiin
liittyvia tietoja

Luottamuksellinen

3 23.10.2018 Kaynnin tiedot B Kaynti B Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongeimat B Pistoshoito 3 Pumppuhoitd B Simat B Jalat [3 Jatkosuunnitelma

[ Vuosikaynti (lapset/aikuiset. 1a3karin hyvaksyma3)

B Tallentanut Exa Mellin, viimeksi muokattu 24. lokakuuta 2018 kello 14:46
g, ilmanpohj [ KERTOMUSS

12/2018 n i

Silmanpohjakuvaustutkimukset

© Lisaa
» 03.10.2018, Normaali (ei poikkeavaa) W

v 08.06.2018, Retinopatia W

& Tallentanut E 24. lokakuuts 2018 kello 14:46

Medlin, viimeksi muckatt 24. ok
Paivamaara (IS TE CEEE

08062018 B -

QO Lisaa
Loydos (EEEEE
o v
Retinopatia - 25.09.2018

Naodntarkkuustutkimukset

@ Siirry Komplikaatiot/Akuutit ongelmat -

lomakkeelle kiriaamaan komplikaatiotiedot Paivamaira
25.09.2018 El-
Puoli EUELED
¥ Vasen
Vaikeusaste IEETTED N&ontarkkuus ilman silmalaseja Naontarkkuus silmalaseilla
Lieva taustaretinopatia v Naontarkkuus (E-taululla) oikea Naontarkkuus (E-taululla) oikea
3 1
Makulopatia
Kylla M Nagntarkkuus (E-taululla) vasen Nadntarkkuus (E-taululla) vasen
-1 2
¥ Oikea
Vaikeusaste ([CEAELTED
. Naontarkkuus (E )y 3k Niéntarkkuus (E
2 13l
Makulopatia
Ei v

BCB
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J a I at 4 Etsi potilas ® Medlcal
B —

BETES, DIA
° H O ito ketj u ko h_ n 251000A1234 B 27.01.2021 Kaynnin tiedot [ Kaynti B Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongelmat [ Pistoshoito B Pumppuhoito Bsil

% 45457 W 545767

ta | nen | oma ke B Potilaan tiedot

W Tutkimuspotilas

[(atkosuunnitelma

[ Vuosikaynti (lapset/aikuiset, laakarin hyvaksyma)

. J a]at Haavan koko ja kuvaus Haavan koko ja kuvaus
* Diabetek |
Diabetes +-
labeEteKsen +B
h O i d O n B Lasten diagnoosivaiheen tiedot o Lisad
B Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot Haavan kesto Haavan kesto
v 13.02.2020 Alle 2 kuukautta v v

ka nnNna Ita @ Esitiedot

m KAYNNIT B Tallentanut dia-demo, viimeksi muokannut Eija Mellin 9. kesakuuta 2020 kello 08:43 Haava pieneneméssi CXIEIIED Jalkojen riskiluokitus 2]

me rk | tt avia | B 27.01.2021 Vuosikéynti Palvamaara Kylla v Lo v
B 14.01.2021 K&ynnin tyyppi puuttuu 13.02.2020 _ L0 Jalkojen riskiluokitus ) ) o

. . . 0 o Monofiamentttutimus x Monotiamentitutimus y

J a I k0| h | n B 14.12.2020 Seurantakaynti CTETED —4

.o Enemman v Oikea § _ _ (]
11 1 1 H x v
liittyvia tietoja : :
7 8

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT Poikkeava v

p U O | i ko hta ises & Monipistoshoito va:inammo : o )

i . Loydos ERCITE
& Insuliinipumppuhoito
% Punoitus | [ % Turvotus Taso ADP CETS CXENIED

"
tl v + M

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET I
Haavan sijainti

PUIT kerromus J ansavinen ) PR kerrouus T kansaiunen ]
B Laskehoidot . 2 (. .
B Hoitotapahtumat

ATP Asentovirhe
B Kirurgiset toimenpiteet / + v Ei v
B Hoitotaulukon tiedot / Acentovirhe charcot
A Laboratoriotutkimukset Ei v Ei v

Charcot

Ei v

Lisétietoja

Luottamuksellinen



Jatkosuunnitelma
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L] LO I I I a k ke e Ita v m Diabetes +. 3 20.10.2018 Kaynnin tiedot 0 Kaynti 3 Komplikaatiot / Akuutit verensokeriongeimat 2 Pistoshoito (3 Pumppuhoito B Silmat B Jalat | [3 Jatkosuunnitelma |

B Lasten diagnoosivaiheen tiedot

Si i rtyy ti etoj a [ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot ESENE S aa s a)
kertomustekstiin 2 Estlidor

B kavanir
B 23.10.2018 Vuosikaynti

e Voi ki rj ata B 20.10.2018 Seurantakdynti

Jatkosuunnitelma

Vastaanoton tyyppi

H I 03.09.2018 Kaynnin tyyppi puuttuu ¥ Yhteisvastaanotto
potl | a a n Enemman v Seurantavali (EERELED
H 3
Se u ra nta S u u n n Ite | TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT Kaynnin tyyppi CEEEIIED

m a n ja ta rVittavat & Monipistoshoito Hoitopuhelu

& Insuliinipumppuhoito

JatkOtUtkl mukset @ Hoitaja

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET Seurantavali SR
3
[ Laakehoidot
[ Hoitotapahtumat Kaynnin tyyppi ESICITED
O Kirurgiset toimenpiteet
[ Hoitotaulukon tiedot @ Laskari
A Laboratoriotutkimukset Seurantavili CEEEIIE
1
Kaynnin tyyppi EEAEITED
Vuosikaynti

Lisatietoja (CEACLIED

Tyhjenna lomake

Luottamuksellinen

[ Seurantakaynti (lapset/aikuiset. hoitajan hyvaksym3)

Viikkoa v
Kuukautta ¥
Vuoita v

Tarvittavat jatkotutkimukset
v Ei
¥ Laboratoriovaatimukset (vuosikokeet)
¥ Silmanpohjakuvaus
¥ Erityistyontekijan tapaaminen
Mika CEEE

[J Muu

Jakelu



Kertomukset BCB

o L 3 Seurantakaynti (lapset/aikuiset, 1a3karin hyvaksym3) (3 Seurantakaynti (lapset/aikuiset, hoitajan hyvaksyma3)
* Laakarin
hyvaksyma

* Vuosikaynti # Hoidon syy
(lapset/ aikuiset Seurantakaynti tyypin 1 diabeteksen ja s i (1apsetiaikuiset, [33karin hyvksyms) (3 Seurantakdynti (lapsetiaikuiset, hoitajan hyvaksym3)
laakarin
hyva ksym a) # Esitiedot (anamneesi)

# Hoidon syy
Dia on 18-vuotias nainen, jolla tyy

* Laakarin ja

Seurantakaynti tyypin 1 diabeteksen ja vuoksi.

h O Ita_] a n # Nykytila Dia on 18-vuotias nainen, jolla tyypin 1 diabetes 31.01.2014 lahtien. Harrastaa liikuntaa 1-2 kertaa viikossa, lajeina tanssi ja muu. Paihteeton.
hyva ksym at Hoitotasapaino / hoitom yéntyvyys . Hoitotasapaino / hoitomyontyvyys .
vers | Ot e ri ksee n Hoitoon liittynyt vakavia verensokeriongelmia: hyperosmolaarinen hyperglykeeminen oireyhtyma (10/2018), ketoasidoosi (10/2018) syyna muu syy.
Hoitoon liittynyt vakavia verensok:
° Se ura nta kayntl # Hoidon tavoitteet
.o . . , S itel
* (Etakaynti) E——
. . . B P . # Toimenpiteet
o ( Sar ja kayntl ) Seuranta: hoitopuhelu (yhteisvast

vuosikokeet, silmanpohjakuvaus ja

# Suunnitelma
# Laakehoito . - = com - ey —
Seuranta: hoitopuhelu (yhteisvastaanotto) 3 viikon kuluttua, (hoitaja) 3 kuukauden kuluttua ja vuosikaynti (Iaakari) 1 vuoden kuluttua, edeltavasti
vuosikokeet, silmanpohjakuvaus ja erityistyontekijan tapaaminen.

Muutokset muuhun laakitykseen: /

# Hoitotapah 1 tapah diagnoosit (diagnoosi)

# Diagnoosi

E10.1 Nuoruustyypin diabetes ket

Luottamuksellinen

™

™



Muut toimenpiteet ja tutkimukset 2GS

HOITOKORTTI

® La a ke h 0] | d ot n TESTIPOTILAS, BCB

7654321
B Potilaan tiedot

* Hoitotapahtuma

W Tutkimuspotilas

. . 2 Omavointi
® Kl rU rglset [ Hoitojana
toimenpiteet pr—— .
H @ Lasten diagnoosivaiheen tiedot
* HO ItOta u I u ko n [ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot
tl ed ot B Esitiedot
- - KAYNNIT
e Laboratoriotutkim e
& 29.05.2024 Vuosikaynti
u kS et k 27.05.2024 Vuosikaynti

TULOSTETTAVAT OMAHOITOKORTIT
& Monipistoshoito

& Insulinipumppuhoito

/MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET \

B Laakehoito
@ Hoitotapahtumat

B Kirurgiset toimenpiteet
B Hoitotaulukon tiedot
A Laboratoriotutkimukset

- J

Luottamuksellinen



Laakehoidot

* Tuodaan
integraatiosta
diabetespotilaan
hoitoon liittyvien
|laakkeiden tiedot

* Mahdollista kirjata
myOs manuaalisesti

* Naytetaan haitarissa
aakkosjarjestyksessa
aloituspaivan
mukaan laskevasti

Luottamuksellinen

ATC-koodi
A10BF01
A10BH04
A10BHO5
A10BHO3
A10BHO1
A10BH02
A10BKO1
A10BKO03
A10BJO1
A10BJO3
A10BJ02
A10BJO5
A10BB12
A10BB07
A10BX01
A10BA02
A10BD13
A10BD15
A10BD20
A10BD07
A10BD09
A10BX02
A10BGO03
A10ABO5
A10ABO6
A10AB04
A10ADO5
A10AD04
A10AE06
A10AEO5
A10AE04
A10AC02
A10ABO1
A10AB02
A10ABO3
A10ACO1
A10ACO3
A10BB01

Vaikuttava aine
akarboosi
alogliptiini
linagliptiini
saksagliptiini
sitagliptiini
vildagliptiini
dapagliflotsiini
empagliflotsiini
eksenatidi
liksisenatidi
liraglutidi
dulaglutidi
glimepiridi
glipitsidi
guarkumi
metformiini

metformiini ja alogliptiini
metformiini ja dapagliflotsiini
metformiini empagliflotsiini
metformiini ja sitagliptiini
pioglitatsonijaalogliptiini

repaglinidi
pioglitatsoni
aspartinsuliini
glulisinsuliini
lisproinsuliini
aspartinsuliini sekoite
lisproinsuliini sekoite
degludekinsuliini
detemirinsuliini
glargininsuliini
naudaninsuliini (pitka)
ihmisinsuliini (lyhyt)
naudaninsuliini (lyhyt)
sianinsuliini (lyhyt)
ihmisinsuliini (pitka)
sianinsuliini (pitka)
glibenklamidi

BCB

Medical



. BCB
Hoitotapahtumat
VO | d aan kl rJ ata tl ed Ot [3Laskehoidot = [3Hoitotapahtumat = [ Kirurgisettoimenpitest [ Hoitotaulukon tiedot

manuaalisesti £ = © Lisas

B Potilaan tiedot
N a'ytet a a' n W Tutkimuspotilas -
hoitokortissa v [ Disbetes +- N
potl |aS ko hta |Se na B Lasten diagnoosivaiheen tiedot £

[ Aikuisten diagnoosivaiheen tiedot

I O m a k kee n a B Esitiedot Hoitotapahtuma

i | |
B xavnnim
B 23.10.2018 Vuosikaynti BEF00 Pitkaaikainen ihonalainen glukoosimonitorointi (= sensorointi)
— CL2L4 Diabeteksen aiheuttamien silmanpohjamuutosten laajakulmainen seulontavalokuvaus
& 20.10.2018 Seurantakaynti CL2S4 Diabeteksen aiheuttamien silmanpohjamuutosten seulontavalokuvaus
& 03.09.2018 Kaynnin tyyppi puuttuu Diabetesleireille tai -sopeutumiskursseille osallistuminen (Aikuisten kurssi)
- Diabetesleireille tai -sopeutumiskursseille osallistuminen (Lasten perhekurssi)
Enemman ~ Diabetesleireille tai -sopeutumiskursseille osallistuminen (Nuorten kurssi)
Muu
MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET PPBO04 Toimintakyvyn arviointi
PPB30 Laaja psykiatrinen ensitutkimus
[ Laakehoidot PPE14 Lapsikeskeinen pernehoito
o PPGO05 Muu psykiatrinen hoitokontakti
T R2110 Ensitiedon antaminen paivakotilkoulukaynneilla
B Kirurgiset toimenpiteet R31 Sopeutumisvalmennus
B Hoitotaulukon tiedot R5110 Apuvglinetarpeen arviointi, apuvalineen valinta, kokeilu ja sovitus seka kayton opetus ja luovutus
R5430 Tulkkipalvelut
4 Laboratoriotutkimukset RD210 Ravitsemusohjaus
RF210 Fysioterapeuttinen ohjaus ja neuvonta
RF434 Fysioterapia osana moniammatillista ohjausta tai terapiaa
RJ122 Alaraajojen terveydentilan arviointi v

Luottamuksellinen



Kirurgiset toimenpiteet BGE

° VO i d a a n ki rj ata ti ed Ot (3 Laakehoidot (3 Hoitotapahtumat 2 Kirurgiset toimenpiteet (3 Hoitotaulukon tiedot
manuaalisesti

Huom! Tulokset paivitetaan normaalisti tausta-ajona noin kerran paivassa, jonka jalkeen ne nakyvat listassa. Alla olevasta napista voi tehda paivityspyynnon tuloksille

° N éy‘te‘té é n talle potilaalle (nakyma tulee kuitenkin paivittaa itse, esim. selaimen Refresh toiminnolla).
hoitokortissa - o
. . O Lisaa 3ivita woimenpiteet
potilaskohtaisena
lomakkeena = S
® _J O ka i n e n I iSétty Paivamaara Kirurginen 7torimenpide -

Kirurginen toimenpide N - -
naytetaan hatarin

otsikkona »  09.10.2018, AA1BD Péan laaja TT AA Kallo ja kallon sisaiset elimet 8
AAO Aivojen ja pikkuaivojen sadehoito '

»  02.10.2018, AA Kallo ja kallon sisaiset elimet AA001 Sadehoito aivojen ja pikkuaivojen tai niiden osien B
primaarikasvaimen preoperatiivisena hoitona |

»  24.09.2018, A Hermosto AA002 Radikaali aivojen ja pikkuaivojen tai niiden osien B

primaarikasvaimen sadehoito
AA003 Sadehoito aivojen ja pikkuaivojen tai niiden osien

Tyhjenna lomake primaarikasvaimen litannaishoitona =

DT R

Luottamuksellinen



Hoitotaulukko

* Voidaan kirjata tiedot
manuaalisesti

* Naytetaan
hoitokortissa
potilaskohtaisena
lomakkeena

* Jokainen lisatty tieto
naytetaan haitarin
otsikkona

Luottamuksellinen

(3 Laakehoidot [ Hoitotapahtumat 3 Kirurgiset toimenpiteet 2 Hoitotaulukon tiedot

Aika*

Arvo*

Lisatietoa

» 11.10.2018 09:00, Pituus:156.0

’ 25.10.2018 09:22, Paino:45.0

» 25.10.2018 09:22, Verenpaine systolinen:120
» 25.10.2018 09:22, Verenpaine diastolinen:78

’ 25.10.2018 09:22, Pistospaikat (Lapset):vatsa, reidet

Paivita hoitotaulukko

BCB

Medical



Laboratoriotutkimukset e

. Tiedot haetaan A Laboratoriotutkimukset

. .
I ntegra atl Osta Huom! Tulokset paivitetaan normaalisti tausta-ajona noin kerran paivassa, jonka jalkeen ne nakyvat listassa. Alla olevasta napista voi tehda paivityspyynnon edellisen viikon tuloksille kyseiselle

potilaalle (nakyma tulee kuitenkin paivittaa itse, esim. selaimen Refresh toiminnolla)
potilaan luomisesta

Paivita tulokset Weblabista

10v taaksepain TR
 Laboratoriotutkimuks e
et-lomakkeelle » B-Leuk
tuodaan diabeteksen o
hoidon kannalta » EMCHC
. » E-MCV
olennaiset T
laboratoriotutkimus-  LNeut (A)
tulokset .
» L-baso (A)
» L-Eos (A)
» B-Neut
» S-B12-TC2

Luottamuksellinen



Tutkimuspotilas-tyokalu BGE

Etsi potilas

* Potilaille voidaan tallentaa
tutk|must|eto, JOka ke rtoo Lisaé potilas & Potilaslista 3=

mihin tutkimukseen valittuna _ _ _
oleva potilas kuuluu 0 Tutkimukset, jossa potilas mukana

150545-123

% 12314 W 12345678

[} Tutki m u ks i a Voi OI |a yh d eI Ié — _ Koodi Naytteet Lisatty tutkimukseen Poistettu tutkimuksesta
I 1 < ;Tzir:‘::ei:;as Testitutkimus (12314) 07.02.2019 n = n - BTallenna @ Poista
potilaalla useita -

0 Omavointi
1234577 (12345678) 11102018 n . n o BTallenna @ Poista
I Patologin lausunnot

* Kéyttéjé VOi | iSété u us i a © Lisaa uusi sydpadiagnoosi Y n"‘" n"" O Lisas
tutkl Mmu kS I a > Gynekologinen syopa

« Kayttaja pystyy lisdamaan ja S
pOIStamaan pOtIIaIta A Laboratoriotutkimukset
tutkimuksista .

MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET

Tutkimukset

Tutkimuslista 3=

Tutkimuspotilaslista =

Tutkimuspotilaslista «aikki wikimuspotilaat

Lisaa tutkimus +

Hetu Nimi + Ika Tutkimukset Tutkimukseen lisaamis pvm

220980-987X BCBT KAHDEKSAN 2 Testitutkimus 22082018
220980-987X BCBT KAHDEKSAN 2  Juhan Testi 22082018
220980-987X BCBT KAHDEKSAN 2 Mikon tutkimus 06.08.2018
121212-1234 Testol taru 105 Mikon tutkimus 15.06.2018
121212-1234 Testoi taru 105 Juhan Testi 15.06.2018
220690-1234 Yestattava Terho 28 Juhan Testi 14.08.2018
zzzzzz -1234 Yestattava Terho 28 Testitutiimus 03.04.2018

sw 1 |1 % v Rivit1-7/7

& Lataa Excel

Luottamuksellinen
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Laatureklsterm kéyttéijéit & kayttéjétasot
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. . . ooy . A Q% BCB
Rekisterin kayttajat ja kayttajatasot
USER ADMIN
 Normaalikayttaja, joka  Admin-kayttajalla on

normaalien USER
tasoisten oikeuksien

pystyy syottamaan
laatutietoa ja
tarkastelemaan yksittaisen

AR iR
o ooy o ”z?skziao'izeal:rdie: oida
E:lt:ls?tzpishs(;ljt risionas iﬁﬂ»ﬁ ‘“ﬂﬂﬂ»ki” Eoti IzlitaJ rekiztetrisgé.

 Normaali kayttajalla on * QOikeus poistaa
rajattu muokkausoikeus potilaalle tallennettuja

rekisterin tietoihin. Paasy iiiﬂiii *ﬁﬁiﬁ”}i‘“ﬂ lomakkeita.

raportteihin on estetty.

REPORTER EXPORTER
 Qikeus nahda * EXxporter- tasoisella kayttajalla
rekisterin raportit. on oikeus kayttaa potilaslistan

"Vie Exceliin” -toimintoa.

Luottamuksellinen



BCB Medical tuotetuki
N e IR L O TN S sk



Luottamuksellinen

BCB Medical tuote- ja kayttajatuki
yhteystiedot:

support@bcbmedical.com
p. 0207 299 834



mailto:support@bcbmedical.com




Q% BCB
Medical

Sovittavat asiat

 BCB:n puolelta rekisteri voidaan vieda tuotantoon 17.6. klo 16
jalkeen, jolloin rekisteri kaytettavissa ti 18.6.2024

* Rekisterin paakayttajat

Luottamuksellinen
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Q% BCB
Medical

Projektisuunnitelma Eloisa

(Savonlinna)
Diabetesrekisteri (lapset)

BCB Medical

29.5.2024

Classification: BCB and Partners Confidential
Status: Reviewed & Approved

LUOTTAMUKSELLISUUS ILMOITUS: Tama asiakirja on BCB Medicalin omaisuutta. Asiakirja siséltéa salaista ja/tai
luottamuksellista tietoa ja tietojen osittainenkin luovuttaminen kolmannelle osapuolelle iiman BCB Medicalin lupaa on

kielletty.
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SISALLYSLUETTELO

1 PROJEKTISUUNNITELMAN HYVAKSYNTA ....ccceverrrrermrrereressessssernssessesessesssesasnessesasaes
22 10110 . V1 o T
3 PROJEKTIN TAUSTA JA TARKOITUS ...coeruruiucucnismesssssssssesssssssssasssnsssssssssssssssssssssssasans
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1 Projektisuunnitelman hyvaksynta

Projektisuunnitelma tarkistettu ja hyvaksytty BCB Medical/Eveliina Saario ja Eloisa/
Tapani Patosalmi, Ritva Nevalainen, Hanna Huippa, Heidi Karvinen toimesta 17.6.2024.

2 Johdanto

Tassa projektisuunnitelmassa kuvataan Diabetesrekisterin toteutuksen ja kayttéonoton
keskeiset tiedot ja suunnitelma projektin toteuttamiseksi.

Laaturekisterin tarkoitus on kerata laajasti tietoa kaikista hoidetuista potilaista.
Laaturekisterin avulla organisaatio voi seurata ja kehittda hoidon laatua ja vaikuttavuutta.
Rekisterin tarkoituksena on myds kehittaa potilaan hoitoa ja hoitopolkuja rekisteritietoja
hyddyntaen seka auttaa tieteellisessa tutkimuksessa ja raportoinnissa.

3 Projektin tausta ja tarkoitus

Projektin taustalla ja tavoitteena on ottaa kayttéon BCB Diabetesrekisteri, Etela-Savon
hyvinvointialueella, Savonlinnan keskussairaalassa lasten puolella.

BCB laaturekisterit ovat osa potilastietojarjestelmaa ja tarkoituksena on istuttaa rekisterin
kayttd mukaan hoitoprosessiin ja suunnitella kayttdé kayttajaryhmakohtaisesti. Tyd
jakaantuu eri vaiheisiin ja osiin, jotka ovat tarkemmin kuvattuna kappaleessa 4.

Laaturekisteri helpottaa potilaan terveydenhoitoon liittyvan kokonaiskuvan seka
kokonaistilanteen arviointia ja keraa tietoa yhteen paikkaan.

4 Projektiorganisaatio

Tybn toteutumista seurataan osapuolten edustajien muodostamassa projektiryhmassa,
joka kokoontuu saanndllisesti tydvaiheen aikana. Projektiryhman jasenet ovat:

1. BCB:
o Product Manager Nanne Salonen
o Integraatioasiantuntija Janne Soronen
o Muu vastuuhenkildé Eveliina Saario

2. Asiakas:
o Rekisterin vastuulaakari: Maija Tuominen (ylilaakari)
o Vastuuhoitaja: Anu Backman

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820 23.5.2024
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 2
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o Tietohallinnon asiantuntijat: Ritva Nevalainen, Hanna Huippa, Heidi
Karvinen
o Muu vastuuhenkild: RRP hanke projektipaallikkd Tapani Patosalmi

Lisaksi projektirynmaan kutsutaan mukaan tarvittavat asiantuntijat projektin eri vaiheissa.

5 Projektin toteutus

Projektin aikainen tydskentely perustuu tiiviiseen yhteistydbhdén asiakkaan ja BCB
Medicalin valilla. Projekti kaynnistyy BCB:n ja asiakkaan valiselld yhteisella projektin
aloitustilaisuudella. Aloitustilaisuudessa esitellaan kayttoon otettava rekisteri ja kdydaan
lapi yleisia projektin lapivientiin liittyvia asioita, joita rekisterin kayttoonotto edellyttaa.
Etenemista seurataan projektiryhman palavereissa, joissa kasitelldaan ajankohtaiset asiat,
toteutetut tehtavat, mahdolliset avoimet kysymykset seka sovitaan jatkotoimenpiteista.

Projekti koostuu seuraavista vaiheista:

1. Rekisterin esittely ja toiminnallisuudet

2. Klinikan ja laaturekisterin prosessin lapikaynti

o Yyhteenveto sen hetkisestd prosessista, toiminta- ja kirjaustavoista seka
mahdollinen toimintamallintaminen laaturekisterin kirjauksiin

3. Integraatioiden lapikaynti
o Rekisteriin kuuluvat integraatiot
o Asiakakohtaisten konfigurointitietojen selvittaminen
= QOsastot, Poliklinikat, Ajanvaraustiedot

4. Rekisterikokonaisuuden testaaminen BCB:n toimesta
o Integraatioiden testaaminen BCB:n toimesta
o Rekisterikokonaisuuden ja integraatioiden hyvaksyminen tuotantokayttoon

5. Kayttdéodnotto
o Kayttdjatunnukset ja tasot (admin- ja user taso)
o Yleisesittely ja info kayttajille
o Koulutukset

Projektin aikana projektipalavereista ja sovituista asioista tehdaan muistiot, jotka
toimitetaan asiakkaalle. BCB kouluttaa rekisterin kayton kannalta oleelliset henkilot
(paakayttajat/vastuuhenkildt) rekisterin kayttdon. Koulutus sisaltaa yleisesittelyn
henkildkunnalle, opetuksen eri hoitoketjun ammattiryhmille/rooleille (esim. l&akarit,
hoitajat, paakayttajat). Asiakkaalle toimitetaan info- ja koulutusmateriaalit. Asiakkaalle
koulutetaan erillinen paakayttaja, joka vastaa rekisterin sisdisesta koulutuksesta.
Koulutuksessa kerrotaan rekisterihyddyistd mahdollisimman monipuolisesti ja kattavasti.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820 23.5.2024
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 3
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Prosessijohdon mukanaolo kayttddnottoprojektissa ja tuki vaikuttavat myonteisesti
rekisterin hyvaan jalkatumiseen.

6 Projektin aikataulu

Projektin aikataulutus sovitaan kulloisenkin vaiheen kohdalla erikseen. Tavoiteaikataulu
eri vaiheiden osalta on:

Aikataulu 5/24 6/24 xx/24 xx/24

1.Aloituspalaveri

3. Asiakakohtaiset
konfigurointitiedot

2.H0it0pl’osessi, toimintamalli -

4. Testaus, koulutukset, _
kayttéonotto

Projektin tuloksena Diabetesrekisteri on asiakkaan kaytdssa yhteisesti sovitun aikataulun
mukaisesti. Ylldpitomaksu alkaa tuotantokayttévalmiutta seuraavan kuukauden alusta.

Aikataulutuksessa tulee huomioida myds kolmansien osapuolien mahdollinen
osallistuminen ja heidan aikataulunsa.

7 Projektin rajaukset ja muutokset

Projektin  toteutus perustuu vaiheittain  edistettavdan malliin.  Mahdolliset
rinnakkaishankkeiden tai muiden kolmannen osapuolten aiheuttamat rajaukset tai
muutokset projektin sisaltoon tai aikatauluun kasitellaan projektiryhman toimesta.

Lahtdkohtaisesti toimitusprojektiin ei tule muutoksia kesken projektin. Mikali projektin
aikana tulee kriittisida muutos- / laajennustarpeita, ndma muutokset projektoidaan
mahdollisesti osaksi toimitusta tai niistd sovitaan erillinen jatkoprojekti.
Projektikokonaisuutta ja mahdollisia jatkoprojekteja arvioitaessa huomioidaan tydomaara
ja projektin mahdolliset riskit. Lisatoiden tilaukset ja kasitelldan tietohallinnon ja
vastuulaakarin kesken.

Muutosten hallinta ja laadunvarmistus tehdaan BCB:n laatukasikirjan mukaisesti
noudattaen 1ISO13485 toimintatapaa.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820 23.5.2024
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 4
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Aloituspalaverin agenda

BCB Medical yritysesittely

Rekisterin kayttotarkoitus ja -prosessi

Rekisterin esittely

Kayttoonoton vaiheet



Q% BCB
Medical

Tietoa meista

 BCB Medical on Pohjoismaiden johtava laaketieteellisen tiedon keraamiseen ja analysointiin
keskittynyt yritys. Tavoitteenamme on varmistaa, etta nykyiset ja tulevat sukupolvet saavat
elaa terveemman elaman.

* Keraamme integraatioalustamme kautta tietoa hoidon vaikuttavuudesta ja laadusta.
Yhdistamme, analysoimme ja havainnollistamme eri lahteista kerattya kliinista tietoa
ymmarrettavaan muotoon.

* Tarjoamme ratkaisuja eri tautirynmien seurantaan ja analysointiin. Avullamme
terveydenhuollon ammattilaiset eri puolilla maailmaa voivat hoitaa potilaitaan paremmin ja
kehittaa uusia hoitomuotoja.

* Tautikohtaiset hoidon seurantaratkaisumme ovat Suomessa terveydenhuollon kaytdssa niin
julkisella kuin yksityisella sektorilla. Niita kaytetaan aktiivisesti paivittain jo yli sadan
tautirynman seurantaan ja analysointiin.



Asiakkaat

Asiakkaita seitsemassa Euroopan
maassa ja kaikilla

hyvinvointialueilla Suomessa Islanti

BCB Medical

 Toimistot: Suomessa, Ruotsissa
ja Englannissa

e Palveluksessanne n. 70 ohjelmistoalan
ja terveydenhuollon asiantuntijaa

Q% BCB
Medical

Norja Suomi

Ruotsi
Tanska

Englanti
& Alankomaat

BCB jarjestelmien
kayttajia yli 50 maassa
maailmanlaajuisesti



Sertifioidut prosessit ja tietoturva Q%BCB

« MDR (EU) 2017/745 Annex IX (1) « OMOP ja EHDEN
e 1SO 13485 sertifiointi: sertifioitu yhteistydokumppani

|adkinnallisten laitteiden suunnittelu, * Scientist -sertifioitu yhteistyokumppani
valmistus, jakelu ja yllapito  ENCePP® -sertifioitu yhteistyokumppani

e |SO 27001 sertifiointi:
tietoturvan hallinta
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Terveydenhuollon ratkaisut

Tautikohtaiset laaturekisterit

Terveydenhuollon ammattilaisten kaytossa
olevat laaturekisterit hoidon laadun ja
vaikuttavuuden seurantaan

Integraatioalusta

Integraatioalustan avulla kaikki tautikohtaiset
laaturekisterit on integroitu sairaaloiden
muihin potilastietojarjestelmiin.

Omavointi

Laaturekisterien kanssa integroitu potilaan
sahkoinen palvelu, joka mahdollistaa
seurantatiedon keraamisen tautikohtaisesti
suoraan potilailta.

Data ja analytiikka

Kliinisen tiedon tietovarasto, joka sisaltaa
analytiikkapalvelut (mm. vakioraportit ja BCB
Analyzer) ja tiedon jakelun asiakkaan
tietovarantoihin.



Kardiologian rekistereiden kaytto

HUS (Jarkko Karvonen)

TYKS (Tiina Salo, Jukka Jarvinen)

KYS (Hanna Viinikainen, Olli
Savolainen)

PKSSK (Juha Rantala, Tuomas
Rissanen)

EKSOTE (Paivi Raasakka, Teemu
Drews)

EPSHP (Antti-Pekka Annala, Tuomo
Talja)

VSHP (Mari-Anne Vaittinen)

Eloisa (Tapani Jerkkola, liro
Hassinen, Juri Nousiainen, Jenni
Tikkala, Sampo Karjalainen ja Virpi
Seppanen)

KYMENHVA (Jaana Yrjola)

SOITE (Jussi Sia)

QYS (Ulla-Maija Koivisto)

LSHP (Jonne Karanta, Annika Olli)

LPSHP (Paula Ruuska-Piiroinen)
KAKS (Jukka Juvonen)

TYKS (Antti Ylitalo, Pekka Porela)

KYS (Juha Hartikainen)

PKSSK (Tuomas Rissanen)

EKSOTE (Paivi Raasakka)

EPSHP (Antti-Pekka Annala)

VSHP (Mari-Anne Vaittinen)

SOITE (Jussi Sia)
KAKS (Jukka Juvonen)

LSHP (Jonne Karanta, Annika Olli)

LPSHP (Paula Ruuska-Piiroinen)
OYS (Matti Niemela)

TYKS (Juha Lund)

KYS (Marko
Nikkinen)

VSHP (Mari-Anne
Vaittinen)

OYS (Miriam Muller)

EPSHP (Harri
Niemela)

TYKS (Mikko
Savontaus)

KYS (Antti
Siljander)

OYS (Matti
Niemela)

TYKS (Riikka Lautamaki)

QYS (Timo Lauri)

BCB

Medical

HUS (Mikko
Jormalainen)

TYKS (Vesa Anttila)

QOYS (Panu Taskinen)
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Kayttotarkoitus

* BCB:n Invasiivikardiologian rekisteri on itsenainen terveydenhuollon
ohjelmistotuote. Sen kayttotarkoituksena on kerata ja muotoilla tietoa
hoidettavan potilaan sairauden tarkkailusta ja hoidon suunnittelusta.

* Tieto on tarkoitettu terveydenhuollon ammattilaisten kayttéon.
Terveydenhuollon ammattilaiset voivat kayttaa tietoa tukemaan
diagnostisia ja terapeuttisia paatdksiaan.

* |nvasiivikardiologian rekisteri keraa, yhdistelee ja muotoilee tietoa
tarpeen mukaisiin numeerisiin, sanallisiin tai graafisiin nakymiin
potilaan sairaudesta ja hoidosta riippuen.

Y/
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Medical



Rekisterin hyodyt

Kokonaiskuva potilaan
voinnin kehityksesta

* Erilahteista keratyt tiedot
yhdistyvat rekisterissa

* Hoidon suunnittelu ja seuranta
tehostuvat

*  Yhdenmukaistaa potilaan
hoitoa

| ) Omavointi

Tervetuloa

Potilaan digitaalinen
seuranta

 Omavointi mahdollistaa
hoidon tarpeessa olevien
potilaiden tunnistamisen ja
resurssien tehokkaan
kohdistamisen

e Potilaan kokema hyoty; mm.
itsehoito-ohjeet

Q% BCB
Medical

Tiedon hyédyntaminen

* Rekisterin vakioraportit ja
muut BCB:n data-analytiikan
palvelut

* Tiedot siirretaan vuosittain
THL- Sydanrekisteriin



Rekisterin integraatiot BCE

Kertakirjautuminen ja kontekstinhallinta

Potilastietojarjestelma

Leikkaussalijarjestelma

Laakitystiedot

Laboratoriotulokset

* Ariel, Lifecare, Esko, Apotti
* Kirjautuminen potilastietojarjestelman kautta, ei erillisia salasanoja yms.

e Potilaan henkilotiedot

* Luodaan potilas ajanvarauksesta yksikon, ajanvarausresurssin, -tyypin ja/tai -
toimenpiteen perusteella

* Automaattinen kertomusten siirto potilastietojarjestelmaan, Kanta-yhteensopiva

e Opera, ELH/ECP, Lesu, Orbit
* Toimenpiteen toteumatiedot; aikaleimat, materiaalit

* Otettavissa kayttoon

* Haetaan erikseen maaritellyt laboratoriotutkimukset
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Kayttoonoton vaiheet

Projektisuunnitelma
« Kayttoonoton projektiryhma

Konfiguraatiot

Toimintamallinnus
* Kuka tayttaa
e Mita taytetaan
* Missa vaiheessa

Rekisterin kayttajakoulutus

Kayttoonottopaiva



Konfiguraatiotiedot

* Rekisterin konfiguraatiot
* Yksikkotiedot nimi + koodi
* Sadeannoksen mittayksikko
* cGy*cm?2
« Gy*cm?
* mGy*cm?
° “Gy*m2
* Toimenpidemateriaali
» Rekisterin kayttajat ja paakayttajat
e Excelin nimi + Lifecare tunnus

* Integraatiokonfiguraatiot
* AjanvarauskKirjat

* Toimenpiteiden muodostaminen
rekisteriin av lisatiedot / tmp koodi

Laboratoriokoodien varmistus

Labrat ~ Tekstikoodi

P-INR

B-Hb

B-Trom

P -Krea

Pt-GFRe

P-Trigly

fP-Kol

fP-KOL-HDL

fP-KOL-LDL

P -Kol-LDL

P -K

P-Na

B -HbAlc

P -proBNP

P -TnT

BCB

Medical
Numerokoodi Yksikko
4520 ei yksikkoa
1552 g/l
2791 1079/1
4600 umol/I
6354 ml/min/1.73

m2

4568 mmol/I
4515 mmol/|
4516 mmol/I
4599 mmol/I
6433 mmol/I
1999 mmol/I
3622 mmol/|
6128 mmol/mol
4760 ng/!
4532 ng/l
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Rekisterin integraatiot BCE

Kertakirjautuminen ja kontekstinhallinta

Potilastietojarjestelma

Leikkaussalijarjestelma

Laakitystiedot

Laboratoriotulokset

* Ariel, Lifecare, Esko, Apotti
* Kirjautuminen potilastietojarjestelman kautta, ei erillisia salasanoja yms.

e Potilaan henkilotiedot

* Luodaan potilas ajanvarauksesta yksikon, ajanvarausresurssin, -tyypin ja/tai -
toimenpiteen perusteella

* Automaattinen kertomusten siirto potilastietojarjestelmaan, Kanta-yhteensopiva

e Opera, ELH/ECP, Lesu, Orbit
* Toimenpiteen toteumatiedot; aikaleimat, materiaalit

* Otettavissa kayttoon

* Haetaan erikseen maaritellyt laboratoriotutkimukset



BCB

Medical

Kirjautuminen rekisteriin

* Rekisteriin voidaan kirjautua Lifecaren
kautta ilman erillista kayttajatunnusta ja
salasanaa. ¢ tetavac

* SOVELLUKSETY

* Kirjautuminen tapahtuu "Linkit” - g
valikon kautta. B8 | e

* Valitse "BCB Laaturekisterit”

MOt atier

Drgtasinen terveyitarta

Keskener divet b jaukset lifecare Kotisivu
BeLhener Aet Lk fetia

Kothoto =
lifecare
AT T yOpOyta

"yt A

Lab - Vastaunsten welon

Lab - Vastausten selaus (

Labor atorko A LINKIT

Lakutuns

otivvs
Leasasnoto YHTEISET LINKIT
Meetng Montor :: :
Man ayh et s Yieinen kansio
leatet : X
VO PRI Arkistotilaus

Osastonhaliirts

Ateriatilaus

Pareystyvmoniton s

Rajortelistauh et A 2 leni
RS Morvtor o )
g o BCB Laaturekisterit /)
e Y 2t ta et e
/]

/) Saspuneet lahetteet Diabetestiedot
‘) Saapureet palatieet
o | o Effector
Sl irnorvton |
“ MG viestien sewranta EKG



BCB

Medical

Potilaan luonti rekisteriin

Potilas luodaan rekisteriin automaattisesti

fomenpidevaraulkson hicydess?

Luo Potilas & Toimenpidelista &= Tutkimukset ~

e Tarvittaessa potilas luodaan rekisteriin

manuaalisesti "Luo potilas” -toiminnolla Anna uuden potilaan henki|0t|

* Potilaan tiedot taydentyvat integraatiosta

* Tiedot ovat rekisterissa muokattavissa Jos henkilétunnus l6ytyy jarjestelmasta, muokataan olemas

* Potilaan arkistointi/poistaminen rekisterista tietoja. Jos henkildtunnusta ei 16ydy, luodaan uusi potilas ar
(Admin kayttajat) henkilétunnuksella jarjestelmaan.

Syéta henkildtunnus... Jatka



Q% BCB
Medical

Toimenpiteet
* Toimenpide kaynnit luodaan « FN1AC, FN1AD, FN1AE, FN1BD,
rekisteriin seuraavin ehdoin: FN1CA, FN1CB, FN1CD, FN2AB,
FN2BA, FN2CA, FN2CB, FN2CC,
* ajanvarauskirja: FN2CD, FN2CE, FN2DA, FN2DB,

FN2EA, FN2EB, FN2EC, FN2ED,
FN2EF, FN2EG, FN2EH, FN2EX,
FN1AT, FN1BC, FN1BT, FN1CC,
/ZXC87, TFCOO, TFC10, TFC20,
FN1BB, FNLYT, FN1XT, FN2AA,

FN1LE, FJA10, FL1AC, FN1BE, FB1ST,
FLA12, FN2FT
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Lis3a pofilas & Toimenpidelista 22
HOITOKORTTI YHTEENVETO
Pasdiagnoosl Kehde Kokonalsssdeant
TESTAAJA. TEPPO Paatoimenpids P -Kraa varjoaing 08.04.2(
241243-113E
| B Potilaan tiedot sepelvaltimotaudin dg:t

W Tutkimuspolilas
M Perustiedat
Na) s
[ orERaTIVINEH
¥ 8.4.2025
B 422025 PCI Hatu

Perustiedot

241240-010E

MUUT TOIMENPITEET J& TUTKIMUK SET L IHenkiiunn = onp Siisinen

Sukunimi

A Laboratorictutkimuksst TESTAAJIA

Efunimi TEPFO

POTILA & MUUALLA Sukupucil Mi
es W

01.01.1001 n =

124

Syntymaalka

1k
Kansalalsuus
osolte
Poatinumera ja -
toimipaikka
Kotikunta
Puhslinnumers
Sankapost!
Kuollut |:|

Kuolinalka n —
Kuelinsyy

Lizatistoja

Tallenna muutokset Haz tizdot potilastistojarjeselmista Arfdstod Poista
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Yhteenveto

* Uusin diagnhoosi * Kokonaissadeannos
* Toimenpidekoodi * Varjoaine

e Toteutuneet I25 -diagnoosit
e Operoidut suonet

e Jusin P -Krea laboratoriotulos

YHTEERVETO £ Piliots yhisanvsio

Paadlagnoasl 125.1 Ateroskleroottinen Kaohds LOM1, LPL Kokonalasddaannos 100uD cGy*cm2
syd@nsairau P -Krea 8900 gmalil varjoaine 08.04. 2025 S5 ml
PHgtoimenplda FHN2BA Sientin

sapalvallimoon
Sapalvalimotaudin dgt 1251

= 08,0420 25 Toimenpiteen bedat 1% Esiliedial % Sydan |9 STEM = Angicgrafia = Muu tmp o P 13 Komplikaatiol = Yhizenvela Kerdomus
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Invasiivikardiologian rekisteri

E Rekisteri Etsi potilas

Toimenpidevaiheen lomakkeet
Lisaa potilas & Toimenpidelista 3= Tutkimukset = ° ESItledOt

HOITOKORTTI FOTILASKORTT! YHTEENVETO 2 Piilota yhteenveto ° S d g ( 't' d t)
T e N ydan (esitiedo

Paadiagnoosi RO7.4 Maaritiam aton

n TESTIPOTILAS, BCE TESTI fintakipu P -Krea 97.0 pmoll Varjoaine 11.05.2021 -
24052021 Paatoimenpide FN1AC Sydamen angio LOL 2.2 mmol/l 01.05.2021 1 1
Cepevamimotin gt * STEMI aikaleimat
I Potilaan tiedot
W Tutkimuspotilas H H
3 B 11.05.2021 Toimenpileen liedol B FEsitiedot B Sydan  DSTEMI  BAngiografia ~ [Muutmp ~ BPCI | BKomplikaatot =~ BVhtesnveto  Keromus L4 An gl Ografl a
L Omavointi -

B Tallentanut Marianne Péyhénen, vimeksi muokatiu 20. toukokuuta 2021 kello 15:08 - .
Mo e Muokkaa hoitotapahtumaa ° M uu t0| menp|de
* PCI

OPERATIVINEN

| + 11.5.2021 Angio ja PCI Toimenpidepaiva * Toimenpideosasto EELEITTETR
11.05.2021 n T Sydantoimenpideosasto v . .
MUUT TOIMENPITEET JA TUTKIMUKSET itaj Sali alkuaike (CEIENIEN [ Kom pl | ka atlot
L Laboratoriotutkimukset Il 11.05.2021 n 08:05 B e

e Q- * Yhteenveto (sade-, varjoaine- ym. tiedot)

Anestesiahoitaja Saliaika
29 min
Muut osallistujat Toimenpide alkoi

11052021 B [os16 B =

Tomenpide ool ESTEIMIED KANSALLINEN
11052021 B (os3 B =

Paadiagnoosi Toimenpiteen kesto

ROT 4 Madrtamatn ek ] B * Kansallinen -merkinta indikoi THL
Muut diagnoosit ICERETER Kiireellisyys IEEARLIEN EEIENITEN . . e . . . . . .
. sydanrekisteriin toimitettavan tietosisallon
Paatoimenpide Teimenpideindikaatio IEEARIIE (CEIENITER
FN1AC Sydamen angio X v Stabiili AP

Muut teimenpiteet (ICEIELIER KE RTOM US

Kaytetyt toimenpidemateriaalit

* Kertomus -merkinta indikoi automaattisesti
generoituvaan kertomustekstiin vaikuttavat
tiedot

Tallenna muutokset Poista



Toimenpiteen tiedot

* Toimenpiteen tiedot -sivulle
syOtetaan vahintaan:

* Paadiagnoosi

* Paatoimenpide

* Pituus ja Paino

* Toimenpideosasto (integraatio)
e Saliajat

* Kiireellisyys

* Toimenpideindikaatio

* Toimenpidemateriaalit

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

uuuuuuuuuuuuuuuu

|||||||||||||||

uuuuuuuuuuuuuu

uuuuuuuuuuuuuuuu

125.1 Ateroskleroottinen sydansairaus

Kaytetyt toimenpidemateriaalit

N/

nnnnnnnnnnnnnnnn

Toimenpideindikastio LEEIE Y WELLIEN ©
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Esitiedot

e Esitiedot -sivulla otetaan
kantaa potilaan taustatietoihin.

® U us | N tato | men p |te eseen Osa tiedoista on esitaytetty edellisen kaynnin tiedoilla (04.02.2025). Lomaketta ei kuitenkaan ole vield tallennettu.
tu | eva | | e pOti I a a I I e ti ed Ot B 04.02.2025 Toimenpiteen tiedot & Esttiedot 3 Sydan BSTEMI [ Angiografia [ Muu tmp & PCl [3 Komplikaatiot B Yhteenveto Kertomus
kopioidaan automaattisesti SUNEUNU e ——

a i e m m a |ta to i m e n p itee Ité . Tiedot tuotu oletuksena edellisesti toimenpiteesta. Muista lomake.

. . B . Esitiedot Sairaudet
Tarkista tiedot ja tallenna sivul =~ s o S ——
- Kylla v Ei
Sukurasite e RR-tauti
Kylla Kyll
atet@ . Diabetes ["KANSALLINEN ]
DM
unuaigten vajaatoiminta
Ei
uuuuuuuuuuuuu
Kyll
Muu sairaus

Tallenna lomake Poista



Sydan

e Sydan sivulle taytetaan tiedot

potilaan sydamesta

* Uusintatoimenpiteeseen
tulevalle potilaalle tiedot
kopioidaan automaattisesti
aiemmalta toimenpiteelta.
Tyhjenna sivu halutessasi,
tarkista tiedot ja tallenna sivu!

3 08.04.2025 Toimenpiteen tiedot ™ Esitiedot [ Sydin (3 STEMI B Angiografia

Tyhjenna lomake

Sydamen esitiedot
CCS-luckka
CCS | Tavallinen fyysinen rasifus ei aiheuta rintakipua -

NYHA-luokitus IEEIELTEN
NYHA |I: Poikkeavia oireita esiintyy vain ponnistelun yhteydessa, kuten reippai w

Kardiogeeninen sokki I[EEELEN
Toimenpiteeseen tullessa w
Verenkierron tuki
Mekaaninen b
Mika
Automaattinen elvytyslaite A

Aiempi sairaushistoria [CELELES EEZDEINTTER
[] Eicle

(] Pallolaajennus
Ohitusleikkaus CABG

] Tekolappanappéplastia/TAVI
[ Tahdistin

[ Aiempi sydaninfariti

[ Guch

Iskemianfahtauman osoitus

] Isotooppitutkimus

] Rasituskos

[C] Painevaijeri

[ Lepo EKG

[ Merkkiainep&astd
[ Ei

2 {e] KERTOMUS ]

] Nermaali

Vasen haarakatkos
[] Qikea haarakatkos
] Eteisvaring

[] Tahdistinrytmi

] T-inversio

] ST-lasku

] §T-nousu

[ Infarkfiarpi

] LWvH

] Muu, mika?

S ———
Tallenna lomake

& Muu tmp BPCI [ Komplikaatiot
UA
Ejektiofraktio

Yli 55 %

Uitraganen yhteenveto
gfhh

B Yhiteenveto

BCB

Medical

Kertomus



STEMI

STEMI valilehti taytetaan, jos potilas
on tuotu ambulanssilla paivystyksena
toimenpiteeseen.

Sivulla help text -infopallot, jotta
kansallinen datan keruu olisi
yhtenaista

Viiveet lasketaan automaattisesti

[® 05.04.2025 Taimenpiteen tisdot [ Esitiedot [ Sydan B sTEMI 3 Angiografia B Muu tmp BPCI L]

Jos STEMI primaari PCI, niin tayta aikaleimat

n =

Terveydenhuollon ammattilaisen ja potilaan
| ensimmainen kohtaaminen.

Oireiden alkuaika ©

[ Qireiden alkuaika ei tiedossa ‘
Terveydenhuollon ensikontakti [EIEINTE]) @

EKG:n ottoaika 7]
Hoitopsstos siks ©
Sairaalaan tulo (7]

Punkticaika ZIEICEDN ©

T 1 a a

Vaijeri ldpi ahtaumasta

O Kylid

O Ei

Viive hoitopaatds-vaijerilapiahtaumasta

Systeemiviive [[IEAETEN
Sairaalaviive [EEEAELTEN

Ensihoitoyksikén tunnistetieto

BCB

Medical



Angiografia

- Ahtaumien aste skaalautuu
varikoodilla

- Score-laskureihin suora linkki
kysymysmerkista

[ 08.04.2025 Toimenpiteen tiedot [3 Esitiedot [ Sydan [ STEMI

B Tallentanut Valited Immonen, viimeksi muckatiu 8. huhtikuuta 2025 kello 12:15

Angiografia

Tekijst (TSI

| % Testinen Aani |
Varjoainekuvaus

GLDEEE ] KERTOMUS | KANSALLINEN |
[C] Eiinvasiivista hoitoa

PCl

[ CABG

[ Lappéleikkaus

) Perkutaaninen lappatoimenpide
[ Tahdistin tai vajaatoimintatahdistin
[T Ablaatiohoito

[C] Hoitop&atds avoin

5TS-score @

Syntax-score @

Euroscoral @~ Euroscore Il-laskuri (http:/feuroscore org)

Listietoja

Tallenna lomake Poista

BCB

Medical

B Muu tmp BPCI [ Komplikaatiot B Yhteenveto Kertomus

Ahtaumat ([CEIETIE (CENETOTE)
[ Ei ahtaumia

0w

[ LADa

[ LADb

[ LADc

O LD1

O LD2

[0 LCXa

[ LCXb

-
(¢}
S
3}

0-49% v

O M

,_
Q
=
=

50-70% d
LOM2

¥1i 70%
LPL

|

CTO (yli 3kk)

[J RCAc

O RPL

] RPD

) RAM-RV

[ Lita

[0 Rita

[ VG-RCA (AG)
[ VG-LCA1 (AG)
[ VG-LCA2 (AG)
[ RGEA



Muu toimenpide

* Muu tmp -sivulla otetaan kantaa
muihin toimenpiteisiin

« HUOM! Mikali potilaalle tehdaan
ainoastaan Oikean puolen
katetrisaatio, saa potilaslistan
"puhtaaksi” jattamalla Angiografia ja
PCl -valilehdet tallentamatta

B 02.04.2025 Toimenpiteen tiedot [ Esitiedat [ Sydan [ STEMI

Muut diagnostiset toimenpiteet IE0ETE)
O OCT

[ vus

[ L\-kine

[] Aortografia

] Oikean puclen katefrisaatio

[ Vasemman puolen katetrizaatio

] Sydéanlihasbiopsia

Painevaijeri

o Luo vusi

- Painevaijeri

Kohde Tulos

Tallenna lomake

B Angiografia

[ Muu trp

B PC

[ Komplikaatiot

Absoluuttinen tulos

B Yhizenveto

BCB

Medical

kertomus



PCI

e PCl-sivulla tallennetaan potilaan
pallolaajennukseen ja stenttaukseen
liittyvia tietoja. Kaytetyt materiaalit
listautuu "Toimenpiteen tiedot”
lomakkeelta (stentit ja [aakepallot)

» Lisaksi syotetaan Antitromboottiset

laakkeet

[ 08.04.2025 Toimenpiteen tiedot D1 Esitiedot
K Tallentanut Valtter Immonen, viimeksi muokatiu 8. huhlikuta 2025 kello 12:24
Tekijit IEEIET EZTTEMET

| % Testi Tero |

FCltyyppi

Akuutti koronaaritapahtuma

Suoni

o Luo uusi

- suoni (D @D

R HERTOMUS | KANBALLINEN ]
LADE

Ahtauma [EEIETTTY EETETTETR
De novo

Ahtaumatyyppi 2]
B1

Bifurkaatio (4]
0.0.1

Antsums pre T
<50 %

Ahtauma post (CEIEIITS EEICINTEN
0%

TIMI pre EECENITETR
1

TIMI post ICELETTE EZIIINTER
2

Laakkeet

Antitromboottiset I3akkest
[ ASA

[] ADP-reseptorisalpazja

[) Antikoagulantti

[] Glykoproteiini-inhibiittori

Lisatietoja

0O STEMI BAngiografia [ Muu tmp BPCI [ Komplikaatiot B Yhtesnveto Kertomus

Esilagjennus Y KErToamss | KansaLLINEN |
[] Laskestentti

[ Lazkepallo

Laakepallot IC=TE Bichajoava stentti

[ % KORONAARISTENTTI RESOLUTE ONYX 3.5x34 | [} Palle

[] Metalistentti

[ Muu

Stentit ISR Apumenetelms ([T

[[] Trombi-imu

v

[] Poraus
Stentin poikkimitta [] Litotripsia
mm [} Orbitaalinen aterekiomia
[ Muu

QIEE] kERTOMUE | KANSALLNEN |

Jilkilaajennus

| Tyydyttava

Pallon suurin l3pimitta

Suurimman pallon paine

M
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Komplikaatiot

= 02.04.2025 Toimenpitzen tiedaot [ Esitiedaot [ Bydan [ STEMI B Angiografia [ Muu tmp B PCI [ Komplikaatiot & Yhieenveto Keromus

 Komplikaatiot -sivulla syotetaan
toimenpiteeseen liittyen todetut
Punktiokomplikaatiot ja muut Punktiokomplikaatio
komplikaatiot © Lo uus

 Komplikaatioita voidaan lisata n S
ka p pa Ietta . Muu komplikaatio® Punkfichomplikaatio® IEEEEILN Todettu pvm

A-fistel v 08.04.2025 n =

1_ Allerginen reaktio
| Defibrillaatio
| Ventiastio Muu komplikaatio
| Tahdistimen tarve
| AwH o Luo uusi
Munuaisten vajaatoiminta

Sadevaurio

Punktiokomplikzatio” IEEEEN | - Muu komplikaatio
Ai-fistel w | Toimenpiteen aiheuttama sokki
I S
| Meronaariperforaatio Muu komplikaatio® IEEAEITER Todettu pvm
| Pseudoansurysma | Mo flow!Slow flow Sydanpysahdys b 08.04.2025 n al
‘Wuoto johtanut verensiirtoon/kirurgiaan | Sivuhaaran tukkeutuminen
| Hatetritrombi

| Toimenpideta vastinut okluusio/dissektio

3 Tamponaatio
Anfisteli |

Infektio | Stenttitrombeoos:

|
Konservatiivisesti hoidettu merkittava vuato Hualema Tallenna lomake

. " . Perioperatiivinen sydaninfarkti [TMNT=2x vitealueen tai O-aalto)
Muu punktiokomplikastio

Koronaaridissekaatio

Muu




Yhteenveto

* Yhteenveto -sivulla otetaan kantaa

Sulkulaite
Kokonaissadeannos
Kokonaisvarjoaine
Kokonaislapivalaisuaika
Jatkohoitopaikka
Punktiokohdat

B 05.04.2025 Toimenpiteen liedot [ Esitiedot

Bt Tallentanut Valtteri Immonen, vimeksi muckattu 2. hul

Yhteenveto

Sulkulaite

Kylla
Listatut

hiiks

[ Sydan [ STEMI B Angiografia

uuta 2025 kelio 12:13

||x Finale |

Kokenaissddeannos [[EUEINER
100,0

Kokonaigvarjoaine
55

Kokonaislapivalaisuaika
5 min 25

Jatkohoitopaikka

Punktiokehdat IEEAEITES EEIEINITE
] A Radialis dx.

[C] A. Radialis sin.

[] A Femoralis dx.

[C] A. Femoralis sin.

[ A Ulnaris dx.

] A Ulnaris sin.

[C] A. Brachialis dx.

[C] A. Brachialis sin.

] Muu
Suunnitelma
Lisdtietoja

Tallenna lomake Poista

Mittayksikko
cGy*cm? b

[ Muu tmp

BPCI

B Komplikaatiot

& Yhteenveto

BCB

Medical

Kerlomus



L E +=. 1 08.04. 3025 Toimenpiteen ledal & Esilimdat W Sydan 19 STEM! i Angiografia & Muw imp & PC & Komplikaatiot M Yhieenvelo Keromus
OPERATIVINEN
L B Talentaret Valtiar Immonan, vimaksi muckatiy B. huhikuuta 2025 kello 1324
| % 8.4.2025 Angio ja PCI
B 422025 PCl # Hoidon syy

Stabilli AP.
MUUT TOIMENFITEET JA TUTKIMUK 2ET g

Kertomukset sy

POTILAS MUUALLA
Kiireellisyys: Elektiivinen.

s
# Osallistujat
° Ke rtomus po hj amu Od ostetaan Angiografian tekifa: Testinen Aani. PCIn tekija: Testi Tero. p
lomakkeille tallennettujen tietojen # Toimenpidekertomus
pe rusteella. Riskitekijat: dyslipidemia, RR-tauti, DM1, keuhkosairaus, sukurasite, Potilas tupakoi.
. . . Alkaisempi sairaushistoria: Ohitusleikkaus CABG
* Kertomusta voi vapaasti muokata ja
CCS | Tavallinen fyysinen rasitus i aiheuta rintakipua, NYHA II: Poikkeavia oireita esiintyy vain ponnistelun yhieydessa, kuten reippaassa kavelyssa
ta | |e ntaa e ﬂ n e n ke I’tO m U kse n tasaisella maalla, ylamaessa tai portaissa, Kardiogeeninen sokki foimenpiteeseen fullessa.
|a h etySta . EKG: Vasen haarakatkos
 Lahetys klikkaamalla "Hyvaksy semen dlssant o
kertom US” - Toimenpide tehfiin:A. Femoralis dx
Varju-ainekw_aus: _LGXc: 0-49% ahtauma, LOM1: 50-70% ahtauma, LOM2: ¥li 70% ahtauma, LPL: Tofaalitukos, LPL: Krooninen tolaalitukes. IWUS: | Qikean
* Merkinnan tekija —kenttaan haetaan P
Anglografla n ta I PCI : n te kUa' Hoidon kohde: LOM1. . Hoidon kohde: LPL, 1aakepallof: KORONAARISTENTTI RESOLUTE ONYX 3.5x34.
M e rkl n n a n kl rJ aa‘Ja B ke ntta a n Kokonaisvarjoainemaara toimenpitesssa; 55 mil
sisaankirjautunut henkilo.
Punktickomplikaatio: av-fisteli.
* Lopuksi paina "Laheta kertomus” Muu Komplikaatio: sydanpysahays. )
 Muutokset J a ko I’j aukset (IR el AT Tiedot potilaskertomusjarjestelmaan
kertomuksiin tehddan aina suoraan o e sytanear ety
I SISA v
Lifeca reen. e Merkinnin tekija .
Potilaan hoito jatkuu vuodeosastolla Merkinnan kirjaaja -
Valtteri Immonen v

MT&ME Muodosia kertomus uudestaan Peruuta
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Kertomustekstin tilastointi Lifecaressa

* Rekisterista siirtyy dg:n ja tmp:n tekstit
Lifecaren nakyman tekstikenttaan.

e Tarkennusten jalkeen kertomusteksti siirtyy
myos Kantaan.

10

Diagnoosi M16.3 Tautiluokitus 1CD-10 (THL) [}iagnoosi tayt\n( olla nain
MuL lonkkamaljan vajaakehittynelsyydests johtuva lonka kirjattuna, jotta menee Kantaan

Tekonivelrekisterista dg:n tekstisirtyy tahan kenttdan ja osastonsihteeri paivittaa dg:n
Liudeleen Lifecareen|

kuin myds tilastoon.

[] Pysyva diagnoosi [] pasdiagnonsi
Kirjauksen paivamaarat ja kayttajat ¥
Dizgnoosin tyyppi: -
Yarmuusaste: -
Toimenpide taytyy olla ndin
Paaktymisen syy: | B Toimenpide NFE 30 Toimenpideluokitus (THL) P ytyy
b fsloppu g | o] Lonkan kokotekonivel standard sementitisn i kirjattuna, jotta menee Kantaan,
rekisterisat sirtyy tpen tekst tahan kenttaan ja osastonsinteer panirtas tilastoon ja riskiautomatiikka
v tpen uudeleen jotta sasdaan riskiautomatikka laukeamaan ja tiedot I
siirbym3sn potiiaan riskitietoinin, toimii.
- Loppuaryio
Riskitiedot - ﬁ i ;ﬁ:;: (Laskehoita)
Slirretyt kudokset ja keinomateriagit - Puelu (Etakonitakti)
(3 Suunnitelma (Suunniteln
Proteesit ja implantit (NFB 30 ZXA 10 Lorkan - Toimenpide {Toimenpite
kokotekonivel standard,sementitdn M Molermminpuoclinen) i Tulosyy (Hoidon syy)
i WEArn
Llusi riyi | IS Y
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Toimenpidelista

Etsi potilas

Toimenpidelistalla nakyy kaikKi
reklsteriin merkltyt tOimenplteet Lisaé potilas & Toimenpidelista $2 Tutkimukset =

Toimenpidelistan suodatuksia voi Toimenpidelista kaikki potilaat
yhdistella, jolloin muodostuu haluttu
I ista uS eS i m . Toimenpiteen pakollisia tietoja puuttuu [ 2]

Tmp-péiva virjaytyy punaiseksi, jos toimenpiteen pakollisia tietoja puuttuu.

Pakollisia tietoja ovat kaikki kansalliset kentét, paitsi kentét, jotka ovat

Ang|ograf|an teklja + STEMHomakkeella

kaynnilla jossa toimenpidepaivamaara on tulevaisuudessa

« tallentamattomilla Angiografia-, Yhteenveto- tai PCl-lomakkeilla

PCI te k ij é « PCl-lomakkeella Suoni-haitarissa

PCl-lomakkeella, jos Angiografia-lomakkeella on valittu "Ei invasiivista hoitoa”

TOI m e n p I d e / TOI m e n p I d e kOOd I Hetu & Nimi Toimenpide pvn Toimenpide Angiografian tekija PCI tekija(t) Hoitopaatos Indikaatio Kohde Elossaclo: Toimenpidekoodit — Komplikaatiot Tietoja puuttuu

] ] s s s s ] b

Tl etOJ a p u uttu u- Iaatusa ra ke ke rtoo y TESTINEN TOSIKOVA, TYT... PC, Angiografia LADa -368 FN2BA Nayta 4 kpl

. . . .. . . TESTINEN TOSIKOVA, TYT. . Angiografia Perala Anssi, Sila... Stabiili AP -466 FN1AC Nayta 3 kpl
m | ka I | tO I m e n p Itee n pa kOI I IS | a tl etO_] a 008800-0945  Aani, Aani PCI, Angiografia  Testila2 Testi Testils2 Testi Epastabili ap FJA10, AAEOD Naiyta 3 kpl
997755-9903  Testiaurinko, Aur._. Nayta 2 kpl
p u Uttu u . 997755-0903  Testiaurinko, Aur... Nayta 2 kpl
997701-9929 Leiia, Leija PCI Angiografia  Tesfla2 Testi, Viini... Testiia2 Testi Nayta 5 kpl
997701-9929 Leija, Leija 03.07.2018 PCl, Angiografia, ... Tesfila2 Testi Kangas Hannu-Pe... Eiinvasiivisia hoit... STEMI, PCI fibron... LD1 FFC22, AAD42 Nayta 2 kpl
997700-9888  Uiva, Uiva Nziyta 2 kpl
995600-9320  Pinta, Pinta PCI, Angiografia, ... Testinen Aani Testinen Azni LADa Nayta 2 kpl Nayta 5 kpl
094600-9938  Ollos, Ollos 11.07.2018 PCI, Angiografia, ... Testila2 Testi Testila2 Testi Eiinvasiivista hoit.. NSTEMI LCXb PA3AC, FFC Nayta 2 kpl
994400-9229 Huurre, Huurre Angiografia Jaaskelainen Periti Perkutaaninen l@p... STEMI, pelasie-P.. TFF20, DFD10 Nayia 2 kpl
994400-9229 Huurre, Huurre 11.07.2018 PCl, Angiografia Tesfila2 Testi Testila2 Testi Ei invasiivista hoit. . STEMI muu LADD FJA10, AATAD Nayta 2 kpl

990088-9980 Kaiku, Kaiku 01.01.2019 MNaEytd 2 kpl
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Laboratoriotutkimukset

* Potilasta luodessa haetaan laboratoriotulokset 1 vuosi takautuvasti

 Taman jalkeen laboratoriotulokset haetaan jokaisen haun yhteydessa viimeisen 14 paivan ajalta
takautuvasti
* Tarvittaessa voi paivittaa tulokset manuaalisesti painamalla Paivita tulokset Weblabista -painiketta

A Laboratoriotutkimukset

Huom! Tulokset paivitetaan normaalisti tausta-ajona noin kerran paivassa, jonka jalkeen ne nakyvat listassa. Alla olevasta napista voi tehda paivityspyynnion
edellisen viilkon tuloksille kyseiselle potilaalle (nakyma tulee kuitenkin paivittaa itse, esim. selaimen Refresh toiminnolla).

Paivita tulokset Weblabista Viimeisin tulos: 25.01.2024 12:58

+ B -Neut 241120231458 1 E9/

» B -Lymf 25012024 12:58 4 E9/I

+ B -Monos



Integraatiosta

Huom! Tulokset paivitetian normaalisti kun laakitystietoja muutetaan sairaalan jarjestelmassa, jonka jalkeen ne nakyvit listassa. Alla olevasta
napista voi tehda paivityspyynnon tuloksille kyseiselle potilaalle (ndkyma tulee kuitenkin paivittaa itse, esim. selaimen Refresh-toiminnolla).

Tyhjenna lomake

Paivita laakitystiedot

BCB

Medical



Tutkimuspotilas -toiminto

Luo Potilas & Tutkimukset -

Toimenpidelista 32

Tutkimuslista B2

HOITOKORTTI . YHT ]
Lis&a tutkimus 4+

T LIoE FHg) «0.0 Kayntipaiva 6.4.2018 elamanlaatu

n ANKKA, HELUNA Pisdiagnoosi EEB8.8 Leikkaustyyppi RYGE, OAGE, 56, MUU 150
171044-9385T Paitoimenpide  JOF20 Vastatut kyselyt  7hpl €8 GERD-HRGL

. Potilaan tiedot Alktiiviset kyselyt 0kpl BES

20,0 Osasto Leikkausosasto T BARDS, 0.3 {D2.08.2

BCB

Medical

#: Pllota yhissnveto

109.2020)
38.0 (02. 20)
788.0 (02.09.2020)
AUDIT 20.0 {02.09.2020)
| ¥ Tutkimuspotilas h LILE-kysely, MET  {02.09.2020)

0 Omavointi

-
[} LABORATORIOTUTKIMUK SET Tutki m u ks et, jossa poti Ias m u ka na

B Tulokset

v +. Koodi Naytteet Lisatty tutkimukseen Poistettu tutkimuksesta

T Tutkimus X7501080 ... Testindytteet X75010... B = w | B Tallenna W Poista o

B6.4.2018 Seuranta - B - o @ Lisas
K12.2.2013 Preoperatiivinen

LEIKKAU S

E17.1.2016 Uusintaleikkaus: RYGEB,
SG, OAGBE, MUU

KUVAAJA

[l Avaa kuvaaja

Potilaille voidaan tallentaa
tutkimustieto, joka kertoo mihin
tutkimukseen ko. potilas kuuluu,
tutkimuksia voi olla yhdella potilaalla
useita

Kayttaja pystyy perustamaan uusia
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Siirtyminen rekisterien valilla

* Tahdistin ja Invasiivikardiologian
rekisterin kayttajat nakevat potilaat, jotka
|Oytyvat molemmista laaturekistereista.
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* Toimenpiteiden maara
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Pasimenetelms @Pallo @Metallistentti @ Lazkestentti @Lidkepallo @ Biohajoava stentti o TOimenpideajat
Lsskepalla 206 7% Patlo 276 (9%) * Toimenpidereitti
Metalistent 111 4% * Toimenpideindikaatiot

* Laakitys

Komplikaatiot

* Varjoaineen maara

- LDL

* PCl-tyyppien jakauma

e Sulkulaitteet

* Riskitekijat

« NYHA & CCS

Liskestenti 2525 B1%) * Painevaijeri, OCT, IVUS

* Kuolleisuus & Kaplan-Meier

3 Info Toimenpiteiden lukumaara Sateilyannoksen mediaani Lapivalaisuajan mediaani Menetelmat CTO maarat ja tulokset STEMI-potilaan viive hoitopaatas -> Vaijeri|... STEMI-potilaan sairaalaviive




Jaako laaturekisteridata hyodyntamatta? Q%BCB

BCB Laaturekisterit sisaltavat monipuolisia mahdollisuuksia tietojen
hyodyntamiseen ja niita kehitetaan edelleen.

» Vakioraportit: Ajantasainen raportti valituista avainluvuista
* Toimialaraportit: Vertaisarviointi hyvinvointialueen sisalla

 Content Broker: Sovelluksen koko rakenteellisen tietosisallon automaattiset siirrot
hyvinvointialueen tietoaltaaseen

* Analyzer: Self-service analytiikka koko sovelluksen tietosisallosta

 THL datasiirto: Laaturekisterikohtaiset datapoiminnat THL:n kansallisia
laaturekistereita varten

« Datahaut: Spesifisen kayttokohteen haut, esim. tutkimukseen
* Mobiiliraportit: Ammattilaisen omien toiden ja potilaiden seuraamisen mobiilisti
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Tuotetuen yhteystiedot

BCB Medical tuote- ja
kayttajatuki yhteystiedot:
support@bcbmedical.com

puh. 0207 299 834

Ajanvarauskirjojen
koodien ja osastokoodien
muutokset tulee ilmoittaa

BCB:n asiakastukeen


mailto:support@bcbmedical.com
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Projektisuunnitelma Eloisa
Invaslivikardiologian
rekisteri

Valtteri Immonen

UDI-DI: 06430078510370

8.4.2025

LUOTTAMUKSELLISUUS ILMOITUS: Tama asiakirja on BCB Medicalin omaisuutta. Asiakirja siséltaa salaista ja/tai
luottamuksellista tietoa ja tietojen osittainenkin luovuttaminen kolmannelle osapuolelle iiman BCB Medicalin lupaa on
kielletty.
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1 Projektisuunnitelman hyvaksynta

Projektisuunnitelma tarkistettu ja hyvaksytty BCB Medicalin ja Eteld Savon
hyvinvointialueen toimesta dd.mm.yyyy.

2 Johdanto

Tassa projektisuunnitelmassa kuvataan Invasiivikardiologian rekisterin toteutuksen ja
kayttdonoton keskeiset tiedot ja suunnitelma projektin toteuttamiseksi.

Laaturekisterin tarkoitus on kerata laajasti tietoa kaikista hoidetuista potilaista.
Laaturekisterin avulla organisaatio voi seurata ja kehittda hoidon laatua ja vaikuttavuutta.
Rekisterin tarkoituksena on myds kehittda potilaan hoitoa ja -hoitopolkuja rekisteritietoja
hyddyntden seka auttaa tieteellisessa tutkimuksessa ja raportoinnissa. Rekisterin
kerdamat tiedot siirretdan sovitun aikataulun mukaisesti THL sydanrekisteriin.

3 Projektin tausta ja tarkoitus

Projektin taustalla ja tavoitteena on ottaa kayttéon BCB Invasiivikardiologianrekisteri,
Mikkelin ja Savonlinnnan sairaalassa. Laaturekisteri on tilattu 21.3.2025.

BCB laaturekisterit ovat osa potilastietojarjestelmaa ja tarkoituksena on istuttaa rekisterin
kayttd6 mukaan hoitoprosessiin ja suunnitella kayttd kayttajaryhmakohtaisesti. Tyd
jakaantuu eri vaiheisiin ja osiin, jotka ovat tarkemmin kuvattuna kappaleessa 4.

Laaturekisteri helpottaa potilaan terveydenhoitoon liittyvan kokonaiskuvan seka
kokonaistilanteen arviointia ja keraa tietoa yhteen paikkaan.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 2
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4 Projektiorganisaatio

TyOn toteutumista seurataan osapuolten edustajien muodostamassa projektirynmassa,
joka kokoontuu saannollisesti tydvaiheen aikana. Projektiryhman jasenet ovat:

1. BCB:
o Product Manager Valtteri Immonen
o Integraatioasiantuntija Janne Soronen
o Data-analytiikka Ville Lehtinen

2. Asiakas:
o Rekisterin vastuulaakari
= Savonlinna: Sampo Karjalainen
e Hoitajat: Pirjo Salmi, Sari Karjalainen, Juulia Teittinen, Sonja
Loikkanen
= Mikkeli: Tapani Jerkkola, Jori Nousiainen
e angio@etelasavonha.fi
o Tietohallinnon asiantuntija Tero Taivainen
o Tietohallinnon Paaarkkitehti Tero Taivainen

Lisaksi projektiryhmaan kutsutaan mukaan tarvittavat asiantuntijat projektin eri vaiheissa.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 3
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5 Projektin toteutus

Projektin aikainen tydskentely perustuu tiiviiseen yhteistydhdn Eloisan ja BCB Medicalin
valilla. Projekti kaynnistyy BCB:n ja asiakkaan valiselld yhteiselld projektin
aloitustilaisuudella. Aloitustilaisuudessa esitellaan kayttoon otettava rekisteri ja kdydaan
lapi yleisia projektin lapivientiin liittyvia asioita, joita rekisterin kayttodonotto edellyttaa.
Etenemista seurataan projektiryhman palavereissa, joissa kasitelladn ajankohtaiset asiat,
toteutetut tehtavat, mahdolliset avoimet kysymykset seka sovitaan jatkotoimenpiteista.

Projekti koostuu seuraavista vaiheista:

1. Rekisterin esittely ja toiminnallisuudet

2. Klinikan ja laaturekisterin prosessin lapikaynti

o Yhteenveto sen hetkisesta prosessista, toiminta- ja kirjaustavoista seka
mahdollinen toimintamallintaminen laaturekisterin kirjauksiin

3. Integraatioiden lapikaynti
o Rekisteriin kuuluvat integraatiot
o Asiakakohtaisten konfigurointitietojen selvittdminen
= (Osastot, Poliklinikat, Leikkausyksikot, Ajanvaraustiedot,
Laboratoriokoodit

4. Rekisterikokonaisuuden testaaminen BCB:n toimesta
o Integraatioiden testaaminen BCB:n toimesta
o Rekisterikokonaisuuden ja integraatioiden hyvaksyminen tuotantokayttéon

5. Kayttdéonotto
o HKayttajatunnukset ja tasot (admin- ja user taso)
o Yleisesittely ja info kayttajille
o Koulutus

Projektin aikana projektipalavereista ja sovituista asioista tehdaan muistiot, jotka
toimitetaan asiakkaalle. BCB kouluttaa rekisterin kaytdn kannalta oleelliset henkilot
(paakayttajat/vastuuhenkilot) rekisterin - kayttoon. Koulutus sisaltda yleisesittelyn
henkildkunnalle, opetuksen eri  hoitoketjun ammattiryhmille/rooleille  (esim.
fysioterapeutit, leikkaussalihoitajat, kirurgi, paakayttajat). Asiakkaalle toimitetaan info- ja
koulutusmateriaalit. Asiakkaalle koulutetaan erillinen paakayttaja, joka vastaa rekisterin
sisaisesta koulutuksesta. Koulutuksessa kerrotaan rekisterihyodyistda mahdollisimman
monipuolisesti ja kattavasti. Prosessijohdon mukanaolo kayttéonottoprojektissa ja tuki
vaikuttavat mydnteisesti rekisterin hyvaan jalkatumiseen.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 4
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6 Projektin aikataulu

Projektin aikataulutus sovitaan kulloisenkin vaiheen kohdalla erikseen. Tavoiteaikataulu
eri vaiheiden osalta on:

Aikataulu 04/25 05/25 | 06/25 | 07/25 | 08/25 | 09/25 | 10/25

1.Aloituspalaveri -
2.Hoitoprosessi,

toimintamalli —
3. Asiakakohtaiset

konfigurointitiedot *
4, Testaus,

koulutukset,
kayttdonotto

Projektin tuloksena Invasiivikardiologian rekisteri on asiakkaan kaytossa yhteisesti sovitun
aikataulun mukaisesti. Yllapitomaksu alkaa tuotantokayttévalmiutta seuraavan
kuukauden alusta.

Aikataulutuksessa tulee huomioida my6s kolmansien osapuolien mahdollinen
osallistuminen ja heidan aikataulunsa.

7 Projektin rajaukset ja muutokset

Projektin  toteutus perustuu vaiheittain  edistettdvaan malliin.  Mahdolliset
rinnakkaishankkeiden tai muiden kolmannen osapuolten aiheuttamat rajaukset tai
muutokset projektin sisaltoon tai aikatauluun kasitelldan projektiryhman toimesta.

Lahtokohtaisesti toimitusprojektiin ei tule muutoksia kesken projektin. Mikali projektin
aikana tulee kriittisia muutos- / laajennustarpeita, nama muutokset projektoidaan
mahdollisesti osaksi toimitusta tai niistd sovitaan erillinen jatkoprojekti.
Projektikokonaisuutta ja mahdollisia jatkoprojekteja arvioitaessa huomioidaan tydmaara
ja projektin mahdolliset riskit. Lisatéiden tilaukset ja kasitellaan tietohallinnon ja
vastuulaakareiden kesken.

Muutosten hallinta ja laadunvarmistus tehdaan BCB:n laatukasikirjan mukaisesti
noudattaen 1ISO13485 toimintatapaa.

BCB Medical Ltd. www.bcbmedical.com
Joukahaisenkatu 2b C Puh +358 (0)207 299 820
FI-20520 Turku, Finland bcbmedical@bcbmedical.com Page 5



Liite 46: IMS niakyma avohuollon kirjaamisohjeista

Avoterveydenhuolto, kirjaaminen

4 Lisi uusi dokumentti :
Dokumentit > Terveyspalvelut > Kirjaaminen > Avoterveydenhuelto, kirfjaaminen

HH Kuvakkeet = Luettelo i= Tiedot

& & O W/

Toimenpidekoo...  Fraasit hoitajat ...

&

Fraasi RiskiT2...  Verenpaineen ...

W W/ B

Mittaritictojen ... Disgnoosit yle-... Antikoagulantti... Muistivastaano...

Tydkywyn tuen ... Terveysturvallis...

&

HYTE kirjaamis... Fraasit PTH dia...

Ligkkeenmasr...  PTHuniapnea..  Pivakoti-, koul.. PHAL nBkyman...

Terveys- ja hoit...  AVH-yhdyshen...



Linkit
BB Lifecare potilastietojirjestelm3
|D-numerolla potilaan tunnistaminen Lifecaressa &
Kanta-arkistoon tallentuvat tedot &
LC- Camera pikaohje &
Ajanvarauskirjeen [Ghetystavan tarkistaminen jalkikiteen 4
Patologian pyynndn tekeminen Lifecaressa &
Laboratorio pyynndn tekeminen, muokkaus ja poisto sekd laboratorio tarrojen tulostus Lifecaressa &
B Mediakeskukseen skannattavat asiakirjat &
Paivystysmonitorin kdyttdohje hoitajille ja sihteergille &
Kuwvan tallennus ja kuvalinkin teko erikoisalandkymille &
Kirjautuminen ensimmaistd kertaa Lifecareen ja toimikortin rekisterginti 4
Reseptin uusimispyynnon ldhetys Lidkityksesta &

Viliaikainen osoitetieto &

-

Opiskelijoiden kirjaukset Lifecaressa &

-

Kutsun asetukset perusterveydenhuollossa  §

Ukrainan kriisialueelta hoitoon hakeutuvat &

-

Tilastointi opiskelija kirjaukseen lilttyen vastaanotoilla 4

-

Potilastiedon korjauspyynté ESHWVA Lifecaressa &

Sisdisen ldhetteen ja palautteen sekd palvelupyynndn ldhettdminen ja kasittely 4

-

MNealink-jarjestelmien kiyttd &
Tahdonilmaisun kirjaaminen Lifecareen &
Hoidon tarpeen arviointi HTA toirnistossa ja luukulla &

AVH-yhdyshenkildtoiminnan kirjaaminen &

-



BB Kirjaaminen, tilastoint ja laskutus

Rokotusten kirjaaminen ja tilastointi Lifecareen perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa Eteld-Savon hyvinvointialueella 2025 &
Rokotusten kirjaarminen ja tilastointi joukkorokotus sovelluksen avulla &

Puutteellisen tilastoinnin tiydentSminen 4

Yksikion keskenerdisten tekstien hyvaksyntd 4

PTH perumattoman poisjd@nnin kirjfaaminen ja tilastointi &

Tilastoinnin ja kifjauksen muokkaus jalkikiteen 4

ERAS erillinen asiakirja, toista henkiléd koskevien tietojen kirjaaminen &



Liite 47: Kirjaamisen koulutuksia, esimerkkeja

Potilastietojen
kirjaaminen

Linkki Videoseinan videotallenteeseen

Kirjaamisen projekti / Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)
Jenna Asad, hankekoordinaattori / kirjaamiskoordinaattori
7.4.2025

Rakenteinen
kirjaaminen: fraasit

Kirjaamisen projekti / Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)
Jenna Asad, hankekoordinaattori / kirjaamiskoordinaattori
14.4.2025



Sihteerien
kirjaaminen ja fraasit

Jenna Asad, hankekoordinaattori / kirjaamiskoordinaattori
19.5.2025
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MONIALAINEN YHTEISTYO

Voimassa olevat saadokset velvoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita
monialaiseen yhteistyohon silloin, kun asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita edellyttavat.
Lahtokohtana on, etta sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tavoitteena yhteistydssa on koota yhteen
rittava asiantuntemus sen arvioimiseksi, mita tukea, hoitoa ja palveluja asiakkaalle
ryhdytaan jarjestamaan. Palvelujen laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan yhteistyossa.

Monialaisen yhteistyon velvoittavuus on kirjattu sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadannon lisaksi esimerkiksi vanhuspalvelulakiin, lakiin tydllistymisen monialaisesta
edistamisesta, vammaispalvelulakiin, oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin,
tydterveyshuoltolakiin, lakiin kotoutumisen edistamisesta ja lastensuojelulakiin.

Sosiaalihuoltolain 41 § saataa monialaisesta yhteistyosta viranomaisten velvollisuutena:

« Sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on
henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista

o Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin
henkildihin

e Monialaiseen yhteistyohon osallistuminen on muiden toimialojen velvoitteena
lainsdadannon nojalla

o Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen
tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

MONIALAINEN YHTEISTYO PALVELUTARPEEN ARVIOINNISSA,
ASIAKKUUDEN SUUNNNITTELUSSA JA SEURANNASSA

Monialaisen yhteistydon keskidssa ovat erilaiset palvelujen ja hoidon arvioinnin ja
suunnittelun prosessit. Asiakkaan kanssa yhdessa tehtavan tuen tarpeen selvittamisen ja
palvelukokonaisuuden suunnittelun aikana arvioidaan asiakkaan elamantilannetta,

Sosiaali- ja integraatiojohtaja Huupponen & Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen/Pellikka & Tiihonen
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selvitetdan keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi ja yhteensovitetaan eri
toimijoiden antamia palveluja.

Kun monialaisen yhteistyon tarve on tunnistettu, asiaa hoitava tyontekija kutsuu koolle
asiantuntijoita sen perusteella, mita tuen ja hoidon tarpeita asiakas on ilmaissut.
Monialainen yhteisty0 tulee perustua tilannekohtaisesti arvioituihin ja koottuihin
verkostopalavereihin.

Ennen eri alojen asiantuntijoiden kutsumista mukaan yhteistydhon, asiaa hoitava
tyontekija

e sopii asiakkaan kanssa siita, miten laajaa yhteistyota asiakkaan kokonaisvaltainen
tukeminen edellyttaa, ja keita ammattihenkiloita ja asiakkaan laheisia on hyva
kutsua yhteistyohon.

e varmistaa asiakkaalta suostumuksen monialaisen yhteistyon aloittamiseen ja
tiedonvaihtoon eri toimijoiden valilla.

o Suostumus pyydetdan lahtdkohtaisesti kirjallisena ja siitéa tehdaan merkinta
asiakas- tai potilasasiakirjoihin. Kirjallisen suostumuksen kasittelysta on
annettu Eloisa IMS Luovutuslupa ja suostumus loppukayttdjalle - ohje.

o Mikali asiakkaalta kysytaan suostumusta esimerkiksi yhteisen
kokoontumisen yhteydessa, tulee suullisesti annettu suostumus myads kirjata
asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

o Jos asiakas haluaa rajoittaa tai kieltda monialaiseen yhteistyohon osallistuvia
toimijoita tai tiedonvaihtoa eri toimijoiden valilla, tulee tasta tehda merkinta
asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

» Toimialan=sosiaalihuollon sisaiseen yhteistyohon ei
suostumusmenettelya tarvita, mutta asiakasta tulee informoida tasta.

= Toimialat/rekisterit ylittavasta yhteistyosta ja tietojen vaihdosta
asiakas voi kieltaytya ja tuolloin tarvittava yhteistyo tehdaan siten,
ettei asiakas ole tunnistettavissa.

» Kaikissa tapauksissa asiakkaan informointi monialaisesta yhteistyosta
on ensiarvoisen tarkeaa.

Monialaisessa yhteistydossa kirjaamisvelvoite on kaikilla siihen osallistuvilla sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoilla. Koska talla hetkella toimialojen valisia aidosti yhteisia
asiakirjoja ei ole, kirjaavat osallistujat tarpeelliset tiedot omien rekisteriensa asiakirjoihin.
Jos asiakkaan asiaa kasitelldan ilman asiakkaan tunnistetietoja, ei luonnollisestikaan
asiakkaasta voi tehda kirjauksia muut kuin asiakkaan asiasta vastaava ammattilainen, joka
yhteistyoverkoston on koolle kutsunut.

Palvelutarpeen arviointi
Moniammattilista yhteistyota voi olla tarpeen tehda jo palvelutarpeen arvioinnin aikana.
Asiakkaan hoidon ja palvelujen tarve selvitetaan laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena

on muodostaa asiakkaan, ammattihenkildiden ja tarvittaessa myos asiakkaan laheisten
yhteinen nakemys mm. siita,

Sosiaali- ja integraatiojohtaja Huupponen, tietosuojavastaava Vellonen & Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdaminen/Pellikka & Tiihonen


https://eloisa.ims.fi/spring/document/4843/approved

Euroopan unionin

rahoittama Etel3-Savon
hyvinvointialue

3711
ELOISA

NextGenerationEU

mika on asiakkaan toimintakyky

mita sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia asiakkaalle jarjestetaan

kuka toimii asiakkaan omatydntekijana sosiaalihuollossa

onko asiakkaalla erityisen tuen tarve siina, etta han saavuttaa tarvitsemansa
palvelut

mita terveyspalveluja asiakas tarvitsee silla hetkella ja lahitulevaisuudessa

¢ kuka vastaa asiakkaan terveyspalvelujen yhteensovittamisesta ja
monialaisen yhteistyon koordinoimisesta seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittamisesta.

<
[ ]
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Arvioinnin keskiossa on asiakkaan elamantilanne ja oma nakemys tarvitsemiensa
palvelujen kiireellisyydesta ja tarkeysjarjestyksesta. Arvioinnissa sovitetaan yhteen se,
miten asiakas kokee tilanteensa, ja se miten eri alojen asiantuntijat arvioivat hoidon ja
palvelujen kiireellisyytta, tarpeellisuutta ja keskinaista suhdetta. Hoidon ja tuen tarpeen
arvioinnissa huomioidaan ja selvitetaan myos se, millaista tukea asiakas saa laheisiltaan.

Monialaisena yhteistyona tehtava palvelutarpeen arviointi vastaa siis sosiaalihuoltolain ja
terveydenhuoltolain edellyttamaa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia. Jos kyseessa on
iakas asiakas, yhteistyona tehtava arviointi vastaa myos vanhuspalvelulaissa esitettyyn
velvoitteeseen palvelutarpeen selvittamisesta. Palvelutarpeen arvioinnin laajuudessa
huomioidaan kaikkien naiden erillisten sdanndsten sisaltamat velvoitteet.

Asiakkuuden suunnittelu

Kun asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on arvioitu, ryhdytaan asiakkaan kanssa
yhdessa suunnittelemaan sita, miten hoito ja palvelut sovitetaan yhteen asiakkaan
kannalta mielekkaalla ja toimivalla tavalla. Asiakassuunnitelman laatiminen taydentaa ja
tarkentaa palvelutarpeen arviota. Suunnitelma on keskeinen asiakirja, johon kootaan
monialaisessa tyoskentelyssa yhdessa sovittuja asioita ja kuvataan asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuus. Suunnitelman laatimisen tarkoituksena on arvioida
kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hanen perheensa tilannetta seka turvata riittavat palvelut
ja muut tukitoimet. Sen tavoitteena on myds aikatauluttaa eri tuki- ja hoitotoimet niin, etta
ne tukevat toisiaan parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi ja prosessi on asiakkaan
kannalta mielekas. Asiakassuunnitelman laatiminen edistaa suunnitelmallista tyoskentelya
niin, etta asiakkaan tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla palveluilla voidaan lyhentaa
asiakkuuden kestoa seka lisata palvelujen vaikuttavuutta.

Toisin sanoen, monialaisessa yhteistydssa laaditut suunnitelmat mahdollistavat hoidon ja
palveluiden yhteensovittamisen asiakkaan kannalta mielekkaalla ja toimivalla tavalla.

e Asiakkaan tukitoimien ja palveluiden, hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuus seka
asiakkaan auttamiseen ja tukemiseen osallistuvien ammattilaisten roolit ja vastuut
tulevat monialaisen suunnitelman avulla yhteensovitettua ja selkiytettya.

« Suunnitelmaa laatiessa arvioidaan, mitka sosiaali- ja terveyspalvelut on mahdollista
toteuttaa samanaikaisesti ja millaisia riippuvuuksia eri palveluilla on suhteessa
toisiinsa.
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o Aikataulutuksessa otetaan lisaksi huomioon asiakkaan voimavarat osallistua
tydoskentelyyn.

Palvelujen seuranta ja arviointi
Asiakkaalle annettavia palveluita seurataan ja arvioidaan koko niiden toteutuksen ajan.

e Palvelujen seuranta ja arviointi on jatkuva prosessi, jossa huomioidaan
asiakkaan kokemukset ja palveluiden toteutuminen suhteessa monialaisessa
yhteisty0ssa yhdessa laadittuun suunnitelmaan.

e Monialaisessa verkostossa toteutettavassa arvioinnissa kootaan yhteen eri
palveluissa tehdyt havainnot asiakkaan hyvinvoinnista ja tarvittaessa
suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa uudelleen tuen tarpeiden mukaista
tavoitteellista tyoskentelya.

MONIALAINEN YHTEISTYO KAYTANNOSSA

Yhteistyo sosiaalihuollon sisalla

Sosiaalihuollossa asiakkaan asian vireille tullessa tai muutoin sosiaalihuollon asioiden
elinkaaren aikana voi tulla tarpeen selvittaa jarjestamisvastuussa olevaa
tahoa/hyvinvointialuetta, tai sita, missa toimintayksikdssa sosiaalihuollon asiaa tai uusia
havaittuja sosiaalihuollon asioita voidaan asianmukaisesti kasitella huomioiden
organisaation rakenne, jarjestaytyminen ja toimivaltasaannét. Sosiaalihuollon
ammattilaiset tekevat tassa tavanomaista yhteisty6ta, jossa ei varsinaisesti ole kysymys
lain tarkoittamasta monialaisesta yhteistydsta. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa
palvelutehtavakohtaisuus maarittelee usein organisaatiossa sen, missa asiakkaan asioita
otetaan kasittelyyn ja mihin toimintayksikoihin asiakkaalla on asiakkuus.

Asiakkaan asiat avataan ja asiakirjat tallennetaan palvelutehtavakohtaisesti ja niihin
maariteltyjen tietorakenteiden mukaisesti. Kaytossa ei ole palvelutehtavien yhteisia
asiakasasiakirjoja, silla jokaisella palvelutehtavalla perheoikeudellisia palveluja lukuun
ottamatta on oma hakemuksensa, palvelutarpeen arvionsa, asiakassuunnitelmansa,
palvelupaatoksensa ja toteuttamissuunnitelmansa. Naiden lisaksi kaikilla palvelutehtavilla
on myOs omia erityisia asiakirjoja.

e Palvelutehtavakohtaisilla hakemuksilla haetaan kussakin palvelutehtavissa
tarjottavia palveluja.

e Palvelutarpeen arvion kohdalla poikkeuksena ovat lastensuojelu ja
lapsiperheiden palvelut, joissa kaytetdan yhteista palvelutarpeen arviota (lapsen
ja perheen palvelutarpeen arvio).

e Jokaiselle palvelutehtavalle on omat asiakassuunnitelmarakenteensa.

e Palvelutehtavakohtaisilla palvelupaatoksilla ratkaistaan se, myonnetaanko

asiakkaan hakemaa palvelua.
o Huom! Kun jossain palvelutehtavassa on vastaanotettu hakemus, josta heti nahdaan
sen saapuneen vaaraan palvelutehtavaan/-yksikkéon, tulee hakemus siirtda suoraan
oikeaan paikkaan. Tarkemmat jarjestelmakohtaiset ohjeet annetaan myéhemmin.
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o Jos hakemusta aletaan kasitella ja tydskentelyssa/palvelutarpeen arvioinnissa kay ilmi,
ettei kyseisesta palvelutehtavassa voida vastata asiakkaan tilanteeseen ja haettua
palvelua mydntaa, ei asiaa siirreta toiseen palvelutehtavaan vaan alkuperaisen
palvelutehtavan tulee tehda hakemukseen (kielteinen) paatos ja taman jalkeen ohjata
asiakas oikean palvelutehtavan piiriin.

e Toteuttamissuunnitelmat on tarkoitettu yhden palvelun kaytannon toteutuksen
suunnittelemiseksi ja niiden laatijoina ovat palveluntuottajat.

Yhteistyd my0s sosiaalihuollon sisalla eri toimijoiden valilla tyotapana ja tyootteena on
tarpeellista siksi, etta valtetaan asiakkaan ohjaamista palveluyksikosta ja tyontekijalta
toiselle, erillisarviointeihin ja erilliseen tyoskentelyyn. Asiakkaan kannalta ei ole mielekasta
kertoa samoja asioita toistamiseen eri toimijoille silloin, kun yhteistyo toimijoiden kesken
on tarkoituksenmukaista. Tapaamisia ja kotikaynteja yhdistamalla voidaan vahvistaa
asiakkaan kokemusta asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesta huomioinnista. Kun tuen
tarpeita arvioidaan yhteistyossa tarvittavien tahojen kanssa, asiakasprosessi tiivistyy,
mahdollinen tuki ja apu asiakkaan arkeen jarjestyy viiveetta ja suunniteltu
palvelukokonaisuus tuottaa parhaimmalla mahdollisella tavalla hyvinvointia asiakkaan
arkeen ja elamaan.

Yhteistyon vahvuus on siina, etta arviointiin osallistuvat ammattilaiset tuovat oman
osaamisensa asiakkaan hyodyksi niin, ettd oikea-aikaiset ja tuen tarpeisiin vastaavat
palvelukokonaisuudet [0ytyvat ja tyoskentelyn suunnitelmallisuus on yhteensovitettua.

Kukin ammattilainen kirjaa mm. arviointia ja suunnitelmaa koskevat asiakastiedot oman
palvelutehtavansa asiakirjoille, mutta voi hyodyntaa yhteistydn myota toiseen
palvelutehtavaan jo mahdollisesti tehtyja kirjauksia.

Yhteistyon tuloksena tuotettavat asiakirjat tehdaan

e kuhunkin palvelutehtavaan erikseen ainakin toistaiseksi, koska asiat ovat
palvelutehtavakohtaisia eika esim. toisen palvelutehtavan palvelutarpeen
arvioinnilla yksistaan voi myontaa palveluja toisessa palvelutehtavassa.

o Asiakastietojarjestelmat eivat myoskaan viela laajamittaisesti ja riittavasti tue
eri palvelutehtavien valisten yhteisten asiakirjojen laatimista. Kansallinen
kehitys on kuitenkin kulkemassa aidosti yhteisten asiakirjojen suuntaan.

Palvelualueita suositellaan luomaan sujuvat ja luontevat kaytannot yhteistyolle osana
perustyota. Tallaisia sujuvia kaytanteita voivat olla esimerkiksi tarvittavissa asioissa tai
muutoin saanndllisesti pidettavat yhteistydpalaverit, erilaiset ammattihenkildiden valiset
konsultaatiot tai toiminnasta tiedottaminen ja yhteistydhon rohkaiseminen ja kutsuminen.
Selkeat, yhteisesti keskustellut yhteistydkaytanteet sujuvoittavat asiakkaan
palveluprosessia ja mahdollistavat joustavaa tydskentelya ammattilaisten valilla. On myos
huomioitava, etta (monialainen) yhteistyd on lakisaateinen velvollisuus eikd ammattilainen
voi kieltaytya siita.

Yhteistyorakenteiden rinnalle luodut konsultaatiokaytanteet mahdollistavat joustavasti
asiakkaan palvelutarpeisiin vastaamisessa, kun konsultaatioiden myéta on mahdollisuus
sopia monialaisesta yhteisty0sta, jota tarjota asiakkaalle. Konsultointirakenteiden ja
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konsultointikaytantdjen hyoty ei ndy pelkastaan asiakkaalle avun ja tuen saamisen
nopeutumisena, vaan mahdollistaa myds organisaation sisaistd oppimista. Konsultaatiot
ovat tyokaytanto, joka myos turvaa ja lisaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Konsultaatio
ei tarkoita sita, etta asiakkaan asia siirtyy konsultointia antavalle tyontekijalle, mutta
mahdollistaa ja varmistaa sen, etta arviointia tekevalla tyontekijalla on asiakkaan
tilanteeseen nahden tieto siita, mita tahoja tulee kutsua mukaan arviointiin tai miten
asiakkaan tarvitsema tuki jatkuu mahdollisesti toisen toimijan taholla. Onnistuneiden
toistuvien konsultaatioiden myota ammattilaisten valinen yhteistyo lisaantyy ja
parhaimmillaan organisaatioon rakentuu toisteisia, pysyvia konsultaatiorakenteita, jotka
tukevat ja mahdollisesti takaavat sujuvan asiakasprosessin.

On huomioitava, etta konsultaatiota voi tehda anonyymisti.

Monialainen yhteistyo eri toimialojen valilla

Kuten aiemmin on kerrottu, monialainen yhteisty0 ja tietojen luovuttaminen toimialojen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisten tahojen valilla vaatii asiakkaan
suostumuksen. Jos asiakas ei anna suostumustaan tietojen vaihtamiseen, tulee yhteistyo
tehda niin, ettei asiakkaan tunnistetietoja jaeta. Asiakasta tulee aina informoida tehdysta
monialaisesta yhteistyosta.

Seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa (Asiakastietolaki 46 §) etta
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa (Asiakastietolaki 47 §) asiakkaalle
voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma seka muita tarpeellisia
asiakirjoja, ja ne tallennetaan tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin. Kun tarpeelliset tiedot ovat molemmissa
rekistereissa, ovat tiedot saatavilla myds muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Tassa vaiheessa kaytossa ei kuitenkaan ole aidosti yhteisia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasasiakirjoja, joten sen takia tiedot on tallennettava tarvittavassa laajuudessa seka
potilastietoihin ettad sosiaalihuollon asiakastietoihin. Palvelutarpeen arvio ja
asiakassuunnitelma ovat sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, joten ne tallennetaan
sosiaalihuollon asiakaskirjoihin THL:n maarittelemien asiakirjarakenteiden mukaisesti.
Terveydenhuollon potilastietoihin voidaan kopioida keskeiset sisallot ja tallentaa
potilasasiakirjojen rakenteilla terveydenhuollon palvelun tai erikoisalan mukaan
maarittyvalle nakymalle kayttaen soveltuvia otsikoita.

Koska kirjattavilla tiedoilla voi olla merkitysta niin sosiaali- kuin terveydenhuollon
kayttotarkoituksissa, voi sosiaalihuollon palvelutarpeenarviointi ja asiakassuunnitelma
sisaltaa myos terveydenhuollon tietoja ja terveydenhuollon potilasasiakirjoihin kirjattava
hoidon tarpeen arviointi ja suunnitelma voivat sisaltda myos sosiaalihuollon tietoa
tarpeellisilta osin.

Kaytannossa tama tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon monialaista yhteistyota
tehtaessa sita, etta toisen osapuolen asiakirjoja sellaisenaan ei lahtokohtaisesti tule
tallentaa toisen toimialan rekisteriin (asiakas- tai potilastietojarjestelmaan). Osapuolet
laativat tarvittavat omat asiakirjansa, mutta voivat hyddyntaa ja kirjata yhteistyossa
saamiaan tietoja tarvittavilta osin.
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Palvelualueita suositellaan luomaan sujuvat ja luontevat kaytannot yhteistyolle
terveydenhuollon kanssa.

Asiakastietolain 48 § saatelee sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimialojen valista
yhteisty6ta, johon osallistuvat muiden toimialojen edustajat voivat kirjata asiakasta
koskevia tietoja omiin rekistereihinsa.

Monialainen yhteisty0 voi perustua esimerkiksi asiakkaan tilannekohtaisesti koottuihin
verkostokokouksiin. Yhteistydhon osallistuvat henkilot voivat kirjata ja tallentaa
salassapitosaannosten estamatta yhteistydssa saamiaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietoja oman organisaationsa asiakirjoihin siind maarin kuin ne ovat valttamattomia
yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi kunkin yhteistydhon osallistuvan henkildon oman
tehtavan kannalta tai hanen edustamansa organisaation toiminnan kannalta.

Vastaavasti monialaiseen asiakasyhteistydhon osallistuvat henkilot voivat
salassapitosaannosten estamatta tallentaa asiakkaan asian hoitamisen kannalta
valttamattoman yhteistydta koskevan yhteisen asiakassuunnitelman sen organisaation
rekisteriin, jonka edustajana he ovat osallistuneet yhteistydohon. Nain tallennetut
asiakastiedot ovat salassa pidettavia, eika niitd saa kayttaa eika luovuttaa muihin
tarkoituksiin, kuin mita varten tiedot on tallennettu. Asiakastietoja saa sailyttaa ainoastaan
sen aikaa, kuin kayttotarkoituksen kannalta on valttamatonta. Siten tiedot tulee tuhota, kun
organisaatio ei enaa tarvitse niita asiakkaan asian hoitamiseksi.

YHTEENVETO

e Monialainen yhteistyo on lakisdateinen velvollisuus
¢ Yhteisty6hon niin sosiaalihuollon sisalla kuin sosiaali- ja terveydenhuollon seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden valilla kannustetaan
e Monialaisesta yhteistydsta tulee aina informoida asiakasta
e Yhteisty6hon tarvitaan Iahtokohtaisesti aina asiakkaan suostumus
o Toimialan=sosiaalihuollon sisaiseen yhteistyohon ei suostumusmenettelya
tarvita, mutta asiakasta tulee informoida tasta.
= Asiakasrekisterin sisalla tapahtuvassa asiakastiedon vaihdossa ei ole
kyse tietojen luovuttamisesta eika suostumusmenettelya tarvita
o Suositaan kirjallista suostumusta, mutta myds suullinen suostumus on validi
Suostumus kirjataan asiakastietojarjestelmaan
o Asiakas voi kieltaytya antamasta suostumustaan monialaiseen yhteistyohon
= Tama on kirjattava asiakastietojarjestelmaan
= Kieltaytyminen ei kuitenkaan esta sosiaalihuollon viranomaista
tekemasta lakiin perustuvaa lausuntopyyntda tai pyytamasta (ja
saamasta) muutoin tarpeellisia ja valttamattomia tietoja asiakkaan
asian ratkaisemiseksi
e Asiakkaalle tulee etukateen kertoa, keita yhteistydhon osallistuu, miksi hanen
asiaansa halutaan kasitella tallaisella kokoonpanolla, mitka ovat ryhman
toimintatavat ja periaatteet ja mita asioita ryhmassa kasitellaan

o
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Monialaisen yhteistyon tulee perustua tilanne- ja tarvekohtaiseen arviointiin ja
verkoston osallistujat kootaan tapauskohtaisesti

o Vakiintuneissa yhteistyokaytannoissa ja -verkostoissa, kuten SAS-ryhmassa,
asiakkaan asiaa voidaan kasitella, mutta asiakkaan suostumus tarvitaan, jos
verkostossa on jasenia eri toimialoilta

» Jos asiakas ei anna suostumustaan, tulee tarvittava yhteistyo tehda
siten, ettei asiakas ole tunnistettavissa.
= Toimialan=sosiaalihuollon sisaiseen yhteistyohon ei
suostumusmenettelya tarvita
Monialaisessa yhteistyossa kirjaamisvelvoite on kaikilla siihen osallistuvilla sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoilla.

o Tarpeelliset ja valttamattomat kirjaukset tehdaan omiin tietojarjestelmiin,
koska aidosti yhteisia asiakirjoja sosiaalihuollon palvelutehtavien tai sosiaali-
ja terveydenhuollon valilla ei viela ole

Yhteistyota voi tehda myos anonyymilla konsultoinnilla ilman suostumusmenettelya.

o Asiakasta tulee informoida tastakin
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Liite 1

§ Lehti & Co on kuvannut monialaista asiakassuunnittelua, monialaisen tyon tavoitteita
seka kokonaisvaltaista arviointia ja suunnittelua seuraavasti (Asiakassuunnitelma
sosiaalihuollossa - koulutus 4.3.2025 asiantuntijana OTM Amanda Lindstrom):

Asiakassuunnitelman yhteensovittaminen

Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.
— Esim. terveydenhuollon hoitosuunniteimat

Ajallisesti ja sisallollisesti yhteensovitetut toimenpiteet ja suunnitelmallinen
eteneminen

— Millainen kokonaisuus tukee asiakasta, vastaa tarpeisiin ja vahvistaa hdnen etunsa toteutumista?
— Millaiset tavoitteet asetetaan? Miten niihin paastaan eri keinoin?

Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma.

- Yksittaisten erillisten suunnitelmien sijaan tehdaan yksi yhteinen

- Suunniteimassa on sen laatimiseen ja kadyttéon ndhden tarpeellisia tietoja

— Se tallennetaan asiakastietolain 48 §:n mukaisesti (47 §, jos vain sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen)

§ LEHTI & CO

Monialaisen tydn tavoitteita

§ LEHTI & CO
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Kokonaisvaltainen arviointi ja suunnittelu

Palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen ehean
kokonaisuuden

Yiitetaan sektorirajat
terveydenhuolto, opetustoimi jne
mukaan

Eri palvelut sovitetaan yhteen |a Palvelut muodostavat asiakkaan
palvelunantajat toimivat nakokulmasta helposti
yhteistyossa hahmaotettavan kokonaisuuden

§ LEHTI & CO
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Lahteet ja lisatietoa

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

Esimerkki monialaisesta yhteistyota:
LUMO —hanke LUMO-hanke Toimintakortit lapsen monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointiin
LUMO —hanke/ toimintakortit LUMO Toimintakortit pta
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2014/1301
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165650
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakortit-lapsen-monitoimijaiseen-palvelutarpeen-arviointiin
https://indd.adobe.com/view/43e24702-dfda-4f73-85af-b56925631429

Sote-yhteiset palvelut

Tiithonen Auli, kehittamisasiantuntija
20.1.2025/paivitys 5.11.2025
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Tausta

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisella palvelulla tarkoitetaan
palvelua, joka sisaltaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2a §:n
ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 8a §:n mukaisesti seka
sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palvelua (AstA2 § 5.
mom)

« Sosiaali-terveydenhuollon yhteista palvelua sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteessa toteutettaessa palvelun
toteuttamiseen osallistuvilla henkiloilla on oikeus saada ja
kayttaa palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia
asiakastietoja. (AsTL. 53 §)

Euroopan unionin

hoittama
Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA extsene




Sote-yhteinen palvelu on
palvelu,

Eteld-Savon
hyvinvointialue

joka toteutetaan samassa toimipisteessa

jonka toteutuksessa toimitaan seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon saadosten perusteella

jonka toteuttamiseen osallistuu seka sosiaali- etta
terveydenhuollon tehtavaa hoitavia henkiloita

jonka toiminnassa noudatetaan seka lakia asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki) etta lakia
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1999, potilaslaki), el
asiakas on seka sosiaalihuollon asiakkaan etta potilaan
asemassa

jossa on laadittava seka potilasasiakirjoja etta sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja

ELOISA

Sama toimipiste

Molempien toimialojen
palvelu

Molempien toimialojen
henkildsto

Asiakkaan rooli
Asiakas- ja potilastiedon

Kirjaaminen

P Euroopan unionin
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Tietojen kaytto sote-
vhteisessa palvelussa

» Sosiaali-terveydenhuollon yhteista palvelua sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipistéessa toteutettaessa palvelun
toteuttamiseen osallistuvilla henkiloilla on oikeus saada ja
kayttaa palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia
asiakastietoja (AsTL. 53 §1 mom.).

. [_..] tiedonsaantioikeuden saa toteuttaa valtakunnallisten
ietojarjestelmapalvelujen tai muun palvelunantajien yhteisen
tietojarjestelman avulla sen jalkeen, kun hoitosuhteen tai
asiakassuhteen olemassaolo potilaan tai sosiaalihuollon
asiakkaan [..] valilla on tietoteknisesti varmistettu. o
Tiedonsaantioikeuden toteuttamisessa [..] on noudatettava, mita
saadetaan kayttdoikeudesta valttamattomaan asiakastietoon.

« Koska kyse on yhteisesta palvelusta, jossa on yhteinen
kayttotarkoitus, kyse on tietojen kaytosta eika luovutuksesta,
vaikka kasitellaankin toisen toimialan rekisterissa olevia tietoja.
Siten tyontekijoilla voi olla kayttooikeus molempien toimialojen
rekistereihin, eika myoskaan luovutusilmoituksia ole tarpeen
tenda. Kayttolokeilta ilmenevat riittavat tiedot siita, kuka tietoja
on kasitellyt ja missa tarkoituksessa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

*
*
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*
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Normistossa tunnistettuja
esimerkkeja sote-yhteisista
palvelwsta

Eteld-Savon
hyvinvointialue

sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §:n mukainen kotihoito, joka sisaltaa terveyden-
huoltolain (1326/2010) 25 §:ssa tarkoitetun kotisairaanhoidon

sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen laitospalvelu, esimerkiksi laitoksessa toteutettava
lastensuojelulain 71-73 §:n mukainen erityinen huolenpito (esim. ikdantyneet, lapset,
vammaiset, paihde-riippuvuus: hoidon, huollon ja kuntoutuksen antaminen muutoin kuin
ymparivuorokautisesti)

sosiaalihuoltolain 24 ja 24 a §:n mukainen paihde- ja riippuvuustyo ja paihde- ja
riippuvuustyon erityiset palvelut integroituna terveydenhuoltolain 28 §:n mukaiseen paihde-
ja riippuvuushoitoon

sosiaalihuoltolain 25 ja 25 a §:n mukainen mielenterveystyo ja mielenterveystyon-
palvelut integroituna terveydenhuoltolain 27 §:n mukaiseen mielenterveydenhoitoon

sosiaalihuoltolain 26 §:n mukainen kasvatus- ja perheneuvonta (esim. perheneuvola)

sosiaalihuoltolain 29 §:n mukainen sosiaalipaivystys integroituna terveydenhuolto-lain 50
b §:n 2 momentin mukaiseen kriisipaivystykseen (psykososiaalinen tuki) (esim. sosiaali- ja
kriisipaivystys)

sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jonka toteuttamiseen samassa
toimipisteessa terveydenhuollon henkilosto osallistuu terveydenhuoltolain (1326/2010) 32
§:n mukaisesti toteuttaen terveydenhuoltolain 51 §:n mukaista hoidon tarpeen arviointia
(esim. monialaiset tiimit, laaja-alaiset sote-keskukset)

Vanhuspalvelulain 15 §:n mukainen palvelutarpeen selvittaminen (esim. keskitetty
asiakas- ja palveluohjaus)

ELOISA

* X %

* 4 *
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Jos palveluita toteutetaan pelkastaan sosiaalihuollon tai pelkastaan
terveydenhuollon palveluina, ei kyse ole sote-yhteisesta palvelusta ja oikeutta
toisen toimialan tietoihin ole. Tallaista palvelua voi olla esimerkiksi
katisairaanhoito tai pelkastaan sosiaalihuollon palveluna toteutettava
laitospalvelu.

Sosiaalipalvelun toteuttamisen yhteydessa voi syntya myos asiakkaan _
terveydentilaa koskevia tietoja, jotka liittyvat itse- ja' omahoitoa vastaaviin
toimenpiteisiin. Kyse ei ole térveyspalveluista eika itse- ja omahoitoon
liittyvissa tilanteissa synny potilastietoa.

Kaikki asiakkaan terveydentilaa koskevat tiedot eivat ole potilastietoja.
Asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja kasitellaan sosiaalihuollossa silloin,
kun tieto on tarpeen sosiaalihuollon asian kasittelyssa tai sosiaalipalvelujen
arjestamisessa ja toteuttamisessa. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin voi
irfata muun muassa asiakkaan terveydentilaa, diagnooseja ja laakitysta

Koskevia tietoja slina maarin, kuin niita tarvitaan palvelutarpeiden =
tarP]/![mmlsessa tai sosiaalipalvelujen jarjestamiseen tai tuottamiseen liittyvissa
ehtavissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja asiakkuuden
suunnittelemista seka sosiaalipalvelujen toteuttamista varten voidaan saada
tietoja terveydenhuollosta. Kyse on aina sosiaalihuollon asiakastiedoista, kun
asiakkaan térveydentilaa koskevia tietoja kirjataan sosiaalihuollon

asiakasasiakirjoihin tai tietoja luovutetaan terveydenhuollosta sosiaalihuoltoon.

ELOISA

* X %

* 4 *
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Sote-yhteiset palvelut
Eloisassa

Palvelutehtava/sosiaalipalvelu lakkaiden pt Lapsiperheiden pt Lastenzuojelun Paihde- ja Tyoikdisten pt Vammaispalvelujen
tai muu pt riippuvuustyon pt
erityiset
palvelut
K.otihoito X X 4 X
Laitospalvelu 4 X
Muu sosiaalipalveluiturva- ja g X
auttamizpalvelu (fotewtus)
Ozallisuutta ja sosiaalista g
kanssakaymista edistava tai tukeva
palvelut
Vaativa moniammafillinen tuki X
Yhteisdllinen asuminen ¥ 4 4 X
Y miparivuorokautinen ® % ¥ *

palveluasuminen

Taulukko pdivitetty 5.11.25: lisdtty
laitospalvelu/vammaispalvelut AT
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Lahteet ja lisatietoa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

STM:n asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
457/2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttooikeussaantelyn soveltamisohje

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 380/2012

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 (voimaan jaava osio 3a)

Euroopan unionin
oittama
exisene

Etela-Savon
hyvinvointialue EL-OISA



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#L3aP42a-2
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ASIAKAS- JA POTILASTIEDON EROTTELU SOSIAALIHUOLLON KIRJAAMISESSA

Lahtotilanne ja maaraysperusta

Sosiaalihuollossa tarjottavissa palveluissa voi sosiaalihuollon asiakastiedon lisaksi syntya myos potilastietoja. Naité potilastietoja ei
ole tdhan mennessa saanut tallentaa terveydenhuollon potilasrekisteriin eiké Potilastiedonarkistoon. Samoin ne on pitanyt erotella
sosiaalihuollon asiakastiedoista ja sailyttdd omana osarekisterinddn sosiaalihuollon asiakasrekisterissa.

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) uudistettiin ja uusi laki tuli voimaan 1.1.2024.
Uudistuksen myota

» sosiaalihuollon palveluiden yhteydessa tuotettavia potilastietoja kasitellddn samoin kuin terveydenhuollon
potilastietoja
=>» sosiaalihuollossa syntyvét potilastiedot tulee kirjata terveydenhuollon potilastiedon rekisteriin ja edelleen
tallentaa Potilastiedon arkistoon, misté ne siirtyvat myds OmaKantaan

Tama tarkoittaa sita, ettd asiakas- ja potilastiedot on eroteltava toisistaan

Kaytanndssa ammattilaiset kirjaavat kahteen eri rekisteriin ja kahteen eri jarjestelméaéan

Kirjaamisen muutoksen on tapahduttava silhen mennessé, kun liitytdan sosiaalihuollon Kanta-arkistoon. Etela-Savon
hyvinvointialueella muutos tapahtuu asteittain alkuvuodesta 2024 alkaen.

Y VV

Tassa ohjeessa ei méaaritelld sitd, mitkd ammattiryhmaét tai missa tyotehtavissa kirjataan seka asiakas- etta potilastietoa.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittémisen ydinryhmé&/Tiihonen 7.2.2024 (péivitys 11.3.2025)
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Kaytanto

Sosiaalihuollon palveluyksikdssa sosiaalipalvelun toteuttamisen paivittaiskirjaamisessa syntyy sosiaalihuollon asiakastietoa, mutta
yksikosta ja palvelusta riippuen voi syntyd myds potilastietoa.

Paasaanto on, etta lahes jokaisesta asiakaskontaktista tulisi syntya sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaus, koska kyse on
sosiaalipalvelusta. Esimerkiksi kotihoidon kotikaynti voi kuitenkin siséltda paéosin sairaanhoidollisia toimenpiteita, joista merkinnat
tehdaan potilastietojarjestelmén potilastietorekisteriin ja tuolloin tulee arvioida siséltdéko kaynti myos jotain sosiaalihuollon
asiakastietoon kirjattavaa.

Jarjestelméat

Sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan

» Mikkelin alueen asiakkaiden kirjaukset tehdaan ProConsonaOMNI360:een
» Pieksamaen ja Savonlinnan alueen asiakkaiden kirjaukset tehdé&n SosiaaliEfficaan/Lifecareen
» Vaalijalan asiakkaiden kirjaukset tehdaan Vaalijalan Lifecareen vammaispalvelujen palvelutehtavan osalta

Sosiaalihuollossa syntyva potilastieto kirjataan potilastietojarjestelmaan

» Mikkelin, Pieksdmé&en ja Savonlinnan alueella seka Vaalijalassa potilastiedon kirjaukset tehdaan terveydenhuollon
Lifecareen (Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen osalta vasta myéhemmin)

Opastusta siihen, miten tieto kirjataan eri asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, saa tietojarjestelmiin liittyvista ohjeista ja koulutuksista.

Kirjaaminen

Sosiaalihuollossa syntyy niin sosiaalihuollon asiakastiedon kuin potilastiedonkin osalta eri asiakirjatyyppeja. Tassa ohjeessa ei
ohjata siind mitd asiakirjaa tai ndkymaa missakin tilanteessa kaytetaan. TA&man ohjeen ja kirjausesimerkkien tarkoituksena on
auttaa ammattihenkiloéa tekemaan ratkaisuja kirjaustensa sisallén osalta siiné, kirjaako tiedon asiakas- vai potilastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)
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Asiakkaan palvelusta ja potilaan hoidosta tulee kirjata niiden jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Lahtokohtaisesti potilastietoa on kaikki hoitotoimenpiteet, mittaukset, kokeet ja laakitykseen liittyvat asiat.
Sosiaalihuollon asiakastiedoksi katsotaan jokapaivaiseen elamaan ja huolenpitoon liittyvat asiat.

Tarkkaa rajanvetoa potilastiedon ja asiakastiedon vdlille ei voida tehdd, joten ammattilaisen on itse arvioitava, milloin kyse on
sosiaalihuollon asiakastiedosta ja milloin potilastiedosta.

Seuraavassa mallikirjaus seka kirjausesimerkkeja sosiaalipalveluissa syntyneistéa kirjauksista ja huomioista kirjauksiin liittyen.

Mallikirjaus, esimerkki

Tapa, jolla kirjaus on tehty tdhé&n asti:

Asiakas loydetty yolla kolmesti harhailemasta kaytavalla ja kerran istumasta toisen asukkaan huoneesta. Laéakelistasta huomioitu,
ettd uniladke lopetettu viikko sitten sivuvaikutusten vuoksi. Asiakas puhuu hoitajalle halustaan muuttaa takaisin kotiin puolisonsa
luokse. Asiakas on itkuinen, mutta lopulta noin klo 5 aamuydlla nukahtaa.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)
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Tapa, jolla kirjaus tehd&an jatkossa:

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmdén seuraavasti:

Asiakas harhaili y6ll&, oli itkuinen ja puhui halustaan muuttaa takaisin kotiin.

Terveydenhuollon potilastietojarjestelmédén seuraavasti:

Asiakas oli yolla levoton, uniladke lopetettu viikko sitten. Seurataan viela viikko tilannetta ja sen jalkeen konsultoidaan laakaria.

Kirjausesimerkkeja

Kirjaus Sosiaalihuollon | Terveydenhuollon | Muita huomioita
asiakastietoa potilastietoa
Paivaaikaisessa toiminnassa hyva ja tasainen tyopaiva. Veti aamun X Jos terveydellisesta
kokouksen hyvin ja sai siité hyvaa palautetta. Teki ostoslistan, jota k&vi syysté tupakointia tulee
hoitajan kanssa yhdessa lapi. Otti listasta pois suklaan. Sovittu, etta seurata, kirjataan se
ostaa ensin tupakat, sen jalkeen ostaa herkut. my®6s potilastietoon.
Rauhallinen ilta: Tietokoneella ohjelmia katsonut ja oman keittiGvuoron X Jos terveydellisesta
hoitanut. Yhteistkokoukseen osallistui. syysta ruokailua tulee

seurata, kirjataan se
my®6s potilastietoon.

Viettanyt illan yksikdssa pelaillen yhteisissa tiloissa hoitajien seurassa. X
Kertonut laheisensa hairitsevan viesteilla ja puheluilla. Kertoi kuitenkin,
ettei ota asiasta stressia ja keskittyy omiin juttuihinsa.

Valvonut ja myéhemmin tullut pyytdmaan laéketta unettomuuteen. X
Saanut XX 25 mg klo 2. Nukkunut sen jalkeen aamuun.

Ollut hyvantuulinen. Kavi itsenaisesti kavelylla ja pian palasi pyytamé&éan X
hoitajaa mukaan. Kovasti toivoi padsevansa viikonloppuna puolukkaan.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)
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Nukkunut pitkdan. Pessyt pyykkia itsendisesti. Kaynyt ohjaajan kanssa
lenkilla, jossa nahnyt fysioterapeuttia ja sopinut hanen kanssaan
tapaamisajan. Hyvantuulinen mies.

lllan viettényt aikuisen kanssa. Tuokioon osallistui muiden mukana.
Paivataulun tayttanyt ohjattuna, jonka jalkeen ulkoillut hyvantuulisena ja
musiikkia kuunnellut keskittyneesti. Ennen iltapalaa levoton, pyrkii
ottamaan kiinni ohjaavasta aikuisesta tai toisista lapsista. lltapala
maistuu yhteisissa tiloissa, mutta haastavaa kayttaytymista ilmenee,
huutaa ja heittelee tavaroita. Siirtynyt iltapalan jalkeen iltatoimille ja
nukkumaan. Kerran jouduttu ohjaamaan huoneeseensa kaytoksestdan
johtuen. Tasta ollut harmissaan.

Jos asiakkaan
kayttaytymista ja
psyykkista vointia
seurataan esim.
ladkkeen aloituksen tai
ladkemuutosten vuoksi,
tulee tarvittavat
merkinnat kirjata myos
potilastietoihin. Tai
mikali kayttaytymiselle
etsitddn somaattista
Syyta.

lltay6sta nukkunut rauhallisesti. Heraa itkemaan kesken unien. Saanut
sarkylaéakkeen oletettuun kipuun. Asentoa vaihdettu. Tukkoisuus
hairitsee oloa. Jaykistaa vartaloaan kaarelle. Tarvittavan jalkeen
nukahti ja nukkunut aamuun.

Fysioterapiassa, jonka jalkeen seisomatelineessa seisomassa noin 20
minuuttia. Oikean polven ylapuolelle tullut seistessa iso painauma.
Kaynyt paivalevolle ja nukahtanut. Painauma laskenut levon aikana.
Katsellut telkkaria illalla.

Mikali painauma ei
laskeutuisi ja vaatisi
hoitotoimia, kirjattaisiin
asia potilastietoon.

Tai jos painauma tulee
toistuvasti ja /tai on riski
painehaavaumalle,
kirjattaisiin
potilastietoon.

Asiakas rakainen, posket heloittavat punaisina. Lamp6 mitattu
kainalosta ja korvasta. Lamp6 noussut iltaa kohden. Saanut tarv. XX
500 mg klo 19.30. Stooman juuri punoittaa ja erittda, on verestava.
Lapsi sité ilmeisesti raapinut, kutiseva. Laitettu taitos suojaksi.

Hereilld huoneeseen mentaessa. Aamutoimet tehty, pukeutumisessa
myotaillyt. Vatsa toiminut. Potkotellyt vield sangyssa ja hetkeksi

Jos vatsantoiminta on
ongelmallista,
seurattavaa tai siihen

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)
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nukahtanut. Nostettu tuoliin ja yhteisissa tiloissa istunut tyytyvaisena littyy tarvittavaa
pianoa soitellen. Nostettu lounaalle sankyyn. laékitysta, kirjataan
potilastietoon.
Asiakas ollut ulkoilemassa kylmassa ilmassa. Kieltaytyy yksikon pihalla X X Kirjauksia tulee tehda
tulemasta sisélle. Huomaa lahestyvan auton ja lahtee juoksemaan sita molempiin tietoihin.
kohden. Asiakas pyrkii lydmaan tilanteeseen tulleita hoitajia. Paadytty Rajoitustoimepidetta
kiinnipitoon ja asiakas kuljettu Avekki-toimintatapamallin mukaisella ennakoinut tilanne
kuljetusotteella yksikkdon. Yksiktssa raapii itsedédn ja pyrkii asiakastietoa.
hakkaamaan paata seinaan. Osittain siind onnistuukin ja saa ruhjeen Rajoitustoimenpiteiden
paahansa. Kertoo olon olevan ahdistunut. Asiakas halukas ottamaan kaytto - asiakastietoa
hanelle tarjotun tarvittavan ladkkeen. Rauhoittuu huoneeseensa Paan ruhje, tarvittava
hoitajan valvomana kuuntelemaan musiikkia. laéke - potilastietoa
Ahdistuneisuus —
kumpaakin tietoa.
Asiakkaalle lammitetty lounas. Kertoo nauttineensa muutaman oluen, X X Paihteiden kaytosta
on paihtyneen oloinen. Jadkaapissa viela olutta jaljella. Kehotettu mainittava
asiakasta olemaan juomatta lisda. Kavely huteraa ja kaytds hieman terveystiedoissa, koska
epdaasiallista, muttei vékivaltainen. Asiakas kertoo parjddvansa viela asiakas saattaa tarvita
kotona. Pyydetééan iltahoitajaa arvioimaan asiakkaan vointi ja jatkohoitoa, kaatua tms.
kotikuntoisuus uudelleen.
Asiakkaan vasemman jalan sééren haava hoidettu. Haava punertava ja X
tulehtuneen oloinen. Haava puhdistettu, laitettu xxx ja xxx. Asiakas
kivuton ja hyvéntuulinen.
Asiakas kaynyt avustettuna suihkussa. Pesty selka ja jalat, muutoin X X Ihon kunto, kainaloiden
asiakas omatoiminen. Ihon kunto muuten hyva, mutta kainaloissa punotus ja hoito
punotusta. Suihkuun jalkeen laitettu kainaloihin talkkia. Jalat rasvattu potilastietoa, muu
perusvoiteella. asiakastietoa
Asiakkaalta otettu vieritesti sovitusti X
Asiakaskaynnille mentdessé asiakas ulkoilemassa omatoimisesti, X X Laékkeenanto
likkuu rollaattorilla. Asuntoon siirtyminen onnistuu hyvin. LAmmitetty potilastietoa.
lounasta, jota asiakas alkoi syémaan. Annettu laékkeet.
Aamukaynnilla avustettu asiakasta pukeutumisessa. Laitettu tukisukat X X Laakitys ja
seka polvituki. Asiakas kertoo polvikivun lisdantyneen. Annettu toimintakykytiedot
asiakkaalle aamulaakkeet ja tarvittavista |adkkeista kipulaake. potilastietoa.
Avustettu aamupalan teossa.
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Asiakkaalta mitattu verensokeri ja pistetty insuliini. Ei tarvitse muita
apuja nyt.

istumasta toisen asukkaan huoneesta. Laakelistasta huomioitu, etta

Asiakas tehnyt turvahalytyksen. Asuntoon mentaessa asiakas makaa X Mikali asiakkaalla olisi

lattialla. Kertoo, ettei ole satuttanut itsedén. Tarkistetaan asiakkaan kipuja, ruhjeita, haavoja

vointi. Asiakas saatu nostettua tuolille istumaan kahden hoitajan tms., tai jos on tehty

avustama. Seurataan vointia hetki. Asiakkaan kavely onnistuu hyvin ja mittauksia, esim.

voinnin kertoo olevan hyva. Kehotetaan tekemé&én uusi turvahalytys, verensokeri, verenpaine

jos vointi huononee. Tarvittaessa ohjattu soittamaan 112. kirjataan potilastietoon.

Kaynnille mentdessé asiakas huonotuulinen. Kiroilee hoitajalle eika ole X Yleisvoinnin muutos,

yhteisty6haluinen. Kévely myds huteraa. Asiakas saatu avustettuna ruokahaluttomuus,

wc:hen, virtsan haju voimakas. Asiakas myos hieman sekava ja kaytos mieliala, mahdolliset

tavallisesta poikkeavaa. Alapesuihin asiakas ei suostu, vaippa saatu lisdtutkimukset, esim.

vaihdettua. Tarjottu asiakkaalle ruokaa, muttei ole halukas sydmaan. RR, VS, verikokeet,

My0s juominen ollut vahaista. Kehotetaan asiakasta syomaan ja nestelista potilastietoa

juomaan. Tehdaan ylimaarainen kaynti asiakkaalle mydhemmin ja

keskustellaan sairaanhoitajan kanssa voinnin muutoksista.

Asiakas makaa sohvalla asuntoon mentaessa ja kaskee hoitajaa X Merkinnét asiakkaan

[Ammittamaan ruokaa hanelle. Asiakas yleensad omatoiminen ja hoitaa mielentilasta ja

ruuan lammitykset itsenéisesti. Kysytty asiakkaan vointia ja kertoo toimintakyvyn

saaneensa suru-uutisia ja pahoittelee kaytostaan. Keskusteltu heikkenemisesta myos

asiakkaan kanssa mieltéa painavista asioista. Kysytty myos tarvitseeko potilastietoa. Voidaan

enemman apuja tai tukea nyt ja voisiko jollekin l&heiselle soittaa, etta mainita myos

tulisi kdymaan. Kertoo nyt parjaavansa. Kehotettu soittamaan asiakastiedossa

kotihoitoon, mik&li vointi alkaa tuntumaan liian raskaalta.

Hermostunut toiselle ohjaajalle, kun tdma oli pyytényt hatun riisumista. X

Asiakas kiroili jonkin aikaa ja uhkasi sarkea ikkunan. Rauhoittui

kuitenkin nopeasti.

Aamutoimet tehty, tukisukat laitettu. Erittanyt katetrin juuri puhdistettu. X hoitotoimenpide

Kéavellyt ohjaajan kanssa sohvalle, lounaan jalkeen avustettu potilastietoa

paivalevolle. Siirtymiset onnistunut hyvin.

lltatoimet ohjattuna. Suutahtaa helposti, kun valilla ohjeistus tulee X Mikali toimintakykya

useampaan kertaan. Toimintakyky laskenut selvasti asukkaalla. yksil6itaisiin tarkemmin,
merkinnét potilastietoa.

Asiakas loydetty yolla kolmesti harhailemasta kaytavéalla ja kerran X
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unilaake lopetettu viikko sitten sivuvaikutusten vuoksi. Asiakas puhuu
hoitajalle halustaan muuttaa takaisin kotiin puolisonsa luokse. Asiakas
on itkuinen, mutta lopulta noin klo 5 aamuy®éll nukahtaa.

Asiakas ulkoili vapaaehtoistyontekijan kanssa ja piristyi selvasti. Ulkoilu
lisdsi myoOs ruokahalua. Asiakas séi pienen annoksen keittoa, leivan ja
joi lasillisen maitoa.

Jos ravitsemusta tai
nesteensaantia
seurataan, tieto myds
potilastietoihin.

Asiakasta huimasi ja yldsnouseminen vuoteesta oli hankalaa. Mitattu
verenpaine (alhainen) ja asiakas lepdili aamupéaivan. Lounasaikaan jo
parempi olo ja verenpaine normalisoitui. Otetaan mittaukset viikon ajan
kolme kertaa paivassa ja sen jalkeen sairaanhoitajan arvion jalkeen
asia tarvittaessa laakarin tyolistalle.

Paivalaakkeet ottanut, iltaladkkeet nyt iltapalan kanssa. Vointi
suhteellisen hyva. Kertoo jaloissa olevan haavoja, eikd nykyinen voide
mielestddn auta. Hoitajat ovat tietoisia ja kuvia jaloista otettu. Nyt eivéat
ole jalkoja ndhneet. Asiakkaan mielesta jalkojen iho mennyt
pahemmaksi. Ohjeistettu nayttdmaan jalat seuraavana aamuna kh-
hoitajalle.

Laakkeiden anto
potilastietoon

Soitettu illalla puhelu jossa asiakas on huolissaan kun ei 16yda
hammasproteesejaan. Kertoo ottavansa sydanladketta, kun on niin
huono olo asiasta. Asiakas ottaa puhelun aikana iltaldékkeen.

Soitettu keskitettyyn toiminnanohjaukseen. Asiakasta yritetty
useamman kerran puhelimitse, linja jatkuvasti varattu. Hoitaja menee
kdymaan paikan paalla.

Tulevaisuudessa kayttbonotettavat Sosmetan asiakirjarakenteet ohjaavat siihen, miké tieto on sosiaalihuollon asiakastietoa.

Vinkkia siitd, mika tieto voi olla potilastietoa, I6ytyy mm. hoitotydn kirjaamisessa kaytettavasta FinCC-luokituksesta.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=56886413

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=56886413

9/9 e * Euroopan unionin
. f
hyvimeeintintus ELOISA rahoittama
NextGenerationEU

* ¥t
*

* 5 *

Lahteet ja lisatietoa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

Kansa-koulu kirjaamisvalmennus materiaalipankki

Kansa-koulu Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot seka terveydenhuollon potilastiedot

Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen ydinryhmé/Tiihonen 7.2.2024 (paivitys 11.3.2025)


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
https://vasso.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FKansa%2Dkoulu%2F00%20Kansa%2Dkoulu%205%2FAvoin%20materiaalipankki%20%28diaesitykset%29%2FViikko%203%2FViikko%203%2D3%20Asiakas%2D%20ja%20potilastiedot%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FKansa%2Dkoulu%2F00%20Kansa%2Dkoulu%205%2FAvoin%20materiaalipankki%20%28diaesitykset%29%2FViikko%203&p=true&ga=1
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878
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Diagnoosi kirjataan

 Jokaisesta kaynnista/kotikaynnista/hoitojaksosta/koataktista (puhelu, chat, jne)
« Konsultaatioista, joissa tehdaan hoitopaatoksista

« Kirjaa kaikki ne diagnoosit, jotka vaikuttavat potilaamkulloisenkin kontaktin
yhteydessa hoidettuihin terveysongelmiin ja diagnooseihin

« Hoitotapahtuman (=osastojakson) diagnooseiksi kirjataanipe aiemmat diagneosit;
joilla on merkitysta ajankohtaisen terveysongelman tutkimisessa, hoidossa tai
ennusteessa tai jotka kulloisellakin hetkella vaikuttavat potilaan,terveydentilaan

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Diagnoosin kirjaaminen

« Pakolliset kentat on merkitty oransilla taplalla, ne tulee taydentaa ennen sanelua
ja purkuun lahettamista. Muutoin purkaja ei paase tallentamaan tekstia valmiiksi.
On hyva taydentaa myos diagnoosin ensisijaisuus ja varmuus, vaikka kentatiei
ole pakollisia.

 Kirjauksessa voi olla vain 1 paadiagnoosi, muut diagnoa@sit ovat sivé@iagnooseja
« Jos kyseessa on pysyva diagnoosi, valitse "Pysyvaisluonteinen”
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Diagnoosin kirjaaminen
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Diagnoosi -~

QIRE f DIAGHNOOS]

Tl

SO

Nimi pakollinen: Valitse diagnoosi. Kirjaa
diagnoosikoodi (ICD-10) kenttdan tai hae oikea
diagnoosi kirjaamalla nimen alkua ja valitsemalla
listalta.

Nimi  * E11.7 | Alkuistyypin diabetes useita diabete
Ensisijaisuus Paadiagnoosi tai piatoimenpide

Sivudiagnoosi tal tolssijainen toimenpide
Pysyvys - Maaraaikalnen Py sywaisluonieinen
Toteamispaiva 18.11.2024

Paattymispaiva

Pysyvyys pakollinen: Pysyvien diagnoosien
kijauksessa tulee muistaa merkitd pysyvaksi.

+ Lisda tieto

ELOISA
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Voit lisata toisen diagnoosin +Lisaa tieto, kirjaa
Ensisijaisuus, varmuus ja pysyvyys




Tapaturmadiagnoosin kirjaamine

« Tapaturmista kirjataan tapaturmadiagnoosi
» Tapaturmista kirjattava aina ulkoinen syy
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+ Kirjaa ensin diagnoosit ja tayta pakolliset diagnoosikentat

« Sanele myos otsikot!

 Valitse kiireellisyys = paivystyksen ja osastojen sanelut aina kiireellisina, mutten
tilanteen/tarpeen mukaan

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Tilastointi
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Diagnoosi/kayntisyy on pakollinen ao. kontaktilajeissa,

muuten tilastointi jaa puutteelliseksi

Kontaktilaji Tarkoittaa

1 Kaynti Asiakkaan kaynti ammattihenkilon luona palvelunantajan toimipaikassa.

2 Kotikaynti Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman kotona tai kotia vastaavassa paikassa
3 Tyopaikkakaynti Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman tyodpaikalla

Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona muualla kuin taman kotona tai tyopaikalla Huom. Tama luokka
sisaltaa kaynnin asiakkaan luona paivakodissa, lilkkuvassa yksikossa, palvelutalossa tai jossakin
tapahtumassa

Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia kaynteja, kuten poliklinikalla toimivan laakarin kayntia
vuodeosastolla.

3a Kaynti muualla kuin
koti/tyo

4 Puhelinkontakti
9a Sahkoinen
palvelukanava

Asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi reaaliaikaisessa kontaktissa, esim. puhelimella,
chatilla tai videoneuvottelulla

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa asiakkaan asian hoidosta vastuussa
9d Konsultaatio oleva ammattihenkilo kysyy kannanottoa toiselta ammattihenkilolta ilman asiakkaan lasnaoloa.
Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia konsultaatioita.

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa ammattihenkilot neuvottelevat
keskenaan asiakkaan asiassa ilman kontaktia asiakkaaseen, esim. verkostopalaverissa tai
hoitokokouksessa ilman asiakasta.

 Etelass Luokkaan ei sisdlly erikoissairaanhoidon sisdisia neuvotteluja.
yvinvointigrre NextGenerationEU

9f Neuvottelu




Yieista

» Jokaisesta kaynnista/ hoitojaksosta/kontaktista tulisigkirjata diagnoosi (tai
kayntisyy)

« MyOs terveystarkastuksista, kotikaynneista ja etaasioinneista (esim. puhelu,
video, tunnistettu chat) ja muista yhteystavoista ja koasultaatioista ja
neuvotteluista, joissa tehdaan hoitopaatoksia, kirjataan‘diagnoosi(te tisyy)

 Jokaisessa hoitokontaktissa tulee kirjata diagnoosi (tai kayntisyy olis
sama joka kerralla
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Diagnoosin kirjaaminen

Erikoissairaanhoidossa hoitajat ja muut erityistyontekijat kayttavat ensisijaisesti
potilaan Hoidon syyna laakarin aiemmin maarittelemaa diagnoosia
« Mikali laakari ei ole aiemmin maarittanyt ICD-10:n mukaista diagnoosia, niin vain
naissa tilanteissa kaytetaan ICPC-2/Kayntisyy-koodia

Laakari tekee taudinmaarityksen eli maarittelee asiakkaan diagnoesit'seka niiden
ensisijaisuuden eli paadiagnoosin ja sivudiagnoosit

Terveydenhuollon muut ammattihenkilot voivat kayttaa laakarin maarittamaa
diagnoosia potilaan kaynnin syyna

ICD-10 koodeista Z-ryhman koodeja ei kayteta ensisijaisena kayntisyyna, mikali
tarkempi kayntisyy on maariteltavissa

ICPC-2 A-koodeja kaytetaan vain, jos anatominen sijainti on maarittelematon
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Diagnoosin kirjaaminen

« Kirjaa diagnoosi tasmalleen Diagnoosi
. SIS PR e IAENOOE a . Nimi pakollinen: Valitse diagnoosi. Kirjaa
Sam_a”a tava_”a i_(l_“n laakari QIEELDIAGHOOS diagnoosikoodi (ICD-10) kentt3an tai hae oikea
on d|agnOOS|n k|rjannut Mirn E11.7 | Aikuistyypin diabetes useita diabete diagnoosi kirjaamalla nimen alkua ja valitsemalla
[ Va rm u US Ensisijaisuus Paddiagnoosi ai paaloimenpide i
Sivudiagnoosi tai toissijainen toimenpide
PYSYVyyS
° EnSiSijaiSU us = péédiagnOOSi — MiirSaikainen Pysyvyys pakollinen: Pysyvien diagnoosien
tai paatOImenplde Valitaan - = kirjauksessa tulee muistaa merkitd pysyvaksi.
otEamispaiva 18.11.2024 14
sille diagnoosille, joka on N -
kaynnin ensisijainen syy
b Lisds tiere Voit lizata toisen diagnoosin +Lisaa tieto, kirfjaa
\(;.aStaanO!:;)”e, {nuui‘- ensisijaisuus, varmuus ja pysyvyys
1IagnoosSIt Ova
sivudiagnooseja
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Tapaturmadiagnoosin kirjaaminen

 Jos kaynti liittyy aikaisempaan paivakoti-,
koulu-, liikenne- tai tyotapaturmaan, on
Kirjattava sama tapaturmadiagnoosi
» Tietyt tapaturmakoodit edellyttavat

kijaamaan myos kohdat: ulkoinen syy ja
tapaturmatyyppi

« Pakolliset kentat on merkitty oranssilla
taplalla, ne tulee taydentaa ennen
sanelua ja purkuun lahettamista. Muutoin
purkaja ei paase tallentamaan tekstia
valmiiksi
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= 8]
Havaintoaika (L 24.3.2025 [;] 12:55 © o

Diagnoosi ~

OIRE / DIAGNOOSI  ~ &0
Mim 506.5 Traumaattinen kovakalvonalainen v
Ulkoinensyy *@ W17 | Putoaminen x Q
Tapaturmatyyppi  *© ¥96.0 | Tydtapaturma tai tyohon liit.. x Q
Ensisijaisuus | Paadiagnoosi tai paatoimenpide

Sivudiagnoosi tai toissijainen toimenpide

Yarmuus Epiilty Todennakdinen tai varma
Pysyvyys Maaraaikainen | Pysyvaisluonteinen
Toteamispaiva 24.3 2025
Paattymispaiva



Hyodyllisia IMS-linkkeja

* Diagnoosin kirjaaminen

» Puutteellisen tilastoinnin taydentaminen

* Tilastointiohje erikoissairaanhoito
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https://eloisa.ims.fi/spring/document/7640/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7640/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7655/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7655/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6202/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6202/approved/with_frames

Liite 51

Suunterveydenhuolito -
diagnoosikirjaaminen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Diagnoosi kirjataan

 Jokaiseen seuraavaan kontaktilajiin:
« Kaynti (ml. kotikaynti, kaynti tyopaikalla tai muulla)
Puhelu
Sahkoisesta palvelukanava
Konsultaatio
Neuvottelu
Seka hoitojaksosta

- 1.5.2025 em. Kontaktilajit nousee tilastoinneissa pakollisiksi kirjat@ diagnoosi
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Kontaktilajit Bl coreroncy

Kontaktilaji Tarkoittaa

1 Kaynti Asiakkaan kaynti ammattihenkilon luona palvelunantajan toimipaikassa.

2 Kotikaynti Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman kotona tai kotia vastaavassa paikassa
3 Tyopaikkakaynti Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman tyopaikalla

Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona muualla kuin taman kotona tai tyopaikalla Huom. Tama luokka
sisaltaa kaynnin asiakkaan luona paivakodissa, lilkkuvassa yksikossa, palvelutalossa tai jossakin
tapahtumassa

Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia kaynteja, kuten poliklinikalla toimivan laakarin kayntia
vuodeosastolla.

3a Kaynti muualla kuin
koti/tyo

4 Puhelinkontakti
9a Sahkoinen
palvelukanava

Asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi reaaliaikaisessa kontaktissa, esim. puhelimella,
chatilla tai videoneuvottelulla

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa asiakkaan asian hoidosta vastuussa
9d Konsultaatio oleva ammattihenkilo kysyy kannanottoa toiselta ammattihenkilolta ilman asiakkaan lasnaoloa.
Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia konsultaatioita.

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa ammattihenkilot neuvottelevat
keskenaan asiakkaan asiassa ilman kontaktia asiakkaaseen, esim. verkostopalaverissa tai
hoitokokouksessa ilman asiakasta.

hwiE;sfi;lSt? Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisdisia neuvotteluja.

9f Neuvottelu




Diagnoosin kirjaaminen

« Diagnoosit tai kéy_ntisyxt_kirja_taar] kayntien ja hoitojaksojen yhteydessa kuvaamaan niita
terveysongelmia, joita kaynnin tai hoitojakson yhteydessa Kulloinkin hoidetaan.

« Laakari kirjaa potilaalla todetut diagnoosit rakenteisesti diagnoosi-luokituksen
mukaisesti. Suun alueen diagnooseissa kaytetaan ICD-10- tautiluokitusta ja siella
yleisimmin KO0-K14 diagnoosikoodeja: suuontelon, sylkirauhasten ja leukojen
sairauksien diagnoosikoodeja.

« Diagnooseihin kirjataan kaynnilla tai hoitojaksolla todetut talthoidetut diagnoosit seka
muut potilaan kaynnilla tai hoitojaksolla hoitoon oleellisesti vaikuttaneet diagnoaesit.

« Potilaan pitkaaikaisdiagnooseja, joilla ei ollut hoidon kannalta mitaangnerkitysta, el
tarvitse Kirjata.

« Hammaslaakarin maarittama diagnoosi kirjataan rakenteisesti ICD-10-koodistolla

» Diagnoosista on.kir}attava tyyppi (paa- / sivudiagnoosi), kesto (maaraaikatnen / pysyva)
ja varmuus (epaily / todennakoinen / varma)

« Tapaturmista muistettava kirjata tapaturmatieto ja tilastoida tapaturmakayntina jotta
oletustuotteet "purevat" ja myos tayttaa tuo tapaturmailmoitus jotta myohemmat kaynnit
voidaan kytkea siihen
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Diagnoosin kirjaaminen

« Kun olet valinnut diagnoosin,
avautuu Diagnoosi-dialogi. Valitse arvion
mukaan

« Paadiagnoosi
* Pysyva diagnoosi
* Varmuus aste

Euroopan unionin
rahoittama
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Diagnoosi

K02.0: Kiillekaries

Alku pvm
29.9.2020

Paadiagnoosi
Py=yva diagnoosi

Varmuus aste

todennakdinen

T

Tallenna ja sulje Feruuta

\ |




Aikaisemmat pysyvat
pitkaaikaissairau

Aikaisemin asetetut, muut kuin
suunterveydenhuollon, diagnoosit l0ydat
1.

2. Sovellukset = Diagnoosit

A Palvelutapahtu

Hoidontarpeen ary 03.2025

() *LV RV *RA

KERTOMUS  SOVELLUKSET

A YLEISET
Diagnoosit
Potilaan perustiedot
Madraykset
Ajanvaraus yhdelle potilaalle
Hoitokertomus
Kuumekurva
Kuvat ja dokumentit
Lab - Lahete

Lab - Lahete (Pat)

Eteld-Savon
hyvinvointialue

irjaustiedot

Kertomuskatselin TAI

Liag vusiu

O & 8:39
~
Vain paikalliset
Ed Nayta kayntidiagnoosit ja -syyt Naytd paattyneet diagnoosit
Q Koodi Selite
= Pysyviisluonteinen
@ £119(3)  Aikuistyypin diabetes ilman komplikaaticita
GA73 Uniapnea
€ E03.89(2) Muu kilpirauhasen vajaatoiminta
Q 1Ho(2) Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti
= Maéiraaikainen
© Ho1(5) Korvan kipu/sarky
© A98(60) Terveyden yllapito / Sairauden ennaltaehkaisy

Nayta kayntidiagnoosit ajalta:| 2v | 5v | kaikki | 1
.

Aikajakso

11.11.2024 -

Pysyvyys

Pysyvaisluonteinen
Pysyvaisluonteinen
Pysyvaisluonteinen

Pysyvaisluonteinen

Maaraaikainen

Maaraaikainen

Y
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ksien diagnoosit

121259-900N TESTI, Elisa (65v Nainen) W/

Perustiedot B Oma osoite, 50100 MIKKELI &4 Tampere B 040123456 Asiakasvastaava + 3

Kertomuskatselin

- Palvelutapahtuma ja kirjaustiedot

Hoidontarpeen arvio: 10.03.2025

am 07.04.2025 08:34 Paula Irmeli Viinikainen | ~
E:-:I:kz (@) *LV *TH #RA Kaikki nakyvilla
et

¢ Kertom LlS|f.iI'_ dUKset

KERTOMUS  SOVELLUKSET

9 . Kertomuskooste
p—? Potilastiedon arkisto = YHDISTA
= o PYSYVAT DIAGNOOSIT 20
v MNakymat
‘-— ]45.9 Maarittamatdn astma 8
. 116117
MR F20.00 Paraneidinen skitsofrenia jatkuva 4
e ® ANES
i-' ARK E11.9 Aikuistyypin diabetes iiman komplikaatioita 3
.
Aluekats EMH 10 Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti 2
elu
s E03.89 Muu kilpirauhasen vajaatoiminta 2
Q ® DIAB
fore G47.3 Uniapnea 1
ertomu F <
skatselin ® ERAS
W =TAPA KAYNTIDIAGNOOSIT JA -SYYT 202
ocidon [ ] - R -
oien, GAST A98 Terveyden yllapito / Sairauden ennaltaehkaisy 60
% GASTHO P20 Muistinairio 21
) /
Laakitys HAMM 10 Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti 10
HOT ROS Yska 7
-
HOISE P06 Unihairia 6
HOITO



Suun terveyteen vaikuttavat
pitkaaikaisdiagnoosit

« Lista on tarkoitettu kaytettavaksi apuna, kun Lifecarg’-kirjauksissa merkitaan
potilaiden pitkaaikaisdiagnooseja suun terveydenhuollossa.

* Lista ei ole kaikenkattava ja jokaisen potilaan kohdalla diagnoosin merkitseminen
harkitaan erikseen.
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Suun terveyteen vaikuttavat
pitkaaikaisdiagnoosit

« Pahanlaatuiset kasvaimet, syovat (C): * Hermoston sairaudet (G):

pahanlaatuiset kasvaimet C00-C97

aan ja kaulan alueen syovat C00- C14,
30, C32

* Mielenterveyden ja kayttaytymisen sairaudet

(F):

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Syomishairiot F50
Laakkeet ja paihteet F10-F19: alkoholi F10,
Opioidit F11, kannaboidi F12

Kaksisuuntainen mielialahairio, masennus
F30-F39

Psykoosisairaudet F20- F29
Dementia FOO-F03

Neuroottiset, stressiin Iiittyvét4]a _
Is:%rgatoformlset hairiot F40-F48: pelko-oireet

Kehitysvammaisuus F70-F79

Euroopan unionin
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Parkinson G20

* Alzheimer G30

Epilepsia G40

Migreeni G43

Uniapnea G47

Kolmoishermosarky G50
Lihasrappeumasairauksia G70
CP-oireyhtyma ja halvausoireyhtymat G80

» Systeemiset sairaudet (eri luokkia):

Diabetes E10- E14

» Osteoporoosi M80 -M82

Krooninen munuaistauti N18
Maksasairaudet K70-K77
Lihavuus E65-E68

Kilpirauhasen sairaudet EOO0-EQ7



Suun terveyteen vaikuttavat
pitkaaikaisdiagnoosit

* |hotaudit LOO-L99:  Reumataudit MO0O-M99
« Punajakala L43 « Sjogrenin syndrooma M35.0
« Pemfigoidi L12 Lasten reuma M08.0
* Pemfigus L10 Selkarankareuma M45
Nivelreuma MO06

* Hengityselimet (J):
e Astma J45 Nivelrikko M15-M19

« COPD J44 Fibromyalgia M79.0

- Ruuansulatuselimiston sairaudet K00-  * Veren ja vertamuodostavien elinten
K93 sairaudet, mm. hyytymishairiot D50-

* Crohnin tauti K50 D89
 Refluksisairaudet K21

Euroopan unionin
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

Suun terveyteen vaikuttavat
pitkaaikaisdiagnoosit

« Kardiovaskulaariset sairaudet 100-199  « Tartunta- ja loistaudit AO0O-B99

« Sydaninfarkti 121 » Tuberkuloosi A15-A19
« Aortalapan viat 135  Virusmaksatulendukset B15-B19
« Oslerin syndrooma 178 - HIV B20-B24
« Muualla luokittelemattomat * MRSAA49/B95
kromosomipoikkeavuudet Q90-Q99 « Allergiat, joilla on vaikutusta suun
« Downin syndrooma Q90 terveyteen
« Turnerin syndrooma Q96  Arvioitava tapauskohtaisesti
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Liite 52

Laakareiden
diagnoosikirjaaminen

Etels-S N Euroopan unionin

teld-Savon * .

ooe e * * rahoittama

hyvinvointialue ELOISA Tkt i
NextGenerationEU



Etel3-Sa

Kontaktilajit - 1.5.2025 alkaen ao.
kontaktilajeissa DG pakollista kirjata

Kontaktilaji Tarkoittaa
1 Kaynti Asiakkaan kaynti ammattihenkilon luona palvelunantajan toimipaikassa.
2 Kotikaynti Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman kotona tai kotia vastaavassa paikassa

3 Tyopaikkakaynti

Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman tyodpaikalla

3a Kaynti muualla kuin
koti/tyo

Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona muualla kuin taman kotona tai tyopaikalla Huom. Tama luokka
sisaltaa kaynnin asiakkaan luona paivakodissa, lilkkuvassa yksikossa, palvelutalossa tai jossakin
tapahtumassa

Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia kaynteja, kuten poliklinikalla toimivan laakarin kayntia
vuodeosastolla.

4 Puhelinkontakti
9a Sahkoinen
palvelukanava

Asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi reaaliaikaisessa kontaktissa, esim. puhelimella,
chatilla tai videoneuvottelulla

9d Konsultaatio

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa asiakkaan asian hoidosta vastuussa
oleva ammattihenkilo kysyy kannanottoa toiselta ammattihenkilolta ilman asiakkaan lasnaoloa.
Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisaisia konsultaatioita.

9f Neuvottelu

hyvinvointi

Kahden tai useamman ammattihenkilon valinen asiointi, jossa ammattihenkilot neuvottelevat
keskenaan asiakkaan asiassa ilman kontaktia asiakkaaseen, esim. verkostopalaverissa tai
hoitokokouksessa ilman asiakasta.

Luokkaan ei sisally erikoissairaanhoidon sisdisia neuvotteluja.

e “ NextGenerationEU




Yieista

» Kirjataan kaikki ne diagnoosit, jotka vaikuttavat potilaan kulloisenkin kontaktin
yhteydessa hoidettuihin terveysongelmiin ja diagngoseihin

« Hoitotapahtuman (=osastojakson) diagnooseiksi kifjataan ne aiemmat
diagnoosit, joilla on merkitysta ajankohtaisen terveysengelman tutkimisessa,
hoidossa tai ennusteessa tai jotka kulloisellakin hetkellayaikuttavat®petilaan
terveydentilaan

« Kaynnille tai hoitojaksolle tulee maarittaa paadiagnoosi, joka“kirjataan
diagnooseista ensimmaisena

 Sivudiagnooseja voi olla useita, niita ovat hoidon kannalta toissijaiset diagnoosit,
joilla on kyseisessa hoitotilanteessa vaikutusta potilaan tutkimiseen, hoitoon,
ennusteeseen tai hanen valittomaan terveydentilaansa

N Euroopan unionin
* * .

WA rahoittama

e NextGenerationEU

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Diagnoosin kirjaaminen

Pakolliset kentat on merkitty Diagnoosi
: = =LA BE o ACNAMS  a . Nimi pakollinen: Valitse diagnoosi. Kirjaa

o._ranssn_l_a_. tapla”a, ne tUIee_ QR DISLNDDS diagnoosikoodi (ICD-10) kenttaan tai hae oikea
taYdentaa ennen Sanelua Ja Mirn E11.7 | Aikuistyypin diabetes useita diabete diagnoosi kirjaamalla nimen alkua ja valitsemalla
purkuun lahettamista. Muutoin Ensisisisuus v E—— istaita.
purkaja ei paase ta”entamaan Sivudiagnoosi tai toissijainen toimenpide
tekstia valmiiksi. On hyva Epailty
taydentaa myOS dlagnOOS|n Pysywyys Maaraalkainen Pysyvyys pakollinen: Pysyvien diagnoosien

HPLL H kiauksessa tulee muistaa merkita pysyvaksi.
ensisijaisuus ja varmuus, 18.11.2024 @
vaikka kentat ei ole pakollisia. S -
Jos kyseessé on pysyvé + Lisad tiete Voit lisata toisen diagnoosin +Lisaa tieto, kirjaa
diagnOOSi, Valitse ensisijaisuus, varmuus ja pysyvyys

"Pysyvaisluonteinen”

Euroopan unionin
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Tapaturmadiagnoosin kirjaaminen

l NEUR «Q ||+ Q

« Tapaturmista kirjataan = Q
(tapatu rma)dlag nOOSI Havainteaika (L 243 2025 [;] 12:55 e ©
» Tietyt tapaturmakoodit edellyttavat

kijaamaan myos kohdat: ulkoinen syy ja Plagnoost -

tapaturmatyyppi OIRE / DIAGNOOSI  ~ o D
. PakO”iset kentat on merkltty oranssilla Nim ) S06.5 Traumaattinen kovakalvonalainen v
taplalla, ne tulee taydentaa ennen Jremenay W17 | Putoaminen -
Sanelua ja pU rkuun |ahettam|sta Tapaturmatyyppi  *© ¥96.0 | Tydtapaturma tai tydhon liit.. x O
Muutoin purkaja ei paase tallentamaan Ensisaisuus ("Paadiagnoos tai paatoimenpide
tekstia valmiiksi.  Sivudiagnoosi tai toissijainen toimenpide
Varmuus Epailty = Todennakginen tai varma
Pysyvyys m Pysyvaisluonteinen
Toteamispaiva 24.3.2025
Paattymispaiva
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Diagnoosin paattaminen tai
korjaaminen

- Voit paattaa, korjata ja tarkentaa potilaalle kirjatun pysyvan diagnoosin. Seuraavilla ohjeilla saat pysyvaan
diagnoosin korjaukset nakymaan oikein myos Kantassa:

« Hyvaksyttyna tallennetun pysyvan diagnoosin paattaminen

* Kirjaa pysyva diagnoosi jatkuvan Kertomuksen nakymalle. Diagn@esikoodin pitaa vastata paatettavaa
pysyvaa diagnoosia

» Aseta diagnoosin Alkupaivamaara. Alkupaivamaaran pitaa vastata paatettavan pysyvan diagnoosin
alkupaivamaaraa

+ Valitse diagnoosin lisatietoissa Pysyva diagnoosi -valinta, Paattymisen syysvalintaga Loppupaivamaara

« Tallenna jatkuvan Kertomuksen kirjaus Hyvaksytty-tilassa

« Hyvaksyttyna tallennetun pysyvan diagnoosin korjaaminen
« Jos diagnoosi tarkentuu, paata aikaisempi diagnoosi ja lisaa uusi tarkennettu diagnoaesi

* Kirjaa pysyva diagnoosi jatkuvan Kertomuksen nakymalle. Diagnoosikoodin pitaa vastata korjattavaa
pysyvaa diagnoosia

» Aseta diagnoosin Alkupaivamaara. Alkupaivamaaran pitaa vastata paatettavan pysyvan diagnoosin
alkupaivamaaraa

« Valitse diagnoosin lisatietoissa valinnat Pysyva diagnoosi, Varmuusaste esim. Korjattu,\Paattymisen syy ja
Loppupéivémééré

eaddiagnoosi uutena diagnoosina. Tallenna jatkuvan Kertomuksen kirjaus Hyvaksyity-tilassa

Etel3-Savon 4 KI
hyvinvointialue ELOISA
NextGenerationEU

rahoittama



» Muista sanellessa oikea suorituspaikkal

 Kirjaa ensin diagnoosit ja tayta
pakolliset diagnoosikentat

« Sanele myo0s otsikot

 Valitse kiireellisyys > AINA kiireellisina
paivystys, teho- ja valvontaosasto,
leikkausosasto, paivakirurgia,
hoitokeskus, synnytysyksikko,
paivystysosasto, dialyysi, osastojen
sanelut. Vastaanottojen osalta
ammattilaisen arvion mukaan

« Maaraykset jatkohoidon osalta?

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Sanelu

<)

00:00 / 00:00

Hidas

Aikavdlin poistaminen

Purkuyksikkd
Purkuryhma
Kiireellisyys
Lomake

Selite

A

@ Otsikkosuositus
Tulasyy (Hoidon syy)
[» K&ynti (Kuntoutus)

Esitiedot

MNykytila

D Diagnoosi

i B3 Kotilaakitys (Laakehoito)

Laakitys (Laakehoito)

— [» Konsultaatiopyynté (Konsultaatio)

[ Konsultaatiovastaus (Konsultaatio) -
. . . N trelu (5 itelma/pohdint
Psykiatrian vastaanotto Mikkeli ~ euvortelu (Suunnitelmalpehdinta)

[» Hoiden tulokset
-
Suunnitelma (Suunnitelma/pehdinta)

Normaali v Viesti puretusta sanelusta  agakirjamerkines (Mua merkines)

Jakelu (Muu merkinta)

Puhelu (Etdkontakti)




Tilastointi - erikoissairaanhoito "\ |

Kun diagnoosi on kirjattu kirjausalustalle,
nousee se automaattisesti Kaynnin
yhteenvedolle.

Mikali Diagnoosia ei ole kirjattu, nousee
puutteellinen tilastointi kayttajan LifeCaren
kotisivulle puutteelliset tilastoinnit —laatalle,
lukumaara kertoo monta puutteellista tilastointia
ammattilaisella on.

Jokainen ammattilainen ITSE taydentaa
puutteellisen diagnoosin.

Puutteelliset tilastoinnit
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Kaynnin yhteenveto: 121085-900S Testi Elina

Vastaanottotiedot

Paiva ja aika 24.03.2025 13.00

Kesto 60 / &0

Suorituspaikka 1NEUP MNeurclogian vastaanotto Mikkeli
Alkuperd Ajanvaraus

Tila Valmis

Kontaktitiedot

Kontaktilaji ® 1 Kaynti

Vastaanottolaji LVA Laakari vo

Kayntityyppi * Ajane Ajanvaraus ensikaynti

Kayntityypin tarkennin

Pyytava yksikkd 1NEUP Neurologian vastaanotto Mikkeli
Laskutettavat tuotteet

Hoitotiedot

Erikoisala * 77 Neurologia

Hoitoon tulon syy * 6 Somaattisen sairauden tutkimus ja h ¢

Mista tuli 22 Koti ilman saannadllisia palveluja
Haittavaikutus ® 0 Ei haittavaikutusta
Haittavaik. syy

Kéyntisyyt / Diagnoosit
G35 Multippeli skleroosi

Toimenpiteet
Sisdltdmerkinnat
Mittarit

Jatkohoidon tiedot

Jatkopaikkakoodi 22 Koti ilman saanndllisia palveluja

X
4
Vastaanottaja Viinikainen Paula Irmeli (3viipa)
Toiminto Esh Erikoissairaanhoito
4
Kavijaryhma ® 1 Yksilokaynti
Ryhmatyyppi
Kohdejoukko
Projekti
Kiireellisyys * E Kiireetdn hoito
Maksuttomuuden syy
4
Lahete 23/15246 SINI TESTAA SINI TESTAA 20 40
:: Vaativa sydanpotilas
Hoitojakso
4
PAA  Pysyva
4
4
4
4

Takaisin m




Hyodyllisia IMS-linkkeji
Diagnoosin kirjaaminen
Diagnoosin lisdaminen sanelua aloittaessa
Sanelun kayttoohije LifeCare
Puutteellisen tilastoinnin taydentaminen

Tilastointiohje erikoissairaanhoito

D Prosessit [ Kasikijat [} Dokumentit [l Mittarit [ Raportit 3 Riskit ~ [2] Tehtavit  [© Viestit W Uutiset =
Omat haut (0)
Haku
Julkiset haut (1) sanelun kiyttéohie l ﬂ Uusi hak’
Kasikirja
A
Dokumentit (1)

Sanelun kayttéohje Lifecare (fi)

Tallenna haku nimell3 Vie Exceliin

Euroopan unionin

Eteld-Savon :
- eieae ELOISA rahoittama
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https://eloisa.ims.fi/spring/document/7640/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7640/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7655/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/7655/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6202/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6202/approved/with_frames
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