Info Glorian malli toimii
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Maahanmuuttajien neuvontapiste Info Gloriassa kysyja saa palvelua omalla kielelldan ja erityisesti
maahanmuuttajaneuvontaan koulutetuilta neuvojilta. Malli vahvistaa maahanmuuttajien omaa
toimijuutta. ’Pienilla satsauksilla neuvonnan laatuun saavutetaan se, ettd ihminen alkaa itse hoitaa omia
asioitaan”, sanoo maahanmuuttajaneuvonnan koordinaattori Maarit Piruzdelan Info Gloriasta.

Info Gloria on Jyvaskylassa sijaitseva matalan kynnyksen neuvontapiste, joka tarjoaa maahanmuuttajille tietoa
suomalaisen yhteiskunnan palveluista seka maahan muuttavan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. Palvelua
tarjotaan suomen ja englannin lisaksi arabian, persian, thain, venajan seka viron kielilla.

Kun neuvontapiste vuonna 2011 perustettiin, neuvontaa tarjottiin aluksi vain suomeksi ja englanniksi. Kielivalikoima
laajentui vuoden 2015 alussa, kun neuvontapisteeseen palkattiin nelja osa-aikaista omakielista neuvojaa.

Neuvontatyota koordinoiva Maarit Piruzdelan on tyoskennellyt Info Gloriassa alusta asti ja antaa neuvontaa suomeksi ja
englanniksi.

Omakielinen neuvonta purkaa esteita

Jos kielitaito ei riita, tavalliseen kaupungin neuvontapisteeseen on vaikea menna. Kun ymmarrys suomalaisesta
yhteiskunnasta on viela vahaista, kysyja ei valttamatta edes tieda, mita neuvonnasta pitaisi kysya.

”Neuvonnalle pitaa myos antaa aikaa. On kuunneltava ihmista ja luotava luottamusta. Meilla asiakaskaynnit kestavat
keskimaarin 40 minuuttia”, Maarit Piruzdelan kertoo.

Monimutkaisempien asioiden selvittamiseen, kuten kansalaisuushakemusten tayttamiseen seitsenhenkiselle perheelle,
saatetaan tarvita useampia kayntikertoja. Asiat kaydaan lapi pikku hiljaa, ihmisen taustaan ja kokemuksiin peilaten.

“Kaikista vaativimpia ovat tilanteet, joissa ihmisella on jokin kriisi. Saatamme olla ensimmaisia, joille he kertovat asiasta

Suomessa. Emme ole terapeutteja, mutta annamme aikaa, kuuntelemme ja ohjaamme tarvittaessa ammattiauttajan
luo.”

Neuvontaa ei ole rajattu millekaan tietylle maahanmuuttajaryhmalle, toisin kuin esimerkiksi kotouttamispalveluissa.

Neuvojat tukevat asiakkaan autonomiaa ja itsenaisyytta

Kun neuvoja huomaa, etta asiakas alkaa hahmottaa asiat paremmin, han pyrkii olemaan kannustava.

"Yritan kannustaa, etta ’kylla sina osaat’. Kehotan hanta esimerkiksi tayttamaan lomakkeen niin pitkalle kuin han itse
0saa, ja jos se ei onnistu, taytamme sen yhdessa”, Piruzdelan kertoo.

Neuvojien tehtava on myos kertoa, miten yhteiskunnallisiin asioihin voi vaikuttaa. Kaikilla ei ole kokemusta siita, miten
demokraattinen yhteiskunta toimii kaytannossa.



“Demokratian ymmarrys lahtee siita, mita demokratia on perheissa: myos naiset voivat paattaa asioista ja lapsillakin on
oikeuksia. Kerromme ihmisoikeuksista ja Suomen perustuslaista, etta ihmiset ovat yhdenvertaisia taustastaan
huolimatta.”

Yksi mahdollisuus osallistua ja hyddyntaa omaa osaamistaan on vapaaehtoistyd monikulttuurikeskus Gloriassa.

“Tanne tulevat ihmiset tekevat tasta sen hienon kulttuurikeskuksen, mika tama on, emme me muutamat tyontekijat.”
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Kuva: Monikulttuurikeskus Glorian vapaaehtoiset vetavat muun muassa kieliryhmid.

”Neuvojien tiukka rekrytointiprosessi kannatti”

Neuvontapisteen toimintaa kehitettiin vuosina 2015-2016 ESR-rahoitteisessa hankkeessa, jonka aikana luotiin
omakielisen neuvonnan mallia ja rekrytoitiin uudet neuvojat. Hanketta hallinnoi Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry.

Rekrytointi mietittiin Info Gloriassa tarkkaan. Hakijoiden suomenkielentaito testattiin ja omaa kielta oli puhuttava
syntyperaisen kielenkayttdjan tasoisesti. Hakijoiden oli my0s pitéanyt asua Suomessa riittavan kauan.
Rekrytointiprosessissa heita pyydettiin muun muassa tayttamaan Kelan lomakkeita.

"Vaikka neuvojat tekevat tata tyota vain nelja tuntia viikossa, tiukka rekrytointiprosessi kannatti ja loysimme todella
hyvat ja motivoituneet neuvojat.”

Ammatillista kokemusasiantuntijuutta

Hakijoilta ei vaadittu tiettya koulutustaustaa, koska neuvojan tyonkuva tai ammattinimike ei ole yleisestikaan
vakiintunut. Omakielisen maahanmuuttajaneuvonnan kehittdminen ammattimaisempaan suuntaan onkin yksi Info
Glorian keskeisimmista pyrkimyksista.

Neuvojien aiempi ammattitaito kartoitettiin, heidat koulutettiin ja kouluttautuminen jatkuu tyon ohessa. Neuvojat ovat
kokeneet Suomeen muuttamisen myos itse, mutta koska kokemukset ovat yksilollisia ja omasta muutosta on kulunut
aikaa, tarvitaan koulutusta ja tietojen yllapitoa. Tyo aloitetaan aina pareittain niin, etta uuden tyontekijan on
mahdollista kysya Piruzdelanilta neuvoa.

Neuvojien ammatti-identiteetti on vahvistunut.

"Tyontekijoiden pitaa itse arvostaa tekemaansa neuvontatyota, jotta tuloksia saadaan ja myos muut oppivat
arvostamaan sita.”

Yhteydenotot neuvontapisteeseen lisdantyivat 30 prosenttia vuodesta 2015 vuoden 2016 loppuun. Jyvaskylan kaupunki
on paattanyt rahoittaa neuvontapistetta vuonna 2017. Neuvontapiste on osa Monikulttuurikeskus Gloriaa, joka siirtyi
vuoden 2017 alussa Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry:n alta omaksi yhdistyksekseen.

Toimintamalli on tunnustettu myos kansainvalisesti. Vuonna 2016 Euroopan komissio (EWSI) esitteli Info Glorian
neuvontapalvelupisteen yhtena hyvana kotouttamiskaytanteena kaikista EU-maista ja kaytanteista.

Teksti ja kuvat: Salla Valtari, Sokra

Voit jakaa haastattelua vapaasti ei-kaupallisissa yhteyksissa lisenssin (CC BY-NC-ND 3.0, Creativecommons.org C}")

mukaisesti. Mikali haluat kayttaa osia jutusta tai olet kaupallinen toimija, kysy lisaa salla.valtari(at)thl.fi.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Lisatietoja

Maarit Piruzdelan
maahanmuuttajaneuvonnan koordinaattori
Maahanmuuttajien neuvontapiste Info Gloria
etunimi.sukunimi@kyt.fi

puh. 0400 275 163

Info Glorian verkkosivut (GloriajM)_g

Info Gloria -kehittdmishankkeen verkkosivut (Kytéﬁ)_c)’I
Hanke paattyi 31.12.2016

Paivitetty: 7.12.2023

Tulosta

© THL 2026 — TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS, PL 30, 00271 HELSINKI ¢ PUHELIN 029 524 6000 ¢ PALAUTE e TIETOA SIVUSTOSTA
e SAAVUTETTAVUUSSELOSTE e YHTEYSTIEDOT


http://www.gloriajkl.fi/portal/index.php/info-gloria
http://www.gloriajkl.fi/portal/index.php/info-gloria
http://www.gloriajkl.fi/portal/index.php/info-gloria
http://www.kyt.fi/index.php/info-gloria
http://www.kyt.fi/index.php/info-gloria
http://www.kyt.fi/index.php/info-gloria
https://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fthl.fi%2Ftutkimus-ja-kehittaminen%2Ftutkimukset-ja-hankkeet%2Fsokra%2Fhaastatteluja%2Finfo-glorian-malli-toimii
https://twitter.com/share?url=https%3A%2F%2Fthl.fi%2Ftutkimus-ja-kehittaminen%2Ftutkimukset-ja-hankkeet%2Fsokra%2Fhaastatteluja%2Finfo-glorian-malli-toimii&text=Info%20Glorian%20malli%20toimii%20-%20THL
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fthl.fi%2Ftutkimus-ja-kehittaminen%2Ftutkimukset-ja-hankkeet%2Fsokra%2Fhaastatteluja%2Finfo-glorian-malli-toimii
https://thl.fi/thl/palaute
https://thl.fi/thl/tietoa-sivustosta
https://thl.fi/thl/tietoa-sivustosta/saavutettavuusseloste
https://thl.fi/thl/yhteystiedot

