Ammatillisten sote-
jarjestojen
koollekutsuminen:
e Mika on
kesapuhelin?
e Mitka jarjestot
mukana?
o Milla aikavalilla
toteutetaan?
e Milloin puhelin on
auki?

Ammatillisten sote-jarjestojen kesapuhelin

o Lyhytkestoista kuuntelua, kohtaamista ja keskustelutukea kuntalaisille.
» Puhelimesta tehdadn tarvittaessa palveluohjausta.

SITOUTUMINEN

Toimintaan mukaan
lahtevat:
e Millaisin resurssein?
o Ketka tyontekijat?
e Millaisia asioita
huomioitava?

Jarjestat, jotka
osallistuvat vain
markkinointiin:
e Vuoropuhelu: Mitg,
milloin ja milla
keinoin?

SUUNNITTELU
JA
VALMISTELU

Kaytannoista
sopiminen:
e Puhelin ja liittyma.
e Puhelimen siirto

tyontekijalta toiselle.

e Vastaajaviestin
suunnittelu.

e Yhteydenotto
lommakkeen
suunnittelu.

Kesapuhelimeen
vastaajille opas:

e Kootusti alueen
jarjestot, palvelut ja
kesasulut seka
yhteystiedot.

TIEDOTUS JA
MARKKINOINTI

Huomioitavia asioita:

e Mainoksen
suunnittelu (mukana
olevien jarjestojen
logot).

e Lehdistotiedotteet

e Sahkopostimarkkino
inti

e Some-viestinta

Yhteistyo:

e Hyvinvointialue
(esim. naytot).

e Kaupunki (esim.
bussimainonta).

e Muut jarjestot ja
verkostot.

HUOM!
Aikaa vaativa osuus!

TOTEUTUS

Puheluiden kirjaaminen
yhteydenottolomakkeelle
esimerkiksi:

e Yhteydenoton aihe

e Arvioitu ika

e Puhelun kesto

e Ohjattiinko

eteenpadin, mihin?
(huom. ei
henkil6tietoja)

e Muut mahdolliset
jatkotoimenpiteet
Palaute
Kuka vastasi
puheluun

LOPETUS JA
ARVIOINTI

Yhteinen purku:
o Kokemukset
e Yhteydenotto-
lomakkeiden
lapikayminen.
e Kehittamistarpeet
e Jatkosuunnitelma
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Ammatillisten sote-jarjestojen kesapuhelin

Kesapuhelimen perusidea:

Kesapuhelin on alueellinen, ammatillisten sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen yhdessa toteuttama
toimintamalli. Kesapuhelin tarjoaa matalan kynnyksen keskustelutukea ja palveluohjausta
kuntalaisille, kun heilla on huolta itsesta tai Iaheisestd, ihmissuhdehaasteita, ero- tai
lahisuhdevakivalta tilanteita eivatka he tieda mihin olla yhteydessa.

Tavoitteet
e Tarjota inhimillista tukea ja kuuntelua kesaaikana.
Ehkaista yksindisyytta ja ulkopuolisuuden kokemuksia.
Taydentaa kesakaudella supistuvia palveluja.
Mahdollistaa matalan kynnyksen yhteydenotto ilman ajanvarausta.

Kohderyhma

Kesapuhelin on tarkoitettu kuntalaisille, jotka:
o Kaipaavat lyhytkestoista keskustelutukea tai kuuntelijaa.
o Kokevat yksindisyytta tai huolta.
e Haluavat jakaa ajatuksiaan turvallisesti.

Keskeista ei ole valiton ratkaisun I6ytaminen tai palveluun ohjautuminen, vaan mahdollisuus tulla
kuulluksi ja kohdatuksi.

Vaikutukset ja hyodyt

» Alueen asukkaat saavat tukea silloin, kun muut palvelut ja toiminnot ovat rajallisesti saatavilla.

Yksindisyyden ja huolen kokemukset voivat lievittya.

Varhainen tuki voi ehkaista ongelmien syvenemista.

Jarjestdjen yhteisty6 vahvistuu.

Palvelujarjestelma taydentyy joustavalla ja matalan kynnyksen toimintamallilla.

Jos ihminen ei tieda mihin olla yhteydessa, Kesapuhelimeen voi soittaa missa asiassa tahansa.

Toimijat ja yhteistyo
Kesapuhelimen toteuttavat alueen ammatilliset sosiaali- ja terveysalan jarjestot, jolloin
yhteistyd mahdollistaa:

e Resurssien jakamisen.

e Laajemman osaamisen hyddyntamisen.

e Tuen jatkuvuuden kesaaikana.

Toiminta perustuu yhteiseen tahtotilaan varmistaa, etta tukea on saatavilla myos palvelujen ja
toimintojen hiljaisempana aikana.

Kayttoonotto ja sovellettavuus
Kesapuhelin on otettu kayttéon Etela-Savon alueella, mutta toimintamalli on siirrettavissa
myo6s muille alueille.
Kayttoonotto edellyttaa:

o Alueellisten jarjestdjen sitoutumista.

 Riittavia henkiléstoresursseja kesaajalle.

» Yhteisesti sovittuja kaytantoja.

e Viestintad, tiedottamista ja markkinointia palvelun tunnettavuuden lisaamiseksi.
Toimintamalli on muokattavissa alueellisten tarpeiden mukaan.

Kaytannon vinkkeja

o Kesdpuhelimen markkinointiin on tarpeen varata runsaasti aikaa seka toteuttaa viestintaa
ja markkinointia yhteistydssa jarjestojen ja julkisen sektorin kanssa.

e Paivystys kannattaa jarjestaa viikon mittaisina vuoroina siten, etta yksi jarjesto vastaa
yhdesta viikosta kerrallaan.

» Jokaiseen vuoroon kannattaa nimeta takapaivystdja, joka tarjoaa tarvittaessa tukea
keskustelujen purkamiseen ja reflektioon. Takapaivystaja hoitaa paivystysvuoron
esimerkiksi sairaustapauksissa.

e Puheluita voi tulla aukioloaikojen ulkopuolella, joten vastaajaan kannattaa luoda aaniviesti.
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