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Toimintamallin nimi: Yhteydenottomalli lastensuojeluun, sosiaality6hon tai etsivaan
nuorisotydhon, kun opiskelijasta heraa huoli

Lyhyt kuvaus

Kyseessa on ensisijaisesti oppilaitokselle ja opiskeluhuollolle laadittu ohjeistus, joka sisaltaa
kirjallisen ohjeistuksen (ks. liitteet) seka sen pohjalta tehdyn koulutustallenteen.

Tarve ja tavoite

Tama ohjeistus on luotu helpottamaan ja yhdenmukaistamaan alle 29-vuotiaille opiskelijoille
tarjottavia tukimuotoja oppilaitoksen ulkopuolella niihin tilanteisiin, kun opiskelijan tilanne
herattaa huolta tai opiskelija on riskissa tippua opintojen ulkopuolelle. Ohjeistuksen tavoite on
helpottaa yhteydenottojen tekemista tarvittaessa lastensuojeluun, sosiaalitydhon tai etsivaan
nuorisotyohon, seka helpottaa monialaista tyota nuoren tukena.

Toteutuspaikka
Pohjois-Savon hyvinvointialue, Savon koulutuskuntayhtyma
Toimintamallin rakenne, roolit ja vastuut

Ohjeistus sisaltaa esimerkkeja yleisimmista syista huolta herattavaan yhteydenottoon seka
konkreettiset yhteydenotto ohjeistukset kolmeen tahoon (lastensuojelu, sosiaalihuolto, etsiva
nuorisotyod).

Oppilaitosymparistdssa toimivien tahojen vastuu

- Tunnistaa huolta herattava opiskelija

- Toimia oppilaitoksen oman ohjeistuksen mukaisesti huolta herattavan opiskelijan
tilanteessa

- Ohjata opiskelija opiskeluhuollon palveluihin

- Tarvittaessa konsultointi ja / tai monialainen yhteistyo

- Tarvittaessa tehda yhteydenotto sosiaalihuoltoon tai etsivaan nuorisotyohon

Toimintaprosessin kuvaus
Opiskelijan tilanteesta nousee huoli

- Tyontekija, jolla huoli heraa, ohjaa opiskelijan opiskeluhuollon palveluihin
(opiskeluhuollon palvelut ovat ensisijaisia)
- Kootaan tarvittavat toimijat monialaiseen tyohon

Huoli opiskelijasta jatkuu ja

- Opiskelija tavoitetaan:
o Yhdessa opiskelijan kanssa yhteydenotto (jos opiskeluhuollon toimet ovat
rittdmattomat) sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen TAI
lastensuojeluilmoitus TAI yhteydenotto etsivaan nuorisotyohon
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o Konsultoi tarvittaessa sosiaalihuoltoa tai etsivaa nuorisotyota
Huoli opiskelijasta jatkuu ja

- Opiskelijaa ei tavoiteta:
o Lastensuojeluilmoitus (alle 18-vuotiaasta)
= Anna yhteydenotossa tietoa, mita toimia opiskeluhuollossa on jo tehty
o Tai ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
* Anna yhteydenotossa tietoa, mita toimia opiskeluhuollossa on jo tehty
o Tai yhteydenotto etsivaan nuorisotydhon
= Opiskelijalle tulee antaa tieto yhteydenotosta etsivaan nuorisotydhon

- Konsultoi tarvittaessa sosiaalihuoltoa tai etsivaa nuorisoty6ta

Opiskelijan huolta herattava tilanne johtaa opinnoista erottamiseen

- Valpas ilmoitus (alle 18-vuotiaasta)
- llmoitus etsivaan nuorisotydhon (alle 29-vuotiaasta)

Toimintamalli
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Resurssit

Olemassa olevat oppilaitoksen ja opiskeluhuollon seka lastensuojelun, sosiaalityon ja etsivan
nuorisotyon resurssit.
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Mittarit ja seuranta
Huoleen perustuvien yhteydenottojen maara, tyontekijakokemukset.
Liitteet ja linkit:

Kirjallinen ohjeistus "Ohje yhteydenottoon lastensuojeluun, sosiaalitydhon tai etsivaan
nuorisotyohon, kun opiskelijasta heraa huoli"

Lomakkeen lahteet:

Tunnista ja kuvaa hyva toimintamalli - THL

Innokyla on kaikille avoin yhteisen kehittamisen ja tiedon jakamisen ymparistod | Innokyla
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https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/yhdenvertaisen-osallisuuden-koordinaatio/hankkeet-ja-hanketuki/tunnista-ja-kuvaa-hyva-toimintamalli
https://innokyla.fi/fi

Euroopan unionin 4(9)
osarahoittama

WORtt:

polkuja yhdenvertaiseen osallisuuteen

Yhteydenottomalli lastensuojeluun, sosiaalityohon tai etsivaan nuorisotyohon, kun
opiskelijasta heraa huoli

Tama ohjeistus on tarkoitettu oppilaitoksen ja opiskeluhuollon tyokaluksi helpottamaan
yhteydenottoa lastensuojeluun, sosiaalityohon tai etsivaan nuorisotyohon silloin, kun
opiskelevasta nuoresta ja hanen hyvinvoinnistaan heraa huoli.

Opiskelijan ensisijainen tuki on koulutuksen jarjestdjan ohella opiskeluhuolto. Joskus
opiskeluhuollon toimet ovat kuitenkin riittamattomia tai opiskelija kieltaytyy opiskeluhuollon
palveluista. Tama ohjeistus on luotu helpottamaan ja yhdenmukaistamaan nuorille opiskelijoille
tarjottavia tukimuotoja oppilaitoksen ulkopuolella niihin tilanteisiin, kun opiskelijan tilanne herattaa
huolta tai opiskelija on riskissa tippua opintojen ulkopuolelle.
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Opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon saadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013)
11 ja 168. Oppilaitoksen ja opiskeluhuollon henkildkunnalla on velvollisuus ohjata opiskelijaa
hakemaan tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluja (opiskeluterveydenhuolto,
kuraattori, psykologi).
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https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287#Pidm46263581600496
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287#Pidm46263581600496
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Alle 18-vuotiaat nuoret

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetaan
lastensuojelulain (417/2007) 25 ja 25 ¢ §:ssa. Lastensuojeluilmoitus koskee alle 18-vuotiasta
nuorta ja on ajankohtainen silloin, kun ammattilainen on tehtavassaan saanut tietaa lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttda mahdollista lastensuojelun selvittamista.

Opintonsa keskeyttavien oppivelvollisten kohdalla on huomioitava, etta heidan yksildinti- ja
yhteystietonsa luovutetaan ensisijaisesti aina heidan asuinkunnalleen, joka vastaa
oppivelvollisuuden ohjauksesta ja valvonnasta (oppivelvollisuuslaki 1214/2020 § 13). Ota
matalalla kynnyksella konsultaation merkeissa yhteytta nuoren asuinpaikkakunnan
oppivelvollisuuden valvonnasta vastaavaan tyontekijaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton tai yhteydenottopyynnon etsivdan nuorisotydhon voi
tehda myos alle 18-vuotiaasta nuoresta (ks. Lisaa alta).

Taysi-ikaiset nuoret

Yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi saadetaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 35 §:ssa. Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto on ajankohtainen, kun nuoren
tilanne ei ole ratkaistavissa muilla keinoilla tai ammattilainen on tehtavassaan saanut tietaa
henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. Tai kun henkildo on ilmeisen kykenematon
vastaamaan huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai koska nuoren etu sita
vaatii eika henkilon suostumusta yhteydenottoon sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
voida saada.

Yhteydenotosta etsivaan nuorisotydhon saadetaan (1285/2016) nuorisolain 10 ja 11 §:ssa
(30.12.2020/1232) , ja laki koskee alle 29-vuotiaita nuoria. Lakiin perustuva ilmoitus etsivaan
nuorisotyohon tulee tehda viipymatta yli 18-vuotiaasta, eli ei enaa oppivelvollisesta nuoresta,
joka keskeyttda opinnot ammatillisessa oppilaitoksessa tai lukiokoulutuksessa. Huoleen
perustuva yhteydenotto etsivaan nuorisotydhdon on ajankohtainen, jos nuori tarvitsee tukea
paastakseen palveluihin oppilaitoksen ulkopuolella, nuoren tukiverkostot vaikuttavat ohuilta ja
kyky hoitaa asioitaan oppilaitoksen ulkopuolella herattdd huolta. Jokaisen kunnan etsiva
nuorisotyd pyrkii tavoittamaan opintonsa keskeyttdneet nuoret mahdollisimman pian
keskeytyksen jalkeen. Siind, missa maarin etsivat voivat toimia vield opiskelijan statuksella
olevien nuorten tukena, riippuu etsivan nuorisotydn paikallisesta resurssista ja niiden
kohdentamiseen vaikuttavista linjauksista. Oppilaitoksen on joka tapauksessa hyva olla etsiviin
yhteydessa aina mahdollisimman matalalla kynnyksella varhaisessa vaiheessa. Parhaat
toimintatavat voidaan sopia hyvin esimerkiksi puhelimitse.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P25
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2020/20201214#L3P13
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#P35
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285#L3P10
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285#L3P10
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Yhteydenotto tehdaan ensisijaisesti opiskelijan suostumuksella hanen huolta herattavasta
tilanteestaan keskustellen. Tarvittaessa yhteydenotto voidaan tehda suostumuksettakin.

Yhteydenotto Yhteyden-
Yhteyden- limoitus y- . Y
L sosiaali- . otto
otto sosiaali- Lastensuojelu L
. huollosta . . etsivaan
opiskelu- huollon -ilmoitus .
vastaavaan nuoriso-
huoltoon tarpeesta . . o n
viranomaiseen tydhén
Jos ei ole
opiskelijan
suostumusta ja
huoli heréaa
Opiskelija voi
teheta oo x x x x
vhteydenoton
Opiskelijan

otto

suostumuksella
tehty yhteyden- x

Alla olevassa taulukossa on lueteltu yleisimpia syita yhteydenottoon ja taulukon esimerkit
koskevat opiskelijaa. Oppilaitoksella on omat ohjeensa nuoren tukemiseen huolen heratessa
oppilaitoksen ja opiskeluhuollon keinoin. Kyseessa olevissa esimerkeissa opiskeluhuollon omat
toimet eivat ole riittdvat nuoren tukemiseksi tai nuori tarvitsee erityista tukea oppilaitoksen
ulkopuolella esim. palveluihin paasemiseksi. Sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tai
yhteydenoton etsivaan nuorisotydhdn voi tehda myds alaikaisesta opiskelijasta.

( limoitus tehdadn (padsadantdisesti vain yhteen tahoon)

Ei ole itsest@dn riittdvd peruste ilmoituksen tekemiseen

‘ lImoitusta ei tehdd ensisijaisesti
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Lastensuojelu-
ilmoitus

alle 18-v.

Sosiaalihuoltolain
mukainen
ilmoitus

yli 18-w.

Yhteydenotto
etsivaan
nuorisotydhén

Selvittamattomat
poissaclot opinnoista

Vuorokausirytmin

haasteet
Taloudelliset haasteet (
Muzren/perhesn
Rilppuvuudet ( (

Sosiaalisten suhteiden
haasteet (yksinaisyys,
pelko, ihmissuhteet)

Arjen toimintojen
pitkaalkaiset haastest
(asuminen ja asiointi)

Huomattavia vaikeuksia
palveluthin
hakeutumisessa

Yhteisiin sopimuksiin
sitoutumisen haastest

Asuminen
(Vuokrarastit, haatd,
levottomuus)

')

Opiskelujen
maaraaikainen

keskeytyminen
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Huomioitavaa yvhteydenottoa/ilmoitusta tehdesséa

e Valpas-ilmoitusta tehdessa:

o Anna nuoren asuinpaikkakunnalle riittava tieto nuoren tilanteesta esimerkiksi
puhelimitse (Valpas-ilmoitus on todella suppea)

o Tee samalla tarvittaessa lastensuojeluilmoitus, jos nuoren tilanteesta on noussut
huoli.

« Sosiaalihuoltolain mukaiseen yhteydenottoon tulee kirjata:

o aiemmat ohjaukset muihin palveluihin (ketd ammattilaisia nuoren verkostossa jo
on)

o nuoren lupa yhteistyéhon (lisatietoja kohtaan)
e Yhteydenotto etsivaan nuorisotyohon:

o Oppilaitoksen on hyva tehda yhteistyd etsivan nuorisotydn kanssa nakyvaksi
opiskelijoille ja heidan huoltajilleen - opintonsa aloittavien on hyva tietaa, millaisissa
tilanteissa heidan yhteystietonsa saatetaan luovuttaa etsivalle nuorisotydlle, ja
kuinka etsivat voivat heita auttaa.

o Nuorella tulee olla tieto, ettd hanen henkildtietonsa on annettu etsivalle
nuorisotyontekijalle (jos nuorta ei tavoita, tiedon voi antaa viestilla esim.
puhelimeen, wilma-viesti, kirje).

o llman nuoren suostumusta, et voi luovuttaa muita tietoja, kuin nuoren yhteys- ja
yksildintitiedot (nimi, syntymaaika, puhelinnumero/osoite)

o Jos ilmoitusvelvollinen on ottanut yhteyttd sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda ilmoitusta etsivalle
nuorisotydlle.

Sahkoinen kanava Konsultointi Puhelin Postitse
Lastensuojelu-
ilmoitus

Sahkoinen kanava Konsultointi Puhelin Postitse
Sosiaalihuolto-
lain mukainen
ilmoitus
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Yhteydenotto [Sahkoinen ilmoitus:
etsivaan

. .. .. |yhteysetsivaanfi
nuorisotyohon

Suojattu sahkoposti,
yhteystiedot
paikkakunnittain:

entit.fi

Etsivien
yhteystiedot
paikkakunnittain:

entit.fi

Etsivien yhteystiedot [Etsivien yhteystiedot
paikkakunnittain: paikkakunnittain:

entit.fi entit.fi

Yhteydenottomalli on luotu yhdessa Pohjois-Savon hyvinvointialueen tydikaisten
sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun esihenkildiden seka etsivan nuorisotydon henkilokunnan
kanssa. Lisaksi ohjeistus on kaynyt Ita-Suomen AVI:n, Into etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta
ry:n seka oppivelvollisuudesta vastaavien tyontekijoiden kommentoitavana.

Tuulia Laitinen
Projektikoordinaattori

/ Sosiaali-, mielenterveys- ja paihdepalvelut

040 631 1040

tuulia.laitinen@pshyvinvointialue.fi

Heini Lintunen
Projektikoordinaattori

/ Siilinjarven kunnan nuorisotoimi
044 740 1367
heini.lintunen@siilinjarvi.fi
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