Yksiloohjauksen malli - Askeleet osallisuuteen ja toimijuuteen

Yksiloohjauksen toimintamalli on kehitetty ASKEL-hankkeen toiminnoissa.
ASKEL-hanke; rahoittaja Euroopan sosiaalirahasto seka Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue. Hanketta hallinnoi ViaDia Joensuu ry. Toteutusaika 10/2023—
2/2026. Hankkeesta tuotoksena syntynyt yksildohjauksen toimintamalli on
hyodynnettavissa ammattilaisten ja vastaavien kohderyhmien kanssa

tyoskentelevien kayttoon.

Yksiléohjauksen tavoitteena on tukea siihen osallistuvan henkilon tyo- ja
toimintakykya arjen taitojen vahvistamisen ja voimaantumisen kautta.
Tavoitteena on myo0s, etta osallistuja saa taitoja ja luottamusta omaa arkeaan,

tyokykyvalmiuksiaan ja tulevaisuuttaan varten.

Varmuus osallistujan omasta osaamisesta ja osallisuudesta asioidensa
hoitoon vahvistuu, taidot karttuvat ja osallistuja saa onnistumisen kokemuksia.

Osallistuja saa rohkeutta sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihinsa.

Alkukartoitus ja tavoitteiden asettaminen

Selvitetdan ohjattavan tarpeet, lahtétilanne ja tavoitteet.
Voidaan kayttaa keskusteluja, testeja tai itsearviointeja.

Henkilokohtaisessa yksiloohjauksessa ensimmaisella tapaamiskerralla
kartoitetaan osallistujan elamantilannetta ja tutustutaan. Tapaamisia
jarjestetdan 3-8 kertaa henkilon tilanteen mukaan. Yhden yksildohjauksen

kesto on 1-2 tuntia.
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Apuna kaytetaan ASKEL-hankkeen tarpeisiin muokattua
tutustumiskaavaketta, jonka lahteena on kaytetty Mieli ry:n Voimavarojen
taloa. (kts. liite 1)

Tutustumiskaavakkeen pohjalta kartoitetaan mm. osallistujan nykytilannetta ja
nykyhetken tuen tarpeita, vahvuuksia seka asioita, joissa han kokee tarvetta
kehittyd, muutoksen tarvetta seka tulevaisuuden suunnitelmia. Lisaksi
osallistujan kanssa laaditaan hyvinvoinnin suunnitelma. Suunnitelmapohja on
muokattu hankkeen tarpeisiin. Lahde: Leenamaija Otala: Hyvinvointia
tyopaikalle. (kts. liite 2)

ASKEL-hankkeen aikana yksiloohjausten tukena on kaytetty myos
hankkeeseen suunniteltua aloitusvaiheen kaavaketta. Kysymyskaavakkeen
laatimisessa on hyoddynnetty osittain Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL)
osallisuusindikaattoria seka Tyoterveyslaitoksen (TTL) Kykyviisaria. (kts. liite
3)

Nain saadun kokonaiskuvan perusteella suunnitellaan osallistujan kanssa
yhdessa tulevia tapaamiskertoja ja niiden tavoitteita, seka niissa annettavaa

ohjausta ja tukea.

Luottamus ja vaitiolo osallistujan asioista on tarkea osa yksiléohjausta, ja
yksilbohjaukseen  osallistuvalle  kerrotaan, etta tapaamiset ovat

luottamuksellisia.

Ohjausprosessin suunnittelu

Maaritellaan, miten ohjaus toteutetaan (esim. tapaamisten maara ja muoto).

Sovitaan mahdollisista tydkaluista, kuten tehtavista, paivakirjoista tai

seurantataulukoista.

Annettavien yksiloohjausten maara on jokaisella osallistujalla tuen tarpeen

mukaan yksildllinen, ja niiden sisaltd maaraytyy tuen tarpeen mukaan. Tuen
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tarvetta on selvitetty ensimmaisella tapaamiskerralla, ja jokaisen tapaamisen
aikana kaydaan lapi saavutetut tavoitteet sekd mahdolliset uudet ilmenneet
tuettavat asiat. Osallistujaa kannustetaan omatoimisuuteen hanen
voimavaransa ja elamantilanteensa huomioiden, ja han saa tukea seka

palautetta.

Ohjaustapaamiset ja tukitoimet

Saanndlliset keskustelut, joissa edistymista seurataan.
Ohjaaja tarjoaa palautetta, resursseja ja motivaatiotukea.

Osallistujaa kannustetaan, ohjataan ja tuetaan mahdollisimman paljon
olemaan oman elamansa "toimija”. Asioita, joissa tuen tarvetta ilmenee ei
tehda osallistujan puolesta, vaan yhdessa osallistujan kanssa. Yhdessa
harjoitellaan uusia taitoja. Nain osallistuja saa kokemuksia omasta
parjadmisestaan, jolla on suotuisa vaikutus itsetuntoon seka elamanhallintaan.
Tuettavia asioita voivat olla esimerkiksi sosiaalisiin tilanteisiin I&hteminen,
opiskeluun ja tyénhakuun liittyvien asioiden hoito, asiointikdynnit vaikkapa
vaateostoksilla tai virastoissa ja terveydenhuollossa seka erilaiset tietokoneen
kayttoon ja hakemusten tekemiseen liittyvat asiat. Tuettavissa asioissa
pyritddn kannustamaan osallistujaa kayttdmaan omaa osaamistaan ja
rohkeuttaan hoitaa asioitaan. Osallistujan onnistumiset huomioidaan ja
epaonnistumisen sattuessa ollaan vierella kulkijoina ja kuuntelijoina seka
keskustellaan epaonnistumiseen vaikuttavista tekijoista ja itsemyotatunnon
tarkeydestda. Mahdollisten  sovittujen  yksildohjausten  peruuntuessa
huomioidaan aktiivinen yhteydenpito osallistujaan uuden ajan sopimiseksi.
Luottamuksellisen, turvallisen ja avoimen ilmapiirin saavuttaminen on

ensiarvoisen tarkea osa yksildohjausprosessin onnistumista.
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Valiseuranta ja joustavuus

Tarvittaessa ohjausta voidaan mukauttaa yksilon tarpeiden mukaan.
Arvioidaan, ovatko asetetut tavoitteet realistisia ja saavutettavissa.

Osallistuja saa palautetta ja kannustusta, ja mahdollisiin ongelmakonhtiin
pyritddn loytamaan yhdessa osallistujaa hyoddyttava ja tukeva ratkaisu.
Kokonaistavoitteiden lisaksi voidaan asettaa pienempia valitavoitteita, joiden
saavuttaminen on helpompaa ja ne luovat suuntaa matkalla kohti
paatavoitteita. Osallistujan kanssa kaydaan keskustelua ja mahdollisiin
elamantilanteiden ja voimavarojen muutoksiin reagoidaan pohtien yhdessa

tavoitteiden oikea-aikaisuutta, aikatauluja ja toimenpiteita.

Paatosvaihe ja jatkosuunnitelmat

Yhteenveto saavutuksista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Onhjattava saa tyokalut itsenaiseen kehittymiseen.

Osallistujan lopettaessa ohjatut yksildohjaukset kaydaan osallistujan kanssa
lapi hanen kokonaistilannettaan. ASKEL-hankkeessa on ollut kaytdssa
hankkeen tavoitteisiin  peilaava ns. hankkeeseen osallistumisen
lopetusvaiheen kaavake, jolla on osoitettu hankkeeseen osallistumisen
aikaansaamaa muutosta osallistujan tilanteessa.(kts. liite 4) Viimeisilla
tapaamiskerroilla kartoitetaan osallistujan mahdollista tuen tarvetta jatkossa ja
tahoja, jotka tukea antavat, seka kaydaan osallistujan niin toivoessa yhdessa
tutustumassa eri elamanhallintaa seka arkea tukeviin tahoihin, jolloin ns.
"saattaen vaihto” voisi toteutua ja osallistuja saisi jatkossakin tukea sita

tarvitessaan.
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Yksiloohjauksen kaavio

_ -SELVITETAAN OHJATTAVAN
LAHTOTILANNE, TARPEET JA TAVOITTEET ~OHJAUSTA MUKAUTETAAN YKSILON TARPEIDEN MUKAAN
-VOIDAAN KAY'ITAA KESKUSTELUJA, -ARVIOIDAAN, OVATKO ASETETUT TAVOITTEET REALISTISIA
TESTEJA, ITSEARVIOINTEJA JA SAAVUTETTAVISSA

h ASKEL- HAN KKEEN * -OHJATTAVA SAA TYOKALUJA ITSENAISEEN
YKSILOOHJAUS KEHITTYMISEEN

-SOVITAAN TYOKALUISTA, ESIM. ERILAISET YHTEENVETO SAAVUTUKSISTA
TEHTAVAT

-MAARITELLAAN OHJAUKSEN TOTEUTUS,
ESIM. MAARA, TAPAAMISTEN MUOTO

-SOVITAAN MAHDOLLISISTA

-SAANNOLLISET KESKUSTELUT, EDISTYMISEN JATKOSUUNNITELMISTA JA TAHOISTA,

SEURANTA JOTKA OVAT TUKENA
-OHJAAJA TARIOAA PALAUTETTA, RESURSSEIA
JA MOTIVAATIOTUKEA
T
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Liitteet:
Liite 1. Alkukartoitus kaavake

Oliras Livet [uus|val sinun.

Mihin kaipaat tukea ja

apua talla hetkella?

Millaisia tulevaisuuden
suunnitelmia tai haaveita
sinullaon?

Kaipaatko muutosta
jollekin elamasi osa-
alueelle?

Kuvaile kolme asiaa

Kertoisitko kolme joissa haluaisit kehittya

vahvuuttasi.

Miten rentoudut?

Kerro jokin tunne jonka
olet tandan tuntenut.

Mitka asiat ovat
tuottaneet sinulle
hyvaa mielta viimeisen
viikon aikana?

Kerrotko hieman

elamantilanteestasi? Kuka olet, mita

sinulle kuuluu?
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Liite 2.Hyvinvointisuunnitelma

ASKEL-HANKE HYVINVOINNIN KEHITTAMIS SUUNNITELMA - —

Hyvinvoinnin | Miti haluan Tavoite/tavoitteet? | Mita aion tehda/ Milloin tarkistan

alueella? suuntaal keinot? | Suunniteima?
Pimiiri?

Fyysinen

hyvinvointi

Psyykkinen

hyvinvointi

Harrastukset

Perhe, l3heiset ja
ihmissuhteet

Sosiaalinen
hyvinvointi

Tyo. opiskelu ja
oma osaaminen

Oman elaman
hallinta.

Ajan kaytto ja
asioiden hoito

Riippuvuudet

Muu, mika?

L3hde: Hyvinvointia tydpaikalle. LeenaMaija Otala.
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Liite 3. Aloitusvaiheen kysely

G812.2025k012.26 Aloitusvaiheen kysely

Aloitusvaiheen kysely

Osallistujan kysely aloitusvaihe
Kirjaudu Googleen, jottavoit tallentaa edistymisesi. Lue [is&8

* Pakollinen kysymys

ASKEL -hanke 1.10.2023-28.2.2026

e <>
i = i

ey
Ewnopan urienin
auarabcitama

1.Mists kuulit téstsd hankkeesta? *

Omavastauksesi

2. Koetko itsesi vksindiseksi?
En koskaan O O O O O Paivittdin

3. Luotatko siihen, etta tulevaisuus tuo sinulle hyvia asioita?

1 2 3 4 a

Ei yhtddn O O O O O Erittdin paljon

2 Pyyd mucidcsusolkeutta
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8.12.2025 klo 12.26 Alcitusvaiheen kysely

4 Koetko saaneesi riittavasti tukea polullasi kohti yhteisdja tai valitydmarkkinoita?

Ei yhtaan O O O O O Olen saanut paljon tukea

5. Osallistutko talla hetkelld johonkin yhteisolliseen/jarjeston toimintaan?

Ei yhtaan O O O O O Erittain paljon

6. Millaiseksi koet tyd-ja toimintakykysi nykyisin asteikolla 1-5

Heikko O O O O O Erinomainen

7. Pystytkd tavoittelemaan sinulle tarkeita asioita?

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta

8. Koetko, ettd pdivittdiset tekemisesti ovat merkityksellisid?

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta

Z Pyyda muokkausoikeutta

https:/#/docs.google.com/forms/d/1vR7 XaCelpbsSLUBLScPsBTGtlyw8DcixsY T3j4kt3n EAviewform?edit_requested=true 2/4
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8.12.2025 klo 12.26 Alcitusvaiheen kysely

9.Millaiseksi koet suhteesi tydeldmain tilla hetkelld? Valitse tilannettasi
parhaiten kuvaava numero

1 = Tydeldma tai tydllistyminen ei ole minulle ajankohtaista

2 = Minulla ei ole tydtd. Minulla on vahdaiset edellytykset siirtyad tydeldmaan.
Tarvitsen tukea tydllistymiseen.

3 = Minulla ei ole tyotd. Minulla on kuitenkin edellytyksia siirtya tyoeldamaan. Saatan
tarvita tukea tyollistymiseen.

4 = Minulla on tydtd. Minulla on edellytyksia osallistua tydelamaan. Saatan
kuitenkin tarvita tukea tydelamassa jatkamiseksi.

5 = Minulla on tyota. Minulla on hyvat edellytykset jatkaa tydelamassa.

Tydeldma tai tydllistyminen ei O O O O O Wil byBts

ole minulle ajankohtaista

Otamme mielelldmme kehitysehdotuksia vastaan

Oma vastauksesi

Tyhjenné lomake

Als koskaan |shets salasanaa Google Formsin kautta.

Google ei ole luonut tai hyvdksynyt tata sisaltoa. - Kéyttdehdot - Tietosuojakaytantd

Nayttd8ko lomake epéilyttavalta? Imoita

Google Forms
Z Pyyda muokkausoikeutta
https:/#/docs.google.com/forms/d/1vR7 XaCelpbsSLUBLScPsBTGtlyw8DcixsY T3j4kt3n EAviewform?edit_requested=true 3/4
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Liite 4. Lopetusvaiheen kysely

Osallistujan hankkeen lopetusvaiheen
kysely
Osallistujan kysely hankkeeseen osallistumisen paétivesss

Kirjaudu Googleen, jotta voit tallentaa edistymisesi. Lue liséa

ASKEL -hanke

I =
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ey o ASKELHAMKE

ERraapan wrioney
osarshcittama

1. Koetko, ettd hankkeeseen osallistumisen mySta vksindisyyden tunteesi on
vahentynyt?

1 2 3 4 3

Hankkeeseen osallistumisen
Ei ole vahentynyt O O O O O my5ts yksingisyyteni on lhes
poistunut

2. Onko luottamuksesi tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin toimijana
lisdantynyt?

1 2 3 4 3

Ei yhtdan O' O O O O Erittdin paljon
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8. Kuinka merkityksellisena koet hankkeesta saamasi tuen?

Ei muutosta O O O O O Iso muutos

9. Millaiseksi koet suhteesi tydelamaan talla hetkellad?
1= Tydelama tai tydllistyminen ei ole minulle ajankohtaista.

2= Minulla ei ole tyota. Minulla on vahaiset edellytykset siirtya tydelamaan.
Tarvitsen tukea tydllistymiseen.

3 = Minulla ei ole tydta. Minulla on kuitenkin edellytyksia siirtyd tydeldamaan. Saatan
tarvita tukea tyollistymiseen.

4 = Minulla on tyotd. Minulla on edellytyksia osallistua tydelamaan. Saatan
kuitenkin tarvita tukea tydelamassa jatkamiseksi.

5 = Minulla on tydtd. Minulla on hyvéat edellytykset jatkaa tydeldmassa.

Tydelama tai tydlistyminenel () O O O O Minulla on tytta. Minulla on
ole minulle ajankohtaista. hyvat edellytykset jatkaa
tydelamassa.

Sana on vapaa :) Palautetta:

Oma vastauksesi
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