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1. Johdanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen, Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Parik-saation
yhteisessd Laatua tydkyvyn ja ty6llistymisen tukeen -ESR+ -
hankkeessa (2025-2027) vahvistetaan hyvinvointi- ja ty6llisyysalueiden
seka yksityisten toimijoiden kykya tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia
tyokyvyn ja tyobllistymisen tuen palveluja. Yhtena kehittamiskohteena
ovat tydllistymistd edistavat sosiaalipalvelut.

Tyollistymista edistavia sosiaalipalveluja on suunnattu henkildille,
joiden tyd- ja toimintakyvyn rajoitteet estavat osallistumisen
ensisijaisiin tyovoimapalveluihin tai tyohdn. Naitad palveluja ovat
esimerkiksi kuntouttava tydétoiminta, sosiaalinen kuntoutus,
vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva toiminta seka
vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminta.
Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti sosiaalihuollon
ty6llistymista edistavia palveluja uudistetaan vuoden 2026 aikana.
Uudistusta valmistellut tyéryhma julkaisi ehdotuksensa ja raporttinsa
helmikuussa 2026.

Tassa raportissa tarkastellaan ty6llistymista edistavien
sosiaalipalvelujen nykytilaa erityisesti sosiaali- ja terveysministeritn
vuonna 2025 toteuttaman kyselyn pohjalta. Kyselyaineistoa on
tdydennetty saatavilla olevalla tilasto- ja indikaattoritiedolla seka
Laatua tyokyvyn ja tyollistymisen tukeen -hankkeen toteuttajien
kokoamilla kokemuksilla ja alue-esimerkeilla Etela-Pohjanmaalta,
Pirkanmaalta ja Kymenlaaksosta.

Laatua tyokyvyn ja tyollistymisen tukeen -hanke on Euroopan
sosiaalirahaston osarahoittama. Hankkeessa vahvistetaan asiakkaiden
osallisuutta, toimintakykya ja yksilollisia tyollistymisen edellytyksia,
kehitetdan sosiaalihuollon tydllistymista edistavien palvelujen laatua,
tuetaan monialaista yhteisty6ta hyvinvointialueilla ja madalletaan
tyonantajien rekrytointikynnysta tiedon ja osaamisen avulla. THL
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koordinoi hanketta, ja osatoteuttajina toimivat Pirkanmaan
hyvinvointialue, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue ja Parik-saatio.

2. Tyollistymista edistavien sosiaalipalveluiden nykytila tilastojen
valossa

Tyollistymista edistavat sosiaalipalvelut muodostavat kokonaisuuden,
jonka tehtavana on vahvistaa asiakkaiden ty6- ja toimintakykya,
osallisuutta ja valmiuksia edetd kohti tydmarkkinoita tai muuta
tarkoituksenmukaista palvelua. Palvelut ovat erityisen tarkeita
henkildille, joilla on samanaikaisesti sosiaalisia, terveydellisia tai
rakenteellisia ty6llistymisen esteita. Suomessa monilla tydttomilla on
useita paallekkaisia esteita tyollistymiselle, ja terveysongelmat ovat
niistd yleisimpid. Tama korostaa palvelujen merkitysta syrjaytymisen
ehkaisyssa ja tydelamaosallisuuden vahvistamisessa.

Hyvinvointialueiden tehtdvana on jarjestdda nama palvelut yhteistydssa
sosiaali- ja terveyspalvelujen, ty6llisyyspalvelujen, Kelan sekd muiden
toimijoiden kanssa. Keskeisia palveluja ovat sosiaalinen kuntoutus,
kuntouttava ty6toiminta, ty6- ja toimintakyvyn arviointi, ammatillinen
kuntoutus, tydkokeilut, tuettu tydllistyminen sekd vammaisten
henkildiden tydtoiminnan ja ty6llistymista tukevan toiminnan palvelut.

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, jonka
tavoitteena on vahvistaa sosiaalista toimintakykya, lisata osallisuutta ja
ehkaistd syrjaytymista. Se voi sisaltda yksilotyotd, ryhmatoimintaa,
jalkautuvaa tukea seka arjenhallintaa ja toimijuutta vahvistavia
menetelmia. Palvelu tukee erityisesti niitd henkildita, joiden
toimintakykya heikentavat esimerkiksi mielenterveysongelmat,
paihteiden kayttd, pitka tyottdmyys tai kuormittava elamantilanne.

Kuntouttava tyotoiminta puolestaan tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa
toimintakykya, arjen rytmia ja tydeldmavalmiuksia niille henkilgille,
jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa vuoksi kykene osallistumaan
ensisijaisiin tyovoimapalveluihin tai tydhodn. Palvelu perustuu
yksil6llisiin tavoitteisiin ja sosiaali-, terveys- ja ty6llisyyspalveluiden ja
Kelan monialaiseen yhteistyéhon.
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Vammaisten ja osatydkykyisten henkildiden tydllistymisen tukeminen
on osa samaa kokonaisuutta. Erityisesti tydhénvalmennukseen liittyvat
palvelut ovat tarkeita silloin, kun tavoitteena on avoimille
tyomarkkinoille siirtyminen tai tydssa pysyminen.

Kelan (2026) mukaan ty6ttémyysturvaa kuntouttavan tyétoiminnan
perusteella sai 26 925 henkiléa vuonna 2024. Sosiaali- ja
terveysministerion vuonna 2025 tekeman kyselyn vastausten
perusteella hyvinvointialueiden kuntouttavassa tydétoiminnassa oli
yhteensa noin 24 272 asiakasta vuonna 2024. Kyselystd puuttuivat
yhden hyvinvointialueen asiakasmaarit, ja yhden alueen osalta kyse oli
arvio asiakasmaarista, joten asiakkaita voidaan paatella olleen
kokonaisuudessaan noin 27 000. Keha-keskuksen Tydnvélitystilaston
mukaan kuntouttavassa tydtoiminnassa oli keskimaarin kuukausittain
16 445 asiakasta vuonna 2025, mutta kesdn 2025 jalkeen on
asiakasmaarissad nahtavissa pienentymista. Esimerkiksi joulukuussa
2025 oli 14 555 asiakasta kuntouttavassa ty6toiminnassa.

3. Tyoéllistymista edistavat sosiaalipalvelut hyvinvointialueilla

Nykytilan kuvauksessa on hyddynnetty STM:n toteuttaman kyselyn
vastauksia. STM toteutti kyselyn kuntouttavan tyétoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden palvelutarpeesta
hyvinvointialueille 26.5.2025-13.6.2025. Kyselyssa selvitettiin myds
laajemmin kuntouttavaan tydtoimintaan ja sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyvia aiheita. Kyselyssa kysyttiin vuositilastolukuja vuodelta 2024 ja
poikkileikkaustietoa nykytilasta. Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa
19 hyvinvointialueelta ja Helsingista. Kahdelta hyvinvointialueelta
saatiin vield tdydentavat vastaukset sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tyétoiminnan vuoden 2024 asiakasmaarista.

Palvelujen nykytilaa on kuvattu kyselyvastausten ohella hyédyntamalla
myods muita aineistoja seka saatavilla olleita tilastotietoja. Tydikaisten
sosiaalipalveluja koskeva tietopohja on toistaiseksi ollut melko
hajanainen, mutta tulevina vuosina se vahvistuu ja laajenee.
Tiedonhallintaa on edistetty esimerkiksi rakenteisen kirjaamisen seka
Kanta-palveluiden kehittamistydn kautta.
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3.1. Kuntouttava ty6toiminta hyvinvointialueilla

STM:n kyselyssa (2025) vuoden 2024 aikana kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita arvioitiin olleen vahimmillaan hyvinvointialueella 233
henkilda ja enimmillaan 5002 henkilda. Kyselyyn vastanneet arvioivat,
ettd asiakkaista keskimaarin 26 prosentille on asetettu
tyonhakuvelvoite (mediaani 20). Enimmilldan tyénhakuvelvoitteen
arvioitiin olevan 80 prosentilla asiakkaista ja vahimmillaan kymmenella
prosentilla.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu henkildille, jotka eivat ty6- ja
toimintakykynsa rajallisuuden vuoksi voi osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin tai tydhon (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
189/2001). Kyselyssa selvitettiinkin kuntouttavassa tyétoiminnassa
olevien asiakkaiden tyokykya ja kuntoutustarvetta. Kyselyyn
vastanneiden asiantuntijoiden arvioiden mukaan alle 20 prosenttia
nykyisista kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista olisi tydkykyisia tai
kykenevia ensisijaisiin julkisiin tyovoimapalveluihin (mediaani 10
prosenttia). Noin puolella asiakkaista on tarve toimintakykya ja
tybelamavalmiuksia edistavaan sosiaalihuollon kuntoutukseen ja noin
puolella on myds tarve sellaiselle sosiaalihuollon kuntoutukselle, jossa
on tavoitteena sosiaalisen toimintakyvyn ja elaméanhallinnan
parantaminen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden
edistdminen.
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Arviot asiakkaiden ty6kyvysta ja kuntoutustarpeesta Arviot

keskimaarin,
%

Kuinka suuri osa kuntouttavassa tyétoiminnassa olevista
asiakkaista on tyokykyisid tai kykenevia ensisijaisiin julkisiin
tyévoimapalveluihin, jos nditd palveluja tai tyota olisi
riittavasti tarjolla?

17

Kuinka suuri osuus kuntouttavassa tyotoiminnassa olevista

asiakkaista on tyo- ja toimintakyvyltaan sellaisia, etta

siirtyminen julkisiin tydvoimapalveluihin ja tyollistyminen 56
avoimille tydmarkkinoille edellyttdisi ensin toimintakykya ja
ty6elamavalmiuksia edistdvaa sosiaalihuollon kuntoutusta?

Kuinka suuri osuus kuntouttavassa tyotoiminnassa olevista

asiakkaista on ty0- ja toimintakyvyltdan sellaisia, ettd

siirtyminen julkisiin tyollisyyspalveluihin tai tyollistyminen

avoimille tydmarkkinoille ei ole lahitulevaisuudessa

todennakdista ja he hyodtyisivat sellaisesta sosiaalihuollon 53
kuntoutuksesta, jonka ensisijaisena tavoitteena on

sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan

parantaminen, syrjadytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden

edistdminen?

Taulukko 1. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tydkyky ja
kuntoutustarpeet

3.2. Sosiaalinen kuntoutus hyvinvointialueilla

STM:n kyselyyn vastanneiden hyvinvointialueiden mukaan sosiaalisessa
kuntoutuksessa oli yhteensd noin 7050 asiakasta. Vahimmilldan
asiakkaita oli hyvinvointialueella 60 henkiléa ja enimmillaan 1416.
Joidenkin alueiden osalta ilmoitettu lukumaara oli arvio, ja
lukumaarasta puuttuu yhden hyvinvointialueen asiakasmaara.
Kyselyssa saatu asiakasmaira on siis suuntaa antava. Neljalla alueella
hyvinvointialueet ostivat sosiaalista kuntoutusta enemmistolle
asiakkaita. Nelja aluetta ilmoitti, ettd tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen
kokonaan itse. Ilmoitetuissa luvuissa oli hiukan
epajohdonmukaisuuksia. Keskeisid asiakasryhmia sosiaalisessa
kuntoutuksessa olivat paihdekuntoutujat, mielenterveyskuntoutujat ja
pitkdaikaistyottomat henkildt. Usein samalla asiakkaalla voi olla
useampiakin kuntoutustarpeita. Muita mainittuja asiakasryhmia olivat
kotoutujat, kehitysvammaiset henkilét tai muut henkilét, joilla on
toimintakyky heikentynyt. Kotoutujat oli mainittu viidelld alueella ja
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kehitysvammaiset ja muut alentuneen toimintakyvyn omaavat henkildt
kolmella alueella. Lisaksi mainittiin nuoret, persoonallisuushairiéihin
sairastuneet ja neuroepatyypilliset henkilét. Sosiaalisen kuntoutuksen
nahdaan olevan erityisesti mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille joko
kuntouttava tai vointia ylldpitava palvelu, jolla ehkdistdan raskaampia
tukitoimia, kuten asumispalveluja, terveydenhuollon lisdantyvia
kontakteja tai jopa osastojaksoja.

Pitkaaikaistyottomat
Mielenterveyskuntoutujat

Paihdekuntoutujat

Kehitysvammaiset ja muut, joilla on
alentunut toimintakyky

Kotoutujat

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

Kuvio 1. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat

Hyvinvointialueilla oli erilaisia taloudellisia kannusteita sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaille. 11 aluetta, eli yli puolet kyselyyn vastanneista
ilmoitti tarjoavansa asiakkaille matkakorvauksia palveluun
osallistumisen osalta. Viidelld alueella matkakorvaukset olivat
harkinnanvaraisia. Ateriakorvaus oli kaytdssa kolmasosassa
hyvinvointialueita. Nelja aluetta ilmoitti, ettei sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaille tarjota mitdaan taloudellisia kannusteita. Yhdelld alueella oli
korvattu myoés jarjestdjen jasenmaksuja tai osallistumismaksuja.
Hyvinvointialueiden sisallad saattoi olla myds vaihtelua, joissakin
yksikdissa tarjottiin aterioita tai valipaloja.

STM:n kyselyssa selvitettiin my6s sosiaalisen kuntoutuksen sisaltgja.
Kaikki kyselyyn vastanneet alueet (N=20) ilmoittivat sosiaalisen
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kuntoutuksen sisaltavan ryhmatoimintaa ja tukea sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Lahes kaikilla alueilla sosiaalinen kuntoutus
sisalsi myds valmennusta arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
eldmanhallintaan. Vahiten sosiaalinen kuntoutus sisalsi
kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seka tarvittaessa
kuntoutuspalveluiden yhteensovittamista. Avovastauksissa lisattiin,
ettd sosiaalinen kuntoutus sisdltad yksilévalmennusta, johon voi kuulua
osa-alueita kaikista vastausvaihtoehtoina olleista sisalloista. Lisaksi
yhdelld alueella sosiaalinen kuntoutus sisaltaa myds
tybelamavalmiuksien edistamista.

Sisalto n %
Ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin
. L 20 100
vuorovaikutussuhteisiin.
Valmennus arkipdivan toiminnoista
. . . e . 19 95
suoriutumiseen ja elamanhallintaan
Muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista
e L . . . 17 85
edistavat toimenpiteet
Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
N 16 80
selvittaminen
Kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seki tarvittaessa 8 40

kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen

Taulukko 2. Sosiaalisen kuntoutuksen sisallét 20 hyvinvointialueella

3.3. Vammaisten henkildiden tyotoiminta ja tyollistymista tukeva toiminta seka
kehitysvammaisten ty6toiminta hyvinvointialueilla

Tyollistymiseensad tukea tarvitseville henkildille on jarjestetty niin
sanotun vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982) perusteella ty6toimintaa
seka tyollistymista tukevaa toimintaa. Lisdksi kehitysvammaisille
henkildille tydtoimintaa voidaan jarjestaa vammaispalvelulain
(675/2023) perusteella. Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva
toiminta (SHL 1982 27 d §) on tarkoitettu henkiléille, joilla vamman tai
sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkdaikaisesti
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista, ja jotka
tarvitsevat tyohallinnon palvelujen ja toimenpiteiden lisaksi tukea
tyo6llistyakseen avoimille tydmarkkinoille.
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STM:n kyselyn (2025) vastausten mukaan sosiaalihuoltolain 27 d &:n
mukaisessa vammaisten henkiléiden tydllistymista tukevassa
palvelussa oli 1 397 henkildéa vuonna 2024. Vastaus puuttui seitseman
alueen osalta ja osalla vastaajista oli arvio asiakasmaarasta tilastoluvun
sijaan, joten tiedot ovat hyvin suuntaa antavia. Tilasto- ja
indikaattoripalvelu Sotkanetin mukaan palvelussa oli 1 377 asiakasta
31.12.2024 (ind. 3411). Karkeasti arvioituna palvelussa oli siis noin 1 400
asiakasta vuonna 2024.

Vammaisten henkildiden tydtoimintaa (SHL 1982 27 e §) jarjestetdan
tyokyvyttdmille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole
edellytyksia osallistua 27 d &§:ssa tarkoitettuun tyohon ja joiden
toimeentulo perustuu padosin sairauden tai tydkyvyttdmyyden
perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Vammaisten henkildiden
ty6toiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitdmista ja sita
edistdvaa toimintaa. Vammaisten henkildiden tydtoimintaan osallistuva
henkild ei ole tydsuhteessa toiminnan jarjestdjaan tai palvelun
tuottajaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyétoiminnan
(SHL 27 e §) asiakasmaarat tilastoidaan yhdessa kehitysvammaisten
henkildiden tydtoiminnan kanssa (vammaispalvelulaki 27 §). Tilasto- ja
indikaattoripankki Sotkanetin mukaan néissa tyétoiminnoissa

oli yhteensd 7 846 henkil6d 31.12.2024 (ind. 3418). STM:n vuoden

2025 kyselyyn vastanneilla alueilla oli yhteensa 3 712 henkiléa
kehitysvammaisten tydtoiminnassa ja 2 680 henkil6éa vuoden 1982
sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaisessa vammaisten

henkildiden tydtoiminnassa vuonna 2024. Vastaukset olivat
puutteelliset seitsemidn alueen osalta, joten luku on suuntaa antava.
Lukumaarissa on hyva ottaa huomioon, ettd samalla henkildlla voi olla
myonnetty paatdkset seka tydtoiminnasta ettd tyollistymista tukevasta
toiminnasta.
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Palvelu Asiakasmaéaara

Kehitysvammaisten henkildiden

ty6toiminta 32
Vammaisten henkildiden 2680
ty6toiminta, SHL 27 e §

Vammaisten henkildiden

tyollistymista tukeva toiminta, 1397

SHL27d §
Taulukko 3. Ty6toimintaan ja tyollistymista tukevaan toimintaan
osallistuneiden henkilomaarat 2024 STM:n kyselyn (2025) mukaan.

3.4. Huomioita ja kehittdmisehdotuksia hyvinvointipalvelujen uudistamiseksi

STM:n kyselyssa kysyttiin myds ndkemyksia hallitusohjelman
kirjauksesta, kehittamisesta ja hyvista kaytanndoista. Hallitusohjelman
kirjaus kuntouttavan tyétoiminnan siirrosta kunnille on aiheuttanut
hyvinvointialueilla laajaa epavarmuutta ja hidastanut kehittamisty6ta.
Monilla alueilla palvelujen kehittaminen, kilpailutukset ja hankkeet on
laitettu odotustilaan, koska tulevasta kohderyhmasta, palvelun
sisdllosta ja siirtomenettelyistd ei ole riittdvasti tietoa. Tama on
vaikuttanut myods henkildéstoon: epavarmuus tydn jatkuvuudesta ja
rakenteellisista muutoksista on heikentanyt tydhyvinvointia ja lisannyt
tarvetta tydrauhan ja pysyvyyden vahvistamiseen. Joissain paikoissa
kuntouttavaa ty6toimintaa on ajettu alas, ohjaajia siirretty muihin
tehtaviin ja palvelun tarjonta kaventunut.

Saastotoimet ovat johtaneet ostopalvelujen vahentamiseen, resurssien
karsimiseen ja toiminnan sisallolliseen supistamiseen.
Henkilostoresursseja on vihennetty, ryhmatoimintoja on karsittu ja
palkkatukitydn mahdollisuuksia pienennetty. Monilla alueilla on siirrytty
tarkempaan harkintaan ostopalvelujen tarpeesta ja pyritty jarjestamaan
palvelut ensisijaisesti omana toimintana. Osassa toimintaa on

muutettu niin, etta yllapitavastd toiminnasta on luovuttu ja painopiste
on tavoitteellisessa, maardaikaisessa kuntoutuksessa. Materiaalikuluja
on saastetty lisdidmalla kierratyksen ja lahjoitusmateriaalien kayttda
seka luopumalla kallimmasta toiminnasta.
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Alueilla on kuitenkin tehty mydés paljon kuntouttavan tyétoiminnan
kehittamista. Useat alueet ovat kehittidneet palvelurakenteita
selkeammiksi ja porrastetummiksi, jotta asiakkaat ohjautuvat
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa on
tuotteistettu tai jasennetty eri palvelukokonaisuuksiin, ja
tavoitteellisuutta seka arviointia on vahvistettu esimerkiksi erilaisten
toimintakyvyn mittareiden avulla. Yksil6llisid ja kuntoutuksellisia
tybotteita, kuten yksilévalmennusta, ryhmatoimintaa, kartoitusjaksoja,
opinnollistamista ja sdannéllista tavoitteiden arviointia, on kehitetty.

Moniammatillinen ty6 on vahvistunut, esimerkiksi tiimimallien,
yhteisvastaanottojen ja tyollisyyspalvelujen tiiviimman integraation
kautta. Tyokyvyn tuen verkostoja on rakennettu, ja ty6llistymista
edistavia ratkaisuja — kuten yritysyhteisty6ta, vaikuttavuusperusteisia
malleja ja erilaisia tydhdnvalmennuksen muotoja — on kehitetty.
Joissain paikoissa palveluja tarjotaan liikkuvina lahipalveluina, ja
digitaalisia ratkaisuja, kuten digipolkuja, etdtoimintaa ja digitaalista
toimintakykymittausta, on otettu kayttoon.

Tybkyvyn tuen tiimeja on suurimmalla osalla hyvinvointialueita. Myos
laatuperusteista (IPS) tydhénvalmennusta hyédynnetdan varsin laajasti.

4. Tyollistymista edistavat ja tukevat palvelut murroksessa

4.1. Ehdotus ty6- ja toimintakykya edistavasta sosiaalipalvelusta

Sosiaali- ja terveysministerio asetti sosiaalihuollon palvelu-uudistusta
valmistelevan tyéryhman toimikaudelle 15.8.2025-31.1.2026. Uudistus
perustuu paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmaan seka
muihin hallituksen linjauksiin.

Hallitusohjelman mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelulainsdddantd uudistetaan vastaamaan uusia sote-rakenteita ja
valtakunnallisia tavoitteita. Tavoitteena on purkaa esteita palvelujen
integraatiolta, tietojohtamiselta, digitalisaatiolta ja henkildston
riittdvyydeltd seka keventaa hyvinvointialueiden toiminnan kannalta
tarpeettomaksi kdynytta yksityiskohtaista saantelya. Samalla
palvelujarjestelmaa kehitetdan perustuen palvelujen
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tarkoituksenmukaiseen porrastukseen, vahvistamalla ennaltaehkaiisy3,
palveluketjuja ja palveluohjausta seka painottamalla perustason
palveluja. Uudistuksessa tarkastellaan erityisesti sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulainsddadannén uudistamista seka niiden
yhteensovittamista sote-jarjestamislain kanssa.

Uudistuksella tavoitellaan myds julkisen talouden kestavyyden
vahvistamista. Hallituksen tavoitteena on, ettd julkisen talouden
alijaama olisi enintddn yksi prosentti suhteessa
bruttokansantuotteeseen. Tahan liittyen sosiaalihuollossa tavoitellaan
yhden prosentin kustannusten hillintda, mikda merkitsee
hyvinvointialueiden valtion rahoituksen vahentamista 50 miljoonalla
eurolla vuonna 2027 ja 100 miljoonalla eurolla vuodesta 2028 alkaen.
Saastot on tarkoitus toteuttaa osana sosiaalihuoltolain laajempaa
uudistamista.

Ty6- ja toimintakykya edistdvien sosiaalipalvelujen uudistusta
valmistellut alatydryhma ehdottaa sosiaalihuollon ty6llistymista
tukevien palvelujen kokoamista yhteen ja niiden rakenteen
yksinkertaistamista. Ehdotuksen mukaan kuntouttava tydtoiminta,
sosiaalinen kuntoutus sekd vammaisten henkildiden tyollistymista
tukeva toiminta ja ty6toiminta yhdistettdisiin sosiaalihuoltolakiin
sisallytettavaksi uudeksi palveluksi, jonka nimeksi esitetddn tydikdisten
toimintakyvyn ja osallisuuden tuki. Samalla kuntouttavaa tyétoimintaa
koskeva erillislaki kumottaisiin, eikd uusi palvelu olisi enaa
tyottdmyysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu.
Palveluun osallistuminen perustuisi jatkossa asiakkaan yksilélliseen
tuen tarpeeseen ja vapaaehtoisuuteen.

Uudistuksen tavoitteena on selkeyttaa sosiaalihuollon ja
tybvoimaviranomaisten vialistad tydnjakoa, vahvistaa sosiaalihuollon
ydintehtavia seka lisdta palvelujen joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta.
Lisaksi uudistuksen arvioidaan mahdollistavan kustannussaastgja
hyvinvointialueille, arviolta noin 12-15 miljoonaa euroa vuodessa.

Tydéryhma korostaa viranomaisten vilisen yhteistydn, toimivien
palveluketjujen seka riittdvien siirtymasaanndsten merkitysta
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uudistuksen toimeenpanossa. Keskeisena riskina tunnistetaan, etta osa
asiakkaista voi jaada ilman riittavaa tukea, mikali sosiaalihuollon ja
tyovoimapalvelujen vastuut eivat kdytanndssa nivoudu toimivaksi
kokonaisuudeksi. (STM 2026.)

4.2 Tyo- ja elinkeinoministerion arviomuistio

Ty6- ja elinkeinoministerid seka sen asettama tyéryhma laativat
arviomuistion hallituksen linjauksen pohjalta, jonka mukaan
kuntouttava tydtoiminta siirretdaan kunnille ja toimintaa kehitetdan
tyollistymista edistavaksi palveluksi. Muistion tavoitteena oli arvioida
matalan kynnyksen tydvoimapalvelun edellytyksia ilman uutta
sadntelyd seka tarkastella, miten nykyisia tydvoima-, tyéllisyys- ja
sosiaalipalveluja voitaisiin hyddyntaa paremmin heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien tukemisessa.

Muistion mukaan palveluvalikoima on jo laaja, mutta palvelujen kaytto
on epatasaista. Erityisesti valmennuspalvelujen hyédyntamistad tulisi
lisata. Heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevat tydnhakijat
tarvitsevat yksilollisempaad ja pitkakestoisempaa tukea seka
selkeampaa viranomaisten valista yhteistyota.

Keskeisind kehittdmistoimina muistiossa esitetdan uravalmennuksen
raatalodintia tydelamavalmiuksien vahvistamiseen ja sen yhdistamista
sosiaalipalvelujen tukeen, naytté6n perustuvan IPS-
tyohdnvalmennuksen kayttédnottoa myds tyévoimapalveluissa seka
tyollistymissuunnitelmien kehittamistd palvelukokonaisuuksiksi, joissa
valmennus, koulutus ja kuntien palvelut muodostavat yhtenaisen
etenemispolun. Lisaksi esitetdan valmennusten ja tyokokeilujen
sdaantelyn tarkentamista seka alueellisten yhteistydrakenteiden
vahvistamista tyévoimaviranomaisten, hyvinvointialueiden ja Kelan
valilla. (TEM 2025.)
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5. Tyollistymista edistavien sosiaalipalveluiden palvelukuvauksia

Tassa luvussa on kuvattu Etela-Pohjanmaan, Pirkanmaan ja
Kymenlaakson hyvinvointialueilla toteutettavia tydllistymista edistavia
sosiaalipalveluja. Palvelukuvausten perusteella kuntouttava tyétoiminta
on edelleen tarked palvelu pitkaaikaisty6ttomille ja henkildille, joiden
ty6- ja toimintakyky on heikentynyt. Se tarjoaa monille asiakkaille
merkityksellistd arkea, yhteiséllisyyttad ja mahdollisuuden edeta kohti
tybelamai, koulutusta, kuntoutusta tai parempaa arjen hallintaa.

Hyvinvointialueiden esimerkkien perusteella kuntouttavan tyétoiminnan
vahvuuksia ovat yksiléllinen valmennus, tydeldmaa muistuttavat
tehtavat, moniammatillinen yhteistyd ja saavutettavat palvelumuodot.
Keskeisia haasteita ovat puolestaan resurssipula, palveluun paasyn
ruuhkautuminen, kiristyneet tulkinnat seka vaikuttavuuden seurannan
hajanaisuus. Kokonaisuutena kuntouttava tydtoiminta on
murrosvaiheessa, jossa toimintakykya yllapitavan ja syrjaytymista
ehkaisevan roolin rinnalla korostuu entistd vahvemmin
tybelamalahtdisyys ja maardaikaisuus.

Kokonaisuutena sosiaalinen kuntoutus toimii tarkedna, mutta usein
ohuesti resursoituna palveluna, jonka avulla ehkdistdan syrjaytymista,
vahvistetaan elamanhallintaa ja tuodaan arkeen rakennetta ja
osallisuutta. Sen vaikuttavuus nakyy usein pienissd muutoksissa:
luottamuksen lisaantymisessa, arjen rytmin rakentumisessa ja siina,
ettd asiakas uskaltaa osallistua palveluihin. Suurimmat haasteet
liittyvat alueelliseen epdtasa-arvoon, vaihteleviin kdaytantdihin, palvelun
kriteerien tulkinnan eroihin ja sdastdpaineisiin.

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden tydtoiminta ja
tyollistymista tukevat palvelut muodostavat hyvinvointialueilla
rakenteiltaan ja toteutukseltaan vaihtelevan kokonaisuuden.
Palveluiden yhteinen tavoite on vahvistaa asiakkaiden toimintakykya,
osallisuutta ja mahdollisuuksia osallistua tyénomaiseen toimintaan,
joka vastaa heidan yksiléllisid voimavarojaan ja tuen tarpeitaan.
Toiminta sijoittuu jatkumolle, jossa osa asiakkaista etenee kohti
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avotyota, tuettua palkkaty6ta tai tyéelamad tukevia polkuja, kun taas
toisille palvelu tarjoaa pysyvan, hyvinvointia edistavan toiminnan.

Kokonaisuutena vammaisten henkildiden palvelujen nykytilaa
luonnehtivat asiakaslahtodisyys, yksilolliset tavoitteet ja toiminnan
monimuotoisuus. Hyvinvointialueilla on kuitenkin merkittavia eroja
palvelun rakenteissa, valvonnassa, resursoinnissa ja laatujarjestelmissa.
Osalla asiakkaista polut etenevat tavoitteellisesti, kun taas osa jaa
ilman selkeaa jatkopolkua, mika korostaa palveluiden yhtenaistamisen
ja tavoitteellisuuden tarvetta.

5.1. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelukuvauksia
5.1.1. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella kuntouttava tydtoiminta on
keskeinen osa tyollistymistd edistavia sosiaalipalveluja. Palvelu on
tarkoitettu henkildille, joiden tyd- ja toimintakyky on heikentynyt niin,
etteivat he kykene osallistumaan ensisijaisiin TE-palveluihin. Asiakkaina
ovat erityisesti pitkaaikaistyottomat seka tydomarkkinatukea tai
toimeentulotukea saavat henkildt, jotka eivat ole eldkkeella tai
tyokyvyttomyyseldkkeelld. Tavoitteena on vahvistaa arjenhallintaa,
toimintakykya, tydelamavalmiuksia ja osallisuutta seka tukea
etenemista kohti tybelamaa tai muita tarkoituksenmukaisia
jatkopolkuja. Palveluun paasy edellyttda tyd- ja toimintakyvyn arviointia
seka aktivointisuunnitelmaa, joka laaditaan yhteistydssa TE-toimiston
ja hyvinvointialueen kanssa.

Palvelua jarjestavat hyvinvointialue, kuntatoimijat ja ulkopuoliset
palveluntuottajat. Toiminnan perustana on yksiléllinen ja kuntouttava
tybote, jota toteutetaan tydpajoilla ja kumppanuusmalleissa
esimerkiksi kolmannen sektorin kanssa. Tydpajavalmentajien ja
yksilévalmentajien rooli on keskeinen asiakkaan tavoitteiden
tukemisessa ja siirtymien mahdollistamisessa. Tyokykykoordinaattorit
hyddyntavat IMBA- ja MELBA-arviointeja asiakkaiden tydkyvyn ja
tyotehtavien vaativuuden arvioinnissa, mika tukee tydtehtavien
sopivuuden arviointia ja tarvittaessa ohjausta jatkopalveluihin.
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Asiakkaat ohjautuvat palveluun pdiasiassa aktivointi- ja monialaisten
ty6llistymissuunnitelmien kautta, mutta aloitteen voivat tehda myds
muut yhteistydtahot. Ohjautumisessa korostuvat asiakkaan motivaatio,
ty6- ja toimintakyvyn arviointi sekd moniammatillinen yhteistyo.
Palvelun sisdltd rakentuu arkea, toimintakykya ja tyéelamavalmiuksia
vahvistavista tehtdvista, kuten kierratys-, keittioé-, puutarha- ja
toimistotdista. Tyoskentelyssa hydédynnetdan yksild- ja ryhmaohjausta,
ratkaisukeskeista tydotetta, motivoivaa haastattelua ja
tybpajamenetelmia. Lahtokohtana on vahvuusperustainen,
asiakaslahtdinen ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukeva tydskentely.

Palvelun paattyessa jatkopolut suunnitellaan yksil6llisesti. Asiakas voi
siirtyd tydelamaan, koulutukseen, tydkokeiluun, muihin sosiaali- tai
tyollisyyspalveluihin tai asiakkaan tilanteesta riippuen
sairauspaivarahalle tai elakkeelle. Siirtymien onnistumista tukevat
erityisesti yksilévalmentajien tuki ja tydkykykoordinaattorien arviot.
Vaikuttavuutta seurataan tapaamisten, asiakkaan kanssa tehtavan
arvioinnin ja asiantuntijapalautteen avulla. Seurannassa tarkastellaan
ty6- ja toimintakyvyn muutoksia, palvelun soveltuvuutta ja etenemista
jatkopoluille. Vaikka yhtenaisia laatuprosesseja ei ole kuvattu
kattavasti, toiminta perustuu vahvaan ammatilliseen osaamiseen,
jatkuvaan arviointiin ja yhteistydhon.

5.1.2. Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuntouttava tyétoiminta on
monimuotoinen kokonaisuus, jossa toimintaa jarjestetdan seka
tyOpajaymparistdissa ettd aidoissa tydymparistdissa. Palvelun
tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden ty6- ja toimintakykya, lisata
osallisuutta ja tukea etenemista kohti opintoja, tydelamaa tai muita
tyollistymista edistavia ratkaisuja. Toiminta sisaltda seka
yksilévalmennusta ettd ryhmamuotoista tukea, ja se voi toimia joko
matalan kynnyksen osallistumisena tai tavoitteellisena
tybelamavalmennuksena. Pirkanmaalla kuntouttavalla tyétoiminnalla
on myds vahva rooli syrjaytymisen ehkaisyssa ja arjen rakenteiden
vahvistamisessa.
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Palvelua jarjestetdan sekad hyvinvointialueen omana toimintana etta
ostopalveluina. Ostopalveluissa yksilévalmennus kuuluu palveluun,
mutta kumppanuussopimusten piirissa nain ei aina ole, mika lisaa
sosiaalitydn tuen tarvetta. Sosiaalitydn resurssien niukkuus on
kuitenkin vaikeuttanut asiakkaiden yksiléllista tukemista ja tydkyvyn
selvittelya. Lisaksi saastopaineet nakyvat kdaytannossa esimerkiksi
ty6paivaan kuuluneen lounaan poistumisena, mika voi heikentaa
joidenkin asiakkaiden osallistumisedellytyksia. Vaikka asiakasmaarat
ovat perinteisesti olleet suuria, palvelun mydntamisen tiukentunut
tulkinta on nakynyt asiakasmaarien laskuna. Toisaalta
palveluntuottajien laaja verkosto mahdollistaa monenlaisia
tyétoimintaymparistdja.

Palveluun ohjaudutaan yleensa tyollisyysalueen pyynnésta, mutta
aloitteen voivat tehda myds hyvinvointialueen omatydntekija tai muu
sosiaalihuollon ammattihenkild. Ohjautuminen on ajoittain
ruuhkautunut tydntekijaresurssien puutteen vuoksi, mikd on hidastanut
palvelutarpeen arviointeja. Jos arvioinnissa todetaan kuntouttavan
ty6toiminnan olevan sopiva palvelu, asiakkaalle etsitdan
tarkoituksenmukainen tydétoimintapaikka ja tiedot kirjataan
tyo6llistymissuunnitelmaan. Jos asiakkaalla on jo
sosiaalipalveluasiakkuus, prosessi etenee yleensda nopeammin.

Pirkanmaalla kuntouttavan tydtoiminnan sisalté on laaja.
Ryhmatoiminnassa voidaan kasitella asiakkaan tilannetta, tarjota
psykoedukaatiota ja tehda toiminnallisia harjoituksia, jotka vahvistavat
arjenhallintaa ja sosiaalisia taitoja. Tydpajoissa tehdadan luovia ja
kaytannonlaheisia tehtavia, ja joissakin niistd on mahdollista suorittaa
tutkinnon osia. Aidoissa tydymparistdissa toteutettava ohjattu
tyoskentely tarjoaa mahdollisuuden tydelaman kaytantdjen oppimiseen
ja ammattitaidon kehittamiseen. Seka yksilo- etta
ryhmavalmennuksessa voidaan tukea tyénhakua, tyénhakuasiakirjojen
laatimista ja tyd- tai koulutusvaihtoehtojen hahmottamista. Tuen
toteutuminen on kuitenkin alueella epatasaista.

Siirtymat palvelun jdlkeen vaihtelevat yksilollisesti. Osa asiakkaista
etenee ammatilliseen kuntoutukseen, koulutukseen tai tyo6llistyy,
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mutta joillekin palvelu toimii ensisijaisesti tyokyvyn selvittelyn osana,
esimerkiksi elakehakua tukevana vaiheena. Osa asiakkaista voi myos
jaada pitkaksi aikaa palveluun tai pudota palveluiden ulkopuolelle.
Tasta huolimatta palvelu voi tarjota merkityksellisen arjen rakenteen,
yhteisdn ja suojata raskaampien palvelujen tarpeelta. Bussilippuoikeus,
saavutettavat toimipisteet seka digitaaliset ryhmat ja etdpalvelut ovat
tukeneet asiakkaiden kiinnittymista.

Seurantaa tehdaan maarallisesti esimerkiksi Tampereella kaytdssa
olevan Wilma-jarjestelman avulla, josta saadaan tietoa palvelun
paattymisen syistd. Ostopalveluntuottajien loppulausunnot tuottavat
lisaksi laadullista tietoa asiakkaan tilanteesta. Varsinaista
systemaattista laadullista arviointijarjestelmaa ei kuitenkaan ole, vaan
tieto on hajanaista ja perustuu pitkalti asiakaspalautteisiin.
Tuloksellisuutena nahdaan tyéelamapolkujen lisaksi myds hyvinvoinnin
paraneminen, arjen vahvistuminen ja yhteisén ldytyminen.
Vaikuttavuutta tukevat asiakkaan tilanteen tunteminen, tiivis
yhteydenpito, yksilollisesti asetetut tavoitteet ja sopivan haastavat
tehtavat. Tampereella kdayttdéon otettu vaikuttavuusperustainen
hankinta on lisdksi ohjannut palveluntuottajia tukemaan asiakkaiden
etenemista.

5.1.3. Kymenlaakson hyvinvointialue

Kokonaisuutena kuntouttava tyétoiminta Kymenlaaksossa muodostaa
systemaattisen ja tavoitteellisen palvelukokonaisuuden, jossa
ty6toiminta, valmennus, ryhmatoiminta ja moniammatillinen tuki
yhdistyvat. Malli tukee asiakkaiden etenemista kohti tydelamaa ja
koulutusta myds silloin, kun kuntoutuminen on pitkdkestoista ja
vaiheittaista.

Seuraava tapausesimerkki kuvaa hyvin palvelun pitkajanteista
vaikutusta: nuori asiakas kiinnittyi vahitellen tyétoimintaan, sai
yksilévalmentajalta vahvaa tukea, vahvisti itsetuntoaan ja oppi
tunnistamaan vahvuuksiaan. Pitkdn prosessin jalkeen han rohkaistui
hakeutumaan opintoihin, joita suorittaa parhaillaan.
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Kymenlaakson hyvinvointialueella kuntouttava tyétoiminta on
tavoitteellinen ja asiakkaan tarpeisiin perustuva palvelukokonaisuus,
jonka tarkoituksena on edistada ty6- ja toimintakykya seka vahvistaa
valmiuksia kohti ty6llistymista. Palvelu on suunnattu
pitkdaikaistydttomille henkildille, joilla on tyd- ja toimintakyvyn tai
elamanhallinnan haasteita ja joiden ty6llistymista voidaan tukea
yhdistamalld kunnan, Kelan ja TE-hallinnon palveluja. Tydétoiminta
sisaltad seka tehtavia ettd niihin liittyvaa ohjausta ja valmennusta, ja
toiminta perustuu asiakkaalle laadittuihin tavoitteisiin. Tavoitteellinen
tyoote ja yksilollinen suunnittelu tukevat tyéelamavalmiuksien
vahvistumista ja osallisuuden lisaantymista.

Palvelua tuottavat sekad hyvinvointialueen omat yksikot etta
ulkopuoliset palveluntuottajat, ja suurin osa asiakkaista on
ostopalveluissa. Lisdksi toimintaa jarjestetaan
kumppanuussopimuksilla kuntien ja seurakunnan toimipisteissa.
Yksilo- ja tydvalmennus sekd ryhmamuotoinen toiminta toteutetaan
asiakkaan tarpeiden ja jakson laajuuden mukaisesti. Tydvalmentajien,
yksildvalmentajien ja sosiaaliohjaajien yhteistyd on sujuvaa, ja Walmu-
asiakastietojarjestelma tukee tiedonkulkua palveluntuottajien ja
sosiaalihuollon vélilla. Palveluun liittyy myds tiivista moniammatillista
yhteisty6ta esimerkiksi tydkyvyn tuen tiimin kanssa.

Palveluun ohjaudutaan aina aktivointi- tai monialaisen
ty6llistymissuunnitelman kautta. Ohjauksen tavoitteena on tunnistaa
asiakkaan senhetkinen tuen tarve ja loytaa sellainen
ty6toimintaymparistd, joka vastaa hianen toimintakykydan ja tukee
etenemista seuraaville palvelupoluille. Prosessissa huomioidaan
asiakkaan yksiléllinen tilanne, tavoitteet ja toiveet, ja pyrkimyksena on
l6ytaa kuntoutumista tukeva ymparistd, joka samalla auttaa tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnissa.

Sisalléllisesti kuntouttava tydtoiminta rakentuu tydtoiminnan
tehtavistd, yksilollisestd valmennuksesta ja ryhmatoiminnasta.
Ryhmissa kasitellaan hyvinvointiin, tyo- ja toimintakykyyn,
arjenhallintaan, digitaitoihin ja tydeldmataitoihin liittyvid teemoja.
Asiakasta voidaan tukea myods etuuksien hakemisessa, sahkdisten
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palvelujen kaytdssa ja tydnhakuasiakirjojen péivittamisessa. Jakso
tarjoaa mahdollisuuden arvioida asiakkaan tydskentelyedellytyksia ja
sopivia tydolosuhteita. Jakson lopussa tydtoimintapaikka laatii
palautteen tavoitteiden toteutumisesta, tyo- ja toimintakyvyn
havainnoista sekd suosituksista jatkosuunnitelmiin, ja palaute kdydaan
lapi yhdesséa asiakkaan kanssa.

Jatkopolut rakentuvat tydtoimintajakson aikana kertyneen tiedon ja
loppupalautteen perusteella. Asiakas voi siirtya esimerkiksi
ammatilliseen kuntoutukseen, tyévoimakoulutukseen, opintoihin,
tyokokeiluun, palkkatukitydhon tai muihin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Moni tarvitsee useita ty6toimintajaksoja, jolloin
tavoitteita tarkennetaan toimintakyvyn kehittymisen mukaan. Palvelun
aikana voidaan jarjestdda my6s muita tarvittavia palveluja, ja
jatkosuunnitelmat laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja eri toimijoiden
kanssa.

Kymenlaaksossa palvelun seurantaa tehdaan useilla tavoilla.
Aktivointiastetta ja tydelamaan sijoittuvien asiakkaiden maaraa
seurataan kuukausittain, ja asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuosittain.
Walmu-jarjestelmaian kirjataan tiedot asiakkaiden jatkosijoittumisesta,
mika mahdollistaa kokonaiskuvan muodostamisen. Osalla
palveluntuottajista on kdytdssa myds Sovari-mittari sosiaalisen
vahvistumisen arviointiin. Lisdksi palveluntuottajat voivat hakea
vaikuttavuuskorvausta tilanteissa, joissa heidan tyonsa on edistanyt
asiakkaan mydnteista siirtymaa.

5.2. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvauksia
5.2.1. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Tapausesimerkki 1:

“Yksi mieleen jaédnyt asiakastarina kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen
vaihtelevaa luonnetta: asiakas, jolla oli runsasta pdihteiden kayttsa,
innostui salilla kGymisestd ja eli pitkdn jakson pdihteettomdsti.
Mybdhemmin tilanne kuitenkin heikkeni, ja pdihteiden kéytté lisGéntyi.
Tarina kuvastaa sosiaalisen kuntoutuksen arkea - siind on onnistumisia,
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mutta myds takapakkeja. Palvelun merkitys korostuu juuri ndissd
hetkissd, kun asiakas saa tukea ja mahdollisuuden yrittdd uudelleen.”
(Kokemus Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueelta)

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaalinen kuntoutus
muodostaa keskeisen palvelun niille asiakkaille, joiden toimintakyky,
elamanhallinta tai sosiaalinen osallisuus on heikentynyt siind maarin,
ettei tydelamaan tai koulutukseen siirtyminen ole vield ajankohtaista.
Palvelu taydentaa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen kokonaisuutta
erityisesti tilanteissa, joissa asiakas ei ole tydvoimapalvelujen piirissa,
mutta tarvitsee arkeen rakennetta, tukea ja kuntouttavia elementteja.
Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
osallisuutta ja arjenhallintaa, ehkaista syrjaytymista seka luoda
edellytyksia myohemmille palvelupoluille, kuten kuntouttavalle
ty6toiminnalle tai muille sosiaalipalveluille.

Palvelun sisdltd rakentuu joustavasti asiakkaan tarpeiden pohjalta.
Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat vastaavat palvelun suunnittelusta
ja toteutuksesta seka yksilo- etta ryhmamuotoisena toimintana.
Joillekin asiakkaille palveluun on sisdltynyt myds fyysista toimintaa,
kuten mahdollisuus kayttaa kuntosalia osana omaa kuntoutumisen
prosessiaan. Lisdksi tutustumiskaynnit yhteisollisen asumisen
yksikdihin ovat laajentaneet asiakkaiden ndkemysta tulevista
vaihtoehdoista. Ryhmien, yksilétapaamisten ja toiminnallisten
sisaltéjen yhdistaminen mahdollistaa sen, ettad palvelu voidaan
raataléida hyvin erilaisiin elamantilanteisiin ja kuntoutumisen vaiheisiin.
Toimintaa ohjaa vahva asiakaslahtdisyys ja tavoitteellisuus, vaikka
tavoitteet voivat olla pienia ja arkeen kiinnittyvia.

Asiakkaat ohjautuvat sosiaaliseen kuntoutukseen monia eri reitteja
pitkin. Palveluun voidaan ohjata huoli-ilmoituksen perusteella,
asiakkaan omasta aloitteesta tai sosiaalipalveluissa tehdyn
asiakaskdynnin yhteydessa. Matalan kynnyksen ohjautuminen
mahdollistaa sen, ettd palveluun tulevat hyvin erilaisissa tilanteissa
olevat ihmiset, ja sosiaalinen kuntoutus toimii usein ensimmaisena
tukipalveluna tilanteissa, joissa voimavarat ovat vahaiset tai avun tarve
akuutti. Ohjautumisen monikanavaisuus kertoo palvelun
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saavutettavuudesta ja sen roolista osana sosiaalihuollon
peruspalveluja.

Palvelun sisdllot vaihtelevat asiakkaan yksiléllisten tarpeiden mukaan
ja voivat sisaltaa yksilollisia keskusteluja, tavoitteiden asettamista,
arjenhallinnan tukemista ja suunnitelmallista toimintakyvyn
vahvistamista. Ryhmatoiminta on nostettu tarkeaksi menetelmaksi,
silla se tarjoaa turvallisen ympariston sosiaalisten taitojen
harjoitteluun, vertaistukeen ja yhteisollisyyden kokemiseen. Ryhmat
voivat toimia asiakkaalle ensimmaisend askeleena kohti aktiivisempaa
osallistumista ja mydhempia palvelupolkuja. Yksilétapaamiset tarjoavat
puolestaan tilaa syvemmalle ohjaukselle ja tilanteen arvioinnille.
Toiminta on kokonaisuudessaan luonteeltaan kuntouttavaa ja tukee
asiakkaan valmiuksia ottaa seuraavia askelia omien voimavarojensa
mukaan.

Asiakkaiden siirtymat palvelusta eteenpdin ovat monimuotoisia ja
rakentuvat yksildllisesti. Osa asiakkaista etenee sosiaalisesta
kuntoutuksesta kuntouttavaan ty6toimintaan, kun heidan
toimintakykynsa ja elamanhallintansa vahvistuvat. Toiset voivat siirtya
elakkeelle, mikali tydkyvyn rajoitteet ovat merkittavia. Joidenkin
asiakkaiden kohdalla palvelu paattyy ilman jatkoa muihin palveluihin,
jos heidan ensisijaiset tavoitteensa liittyvat arjen vakauden
saavuttamiseen tai tilanteen rauhoittamiseen. Sosiaalinen kuntoutus
toimii ndin osana joustavaa palvelupolkua, jossa eteneminen ei ole
lineaarista eikd kytkeydy suoraan tydmarkkinoille, vaan tavoitteet
maaritelldan asiakkaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Palvelun seurantaa ja arviointia toteutetaan ennen kaikkea
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, palvelutarpeen arvioissa ja
asiakkaan seka tyontekijan vilisissd keskusteluissa. Edistymista ei
mitata yhtenaisilla mittareilla, silla muutokset voivat olla hyvin
yksil6llisia ja liittya esimerkiksi osallistumisen lisdantymiseen, arjen
rakenteiden vahvistumiseen tai asiakkaan omaan kokemukseen
toimintakyvyn paranemisesta. Joillekin asiakkaille pelkka
osallistuminen ryhmatoimintaan tai sdannélliseen tapaamiseen on
merkittdva onnistuminen. Seuranta on néin ollen laadullista ja nojaa
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tyontekijoiden havaintoihin, asiakkaiden itsearviointeihin ja yhteisiin
suunnitelmiin.

5.2.2. Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalinen kuntoutus on palvelu, joka
tukee tydikaisia henkilditad vaikeissa elamantilanteissa, joissa
toimintakyky, arjenhallinta ja sosiaalinen osallisuus ovat heikentyneet.
Palvelu on suunnattu erityisesti niille, joilla pitkdaikainen tyottomyys,
sairaudet, mielenterveyden ongelmat tai paihteidenkayttd ovat
vaikuttaneet kykyyn selviytya arjen vaatimuksista tai kiinnittya muihin
palveluihin. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet eivat rajoitu
tydmarkkinoille suuntautumiseen, vaan palvelun keskitssa on
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjaytymisen
ehkaisy ja osallisuuden tukeminen. Kuntoutuminen tapahtuu
vuorovaikutuksessa ammattilaisten ja vertaisten kanssa, mika
mahdollistaa asiakkaalle turvallisen ympariston toipumiselle ja uusien
taitojen harjoittelulle.

Palvelun jarjestaminen on Pirkanmaalla ollut muutoksessa
hyvinvointialueen perustamisen jalkeen. Ennen hyvinvointialuetta
sosiaalista kuntoutusta tarjottiin kunnissa vaihtelevasti: Tampereella
palvelu oli ostopalveluna jarjestettya yksilokohtaista tukea, kun taas
monissa muissa kunnissa tarjonta painottui ryhmamuotoiseen
toimintaan tai palvelua ei ollut lainkaan. Hyvinvointialueella painopiste
on siirtynyt yhtendisemman palvelukokonaisuuden rakentamiseen, ja
sosiaalinen kuntoutus jarjestetdan nyt monituottajamallilla. Seka oma
tuotanto ettd jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd ovat osa
palvelurakennetta, vaikka jarjestdjen matalan kynnyksen toiminta ei
itsessaan ole sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalista kuntoutusta.
Sosiaalinen kuntoutus on tuotu aidosti sosiaalihuollon menetelmaksi,
jossa paatds palvelun mydntimisesta tehdaan sosiaalihuollon toimesta
ja palvelu kirjataan asiakassuunnitelmaan. Muutos on merkinnyt
siirtymaa irrallisista ostopalveluista osaksi sosiaalihuollon
kokonaisvaltaista tydskentelya.
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Palveluun ohjautuminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Asiakas voi itse olla yhteydessa tydikaisten sosiaalipalvelujen
neuvontaan ja pyytaa paasya sosiaaliseen kuntoutukseen, jonka jalkeen
hanet ohjataan oman alueensa sote-asematiimiin arviointia varten.
Mikali arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tarve ja asiakkaalle
nimetaan omatyontekija, voi omatydntekija mydntaa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun ja sisallyttda sen asiakassuunnitelmaan.
Tampereella aiemmin kaytdssa olleista psykiatrian palvelujen
palvelupyynndista on luovuttu, ja sosiaalipalvelujen rooli asiakkaan
ohjauksessa on vahvistunut. Koska palvelun edellytyksena on
palvelutarpeen arvio, kaikki halukkaat eivat valttamatta paase
palveluun, mita on pyritty tasapainottamaan rahoittamalla jarjestdjen
avointa ryhmatoimintaa matalan kynnyksen vaihtoehtona.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisallot maaritellaan yksildllisesti yhdessa
asiakkaan kanssa, ja tyoskentely on rinnalla kulkevaa ja intensiivista.
Menetelmat voivat sisdltda psykososiaalista tukea, ratkaisukeskeista
ohjausta, voimavaralahtoisia tydtapoja sekad ura- ja tydhénvalmennusta.
Toiminta voi olla yksilotydskentelya tai ryhmamuotoista, riippuen
asiakkaan tarpeista ja kunnassa tarjolla olevista resursseista. Keskeista
on turvallinen yhteistydsuhde, joka mahdollistaa pitkdjanteisen
muutostydn. Palvelu vastaa kokonaisvaltaisiin haasteisiin jo ennen kuin
arjen ongelmat kasvavat liian suuriksi, ja tukee asiakkaan kykya
selviytyd arjen tilanteista, palveluista ja tulevista vaihtoehdoista.
Ryhmatoiminnoilla on tarkea rooli sosiaalisen tuen, vertaissuhteiden ja
yhteiséllisyyden vahvistamisessa.

Asiakkaiden siirtymat palvelusta eteenpdin ovat yksiléllisia ja
tavoitteisiin suhteutettuja. Sosiaalinen kuntoutus voi toimia
ponnahduslautana kohti ty6llistymista edistavia palveluita, koulutusta
tai tyokykya tukevaa toimintaa, mutta se voi myds olla stabiloiva
tukipalvelu tilanteissa, joissa arjenhallinnan vahvistaminen on
ensisijaista. Osa asiakkaista etenee kohti opintoja tai tydmarkkinoita
itsevarmuuden, taitojen ja toimintakyvyn vahvistuessa, kun taas toisille
eteneminen voi tarkoittaa yhteytta muihin sosiaali- tai
terveyspalveluihin. Tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteisena
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piirteena korostuu itseluottamuksen kasvattaminen positiivisen
palautteen kautta.

Palvelun seuranta ja arviointi perustuvat palvelutarpeen arvioon,
asiakassuunnitelmaan seka tydntekijan ja asiakkaan valiseen jatkuvaan
vuoropuheluun. Koska muutokset ovat usein pienia ja pitkakestoisia,
arviointi on luonteeltaan laadullista ja perustuu esimerkiksi asiakkaan
omaan kokemukseen hyvinvoinnin lisdantymisesta tai arjenhallinnan
vahvistumisesta. Palvelun jarjestamiseen on kohdistunut
sdastdpaineita, mutta samalla hyvinvointialueella on tunnistettu tarve
vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen rakenteita ja yhtendistaa palvelua
alueellisesti. Vuoden 2025 ja 2026 aikana sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmistd jatketaan sekd pysyvdana omana toimintana ettd useiden
ulkoisilla rahoituksilla toteutettavien hankkeiden avulla.

5.2.3. Kymenlaakson hyvinvointialue

Tapausesimerkki 2:

“Sosiaalisen kuntoutuksen alkaessa nuorella asiakkaalla oli takanaan
keskeytyneet ammattiopinnot ja useita keskeytyneitd kuntouttavan
tyotoiminnan jaksoja eri tydtoimintapaikoissa ja -tehtdvissd. Asiakas oli
vahvasti syrjdytynyt, eikd juuri poistunut kotoaan. Yksilévalmentajan
tukemana asiakas aloitti onnistuneesti hGnen tarpeitaan vastaavan
kuntouttavan tyétoiminnan ja sai hyvadd tukea tydtoimintapaikalla.
Yksilévalmentaja selvitteli opiskelun jatkomahdollisuuksia oppilaitoksen
kanssa. Kouluun rakennettiin asiakkaalle tuki opiskeluhuollon kanssa.
Yksilévalmentaja saatteli asiakasta kouluun ja yhdessd opiskeluhuollon
kanssa tuki asiakasta kiinnittymd&dn opintoihin, joista hén on juuri
valmistumaisillaan.” (Kokemus Kymenlaakson hyvinvointialueelta)

Kymenlaakson hyvinvointialueella sosiaalinen kuntoutus on keskeinen
palvelu niille tyottomille tydnhakijoille ja aikuissosiaalitydn asiakkaille,
jotka tarvitsevat vahvaa ja yksiléllista tukea toimintakykynsa,
eldmanhallintansa ja ty6elamavalmiuksiensa edistdmiseksi. Palvelun
tarkoituksena on ehkaista syrjaytymistd, vahvistaa osallisuutta ja luoda
edellytyksia asiakkaan kiinnittymiselle kuntoutumista edistaviin
palveluihin. Sosiaalinen kuntoutus toimii usein nivelvaihepalveluna
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tilanteissa, joissa asiakkaan voimavarat ovat heikentyneet ja
tybelamaéan tai koulutukseen suuntautuminen edellyttaa ensin arjen
perusrakenteiden vahvistamista ja kokonaisvaltaisen kuntoutumisen
tukemista.

Palvelua tuottaa Kymenlaakson hyvinvointialue, ja sen toteutuksessa
korostuu pitkdjanteinen muutostyd, joka mahdollistuu saman
tyontekijan jatkuvuudella asiakasprosessin aikana. Palvelu rakentuu
yksildvalmennuksen, moniammatillisen yhteistydn ja joustavasti
valittavien kuntouttavien menetelmien varaan. Tydntekijat kayttavat
asiakkaan tarpeiden mukaan psykososiaalisia menetelmia,
ratkaisukeskeista tydotetta, voimavaralahtdista ohjausta seka ura- ja
tyobhdnvalmennusta. Ryhmatoimintaa voidaan hyddyntaa taydentavana
osana, etenkin silloin kun tavoitteena on sosiaalisten taitojen
vahvistaminen tai vertaistuen mahdollistaminen. Palvelun
toteuttamisessa valmentaja voi olla tiiviisti mukana myds asiakkaan
asioinneissa viranomais- ja terveydenhuollon palveluissa, mika
vahvistaa palvelun matalan kynnyksen luonnetta ja tukee asiakasta
kokonaisvaltaisesti.

Palveluun ohjaudutaan yhteisen arvioinnin kautta, ja sosiaalinen
kuntoutus myonnetaan yleensa 3-6 kuukauden jaksoiksi, usein
enintdan vuodeksi kerrallaan. Arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan
elamantilannetta, toimintakykya, tuen tarvetta ja tavoitteita, ja palvelu
kdynnistyy silloin, kun yksiléllinen ja intensiivinen tuki arvioidaan
tarkoituksenmukaiseksi. Valmentaja toimii asiakkaan rinnalla koko
prosessin ajan ja tukee seka arjen kdytanndn asioissa etta
jatkopolkujen hahmottamisessa. Ohjautumismalli on joustava ja
perustuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen yhteiseen suunnitteluun.

Palvelun sisdllét muotoutuvat asiakkaan yksiléllisten tarpeiden pohjalta
ja voivat sisdltaa psykososiaalista tukea, toiminnallisia menetelmia,
tavoitteellista elamanhallinnan ohjausta, tydelamavalmiuksien
harjoittelua ja erilaisten viranomaisasioiden hoitamisen tukea.
Valmennuksessa voidaan keskittyd esimerkiksi vuorokausirytmin
vahvistamiseen, arjen hallintaan, palveluiden hakemiseen, taloudellisiin
kysymyksiin, terveyteen liittyvien asioiden jarjestdmiseen tai
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ammatillisten tavoitteiden jasentidmiseen. Moniammatillinen
verkostotyd on keskeinen osa prosessia, ja asiakkaan asioissa tehdaan
tiivista yhteistydta esimerkiksi terveydenhuollon, TE-palveluiden,
kuntoutuspalveluiden ja muiden hyvinvointialueen toimijoiden kanssa.
Tydskentely on kokonaisvaltaista, turvallista ja joustavaa, ja siina
huomioidaan myds se, ettd muutos voi tapahtua hitaasti ja pienin
askelin.

Jakson pdattyessa asiakkaan tavoitteena on edeta yksiléllisesti
laaditun suunnitelman mukaisesti kohti ty6llistymista edistavia
palveluita, koulutusta, tydta tai muita tuen muotoja. Siirtymat tehdaan
suunnitelmallisesti yhteistydssa asiakkaan ja eri palvelutahojen kanssa.
Joillekin asiakkaille sosiaalinen kuntoutus toimii valietappina kohti
vahvempia tydeldmalahtoisia palveluita, kun taas toiset siirtyvat muihin
sosiaalipalveluihin tai terveydenhuollon palveluihin, mikali heidan
toimintakykynsa edellyttaa erilaista tukea. Palvelu voi toimia myds
tilanteen stabiloivana tukena, jolloin asiakkaan eteneminen tapahtuu
hanen omien voimavarojensa ja tavoitteidensa mukaisesti ilman
valitdnta siirtymaa muihin palveluihin.

Palvelun seurantaa ja arviointia tehdaan seka palvelujakson aikana etta
sen paattyessa. Arviointi perustuu tavoitteisiin, tyontekijan
havaintoihin, asiakkaan itsearviointiin ja moniammatillisen verkoston
palautteeseen. Muutosta tarkastellaan yksilollisesti, silld edistyminen
voi nakya esimerkiksi arjen rytmin vakiintumisena, asiointikyvyn
parantumisena, toimintakyvyn kohentumisena, vuorovaikutustaitojen
vahvistumisena tai asiakkaan omassa kokemuksessa hyvinvoinnin
lisddntymisestd. Palvelun vaikuttavuus rakentuu ennen kaikkea
turvallisen yhteistydsuhteen, tyontekijan jatkuvuuden ja joustavan
tybotteen varaan, ja asiakkaiden kokemus palvelun hyddyllisyydestd on
olennainen osa arviointia. Muutokset voivat olla pienia ja pitkajanteisia,
mutta ne muodostavat perustan mybhemmalle kuntoutumiselle ja
osallisuuden lisdantymiselle.
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5.3. Vammaisten henkildiden ty6llistymista tukevan toiminnan palvelukuvaus
5.3.1. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella vammaisten henkildiden
tyollistymista tukeva toiminta muodostaa keskeisen palvelun
kehitysvammaisille asiakkaille, joilla on riittava toimintakyky osallistua
tavoitteelliseen tydvaltaiseen kuntoutukseen. Palvelun tarkoituksena
on tarjota mielekastd, turvallista ja yksiléllisiin valmiuksiin perustuvaa
tekemistd, joka vahvistaa asiakkaan ty6elamavalmiuksia ja tukee
polkua kohti ty6llistymista. Toiminta soveltuu erityisesti henkildille,
jotka hyotyvat rakenteisesta arjesta ja ohjatusta tyétoiminnasta, mutta
joilla on my&s kyky ja motivaatio edetd tydelamalahtdisiin tehtaviin.

Palvelu tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana, ja sen
toteutuksessa hyddynnetaan tydvalmennusta seka yksilo- etta
ryhmamuotoista ohjausta. Toiminta rakentuu ty6llistymista tukevan
tybotteen ymparille, jossa keskitytddn asiakkaan vahvuuksiin,
henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja tydeldmassa tarvittavien taitojen
harjoitteluun. Menetelmat ovat tavoitteellisia ja kdytanndnlaheisid, ja
ne sisaltavat erilaisten tydtehtavien harjoittelua, arjenhallinnan tukea
seka sosiaalisten ja tydelamavalmiuksien vahvistamista. Tyévalmentajat
toimivat asiakkaiden rinnalla ja vastaavat ohjauksesta, tavoitteiden
seurannasta ja edistymisen arvioinnista. Toiminta nivoutuu osaksi
vammaispalvelujen kokonaisuutta ja tukee asiakkaiden mahdollisuuksia
edetd kohti avoimempia tydymparistdja.

Palveluun ohjaudutaan vammaispalveluiden sosiaaliohjauksen kautta.
Ohjautuminen pohjautuu asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen,
toimintakykyyn ja siihen arvioon, etta tyo6llistymista tukeva toiminta on
sopiva ja tarkoituksenmukainen palvelu. Sosiaaliohjaajat arvioivat
yhdessa asiakkaan ja hanen lahipiirinsa kanssa, onko palvelu oikea
seuraava askel asiakkaan kuntoutumisprosessissa. Ohjautuminen
tapahtuu suunnitelmallisesti, ja palveluun valikoituvat asiakkaat, joilla
on riittava toimintakyky osallistumiseen ja joille tydorientoitunut
ymparistd tarjoaa sopivan haasteen.
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Palvelun sisdllot koostuvat tydvaltaisista tehtavista ja niihin liittyvasta
ohjauksesta, jonka tavoitteena on kehittda asiakkaan taitoja ja
valmiuksia ty6elamaa varten. Tyotehtavat voivat olla monipuolisia ja ne
suunnitellaan vastaamaan asiakkaan toimintakykya siten, ettd ne
mahdollistavat onnistumisen kokemuksia ja taitojen kehittymisen.
Yksildohjaus tukee asiakkaan omien tavoitteiden toteutumista ja auttaa
hahmottamaan jatkopolkuja. Ryhmamuotoinen toiminta vahvistaa
sosiaalisia taitoja ja yhteisollisyyttd, ja tarjoaa ymparistdn, jossa
tyoskentelya voidaan harjoitella samassa tilanteessa olevien kanssa.
Toiminta on kokonaisuudessaan tavoitteellista ja perustuu
henkilékohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti.

Asiakkaiden siirtymat palvelusta eteenpdin riippuvat heidan
yksilollisesta toimintakyvystadn ja tavoitteistaan. Osa asiakkaista voi
siirtya avotydhon tai palkkatukeen perustuvaan tyéhoén, mikali heidan
valmiutensa mahdollistavat taman. Toisille tarkoituksenmukainen
jatkopolku voi olla tyétoiminnan jatkuminen tai muu
vammaispalvelujen tarjoama tuki. Jatkopolkuja suunnitellaan yhdessa
asiakkaan, tydvalmentajan ja sosiaaliohjauksen kanssa, ja tavoitteena
on loytda asiakkaan toimintakykya parhaiten vastaava ratkaisu.
Siirtymat toteutuvat usein asteittain, ja tydvalmentajat tukevat
asiakasta myos siirtymavaiheissa.

Palvelun vaikuttavuuden seuranta perustuu henkilékohtaisiin
tavoitteisiin ja toteuttamissuunnitelmien saannélliseen arviointiin.
Jokaisen asiakkaan edistymista seurataan tyévalmennuksen ja
ohjauksen kautta, ja suunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan.
Ohjaajien tekema dokumentointi ja sdanndllinen vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa varmistavat, ettd palvelu vastaa heidan tarpeisiinsa
ja ettd sen vaikutuksia voidaan arvioida luotettavasti.

Kokonaisuutena Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tyéllistymista
tukeva toiminta muodostaa tavoitteellisen ja tyéelamaian suuntaavan
palvelun, joka tukee kehitysvammaisten henkiléiden vahvuuksia, lisda
osallisuutta ja mahdollistaa etenemisen kohti avoimempaa
tyOymparistda. Toiminnan keskidssd ovat asiakkaan yksilélliset
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tavoitteet, suunnitelmallinen ohjaus ja turvallinen, rohkaiseva
ymparistd, jossa tydelamavalmiudet voivat kasvaa.

5.4. Vammaisten henkildiden ty6toiminnan ja kehitysvammaisten tyétoiminnan
palvelukuvauksia

5.41. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella vammaisten henkildiden
ty6toiminta muodostaa palvelun, joka on suunnattu kehitysvammaisille
ja erityisen tuen asiakkaille, joiden toimintakyky ja osaaminen
mahdollistavat osallistumisen ohjattuun ja tavoitteelliseen
ty6toimintaan. Palvelun kohderyhmana ovat henkilét, jotka eivat
kykene ty6llistymaan avoimille tydmarkkinoille, mutta joilla on
voimavaroja ja halua osallistua mielekkdaseen ja toimintakykya
yllapitavaan tekemiseen. Usein asiakkaat ovat
tyokyvyttomyyseldkkeelld, ja palveluun paasyn edellytyksena on
sosiaaliohjaajan paatds seka kyky tydskennelld 4-6 tuntia paivassa
tavanomaisessa tyoymparistdssa. Uusi vammaispalvelulaki ohjaa
palvelun toteutusta ja vahvistaa asiakaslahtoistd, toimintakykya
tukevaa tydotetta.

Palvelu tuotetaan seka hyvinvointialueen omana toimintana etta
ostopalveluina, ja sen kdytdnndn toteutus tapahtuu
toimintakeskuksissa, tyopajoilla sekd avotydpaikoilla kunnissa,
esimerkiksi paivakodeissa, koulujen keittidissa ja kaupoissa. Toiminta
rakentuu ty6valtaisen orientaation varaan ja sisdltda seka yksil6llista
ettd ryhmamuotoista tydtoimintaa. Tyopaivat suunnitellaan asiakkaan
toimintakyvyn ja tuen tarpeen mukaisesti, ja osa toiminnasta painottuu
vahvasti arjen rakennetta tukevaan paivatoimintaan. Hyvinvointialue
tekee paatdksen tydtoimintaan ohjautumisesta, ja toteutus tapahtuu
tiiviissa yhteistydssa toimintakeskusten, avotydpaikkojen ja muiden
kumppaneiden kanssa. Matalan kynnyksen valmennusyksikot
toimintakeskuksissa tarjoavat mahdollisuuden kokeilla tyéskentelya
asteittain ja turvallisesti.

Palveluun ohjautuminen tapahtuu vammaispalvelujen sosiaaliohjauksen
kautta palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi voi kdynnistya
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aikuissosiaalityostd, vammaissosiaalitydsta, tyovoimapalveluista tai
toimintakeskuksen ty6valmentajan aloitteesta. Nuorten kohdalla
oppilaitosyhteisty6 on tarkea ohjautumisen vayla, silla oppilaitokset
tuntevat opiskelijan taitotason ja tuen tarpeet hyvin, ja siirtyma
harjoittelupaikoista tydtoimintaan voidaan toteuttaa joustavasti ja
suunnitelmallisesti. Palveluun valikoituvat henkildt, joiden toimintakyky
ja motivaatio mahdollistavat osallistumisen tydétehtaviin ohjatussa
ymparistossa.

Palvelun sisdltd rakentuu monipuolisista tydtehtavistd ja niiden
ohjauksesta. Ty6toiminta voi sisaltaa esimerkiksi siivous-, keittio-,
kierratys-, varastointi- tai asiakaspalvelutehtavia, ja asiakkaat voivat
tyoskennelld sekd ryhmassa etta itsenaisesti ohjauksen tukemana.
Ty6valmentajat suunnittelevat toiminnan tavoitteet yhdessa asiakkaan
kanssa ja tukevat tyopdivien sujumista, taitojen kehittymista ja
tybelamavalmiuksien vahvistumista. Toiminta on luonteeltaan
kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa, ja se tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuksia oppia uusia taitoja, saannélliseen rytmiin
kiinnittymista ja osallisuuden kokemuksia. Palvelu huomioi asiakkaiden
vaihtelevat voimavarat ja mahdollistaa yksilollisen etenemisen.

Asiakkaiden siirtymat palvelusta eteenpdin ovat yksiléllisia ja
pohjautuvat toimintakykyyn seka tyévalmennuksen aikana arvioituihin
valmiuksiin. Osa asiakkaista etenee avoty6hon tai palkkatyéhén
tuetusti, erityisesti silloin kun tyévalmiudet ja motivaatio kehittyvat.
Jotkut siirtyvat elakkeelle tai toimintakeskusten paivatoimintaan, ja
osallistumispaivat suunnitellaan asiakkaan jaksamisen mukaan. Osalla
asiakkaita ei ole selkedd jatkopolkua tyotoiminnan paatyttya, jolloin he
jaavat kotiin. Onnistuneiksi kaytannoiksi on tunnistettu siirtymat
opintojen aikaisista harjoittelupaikoista tyétoimintaan seka pitkat,
pysyvat tyotoimintasuhteet, jotka tuovat asiakkaalle vakautta ja
merkityksellisyytta.

Palvelun seuranta ja arviointi toteutuvat henkilékohtaisten
toteuttamissuunnitelmien kautta, joita paivitetdan saannoéllisesti.
Tybvalmentajat, vammaispalvelut ja tyopaikan edustajat kdyvat
saannodllisesti yhteisia palavereja, joissa arvioidaan edistymista, tyossa
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selviytymistd ja mahdollisia muutostarpeita. Tuloksellisuutta mitataan
muun muassa avotydhon tai tuettuun palkkatydhon siirtyvien maaralla
seka tydtoimintapaikkojen pysyvyydelld. Arvioinnissa huomioidaan
my0&s asiakkaan terveyden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen toimintakyvyn
muutokset. Haasteena on, ettd osassa yksikditd toiminnan sisaltdé on
lahelld paivatoimintaa, vaikka palvelupaatés on tehty tydtoiminnasta,
mika on nostanut esiin tarpeen sisallolliselle tasmennykselle.

Kokonaisuutena vammaisten henkildiden tydtoiminta Etela-
Pohjanmaalla tarjoaa rakenteisen ja tavoitteellisen ymparistén, joka
tukee asiakkaiden toimintakykya, vahvistaa itseluottamusta ja tarjoaa
mahdollisuuksia edeta kohti tydelamaan kiinnittyvia ratkaisuja.
Toiminnan kehittdminen jatkuu kokemusten karttuessa, ja erityisen
tarkeiksi kdaytannodiksi on koettu matalan kynnyksen valmennus,
oppilaitosyhteistyd seka vahva tyévalmennuksen tuki.

5.4.2. Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitysvammaisten henkildiden
ty6toiminta muodostaa palvelukokonaisuuden, jonka tavoitteena on
tukea asiakkaiden ty6elamavalmiuksia, arjen taitoja ja osallisuutta seka
vahvistaa heidan valmiuksiaan eldaa mahdollisimman itsenaisti ja
mielekdsta elamaa. Palvelu on suunnattu kehitysvammadiagnoosin
saaneille henkildille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea tydtehtavissa,
sosiaalisissa tilanteissa toimimisessa ja tydelamaan liittyvien taitojen
harjoittelussa. Palvelu tarjoaa rakenteen ja sdanndéllisyyden, jotka
tukevat toimintakyvyn yllapitoa ja edistdmistda. Vammaispalvelulain
perusteella tydtoimintaa ja ty6hénvalmennusta jarjestetdan silloin, kun
muiden lakien mukainen tyollisyyttd tukeva toiminta ei vastaa
asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin, ja palvelu voi jatkua elékeikdan asti.

Palvelua tuotetaan sekd hyvinvointialueen omana toimintana etta
ostopalveluina. Tydétoiminta toteutetaan toimintakeskuksissa ja muissa
soveltuvissa ymparistdissa, joissa on mahdollisuus sekd ryhma- etta
yksildmuotoiseen toimintaan. Tydtoiminnan asiakkuuksia on alueella
269 kokoaikaista ja 8 osa-aikaista, ja lisdksi tydhdnvalmennuksen
asiakkuuksia on 125. Tydtoiminta suunnitellaan aina yksil6llisesti
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asiakassuunnitelman perusteella, ja palvelun toteuttamisessa
hyddynnetaan seka hyvinvointialueen omaa tuotantoa etta yksityisia
palveluntuottajia. Palvelujen toteutuksessa huomioidaan asiakkaiden
yksilolliset tuen tarpeet, toiveet ja voimavarat sekda KVANK:N'
osallisuutta ja tyollistymistd edistavat laatukriteerit, joiden
jalkauttamista edistetdaan kehittamishankkeissa.

Ty6toimintaan hakeudutaan SAS-prosessin? kautta. Asiakas ottaa
yhteytta vammaissosiaality6hon, jossa arvioidaan palvelutarve ja
laaditaan asiakassuunnitelma. SAS-tyéryhma arvioi palvelun
kiireellisyyden, sopivan toteuttamistavan seka palveluun ohjautumisen
perusteet. Tyoryhma yllapitad kiireellisyysjarjestystd ja ohjaa asiakkaan
takaisin vammaissosiaalityon tydntekijalle jatkosijoitusta varten.
Vammaissosiaalitydn tyontekija tarjoaa sopivaa tydtoimintapaikkaa ja
tekee viranhaltijapdaatoksen palvelun mydntamisestd. Mikali paikkaa ei
ole heti tarjolla, asiakkaan asia jaa jonoon, ja asiakkaalla on
mahdollisuus myds kieltdytya tarjotusta paikasta. Tydtoiminnan
asiakkuus perustuu aina asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen ja
vapaaehtoisuuteen.

Ty6toiminnan sisdllét voivat olla monipuolisia ja suunnitellaan
yksilbllisesti tavoitteiden mukaan. Toiminta voi sisadltaa ruokahuoltoon,
siivoukseen, pyykkihuoltoon, kierratykseen, puutarhatéihin, pihatdihin,
kddentaitoihin ja tuotteiden valmistukseen liittyvia tehtavia. Toiminta
on useimmiten ryhmamuotoista, mutta yksiléllinen toiminta on
mahdollista esimerkiksi tydhénvalmennuksen yhteydessa. Tyétoimintaa
voidaan toteuttaa kokopaivaisesti (enintddn 8 tuntia paivassa) tai
osapaivaisesti (enintddn 4 tuntia paivassi), ja osallistumispaivia voi olla
1-5 viikossa. Tydhénvalmennuksessa tydvalmentaja ja asiakas arvioivat

" KVANK on kehitysvamma-alan jarjestdjen ja julkisten toimijoiden
yhteistydverkosto

2 SAS tarkoittaa Selvitda-Arvioi-Sijoita —toimintamallia henkildille, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista hoitoa
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yhdessa asiakkaan tyokykya, taitoja, kiinnostuksen kohteita ja
tavoitteita, ja tydhénvalmentaja tukee tydpaikan etsimisessa,
tydnhaussa, tydtehtavien opettelussa seka tydyhteisdon
kiinnittymisessa. Tydhdnvalmennus tarjoaa tukea myds tydnantajille
esimerkiksi tehtavien raataldinnissa.

Pirkanmaalla avotydtoiminta on korvattu tydllistymista tukevalla
harjoittelulla, joka toteutetaan tavallisilla ty6paikoilla ilman
ty6suhdetta. Tyoharjoittelu on lyhytaikaista ja maaraaikaista, ja sen
aikana palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ohjauksesta ja tuesta.
Tyotehtavat ovat tavallisia tydtehtavid, ja tavoitteena on
tybelamataitojen kehittyminen seka realististen jatkopolkujen
hahmottaminen.

Asiakkaiden siirtymat ty6toiminnasta voivat olla monimuotoisia.
Toiminta voi jatkua pitkdan ja kattaa useita elamanvaiheita, ja
asiakkaalla voi olla samanaikaisesti paivatoimintaa, tyétoimintaa ja
tyohoénvalmennusta. Ikdaantymisen myota asiakkaat siirtyvat usein
kokonaan paivatoiminnan piiriin. Toisaalta ty6toiminta ja
tyobhdnvalmennus voivat tukea polkua kohti tydllistymistd, mikali
asiakkaan toimintakyky, voimavarat ja tavoitteet mahdollistavat sen.
Joissakin tilanteissa sopivan paikan puuttuminen tai asiakkaan valinta
vaikuttaa siirtymiin ja palvelun jatkumiseen.

Palvelun vaikuttavuuden seuranta perustuu asiakassuunnitelmien
vuosittaisiin tarkistuksiin, asiakasmaariin, suoritteisiin ja palautteeseen.
Asiakastyytyvaisyyskyselyitd tehddan kahden vuoden valein, ja
kehittamishankkeissa kaytdssa on erillisia asiakaskyselylomakkeita
ty6toimintaan ja tydhdonvalmennukseen liittyen. Syksysta 2025 alkaen
keratdan jatkuvaa asiakaspalautetta. Lisdksi palveluntuottajat kerdavat
omaa palautetta ja osallistuvat kehittamistyohon. Palvelujen
toteutuksessa kiinnitetdan erityistd huomiota asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen, osallisuuteen ja turvalliseen, tavoitteelliseen
tyoskentely-ymparistdon.
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5.4.3. Kymenlaakson hyvinvointialue

Tapausesimerkki:

"Asiakas aloitti vuonna 2012 tyépajalla tydharjoittelun
erityisammattiopiston oppilaana. Valmistuttuaan koulusta hdn siirtyi
erityishuoltolain mukaiseen tydtoimintaan, jossa olikin yhteensd
kymmenisen vuotta. Asiakas kehittyi tyétoiminnan aikana asteittain
kohti itsendisempdd ja vastuullisempaa tydskentelyd.

Toiminnan edetessd tehtdvien kirjo laajeni, ja asiakkaalle annettiin
vastuuta hdnen valmiuksiensa ja mielenkiinnon kohteidensa mukaan.
Nuoren idn ja vilkkaan luonteen myéta kehitykseen sisGltyi myos
haasteita ja hetkittdisid takapakkeja. Ndihin suhtauduttiin rakentavasti
— tarvittaessa palattiin tiivimpddn ohjaukseen ja selkeGmpddn
paivarytmiin. Kun tilanne sen salli, jatkettiin jalleen eteenpdin kohti
tavoitteita ja suurempaa itsendisyyttd.

Ajan myéta edistysaskeleet vahvistuivat, ja my6s vastuunotto kasvoi.
Monia tilanteita voitiin jélkikdteen tarkastella yhdessd — ja nyt
nuoruuden vilkkaudelle osataan jo nauraa tavatessamme.

Vuosi sitten asiakas siirtyi tydtoimintapaikan sisalld avotydtoimintaan,
Jjossa hdn hoitaa kuljetuksen apukuljettajan tehtdvia. Lisdksi hdn on
padssyt avoimille tybmarkkinoille keikkatdihin.

Asiakas kertoo, ettd tyétoiminta on antanut tasapainoa elGmdaadn.
Tyotehtdvien kautta on kertynyt hy6dyllisid perustybeldmataitoja, kuten
aktiivisuutta, vuorovaikutustaitoja ja aikatauluissa pysymisté. Hén on
oppinut paljon uusia asioita, erilaisia toimintatapoja ja edistynyt
tehtdvissd tasaiseen tahtiin.” (Kokemus Parik-saatiolta)

Kymenlaakson hyvinvointialueella tyétoiminta muodostaa
kaksipalvelukokonaisuutta: kehitysvammaisten henkildiden
tydtoiminnan, jonka tehtdavana on edistda asiakkaiden osallisuutta ja
tarjota toimintakykya tukevaa ja yllapitdvaa paivaaikaista toimintaa,
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seka sosiaalihuoltolain 27 d ja e §:n mukaista tyétoimintaa, joka tukee
asiakkaiden toimintakykya ja arjenhallintaa sekd vahvistaa
tybelamataitoja osana sosiaalihuollon palveluja. Molemmat palvelut
tarjoavat tyénomaisia toiminnan muotoja, mutta niiden kohderyhma,
tuen tarve ja tavoitteet eroavat toisistaan. Kehitysvammaisten
ty6toiminnassa korostuvat pitkaaikainen osallisuus, pédivaaikaisen
toiminnan mielekkyys ja toimintakyvyn yllapito, kun taas SHL:n
mukaisessa tydtoiminnassa tavoitteena voi olla my6s pidemmalle
eteneva tydelamavalmiuksien vahvistaminen ja arjen hallinnan
tukeminen.

Molempia tydtoiminnan muotoja jarjestetdaan hyvinvointialueen omissa
yksikdissd ja ostopalveluina yksityisilta palveluntuottajilta.
Kehitysvammaisten tydtoiminta toteutuu ty6- ja toimintakeskuksissa,
avotydymparistdissa seka osin tuotannollisissa tehtavissa, kuten
alihankintatydssa, tuotteiden valmistuksessa tai avustavissa tehtavissa
julkisissa palveluissa. SHL:n mukainen tydtoiminta jarjestetdan
padasiassa sosiaalipalvelujen asiakkaiden toimintayksikodissa, ja siihen
sisaltyy tydnomaisia tehtdvia, joiden tarkoituksena on yllapitaa
toimintakykya ja vahvistaa arjen struktuuria. Avotyd ja tuettu
palkkatukity® voivat olla osa palvelujen sisdlt6ja, mutta
kehitysvammaisten tydtoiminnassa avotyd on yleensa pidempikestoista
ja kiinnittyy toimivan arjen rytmittamiseen, kun taas SHL:n
ty6toiminnassa avotyd ja tuettu tyd tihtaavat selkeammin
tyoelamavalmiuksien vahvistamiseen.

Ohjautuminen palveluihin tapahtuu laaja-alaisen palvelutarpeen
arvioinnin kautta. Kehitysvammaisten tyétoimintaan ohjataan
erityishuollon asiakkaat, joilla on riittava toimintakyky tyotehtavissa
toimimiseen, ja jotka eivat tarvitse jatkuvaa seurantaa. Arviointi
tehdain sosiaalihuollon ammattihenkildn toimesta yhteistydssa
asiakkaan ja lahipiirin kanssa, ja sen perusteella laaditaan
asiakassuunnitelma. SHL:n mukaiseen tydtoimintaan ohjautuvat
asiakkaat, joiden todetaan hydtyvan toimintakykya yllapitavasta
tydnomaisesta toiminnasta ja joilla on halukkuus osallistua siihen.
Molemmissa palveluissa toimintapaikan valinta pohjautuu asiakkaan
tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -« Institutet for hélsa och valfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki + puh/tel +358 29 524 6000

thifi



".\. t h l 38(44)

Ty6toiminnan sisdllét eroavat palvelumuotojen vililla asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Kehitysvammaisten tydtoiminnassa painottuvat
tydnomaiset tehtavat, ryhmassa tehtava tyd seka ohjattu, mutta
suhteellisen itsendinen toiminta, jossa asiakkaat tarvitsevat vain
vahaistad ohjausta. Tavoitteena on tydskentely tutussa ymparistossa ja
toimintakyvyn vahvistaminen pitkalla aikavalilla. SHL:n mukaisessa
ty6toiminnassa sisaltdihin sisaltyy laajemmin motivointia,
arjenhallinnan tukea, tydelamataitojen harjoittelua ja mahdollisesti
liikkkumisen tukea. Tyévalmennus on keskeinen osa molempia palveluja,
mutta SHL:n ty6toiminnassa tydvalmennuksella on korostunut rooli
polkujen rakentamisessa kohti tuettua tyota, palkkatukityota tai muita
ty6llistymista edistavia palveluita. Tyévalmentajan kaynnit ja
yhteydenpito tapahtuvat vahintaan kuukausittain molemmissa
palveluissa.

Asiakkaiden siirtymat vaihtelevat palvelumuodon mukaan.
Kehitysvammaisten tydtoiminnan asiakkaat jatkavat usein pitkdan
ty6toiminnassa tai siirtyvat paivatoimintaan, avotyohon tai muihin
vammaispalvelujen kokonaisuuksiin. Siirtymat voivat olla hitaita ja
perustua toimintakyvyn ylldpitoon. SHL:n tydtoiminnassa siirtymat
voivat edetd kohti tuettua palkkatyota, tydelamad, muita kuntouttavia
palveluita tai tilanteen mukaan takaisin arkea tukevampiin palveluihin.
Osa asiakkaista ei valttamatta siirry muihin palveluihin, ja tyétoiminnan
paattymisen jalkeen he voivat jadda kotiin, mika korostaa yksiléllisen
suunnittelun tarvetta.

Palvelujen seuranta ja arviointi toteutuvat henkilékohtaisten
toteuttamissuunnitelmien avulla, joita paivitetdan saannoéllisesti
asiakkaan tilanteen mukaan. Hyvinvointialueen omat tydtoimintayksikot
ja ostopalvelutuottajat kerddvat asiakaspalautetta vuosittain, ja
palautetta hyédynnetdan palvelujen kehittamisessa. Valvontaa tehdaan
osana hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa, jota tukevat
valvontakoordinaattorien tekemat kdynnit ja ohjeistus.
Kehitysvammaisten tydtoiminnassa korostuvat itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen ja pysyvien rakenteiden varmistaminen, kun taas SHL:n
ty6toiminnassa arvioinnin painopiste on tydelamavalmiuksien
kehittymisessa ja arjen rakenteiden vahvistumisessa. Molemmissa
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palveluissa seuranta perustuu asiakkaan edistymisen tarkasteluun,
toimintakyvyn muutoksiin ja palvelujen vaikuttavuuteen.

6. Keskeiset havainnot tyo6llistymista edistavista sosiaalipalveluista

Kuntouttava ty6toiminta, sosiaalinen kuntoutus ja vammaisten
henkildiden tydllistymista tukeva toiminta sekda vammaisten
henkildiden ja kehitysvammaisten henkildiden tydotoiminta
muodostavat keskeisen tydikaisten sosiaalipalvelujen kokonaisuuden
hyvinvointialueilla. Naiden palvelujen yhteinen tehtava on vahvistaa
asiakkaiden ty6- ja toimintakykya, osallisuutta ja arjenhallintaa seka
tukea polulla kohti tydelamaa tai muuta sopivaa jatkopalvelua. Palvelut
ovat monelle asiakkaalle elintarkeita ja niiden merkitys korostuu
erityisesti tilanteissa, joissa ensisijaiset tydvoimapalvelut tai
terveyspalvelut eivat vastaa asiakkaan tarpeisiin. Samalla palveluiden
toteutuksessa, resursoinnissa ja tavoitteellisuudessa on
huomattaviakin alueellisia eroja, jotka vaikuttavat asiakkaiden
yhdenvertaisuuteen ja palveluiden vaikuttavuuteen.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa on korostunut sen rooli
pitkdaikaistydttomien tukemisessa, erityisesti silloin kun tydkyvyssa on
ollut merkittavia sosiaalisia tai terveydellisia rajoitteita. Kaytettavissa
olleen aineiston mukaan vain pieni osa asiakkaista on tydkykyisia ja
kykenevia siirtymaan suoraan ensisijaisiin tydvoimapalveluihin, ja
valtaosa tarvitsee ennen sitd kuntoutusta, toimintakyvyn vahvistamista
tai arjen rakenteiden tukemista. Tama korostaa palvelun alkuperaista
tarkoitusta toimintakykya yllapitavana ja syrjaytymistd ehkaisevana
palveluna, vaikka viime vuosina keskustelu on painottunut
tybelamaorientaatioon ja nopeisiin siirtymiin.

Alueilla, joilla yksilévalmennus on vahvasti integroitu palveluun,
asiakkaat etenevat selkeammin kohti koulutusta, tyokokeilua tai
tybelamaa. Alueilla, joilla resurssipula on rajoittanut yksiléllista tukea ja
palvelutarpeen arviointia, asiakkaiden polut pitkittyvat ja palveluun
padsy on paikoitellen ruuhkautunut. Saastétoimet, kuten
ty6toimintapaivan aterioiden poistuminen tai valmennusresurssien
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vahentyminen, nakyvat suoraan asiakkaiden arjessa ja voivat lisata
palvelun keskeyttimisen riskia.

Sosiaalinen kuntoutus muodostaa toisen keskeisen
palvelukokonaisuuden, jonka tehtdva on tukea elamanhallintaa,
toimintakykya ja osallisuutta ennen ty6- tai koulutuspolkujen
rakentamista. Hyvinvointialueilla sosiaalisen kuntoutuksen sisalté ja
toteutus vaihtelevat paljon: toisaalla se on matalan kynnyksen
ryhmatoimintaa ja arjen tukea, toisaalla intensiivista yksildvalmennusta
ja tiivista rinnalla kulkevaa tydskentelya.

Koska tydvoimaviranomaisten ja Kelan palvelut kohdentuvat yha
enemman niihin asiakkaisiin, joilla tyéllistymisen esteet ovat
pienempid, jda sosiaalipalveluihin ne asiakkaat, joilla ei valttamatta ole
realistisia mahdollisuuksia paasta etenemaan koulutukseen ja tydhon.
Jos tuloksina tarkastellaan ainoastaan tydelamaan etenemistd, jaa
nakematta kaikki muut yksilokohtaiset hyvat vaikutukset, joita nailla
palveluilla tuotetaan. Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuus nakyy
usein pienind mutta merkityksellisinda muutoksina arjen rytmissa,
vuorovaikutustaidoissa, luottamuksessa ja kyvyssa tarttua seuraaviin
palveluihin. Nama muutokset voivat pitkalla aikavalilla ehkaista
raskaampien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta, mika tekee
palvelusta tarkedn osan myds ennaltaehkiisevaa tyota.

Sosiaalipalveluiden pitaisi pystya vahvistamaan asiakkaiden
kuntoutumisen mahdollisuuksia luomalla perustaa kuntoutumiselle.
Sosiaalisen kuntoutuksen orientaatio voi lapileikata koko
sosiaalihuoltoa, kun se ymmarretdan asiakkaan yksilollistd rytmia ja
olosuhteita huomioivana tyéskentelynd. Ryhmatoiminta ja vertaistuki
tdydentavat palvelukokonaisuutta tarjoamalla yhteisollisyyttd ja
sosiaalista tukea niille asiakkaille, joiden osallistuminen kaynnistyy
matalan kynnyksen ryhmien kautta. Naissa ryhmissa painopiste ei ole
suorittamisessa, vaan turvallisen ymparistén luomisessa ja rutiinien
rakentamisessa.

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkiléiden tydtoiminnassa ja
ty6llistymista tukevassa toiminnassa korostuu palvelujen laaja kirjo,
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joka ulottuu toimintakykya yllapitavasta arjen struktuurin tarjoamisesta
tavoitteelliseen tydhdnvalmennukseen ja avotydhdn siirtymiseen.
Palveluiden rakenteet vaihtelevat alueittain merkittavasti: osalla
alueista tyotoimintaa toteutetaan selkeiden palveluprosessien,
valvonnan ja henkilékohtaisten tavoitteiden varassa, kun taas toisilla
alueilla palvelut ovat hajanaisempia ja niiden sisalté pohjautuu
enemman yksittaisten yksikdiden toimintamalleihin.

Vammaispalveluissa tydvalmentajien rooli on keskeinen etenkin niille
asiakkaille, joilla on mahdollisuus siirtyd avoimille tyémarkkinoille tai
tuettuun palkkatyohon. Jarjestelmallinen seuranta, asiakaspalautteen
keruu ja omavalvonta luovat selkean pohjan palvelujen laadun
varmistamiselle. Toisaalta alueelliset erot johtavat siihen, etta
asiakkaiden mahdollisuudet edeta kohti tydelamaa eivat ole
yhdenvertaisia.

Kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen seka
vammaisten henkildiden tyétoiminnan hyvissa kaytanndissa korostuu
asiakkaan yksil6llisen tuen, osallisuuden ja tavoitteellisen toiminnan
merkitys. Palveluissa pitdisi edelleen pystyd huomioimaan
yksilokohtaiset kuntoutumispolut ja huomioida, ettei kuntoutuminen
ole aina suoraviivaista.

Lapileikkaavana havaintona kaikissa palveluissa on yksildvalmennuksen
keskeinen merkitys. Yksilokohtaiseen tydskentelyyn pitéisi olla
paremmin aikaa ja resursseja sekd mahdollisuuksia paneutua asiakkaan
tilanteeseen syvemmin sekd tehda monialaista yhteisty6ta eri
verkostojen kanssa. Yksildvalmennus tukee asiakasta arjen
rakenteiden vahvistamisessa, tavoitteiden asettamisessa ja
palvelupolun hahmottamisessa. Se auttaa ehkdisemaan asiakkaiden
palveluun jumittumista ja lisda sekd motivaatiota etta toimijuutta, mika
edistdd etenemista kohti tarkoituksenmukaisia jatkopolkuja.

Riittavan tiivis ja tavoitteellinen tuki auttaa asiakkaita kiinnittymaan
palveluun, asettamaan realistisia tavoitteita ja etenemaan kohti niita.
Siella, missa valmennusresurssit ovat riittavat, asiakkaiden eteneminen
on tavoitteellisempaa ja palvelun vaikuttavuus parempi. Toisaalta
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resurssien niukkuus ja epaselvat roolit heikentavat tuloksellisuutta ja
lisddvat tilanteita, joissa asiakkaat jaavat palvelujen valiin tai ilman
palveluja. Tydvalmentajan saanndéllinen tuki ja tydpaikkakaynnit ovat
osoittautuneet erityisen tarkeiksi etenkin tuetussa tydssa.

Toinen keskeinen havainto on moniammatillisen yhteistydn merkitys.
Moniammatillinen yhteistyd on keskeinen edellytys palveluiden
sujuvuudelle. Kun sosiaalipalvelut, terveydenhuolto, tyollisyyspalvelut
ja kolmannen sektorin toimijat rakentavat yhteista tilannekuvaa ja
tukevat asiakasta samansuuntaisesti, siirtymat palvelusta toiseen ovat
sujuvampia. Erityisen tarkedd tama on asiakkailla, joilla on useita
yhtaaikaisia haasteita tai diagnooseja, ja jotka hyotyvat palvelujen
yhteensovittamisesta. Toimiva tiedonkulku ja yhteiset tietojarjestelmat
vahentavat riskia palvelujen viliin putoamisesta ja mahdollistavat sen,
ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut viiveettd. Vammaispalveluissa
oppilaitosyhteistyd helpottaa nuorten siirtymista tydtoimintaan ja
ehkaisee katkoksia valmistumisvaiheessa.

Kolmas lapileikkaava havainto liittyy palveluiden saavutettavuuteen.
Kulkuyhteydet, matkojen korvaukset, etapalvelut ja maantieteellinen
laheisyys ovat tekijoita, jotka vaikuttavat ratkaisevasti asiakkaiden
osallistumiseen. Palvelut, jotka ovat saavutettavia ja lahella asiakkaan
arkea vahentavat keskeyttamisia.

Neljas lapileikkaava havainto liittyy arviointiin. Laadukkaan toiminnan
keskeinen tekija on sdanndllinen ja systemaattinen arviointi. Jakson
aikaiset valitarkastelut ja loppuarvioinnit antavat seka asiakkaalle etta
ammattilaisille yhteisen tilannekuvan edistymisesta ja toimintakyvysta.
Laadun parantamiseksi on tarkeaa, ettd arviointi kattaa myds
asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn muutokset, ei ainoastaan
siirtymia tyéelamaan.

Tulevien uudistusten valmistelussa on tarkeda vahvistaa palveluiden
yhdenvertaista saatavuutta, selkeyttda palvelurakenteita ja varmistaa
riittdva resursointi erityisesti yksildvalmennukseen, palvelutarpeen
arviointiin ja moniammatilliseen yhteistyéhon. Yhtendiset
arviointikaytannot ja mittarit ovat tarpeen, jotta palveluiden vaikutuksia
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voidaan seurata sekd maarallisesti ettd laadullisesti ja jotta palvelujen
rooli osana laajempaa palvelujarjestelmaa vahvistuu. Kun palvelut
rakentuvat asiakkaan tarpeista, tavoitteista ja toimintakyvysta kasin,
niilla voidaan saavuttaa seka inhimillisesti merkittavia etta
yhteiskunnallisesti kestavia tuloksia — vahentaa syrjaytymista, ehkiista
raskaampien palvelujen tarvetta ja vahvistaa asiakkaiden

mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan omien edellytystensa
mukaisesti.
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