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Tiivistelma

« Avosairaanhoidon toimintaymparistd koostuu useista terveysasemista, digitaalisista
palveluista seka keskitetyista palveluista. Terveysasematoiminta on siirtynyt kymmenelta
kunnalta hyvinvointialueelle ja yhteinen toiminnan kehittaminen on alkanut
hyvinvointialueen alkaessa.

« Seuraava kehittdmisen vaihe on ollut tuottaa yhteiset toimintaperiaatteet ohjaamaan
toimintaa ja kehittdmisen suuntaa. Yhteisten periaatteiden tavoite on taata
yhdenvertaiset palvelut koko Lansi-Uudenmaan alueen asukkaille.

« Toteutustavaksi valikoitu yhteisen oppaan laatiminen, joka konkretisoi, kiteyttaa ja
paketoi yhteisen vision koko henkildstdlle. Opas sisaltaa kaikille terveysasemille yhteiset
toimintaperiaatteet ja terveysasematoiminnan palvelulupauksen. Oppaaseen maaritellyt
toimintaperiaatteet ovat kaikille terveysasemille samat, niihin padsemisen keinoissa voi
kuitenkin olla paikallista vaihtelua. Oppaaseen on koottu lisdksi ammattilaistemme
vinkkeja hyvaksi todetuista kaytannoista seka ohjeita ja linkkeja.

« Toimintamallissa on tehtiin lisaksi terveysasemakohtaista kehittamista ja seurantaa
yhteisiin periaatteisiin padsemiseksi. Seurannassa terveysasemien toiminta oli kehittynyt
yhteisten periaatteiden suuntaan.
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Toimintamallin rakenne

Suunnittelu Oppaan julkaisu Yhteinen kehittamien ja seuranta

terveysasematoimintojen keraaminen seka yhteinen
ymparille. tyostaminen. Kehittdmissuunnitelmien laadinta

periaatteisiin paasemiseksi ja kehittamisen
systemaattinen seuranta.
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Sujuva terveysasema -opas
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4.4 Osaamisen kehittdminen

« Jokainen osa-alue muodostaa oppaaseen oman
kokonaisuuden, jossa kasitelldan toiminnan tavoitteita seka

kaytossa OleVia hYV|a kaytantelta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véstra Nylands vélfardsomrade

« Oppaaseen koottiin lisaksi erilaisia ohjeita ja linkkeja
toiminnan tueksi.
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Toiminnan kehittaminen ja seuranta

. Terveysasemilla arvioitiin nykytilaa yhteisten Statuskortti nykytilan arviointiin ja seurannan tueksi
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« Seurannassa terveysasemien toiminta oli
kehittynyt yhteisten periaatteiden suuntaan.

Kehittamissuunnitelma ja toimenpiteet

;:ihnl(t:;)ai:::f;:tavoite Miksi tima on tarkeda? Keskeiset toimenpiteet kehittamisen edistamiseksi Mittarit ja seuranta
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