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1. Vinkit tiedonhakuun

Miten helpoiten haen tietoa Kanta-palvelujen kdsikirjasta?

Sahkoisesta julkaisusta loytyy hakutoiminto vasemman sivupalkin
ylaosasta. Voit myds ladata etusivulta kasikirjan pdf-versio ja ctrl+f
toiminnolla hakea asiasanaa.

2. Asiakastietomalli ja asiakirjarakenteet

Tehdaanko asiakastietomalliin muutoksia ennen kayttéénottoa?

Jos todetaan nykyisissd asiakirjoissa puutteita Sosmetan osalta, onko
ne korjattavissa ennen kdyttdédnottoa 1.9.26 vai vasta kdyttéénoton
Jjalkeen?

Jos asiakastietomallissa havaitaan puutteita tai virheita, niista
kannattaa laittaa palautetta joko Sosmetan palautekanavan kautta tai
osoitteeseen sotetiedonhallinta@thl.fi.

Asiakirjarakenteet ovat talla hetkella paaosin valmis-tilaisia ja
jaadytettyja, joten niihin ei tehda muutoksia ennen 1.9.2026 kuin
pakottavista tarpeista.

Asiakirjarakenteisiin tehdaan ei-kiireellisia/-pakottavia muutoksia v.
2027 alkaen. Jokainen muutosehdotus/palaute kasitellaan ja
arvioidaan. Arvioinnin tuloksena tehdaan paatds siita, tehdaanko
muutos ja jos tehddan, mina ajankohtana. Palautteenantajalle
vastataan.

Mita tehda asiakirjoille, joita ei ole asiakastietomallissa?

Esim. erilaiset lomakkeet, joilla tietoa kerGtddn palvelua varten?

Jos kyse on asiakirjoista, joihin kirjataan asiakastietoa palvelun
toteuttamista varten, on ensisijaisesti kdytettava asiakirjamaarayksen
mukaisesti Sosmetassa olevia asiakirjarakenteita.
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Jos asiakastietomallissa ei ole tarpeeseen kayvaa asiakirjarakennetta
voidaan kyseiset asiakirjat tallentaa asiakirjatyypilla "Muu
sosiaalihuollossa laadittu asiakasasiakirja".

Voit tehda lisdysehdotuksen uusista asiakirjarakenteista antamalla
palautetta joko Sosmetan palautekanavan kautta tai
osoitteeseen sotetiedonhallinta@thlL.fi.

Tuleeko monialaisen tuen asiakirjarakenteita Sosmetaan?

Onko Sosmetaan tulossa lain tybllistymisen monialaisesta
edistdmisestd (437/2024) mukaisia asiakasasiakirjarakenteita?

Lain ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd 12 §:ssd sdddetaan,
ettd "Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten kehittdmis- ja
hallintokeskus (kehittdmis- ja hallintokeskus) kehittaa ja yllapitaa
monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakastietoaineistoa ja
asiakastietojarjestelmaa monialaisen tuen yhteistoimintamallin
toteuttamiseksi.

Tyévoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja Kansaneldkelaitoksen on
talletettava 11 §:ssa tarkoitetut tiedot monialaisen tuen
yhteistoimintamallin asiakastietojarjestelmalld asiakastietoaineistoon."

Nain ollen monialaisen tuen yhteistoimintamallissa syntyvat
asiakastiedot tallennetaan pykalassa mainittuun asiakastietoaineistoon.
14 §:n mukaan hyvinvointialue tallettaa omaan rekisteriinsa tiedot
asiakkaan monialaisen tuen yhteistoimintamallin aikana saamista
sosiaalipalveluista seka 11.2§:n tarkoitettua tietoja siltd osin kuin ne
ovat tarpeellisia hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan palvelun
tarjoamiseksi ty6ttémalle. Tama tarkoittaa sitd, ettd monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa syntyvat monialaiset palvelutarpeen arviot ja
tyollistymissuunnitelmat tallennetaan 12 §:n mukaisesti monialaisen
tuen yhteistoimintamallin asiakastietoaineistoon ja kyseiset asiakirjat
voidaan tarvittaessa tallentaa "Muina sosiaalihuoltoon saapuneina
asiakirjoina” (Kanta-kasikirjan luku 9.9.3) Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon. Kun monialaisen tuen yhteistoimintamallin

aikana todetaan ty6ttdman asiakkaan sosiaalihuollon tuen tarpeita ja
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hanelle annetaan mahdollisesti myds sosiaalipalveluja, laaditaan naita
koskevat sosiaalihuollon asiakasasiakirjat (esim.
asiakaskertomusmerkinnit, sosiaalipalveluja koskevat paatokset) ja
tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Koska monialaisen tuen yhteistoimintallissa syntyvat monialainen
palvelutarpeen arvio ja monialainen tyollistymissuunnitelma eivit ole
valtakunnalliseen asiakastietovarantoon tallennettavia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja, eivat niiden sisaltd ja rakenteet kuulu
asiakastietolain 20 §:n mukaisen THL:n maarayksenantovelvollisuuden
piiriin eika niitd nain ollen tulla mallintamaan Sosmetaan.

Ovatko kontekstitiedot ohjaavia vai sitovia?

Alueen ICT-tiimi toi esiin, ettei toteutukset kontekstitietojen ulkopuolella
ole kadytdnnéssd mahdollisia, koska talldin asiakirjat menevdat Kanta-
palveluiden pdadssd virhetilaan.

Kontekstitiedot ovat ihan oikeasti ohjaavia, eivatka kontekstitiedoista
poikkeavat ratkaisut mene Kantaan tallennettaessa virheeseen.

Voisiko ICT-tiiminne kasitys asiasta olla perdisin siita, etta ainakin
yhdessa Sosmetan asiakirjarakenteessa Sosiaalipalvelu-kentassa on
maaritelty tarkemmin se, mita koodeja sosiaalipalvelujen luokituksessa
kyseisessa kentédssa voi kadyttdaa? Eli merkinta rajoitustoimenpiteesta:
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7 Sosiaalipalvelu Koodi
Tietokentan nimi: Sosiaalipalvelu
Tiedon esitysmuoto: Koodi
Tietokentan nayttaminen: Normaali
Toistuva: Ei
Pakollinen: Kylla
Selite: Kenttaan kirjataan luokituksen avulla sosiaalipalvelu, jonka antamiseen

asiakaskertomusmerkinta liittyy.

Toteutusohje: Jos Palvelutehtava-kentasta valitaan Lastensuojelu, on ainoa sallittu arvo
palvelutehtdva-kentdsta valitaan Vammaispalvelut, sallitut arvot ovat: 24
Paivatoiminta, 55 = Vammaisten henkildiden tyotoiminta ja 85 = Ymparivu

palveluasuminen.

Luokitus 1: Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut 1.2.246.537.6.1222
Luokituksen tunnus 1: 1.2.246.537.6.1222
Arvojoukko: 24 = Laitospalvelu,

37 = Paivatoiminta,
55 =Vammaisten henkildiden tyotoiminta,
85 = Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kenttddn on maaritelty niin, ettd siihen voi valita vain niita
sosiaalipalveluja, joissa rajoituksia voi tehda. Ja tdssa ICT-tiiminne on
oikeassa, koska kontekstitietojenhan pitdisi vastata sisaltoon
kirjattavaa sosiaalipalvelua, ja tdssa asiakirjarakenteessa
sosiaalipalvelut on maaritelty tarkemmin. Ja jos tdllainen maarittely on
sisaltoon tehty, asiakastietovaranto kylla tarkistaa, etta kirjattu
sosiaalipalvelu on tdman arvojoukon mukainen.

Mutta mielestani tdma on ainoa tallainen maarittely. Eli tata, ja ehka
mahdollisesti yksittadisia muita asiakirjarakenteita lukuun ottamatta
kontekstitiedot ovat ohjaavia, eikd asiakastietovaranto tarkista koskaan
sitda, mita sosiaalipalveluja, palvelutehtavia tai palveluprosesseja
tallennettavien asiakirjojen metatiedoissa on.

Voiko kuulemispyyntoa kayttdaa toteutuksen prosessissa?

Lastensuojelun viranhaltijat toivat esiin, toivovansa ettd sosiaalihuollon
kuulemispyynté olisi toteuttamisvaiheessa saatavilla oleva
asiakasasiakirja silloin, kun kyseessd on lastensuojelun laitoshoito,
ammatillinen perhehoito ja perhehoito. Nyt asiakasasiakirja kuuluu
kontekstitiedoiltaan lastensuojelun jarjestdmisen prosessiin.
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Kontekstitiedot ovat ohjaavia, ja asiakirjarakenteita voi kayttaa
muuallakin kuin vain kontekstitiedoissa mainituissa yhteyksissa.
Kuulemispyyntda voi siis kayttaa lastensuojelun toteutuksen
prosessissa, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Ajatuksena on ollut, etta jos sosiaalitydntekija tekee yhteydenpidon
rajoittamispaatdksen, niin se tehdaan jarjestamisen prosessissa.
Laitoksen johtajan tekema rajoituspaatds kuuluu toteuttamisen
prosessiin, eikd kuulemispyynndlle ole tunnistettu tarvetta tassa
tilanteessa. Tassa on siis syy sille, miksei kuulemispyyntéa ole
toteutuksen prosessissa.

Voiko palveluntuottaja tehda yhteenvedon perhehoidossa olevan
lapsen tuesta?

Sosmetassa asiakirjan kontekstitiedossa lukee, ettd palveluprosessi on
palvelun jarjestdminen. Sisalléltddn lomakkeen rakenne vastaa ns.
kausikoostetta, jota meiddn perhehoidon ohjaajat tayttavat
sddanndllisesti lapsen tilanteesta ja lomake toimitetaan aina palvelun
jarjestajalle.

Taustatietona vield, ettd X oy toimii perhehoidon palvelun tuottajana ja
yksittdinen perhehoitaja X:dGn toimeksiantosopimuksella.

Maaritelman mukaisesti Yhteenveto perhehoidossa olevan lapsen
tuesta on lastensuojelun perhehoitoon sijoitetulle lapselle annetusta
tuesta tehty yhteenveto, joka toimitetaan sijoittajahyvinvointialueen
sosiaalitoimeen

Tdmdn yhteenvedon laatii pddsddntdisesti perhehoitoa koordinoiva
alueellinen yksikkd. Siihen voidaan kirjata esimerkiksi tietoa lapsen
arjen sujumisesta ja yhteydenpidosta biologiseen perheeseensd sekd
ndihin liittyvastd tuesta.

Kuvauksesi perusteella asiakirja sopisi hyvin kayttoénne.
Palveluprosessi ja siis ylipdansa kontekstitiedot ovat ohjaavia ja
suuntaa antavia eli sen ei kannata antaa muodostua esteeksi.
Kontekstitietojen kehittdminen on kaynnissa.
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Tuon spesifimman yhteenvedon lisdksi on olemassa geneerisempi
yhteenvetoasiakirja Sosiaalihuollon yhteenveto, sen kontekstiedot ovat
valjemmat, tdma lahinna tiedoksi, jos kayttdmassanne jarjestelmassa
on kontekstitiedot ovat niin maaraavia, ettd ne estivat edellisen
asiakirjan kayton toteutuksen prosessissa.

3. Kirjaaminen sosiaalihuollossa

Kuinka usein sosiaalihuollossa tulee kirjata?

Onko olemassa linjausta tai lakiin perustuvaa mdadrdystd miten usein
pdivan aikana tulee kirjata sosiaalihuollon palveluissa, esim.
asumispalveluissa tai tuetussa tyétoiminnassa. Onko teillé antaa joku
virallinen dokumentti, paikka mistd (Oytyy tai lakipykdld mihin viitata
kun tatd linjotaan?

Kirjaamisvelvollisuus sosiaalihuollossa perustuu asiakastietolakiin,
jossa sdaadetdan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjaamisessa tulee ottaa huomioon
myo6s tiedon minimointiperiaate, eli kirjataan vain sellaiset asiat, jotka
ovat tarpeellisia asiakkaan asian kannalta. Asiakastietolain hallituksen
esityksessa sanotaankin, ettd tarpeellisten tietojen laajuus ja tarkkuus
voivat vaihdella tilanteen mukaisesti. Toisaalta tiedot tulee kirjata sita
tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin, mita vaikeampi asiakkaan tilanne
on tai mitd merkittdvimmasti hoito- tai palvelupaatdksesta on
kysymys. Toisaalta on kuitenkin huomioitava tietosuoja-asetuksen
minimointiperiaate ja pitdydyttava vain niiden tietojen kirjaamisessa,
jotka ovat annettavan palvelun ja palvelua toteuttavan henkilon
ty6tehtiavan kannalta tarpeellisia ja riittavia.

Nain ollen mitaan yleistettdvaa ohjetta ei voida antaa, vaan tietojen
kirjaamisen laajuutta ja tiheyttd on aina harkittava tapaus- ja
tilannekohtaisesti.

Miten systeemistad tyoskentelya kirjataan lastensuojelussa?
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Systeemisen tydotteen kirjaamista on pohdittu taalla paljonkin.
Olemme saaneet palautetta, etta se tulisi huomioida rakenteissa,
mutta ihan konkreettisia ehdotuksia kuinka se tulisi huomioida, on
tullut vahanlaisesti.

Aikanaan lastensuojelun asiakassuunnitelmaa ja lapsen ja perheen
palvelutarpeen arviota paivitettiin pienen systeemisen tydotteen
asiantuntijaryhman kanssa niin, etta rakenteet huomioisivat asian
paremmin, mutta muutokset olivat todella pienid. Asiantuntijaryhma
my0Os totesi tarpeen erilliselle kertomusmerkinnille systeemisen
tybotteen kirjaamista varten.

Asiasta jarjestettiin myds asiantuntijaverkoston verkkokeskustelu, ja
asiaa pohdittiin keskusteluun tulleiden kommenttien pohjalta taalla
meilld sisdisesti. Toiset verkkokeskusteluun kommentoijat olivat sita
mieltd, ettd perusasiakirjat toimivat myds systeemisen tydotteen
kirjaamisessa, ja toiset luettelivat tietotarpeita, joita tydotetta varten
tehtavan kertomusmerkinnan rakenteessa tulisi olla. Esim. hypoteesi,
ja tavoitteet. Kuvatut tarpeet olivat myds hyvin
“asiakassuunnitelmamaisia”.

Paadyimme siihen, etta erillista kertomusmerkintaa ei ole
tarkoituksenmukaista tehda vain systeemisen tydotteen kirjaamista
varten esim. siksi, etta tarvittava kertomusmerkinnan rakenne ei ollut
edelleenkaan selkea, sen kayttotarkoituskaan ei ollut taysin selva,
kommentit tarpeesta olivat ristiriitaisia, kuvatut tietotarpeet
rakenteelle olivat suurilta osin paallekkaisid asiakassuunnitelman
kanssa ja lisdksi epavarmuus siitd, onko systeeminen tydskentely
menetelmana niin oleellinen, pysyva ja vaikuttava, etta sille pitaisi olla
oma rakenteensa (tarkoitan, ettd muillekaan menetelmille ei ole
erillisia kertomusmerkintiarakenteita).

Systeemiselle tydotteelle on kuitenkin oma koodinsa valmisteilla
olevassa psykososiaalisen tuen menetelmien luokituksessa. Tieto
systeemisesta tydotteesta voidaan siis kirjata kertomusmerkintdihin
rakenteisesti sitten, kun psykososiaalisen tuen menetelmien luokitus
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valmistuu ja se saadaan vietya koodistopalvelimelle ja lisattyd esim.
neuvottelusta tehtavan merkinnan rakenteeseen.

Kuitenkin edelleenkin on hieman epaselvai, pitadisikd esim. merkintdan
neuvottelusta tehda muutoksia, jotta se sopisi paremmin systeemisen
tybotteen kirjaamisen tarpeisiin.

Miten kirjataan asiakkaan menehtymisen jalkeen?

Menehtyneen asiakkaan tietojen kirjaamisen ohjeistaminen on
haastavaa, koska EU:n yleinen tietosuoja-asetus ei koske kuolleiden
henkildiden henkildtietojen kasittelya, eikd Suomenkaan
lainsadadanndssa saadeta erikseen asiasta. Lainsaadanto ei kuitenkaan
estakaan kuolleen henkilon tietojen kasittelya, joten vainajan tietojen
kirjaaminen asiakastietona asiakastietojarjestelmaan (esim. muu
asiakaskertomusmerkintd) ja Kantaan siirtyvaksi on kdsittddksemme
mahdollista.

Pitaako kertaluotoisista asioista tehda merkinnat sosiaalipalvelun
alkamisesta ja paattymisesta?

Kuten toimeentulotuesta tai asunnon muutostyostd.

Merkinnodista sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta on
ohjeistettu tarkemmin Kanta-palvelujen kasikirjassa. Ohje loytyy
luvusta 9.7. Mainitsemasi toimeentulotukipalvelu on sellainen, jossa
merkintdjen kayttd ei ole tarkoituksenmukaista.

Yleisestikin sellaisissa palveluissa, joihin tullaan suoraan, eli vireilletulo
tapahtuu suoraan kyseiseen palveluun, ndiden merkintdjen kaytto ei
ole kovin tarkoituksenmukaista. Talléinhan palvelu alkaa vireilletulosta,
eika se siis vaadi erillisen merkinnan tekemista.

Alkamismerkinnalld on nimenomaan merkitysta silloin, kun palvelun
toteuttamisen alkamisaikaa ei voida paatella palvelupaatoksesta.
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4. Sosiaalipalvelut

Onko paihdekuntoutus laitoksessa sosiaalista kuntoutusta vai
laitospalvelua?

Meillé nousi kysymys, mikd palvelupddtds asiakkaalle on tehtéva
mydnnettdessd padihdekuntoutusta laitoksessa pdihde- ja
riippuvuustydn erityisissd palveluissa? Sosiaalinen kuntoutus laitoksessa
vai laitospalvelu?

Kuntouttavaa péihde- ja riippuvuuspalvelua voidaan tosiaan antaa seka
avomuotoisena ettd laitosmuotoisena. Jotta annettava palvelu osataan
luokitella keskeisten ominaisuuksien perusteella oikein, on tarkeaa
erottaa toisistaan, milloin kyse on laitospalvelusta ja milloin kyse
kuntouttavasta avopalvelusta. Tama on ratkaistu THL:n kirjoittamissa
ohjeistuksissa siten, ettd ohjaamme kirjaamaan avomuotoisen
kuntoutuksen sosiaaliseksi kuntoutukseksi ja laitoksessa jarjestettava
tasta erottuvalla tavalla laitospalveluksi. Laitospalveluhan on aina
kuntouttavaa luonteeltaan, joten ndkisin ettd tdstd menettelysta ei
aiheudu mitaan ongelmaa. On totta etta eri julkaisuissa kdytetaan
joiltakin osin hieman erilaista terminologiaa samoista asioista.
Palvelujen luokittelun nakékulmasta on niin, ettd ohjaamme
kayttamaan sosiaalipalvelujen luokituksessa julkaistuja
sosiaalipalvelukoodeja, jotta toimintatapa on mahdollisimman
yhtendinen koko maassa.

Tehdaanko perhehoidosta paatés asumispalveluna?

Pelastakaa lapset -jdrjestén perhehoidon kdsikirjassa mainitaan, ettd
perhehoidon pddatés voidaan tehdd sosiaalihuoltolain mukaisena
asumispalveluna.

Tarkoittaako tdmd, ettd sosiaalipalvelu on esimerkiksi
ympdrivuorokautinen asumispalvelu? Vai mitd sosiaalipalvelua tdssd
kdaytetddn?

Riittddko pddtoksen perusteluihin shl 21 §, vai pitddké mainita myds
perhehoitolaki ja laki kotoutumisen edistdmisesta?
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Jos kotouttava perhehoito jatkuu jdlkihuoltona, tehdGdnkd tastd padtds
oikeudesta kotoutumislain mukaiseen jalkihuoltoon? (vrt. pddtés
oikeudesta lastensuojelun jélkihuoltoon).

Jja jos tdllainen padtds olisi tarpeen tehdd, millé padtésasiakirjalla se
tehdddn?

Kanta-kdsikirjassa perhehoito on kiinnitetty ainoastaan idkkdiden ja
lastensuojelun palvelutehtaviin.

Sosmetassa lapsiperheiden ja tybikdisten palvelupddtdsten
kontekstitiedoissa ei ole mainittu perhehoitoa.

Ndiden seurauksena meilld ei ole asiakastietojdrjestelmdssa
mahdollista valita lapsiperheiden ja tybikdisten padtdsasiakirjoille
perhehoitoa.

En tiedd, mista kirjoittajille on tuollainen kasitys tullut, mutta jokin
vaarinkasitys on ilmeisesti kaynyt.

Perhehoitoa mydnnettiaessd tehdaan paatds, jossa mydnnetaan
perhehoitoa. (Lapsiperheiden palvelupaatds, jossa mydnnettava palvelu

on perhehoito.)

Kotoutumislain 33 §:ssa sdaddetaan: Hyvinvointialueen on jarjestettava
alueellaan olevalle 2 §:n 6 momentissa tarkoitetulle lapselle, joka on
Suomessa ilman huoltajaa, hoiva, huolenpito ja kasvatus
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 22 a §:ssé tarkoitetussa
perheryhmakodissa, perhehoitolaissa (263/2015) tarkoitettuna
perhehoitona tai muuten tarkoituksenmukaisella tavalla
sosiaalihuoltolain 14 §:ssi tarkoitettuna palveluna.

Jos perhehoito jatkuu taysi-ikdisenda, mydnnetdan paidtoksessa
silloinkin perhehoidon palvelu. Paatdstyyppina on tydikaisten
palvelupdatds. Paatosta kotoutumislain mukaiseen jalkihuoltoon ei

tarvita, vaan henkil6llda on oikeudet saada tarvitsemiaan palveluita
kuten muillakin.
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Viranomainen valitsee, mihin lakeihin pdatéksensa perustaa. Siihen
emme voi tiedonhallinnasta ottaa kantaa.

Ajatuksena on, ettd sosmetan kontekstitiedot ovat ohjaavia ei
maaraavia eivatka siis poissulje asiakirjojen kayttda niissa palveluissa,
joita niiden kontekstitiedoissa ei ole mainittu. Samoin Kanta-kasikirjan
taulukot sosiaalipalveluista palvelutehtavittidin antavat esimerkkeja
siita, millaisia sosiaalipalveluja voi palvelutehtaviin sisaltya.

Kanta-kasikirja 6.3.1 kuvataan tata asiaa nain: "Esimerkiksi
perhehoitolaissa ja omaishoidon tuesta annetussa laissa puolestaan

saadetadn palveluista, joiden liittymisesta tiettyyn palvelutehtavaan ei
ole tarkempia saanndksia. Tallaisten palvelujen kohdalla
palvelunjarjestdjan vastuulle jaa sen arvioiminen, milla
sosiaalipalveluilla eri palvelutehtavissa voidaan parhaiten vastata
asiakkaan tuen tarpeisiin.” ja "Taulukko 6.3.2 Esimerkkeja
sosiaalipalveluiden liittamisesta sosiaalihuollon palvelutehtaviin”

Eli voitte jo ilman paivityksia Kanta-kasikirjaan ja Sosmetaan vieda
asiakastietojarjestelmasta vastaavalle ICT-palvelulle tiedon siita, etta
tarvitsette mahdollisuuden tehda paatoksen perhehoidosta
lapsiperheiden palvelutehtdvassa ja mahdollisesti myods tydikdisten
palvelutehtavassa.

Onko omaishoidon vapaan aikainen hoito perhehoitoa vai sijaishoitoa?

Asiakas on omaishoidon vapaalla perhekodissa. Kuuluuko asiakkaalle
tdssd tilanteessa tehtdvdn padtoksen koskea perhehoitoa vai
sijaishoitoa? Kyse ei ole ammatillisesta perhehoidosta, mutta kuitenkin
sellaisesta perhehoidosta, joka toteutetaan perhekodissa.

Sosiaalipalvelujen maaritelmat seka lainsdddantd, mihin niiden
antaminen perustuu lytyvat Kanta-palvelujen kasikirjan luvun 6.3.7

Sosiaalihuollon palveluvalikoima taulukosta 6.3.1 Sosiaalipalvelut ja
niiden madritelmdt sekd sGdddkset, joihin niiden antaminen perustuu.
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Sijaishoito perustuu omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 4 a
§:aan, myos sosiaalihuoltolain 27 b §:ssa on viittaus samaan oht-lain
pykalaan.

Eli jos hoito toteutetaan oht-lain 4 a §:n mukaisena sijaishoitona,
silloin sosiaalipalveluksi valitaan sijaishoito.

Jos taas hoito toteutetaan perhehoitolain (263/2015) 3 §:n mukaisesti
perhehoitona, valitaan sosiaalipalveluksi perhehoito.

Sosiaalipalvelujen maaritelmat loytyvat myods esimerkiksi Sosmetan
kautta Sosiaalialan tiedonhallinnan sanastosta ja koodistopalvelimelta
sosiaalipalvelut-luokituksesta. Sekd sanastossa etta luokituksessa

sosiaalipalvelujen kuvaukset saattavat olla tarkempia kuin Kanta-
palvelujen kasikirjan taulukossa.

Tehdaanko omaishoidon tuesta erilliset paatokset?

Tehdddnkd omaishoidon tuesta niin sanottu kattopadtds, joka oikeuttaa
erilaisiin palveluihin? Tehdddnké ndistd palveluista erilliset pddtdkset?

Omaishoito ei ole kattopalvelu vaan sosiaalipalvelu, jonka antamisesta
omaishoitaja on tehnyt toimeksiantosopimuksen hyvinvointialueen
kanssa. Hoidettavalle jarjestettavistd omaishoitajan loma-aikaisista
palveluista tehdaan erilliset paatokset, jotka voidaan liittda samaan
hoivaan ja huolenpitoon liittyvaan sosiaalihuollon asiaan. Jos
omaishoitajalle annetaan omaishoidon tuesta annetun lain 3 a §:n
mukaisia omaishoitajan hyvinvointia tai hoitotehtdvaa tukevia
sosiaalipalveluja, asiakkaana on silloin omaishoitaja. Omaishoitoon
liittyvaa asianhallintaa on késitelty Kanta-palvelujen kasikirjan luvussa
8 Asianhallinta sosiaalihuollossa. Kasikirjan luvussa 8.5 Asian

nimedminen on kerrottu asian nimeamisestd ja siella alaluvussa 8.5.4
Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia on yhtena
esimerkkind omaishoidon sosiaalipalvelu ja omaishoidon vapaisiin
liittyva tiedonhallinta: "Omaishoitajan vapaaseen liittyvat hoivaa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaalipalvelut voidaan kasitelld samassa
asiassa omaishoidon sosiaalipalvelun kanssa." Omaishoitoa on kaytetty
esimerkkind myds tiedonhallintaa kuvaavassa esimerkkitapauksessa
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luvussa 8.1.3 Asiassa annettavat sosiaalipalvelut. Sielld on pyritty

esimerkin kautta kuvaamaan omaishoitoon liittyvaa tiedonhallintaa.

Mita asiakasasiakirjoja omaishoidossa tarvitaan?

Hyvinvointialueella meitd puhututtaa omaishoidossa tdytettdvat
asiakasasiakirjat. Itse toimin ikGihmisten palveluissa, mutta kGymme
tatd keskustelua yhteisesti myds vammaispalveluiden kanssa ja
pyrimme tuottamaan yhtenevdistd tietoa. Tulkitsen niin, ettd mikdli
toimisimme sosiaalihuollon prosessin mukaisesti, tayttdisimme uuden
hakemuksen saapumisen yhteydessd palveluntarpeen arvioinnin,
asiakassuunnitelman sekd omaishoidon tuen suunnitelman.
Kdaytdnndssd ndmd kaikki kolme asiakasasiakirjaa laatisi sama
tyontekija. Témd ei ehka ole tarkoituksenmukaista ja vie tyéaikaakin
melko lailla, vaikka joku asiakasasiakirja tdytettdisiinkin suppeammin ja
Jjoku laajemmin.

Olen myés tietoinen, ettd laadukkaalla palveluntarpeen arvioinnilla
voidaan edetd palvelun jarjestGmiseen ja toteuttamiseen ilman
asiakassuunnitelmaa. Jossain kohtaa asiakassuunnitelma tulee
kuitenkin ajankohtaiseksi. Ja mahdollisesti omaishoidon alkaessa
asiakkaalle suunnitellaan myés muita palveluita, jolloin
asiakassuunnitelman laatiminen olisi perusteltua. Toisaalta ilmeisesti
ammattilainen viime kéddessd arvioi ja pddttda mitd asiakasasiakirjoja
hdn tayttad.

Mitkd asiakasasiakirjat te THL:ss@ koette omaishoidon prosessissa
oleelliksi? Mielestdni omaishoidon tuen suunnitelmaa ei voi ohittaa, silla
siind on tdrkeitd omaishoidon laista nousevia tietosisdltja. Mutta voiko
esimerkiksi omaishoidon alkaessa laatia palveluntarpeen arvioinnin
lagjasti/laadukkaasti ja edeté suoraan omaishoidon tuen suunnitelman
laatimiseen ja asiakassuunnitelma laadittaisiin seuraavan pdivityksen
yhteydessa? Vai voisiko palveluntarpeen arvioinnin asiakasasiakirjan
Jjattdd laatimatta ja laatia suoraan kattavasti asiakassuunnitelma ja
omaishoidon tuen suunnitelma. Vai tuleeko laatia palveluntarpeen arvioi
tarvittavin tiedoin ja edetd asiakassuunnitelman ja omaishoidon tuen
suunnitelman laatimiseen? Tédma viimeisin varmaan oikein vaihtoehto,
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mutta arkitybhén haasteellinen vaihtoehto ja kolme erillista
asiakasasiakirjaa on varmasti himmentdvd vaihtoehto myds asiakkaan
kannalta.

On oikein hyva, ettd kehitatte kirjaamista yhteistydssa alueellanne.
Organisaatiossanne laadittaviin ohjeistuksiin vaikuttaakin se miten
palvelut on jarjestetty. Kirjaamisesta kannattaa keskustella seka
organisaation sisalla ettd asiakastilanteessa yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksiselitteista vastausta kysymykseesi ei nahdakseni ole mahdollista
antaa. Padsaantdna toteaisin, ettd sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
laatimisen velvoittavuus tulee lainsdadanndsta, ei olemassa olevista
kansallisten rakenteiden mukaisesti toteutetuista asiakasasiakirjoista.
Kuvaamassasi tapauksessa ratkaisuun keskeisesti vaikuttavia lakeja
ovat asiakastietolain lisdksi ainakin sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki
seka laki omaishoidon tuesta. Sosiaalihuollon asiankasittelyn vaiheita
on kuvattu mm. Kanta-palvelujen kasikirjassa ja lisdtietoa l&ydat myds

esimerkiksi Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaasta. Keskeisinta on se,
ettd asiakastydssa saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittavat tiedot
lainsdadanndn velvoitteet huomioiden. Kysymyksesi perusteella olette
jo tunnistaneet olennaisia asioita, joita huomioida kysymysta pohtiessa.

5. Asianhallinta sosiaalihuollossa
Milloin asiakirjoja liitetaan asialiitoksella?

Esim. eri palvelutehtdville yhteisen palvelutarpeen arvioinnin ja/tai
asiakassuunnitelman laadintaa asialiitoksella ja ilman.

Asialiitosta voi kayttaa silloin, kun se on jarkevaa esimerkiksi
tilanteissa, jossa samalla vireilletuloasiakirjalla tulee vireille useampi
asia yhteen tai useampaan palvelutehtavaan tai asia on avattu vaarassa
palvelutehtavassa ja se siirretdan oikeaan palvelutehtavain. Asialiitosta
voi kdyttdd myds tietona siitd, ettd kahden asiakkaan asiat liittyvat
toisiinsa.

Asialiitoksesta on kerrottu Kanta-palvelujen kasikirjan luvussa 8.1.4
Asioiden liittdminen vhteen. Luvun 11.2 Asiakasasiakirjojen metatiedot
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taulukossa 11.2.2 on tarkemmin kuvattu asialiitokseen liittyvia
kontekstia kuvaavia metatietoja.

Jos asiakassuunnitelma tehddan palvelutehtéville yhteiseksi, ei
asialiitosta valttamatta tarvita vaan asiakassuunnitelman
metatietokenttddn voidaan merkitd ne palvelutehtavat, joihin
asiakassuunnitelma liittyy.

Kasikirjan ohjeistusta asianhallinnasta on tarkennettu vuosien aikana ja
se on talla hetkelld kutakuinkin valmis. Joitakin asian kasittelyyn
liittyvida ohjeistuksia pohdimme ja saatamme vield tarkentaa
my6hemmin, tarkennukset liittyvat lahinna yhteiseen asiaan ja myds
asialiitokseen.

Miten toimitaan, jos samannimisia asioita on useita?

Onko niin, ettd jos asiakkaalla on useampi vireilld oleva asia esim.
omaishoidon vapaan aikainen hoito ja muun lain kautta oleva
lyhytaikainen huolenpito, asiakaskertomusmerkintdjé kirjaavan
henkilbkunnan tulee tietdd kumpaan asiaan kirjaus liittyy?

Kaytannodssa tuollainen tilanne saattaa tulla eteen: etta asiakkaalla on
aktiivisena esimerkiksi kaksi Hoivaan ja huolenpitoon liittyvaa asiaa.
Sinulla onkin hyva esimerkki juuri tuollaisesta tilanteesta eli kun
asiakas on hakenut omaishoitoa ja se hakemus kasitelladn omassa
asiassaan. Myohemmin saattaa olla tarvetta lyhytaikaiselle
huolenpidolle, jolloin tdAman asian vireilletulosta avataan toinen saman
niminen asia, jossa myénnetdan lyhytaikainen huolenpito. Tuo
toimintatapa johtuu hallintolain 20 &§:n saadoksesta eli siita, etta
vireille tulleesta asiasta avataan uusi asia. Kun uusi hakemus saapuu
sosiaalihuoltoon tai asiakas esittdd uuden tuen tarpeen vaikkapa
suullisesti, vireilletuloa kasitteleva tydntekija arvioi, onko kysymyksessa
uusi asia vai voidaanko paatds uudesta sosiaalipalvelusta liittda jo
aikaisemmin kasittelyssa olevaan asiaan.

Kaksi asiaa voi tulla vireille myds samanaikaisesti samalla
vireilletulolla, tallainen tilanne saattaa olla esimerkiksi silloin, jos
asiakas samassa yhteydessa esittda hakemuksen omaishoidosta ja
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toimeentulotuesta pyykkikonetta varten. Toimeentulotukihakemus
kasitellaan silloin Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvassa
sosiaalihuollon asiassa.

Asiat voivat liittya samaan tai eri palvelutehtavaan. Lyhytaikainen
huolenpito on vammaispalvelulain mukainen sosiaalipalvelu ja se liittyy
aina vammaispalvelujen palvelutehtavaian. Omaishoitoon liittyva
hoitajan vapaan aikainen sosiaalipalvelu, esimerkiksi
ymparivuorokautinen palveluasuminen saattaa liittya
vammaispalveluihin, mutta sitd voidaan kéasitelld my&s niin sanotuissa
yleispalveluissa eli idkkaiden, lapsiperheiden tai tydikdisten palvelujen
palvelutehtavissa. Palveluntuottajan yksikdssa annettavat
sosiaalipalvelut saattaa nain erottaa palvelutehtdvan perusteella.

Jotta asiakirjat voitaisiin liittaa oikeaan asiaan, pitdisi tyontekijan tietaa
mita palvelua asiakas kulloinkin saa. Se, miten selkeasti asiat nakyvat
tyontekijoille, riippuu paljon myds asiakastietojarjestelman
toteutuksesta, kuten tuossa jo pohditkin.

Jos haluat perehtya tahan aiheeseen tarkemmin, siita on ohjeistusta
Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille. Luvussa 6
kerrotaan esimerkiksi palvelutehtavista ja sosiaalipalveluista ja luvussa
8 asianhallinnasta ja asian nimeamisesta.

Rakenteiseen kirjaamiseen liittyvistd muutoksista ja periaatteista loytyy
tietoa myo6s THL:n sivulta thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen.

Miten kirjataan uusi ilmoitus jo asiakkuudessa olevasta asiakkaasta?

Kuinka kirjaamista tulisi ohjata tilanteissa, joissa jo asiakkuudessa
olevasta lapsesta tulee uusi ilmoitus tai yhteydenotto, jossa esitetyt
huolet ja tuen tarpeet ovat samankaltaisia kuin jo avoinna olevassa
asiassa, jonka puitteissa on tydskennelty mahdollisesti jo
pidempiaikaisesti.

Asianhallinnan viimeistely on joiltain osin vield kesken, ja olemme
tdman vuoden aikana tarkentamassa siihen liittyvid maarittelyja ja
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ohjeistuksia. Erityisesti tarkastelussa on juuri asialiitokseen liittyvat
kysymykset sekd myds yhteinen asia.

Koska asialiitoksen kehittdminen on osittain viela kesken, kasittelimme
kysymysta tiimissa, jossa kasitelladn esim. Kanta-kasikirjaan tulevia
ohjeistuksia seka erilaisia luokituksia ja maarittelyja. Talla hetkella
ajattelisimme niin, ettd jos tuen tarve on saman tyyppinen kuin
aikaisemmassa asiassa, voi uuden ilmoituksen liittda jo avoimena
olevaan asiaan, vaikka se olisi tullut pidemmankin ajan kuluttua kuin
kasikirjassa ohjeistetun "lyhyen ajan sisalld”. Ratkaisevaa olisi se, etta
tuen tarve on saman tyyppinen kuin jo kdsittelyssa olevassa asiassa.
Lastensuojeluilmoituksen lisaksi voidaan laatia
lastensuojeluilmoituksen arvio -asiakasasiakirja, jolla voidaan tdydentda
lastensuojeluilmoituksessa esitettyja tietoja.

Jos ilmoitusta kasitteleva tyontekija kuitenkin arvioi, etta ilmoituksesta
on syytd avata uusi asia ja avaamisen jalkeen kay ilmi, ettd tuen
tarpeet vastaavat niin paljon toisiaan, etta asiat voidaan kasitella
samassa, voidaan asioiden valille tehda asialiitos ja jompikumpi asia
sulkea. Se, kumpi asia suljetaan, on tilannekohtainen, mutta jos
uudessa asiassa on vahemman asiakasasiakirjoja — esimerkiksi vain
lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoituksen arvio — voisi uusi asia
olla sellainen, jonka voisi sulkea. Tama kannattaa kuitenkin harkita aina
tilanteen mukaan.

Asialiitosta on kasitelty Kanta-kasikirjan luvun 8.1.4 Asioiden liittdminen
vhteen lisdksi luvun 11.2 Asiakasasiakirjojen metatiedot taulukossa

11.2.2, jossa on tarkemmin kuvattu asialiitokseen liittyvia kontekstia
kuvaavia metatietoja.

Asianhallintaa on pyritty ohjeistamaan niin, etta silla ei esteta tai
vaikeuteta joustavaa toimintaa asian tiedonhallinnallisessa kasittelyssa.
Joissain asioissa kasikirja ei tarjoa kovin tdsmallisia tai yksityiskohtaisia
ohjeita, mika mahdollistaa sen, ettd tydntekija voi itse ratkaista sen,
mika kulloinkin on tilanteeseen nahden jarkevin tapa toimia.
Perusajatuksena ohjeistuksissa onkin aina se, etta tiedonhallinnata olisi
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joustavaa eika se aiheuttaisi ylimaaraista tyota tai pirstaloittaisi
asiakasprosessin hallittavuutta.

Milloin avataan tuen ja palvelujen koordinoinnin asia?

Tybpajoissamme on toistuvasti noussut keskusteluun Tuen ja palvelujen
koordinointi -asian nimen kdéyttdminen.

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon asia on
nimensa mukaisesti maaritelty asiaksi, jossa kasitellaan palvelutarpeen
arviointiin, omatydntekijan tehtaviin, palvelujen koordinointiin ja
asiakkuuden suunnittelun tai monialaiseen tydskentelyyn liittyvaa
palvelujen yhteensovittamista yhdessa tai useassa palvelutehtdvassa.

Asia voidaan avata silloin, kun se on ty6tehtavien hoitamisen kannalta
jarkevaa ja tarkoituksenmukaista. Asia voi koskea vain yhdessa
palvelutehtavassa annettavia palveluja tai sen avulla voidaan kasitella
useassa palvelutehtavissid annettavien palvelujen arviointia ja
suunnittelua.

Esimerkkina tilanteesta, jossa tuen ja palvelujen tarpeen koordinoinnin
asia saattaa olla hyddyllinen, on esimerkiksi vammaispalvelujen
antamiseen liittyvat pitkaaikaiset tuen tarpeet. Silloin palvelutarpeen
arvioinnin ja palvelujen suunnittelun asiakasasiakirjat voidaan liittda
yhteen, jatkuvasti auki olevaan asiaan.

Esimerkkind kahdessa palvelutehtivassd annettavista palveluista voisi
olla vaikkapa tydikdisten palvelutehtavan ja pdihde- ja riippuvuustyon
erityisten palvelujen yhteistyd. Talldin asiakkaan omatyontekija voi
tyoskennelld tydikadisten palvelutehtdvassa ja asiakkaan
asiakassuunnitelman laatimiseen voi osallistua myds pdihde- ja
riippuvuustyon erityisten palvelujen tyontekija. Vastuut voivat olla
my®os toisin pain riippuen siitd, mihin padiasialliset tuen tarpeet
painottuvat.

Olemme parhaillaan kehittdmassa asianhallintaa niin, etta asia-
asiakirjalla palvelutehtava olisi toistuva tieto, silloin yksi asia voi koskea
useampaa palvelutehtavai ja myods tuen ja palvelujen koordinoinnin
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asialla voisi olla useampia palvelutehtavia. Muutos toteutetaan
todenndkdisimmin vuoden 2027 aikana. Kehittamistydn etenemisesta
kerromme esimerkiksi sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkoston kokouksissa, tietojarjestelmatoimittajille
suunnatuissa tilaisuuksissa ja kokouksissa sekd Kanta-palvelujen
kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille, erityisesti luvussa 8
Asianhallinta sosiaalihuollossa ja sen alaluvuissa.

Miten matalan kynnyksen palvelut kasitellddn asianhallinnassa?

Meilld tuotetaan paljon matalan kynnyksen palveluita asiakkaille.
Pohdimme nd&iden asiakkaiden osalta, miten heiddn palveluprosessinsa
tulisi mennd? Kanta kdsikirja ei ohjaa, miten ndiden asiakkaiden osalta
tulisi toimia. Voiko prosessi olla kevyempi ndiden asiakkaiden osalta?
Esim. taritseeko tehdd palvelupddtosta (tietenkin jos asiakas pyytdd,
niin silloin tehdddén)

Kiitos hyvasta kysymyksesta - nditd mekin usein pohdimme. Mita
linjauksiin tulee paatoksen tekemisestd tai tekematta jattamisesta,
palvelutarpeen arvioinnista tai esimerkiksi asiakassuunnitelman
laatimisesta, kehottaisin hakemaan vastausta lainsdadanndsta ja
esimerkiksi sosiaalihuoltolain soveltamisoppaasta. Jos niiden jalkeen
tuntuu vield epaselvaltd, kannattaa kysya ministeridsta asiaa. THL:n
sote-tiedonhallinnan ohjaukseen ei kuulu ohjata
substanssilainsdadannon soveltamisessa, meidan tehtavamme on
neuvoa tiedonhallinnan kysymyksissa.

6. Paatokset sosiaalihuollossa

Tehdaanko psykososiaalisesta tuesta paatos?

Tehdddnkd psykososiaalisesta tuesta pddtds opiskeluhuollon
kuraattoripalveluissa vai ei?

STM on linjannut, ettd sosiaalihuollossa tehdaan paatos
menetelmallisesta psykososiaalisesta tuesta, joten tdman mukaisesti
toimitaan. Lue lisda Kanta-palvelujen kasikirjan luvusta 9.1.4
Menetelmallisen psykososiaalisen tuen kirjaaminen.
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Millaisia paatdksia asumisen tuen palveluista tehdaan?

Uudessa vammaispalvelulaissa on esimerkiksi sosiaalipalvelu asumisen
tuki. Enta sitten ne palvelut, jotka sisdltyvdt tadhdn asumisen tukeen,
sovitaan, ettd niitd nyt olisi vaikkapa nelja eri palvelua, joista yksi
toteutettaisiin vield kahdella eri toteuttamistavalla? Millaiset pddtokset
niisté tehdddn?

THL:n suositus on se, ettd jos vammaispalvelua toteutetaan toisen
sosiaalipalvelun avulla, toisesta sosiaalipalvelusta tehdaan oma paatos.
Asumisen tukea voidaan esim. toteuttaa henkilékohtaisen avun ja
kotihoidon avulla. Ndissa tilanteissa annetaan asumisen tuen paatos ja
toteuttamistavaksi merkitdan toinen sosiaalipalvelu, joista sitten
annetaan erikseen omat paatdksensd. Tama vastaa aiempaa tilannetta
vanhan vammaispalvelulain aikaan, jolloin tehtdisiin palveluasuminen
kotiin paatds ja erikseen paatdkset esim. henkildkohtaisesta avusta ja
kotihoidosta. Mikali tallaisessa tilanteessa kuitenkin annettaisiin vain
yksi padtos, asiakkaalle tehtdvassa paidtoksessa tulee olla kaikki
toteuttamistavat mainittuna, jotta asiakas voi hakea myds
toteuttamistapoihin muutosta halutessaan.

Pitaako avohuollon sijoituksen lopettamisesta tehda paatos?

Sosmetassa on asiakirjana Paatos lastensuojelun avohuollon sijoituksen
lopettamisesta, en kuitenkaan (6ydd télle lakiperusteita
lastensuojelulaista.

Paatds lastensuojelun avohuollon sijoituksen lopettamisesta on
tarkoitettu niihin tilanteisiin, joissa avohuollon sijoitus lopetetaan
aikaisemmin, kuin itse sijoituspaatdkseen on sijoituksen kestoksi
merkitty. Vaikka tahan ei varsinaisesti ole sdantelya, niin tulkintamme
mukaan etuajassa lopetettavasta sijoituksesta tulee tehda paatos,
koska se vaikuttaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin.

Pitaako lapsen sijoituspaitoksen lisdksi tehda palvelupaatos siita
palvelusta, jolla sijaishuolto jarjestetdaan?

Ei, on tarkoitus, ettd pelkka sijoituspdatos riittaa.
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Milla paatoksella paatetaan kiireellisesta avohuollon sijoituksesta?

Lastensuojelulaki 37 b § Kiireellinen avohuollon tukitoimi.

Tehdaan avohuollon sijoituspaatds, johon kirjataan perusteluihin
kiireellistd avohuollon sijoitusta koskevat pykalat.

Voivatko sosiaaliohjaajat tehda sosiaality6tad koskevia paatoksia?

Meille syntyi tdllainen kysymys, kun aloitamme nyt tehdd padatoksid
myés sosiaalitydstd ja sosiaaliohjauksesta (ennen ei tehty).

Kanta-kirjassa olevan sosiaalipalvelulistan mukaan sosiaaliohjaus
ndyttad selvasti olla lyhytaikaisempaa ohjaava palvelua kun taas
sosiaalityétd on pitkdjénteistd ja "syvdllisempi”. Mutta meilld
hyvinvointialueella on todella paljon sosiaaliohjaagjia, jotka tekevét
nimenomaan tatd pitkdjanteistd asiakastydtd, jota kuvataan tdssd
taulukossa sosiaalityénda. Meilld se ero sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityéntekijéiden tydkuvan vélilld on ldhinnd ollut (jos ero
ollenkaan ollut), ettd sosiaalitydntekijoille ohjataan kaikki asiakkaat
Joilla on "erityisen tuen tarvetta”. Muuten tyékuva on sama.

Niin miten meiddn nyt pitdisi toimia? Tekevdatkd sosiaaliohjaajat
Jjatkossa padtdksia sosiaalitydstd, koska heiddn tyéhon kuuluu
nimenomaan sellaiset tyétehtavdt kuin sosiaalitydlle on taulukossa
merkattu? Tai tekevdtko he sosiaaliohjaajan pddtoksid, koska heiddn
virka on sosiaaliohjaajalle luotu?

Tai pitdisikd hyvinvointialue ajatella kokonaan tdmdé kuva uusiksi?
Toisaalta minulla on tunne, ettd kylld muissakin hyvinvointialueella on
hyvin tavallista, ettd sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijéit tekevit
molemmat samanlaista tyétd, ja se on nimenomaan tuo
sosiaalityontekijg-palvelun kuvaama tyd. Niin onko se mahdollisesti
sosiaaliohjagjan tydkuva siinG Kanta-kirjassa joka pitdisi muuttua?

Hyva huomio, etta kasikirjassa sosiaaliohjauksen kuvaus on hieman
suppea. Koodistopalvelussa Sosiaalihuolto — Sosiaalipalvelut -

luokituksessa maaritelma on sen sijaan hieman laajempi:
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“sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan
palvelutarpeita, ohjataan asiakas palveluihin, tuetaan hanta palvelujen
kaytdssa ja elamanhallinnassa ja tehdaan yhteisty6ta eri tukimuotojen
yhteensovittamiseksi Huom. Sosiaaliohjauksessa sosiaalihuollon
ammattihenkild tukee sosiaalihuollon asiakasta vuorovaikutuksessa
taman kanssa asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi.”

Nakisin, etta tama maaritelma kattaa myds kuvaamasi sosiaaliohjaajan
tyon.

Sosiaaliohjaajat antavat siis sosiaalipalvelua nimelta sosiaaliohjaus ja
tekevat siita paatoksen.

Milloin hakemus voidaan keskeyttaa?

Olemme tydstdneet hyvinvointialueelle yhtendistd kirjaamisohjetta
koskien hakemuksen keskeytyksen syistd. Pohdintana ollut se, milloin
hakemuksen keskeytyksen voi tehdd.

Olemme kasitelleet tata kysymysta asiantuntijoidemme kanssa.

Vastauksemme kysymykseen on, ettd meilla ei ole mahdollista
yksiselitteisesti linjata, miten asian kasitteleminen etenee
viranomaisessa esimerkiksi siina tilanteesta, ettd hakemuksesta
puuttuu tarvittava liite. Asian ratkaiseminen edellyttda aina asian
ratkaisevan henkildén tapauskohtaista harkintaa.

Joitakin ajatuksia voimme kuitenkin antaa organisaation omaan
pohdintaan.

Hallintolaissa on saanndkset kirjallisen hallintopaatoksen antamisesta
(43.18), asian tutkimatta jattdmisesta ja asian hylkdadmisesta
perusteettomana (34.2 §).

Hallintolaissa korostuu viranomaisen ohjaus-, neuvonta- ja
selvittamisvelvollisuus. Esimerkiksi hallintolain 31.1 §:n mukaan
viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta
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selvittamisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot
sekd selvitykset. Tata on kasitelty tarkemmin hallituksen esityksen (HE
72/2002) 31 §:n pykalakohtaisessa perustelussa.

Asian tutkimatta jattaminen voi tulla kyseeseen, kun jokin hallintoasian
kasittelyn valttamaton oikeudellinen edellytys puuttuu.
Perusteettomuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettei eldkkeen
hakija tayta elakkeen saamisen edellytyksena olevaa ikdrajaa (HE
72/2002). Tallainen oikeudellisten edellytysten puuttumiseen perustuva
tutkimatta jattamispaatds on valituskelpoinen.

Paatdksentekoprosessia on myds kasitelty useissa valvovan
viranomaisen ratkaisuissa, joista voi hakea apua.

Esimeriksi Edunvalvonta-asioiden kasittely holhousviranomaisessa ja
Paatdksentekomenettely toimeentulotukiasiassa.

7. Rajoitustoimenpiteet

Tarvitaanko rajoitustoimenpiteista kirjauksia paatoksen lisaksi?

Rajoitustoimenpidepddtés kirjataan asiakkaan asiakaskirjoihin, mutta
tehdddnké pdivittdiskirjauksia pddtéksen alaisista rajoituksista vai
riittaaké siitd pelkkd pddtos? Ohjeissa oli ettd ratkaisuna tehtdvat
rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakasmerkintéihin.

Tata asiakirjarakennetta Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Merkinta
rajoitustoimenpiteestd voi kayttaa silloin kun toteutetaan
rajoitustoimea, josta ei tehda paatdsta. Lisdksi tuota merkintda

rajoitustoimesta on mahdollista kdyttaa silloin kun toimenpiteesta on
tehty paatds, ja on tarpeen tehda kirjauksia rajoitustoimenpiteen
toteuttamisesta padtoksen voimassaoloaikana.

Ovatko idkkaiden rajoitustoimenpiteet asiakas- vai potilastietoa?

Jos asiakkaalle nostetaan vaikkapa sdngynlaidat ybksi ja kyse on
enemmdnkin sosiaalihuollossa tapahtuvasta arjen tyéskentelystd, niin
kummasta tiedosta on silloin kyse?
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Talla hetkelld ei ole lainsdadantda, jonka perusteella idkkaiden
palveluissa voisi tehda rajoitustoimenpiteita. Toisin sanoen
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisessa on kyse tilanteesta, jota ei ole
erikseen sdannelty ja tarkoituksena on esim. asiakkaan/potilaan itsensa
tai muun henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistaminen.
Rajoittamistoimenpiteiden katsotaan tassa tilanteessa olevan
hoidollinen paatds ja kyseessa on potilastieto.

Laakari voi kirjata paatdoksen osana muuta hoidon suunnitelmaa
kayttamalleen nakymalle (esim. YLE) esim. Suunnitelma-otsikon alle.
Tarkeaa on, ettd rajoitustoimenpiteesta on loydettavissa selked
yksildity paatds. On hyva huomioida, etta rajoittamispaatdsta ei voi
tehda ennakoivasti ja se tehdain ainoastaan maaraajaksi.

Tieto rajoittamispaatoksesta on hyva olla myds
asiakastietojarjestelmassa. Tiedon voi kirjata esimerkiksi merkintaan
asiakkaan arjesta.

Rajoittamispadtoksen lisaksi myds muut rajoitustoimenpiteeseen
liittyvat merkinnat, kuten voinnin seuranta, tulisi tehda
potilasasiakirjoihin eli ne ovat potilastietoa.

Koska tama kyseinen tapaus koskee ladkarin terveydenhuollollisin
perustein tekemaid paatdsta, voidaan ajatella, ettd kyseinen
rajoitustoimenpide on terveydenhuollollinen toimenpide ja siihen
liittyvat kirjaukset ovat lahtdkohtaisesti potilastietoa. Toisaalta
esimerkkinne perusteella rajoitustoimenpiteeseen liittyva arjen
tyoskentely vaikuttaa olevan enemman sosiaalihuoltoa, joten kyseisten
tietojen kirjaamiselle sosiaalihuollon asiakastietoihin ei mydskdan ole
estettd. Olennaista on se, ettd yksikdssanne pohditaan, tarvitaanko
tietoa enemman sosiaali- vai terveydenhuollon puolella, ja kirjataan
sitten johdonmukaisesti jompaankumpaan paikkaan. Padasia kuitenkin
on, etta kirjaukset loytyvat ja asiakkaan (ja ammattilaisten) oikeusturva
on varmistettu mm. valvontatilanteissa.

8. Sosiaalihuollon seurantarekisteri

Miten seurantarekisterin tietoja hydodynnetaan?
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Mité ja miten tietoja tullaan jatkossa hyddyntdmddn, onko huomioitu
myds alueelliset tiedon ja tiedolla johtamisen tarpeet? Kuinka paljon
voidaan luopua jatkossa omasta tiedontuotannosta ja se menisi
enemmdn Seurantarekisterin kautta.

Seurantarekisteri kokoaa sosiaalihuollon tiedot kansallisella tasolla.
Tama sisaltda tietojen nayttdmisen padosin myds hyvinvointialueiden
tasolla ja osin myds kuntalaisten tasolla. Tietotarpeiden maarittelyssa
on hydédynnetty myds alueiden tietojohtamisen asiantuntijoiden
nakemyksia. Nakemyksia otetaan edelleen vastaan - jos on ehdotuksia,
niin mielellamme kuulemme tasta.

Todenndkdisesti tietojohtamisen tarpeet paikallistasolla ovat tarkempia
kuin seurantarekisterissa, joten omalle raportoinnille on varmasti
tarvetta. Sosiaalihuollon asiakastietomalli tarjoaa yhtenaisen
kasitemallin tietojohtamisen tueksi: tama helpottaa esimerkiksi
alueiden valista vertailua.

Miksi kaikki tilastotiedot eivat ole pakollisia kenttia?

Osassa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja on tietokenttid, mistd
halutaan ottaa tilastotietoa ja osa ndistG on myds valtakunnallisesti
kerdttdvaa tietoa. Nditd ei kuitenkaan ole mdadritelty Sosmetassa
pakolliseksi kentdksi.

Asiakastietomallissa on ollut lahtokohtana se, etta pakollisuuksia ei
kovin paljon ole, jotta varmistetaan kirjaajan harkintamahdollisuus ja
tiedon minimoinnin periaate. Tassa noudatetaan siis asiakastietolain 17
§:n mukaista vaadetta, jonka mukaan vain tarpeelliset ja riittavat tiedot
kirjataan.

Olemme kuitenkin saaneet palautetta siitd, ettd asiakirjarakenteilla
voisi olla enemmman pakollisuuksia, esimerkiksi jos laissa edellytetdan
jonkin tiedon kirjaamista. Tama toki ohjaisi lainmukaiseen
kirjaamiseen.

My0s tilasto- ja rekisterindkékulmasta asiaa on syytad pohtia, vaikka
pakollisuudet maarittyvatkin tiedon ensisijaisen kdayton nakdokulmasta.
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Meilld on tarkoitus ottaa asiakastietomallin pakollisuudet
tarkasteltavaksi seuraavalla asiakasasiakirjarakenteiden
paivityskierroksella.

Otamme mielellamme palautetta pakollisuuksista asiakirjarakenne- ja
kenttakohtaisesti, joten laittakaa palautetta sotetiedonhallinta@thl.fi ja
Sosmetan kautta. Jokainen palaute kasitellddn ja otetaan huomioon

kehittamistydssa. Esitetyt palautteet vieddan muutostarpeiden
kasittelyn prosessiin.

Kuten edellad todettu, kaikki tilastoitavat tiedot eivat ole pakollisia, silla
kaikki tilastointitarkoituksiin kaytettava tieto ei ole relevanttia jokaisen
asiakkaan kohdalla. Laht6kohtaisesti halutaan olettaa, ettd esimerkiksi
erilaisia aikaleimoja kuten vireilletulopaiviamaarat, jotka ovat tiedossa
(esimerkiksi vireilletuloasiakirjoilla) laadukkaasti kirjataan tai muuten
jarjestelmassa syntyy.

Asiakirjoille syntyy myos eri kohtiin (metatiedot ja sisiltd) tietoa.
Asiakasprosessin ajalliseen tarkasteluun liittyvaa raportointia
kehitettaessa taytyy arvioida parasta mahdollista tapaa muodostaa
tiedot. Analyysissa ja raportoinnissa voidaan hyédyntad myds asiakkaan
ikda tai muita aineistoja ilman, etta esimerkiksi asiakirjalle erikseen
todetaan asiakkaan olevan 75-vuotta tayttanyt.

Seurantarekisterin aineisto ja analysointiin kdytettava metodiikka
kehittyy vaiheittain ja mikali huomataan merkittavia laatupuutteita
tiedossa, jotka todetaan merkittavaksi ja voidaan asettaa pakolliseksi,
tullaan niitd arvioimaan yhdessa asiakirjojen maarittelyista vastaavien
henkildiden kanssa silloin kun se on asiakirjojen paivityssyklissa
mahdollista.

Milloin kasittelyaikatiedot saadaan Kannasta?

Kanta-palveluihin liittymisvelvollisuus tuo samanaikaisesti saatavilla eri
sosiaalihuollon palvelutehtavien kaikki asiakasasiakirjat. Koska
hyddynnettavan tiedon maara tulee kasvamaan merkittavasti,
joudutaan tietosisaltdjen jalostaminen Sosiaalihuollon
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seurantarekisteriin ja rekisterista tuotettavaan raportointiin
vaiheistamaan.

Sisaltdjen etenemista vaiheistetaan muun muassa seka
toteutettavuuden ettd tietotarpeen yhteiskunnallisen merkittavyyden
nakokulmista. Keskeista vaiheistamisessa on myo6s arvioida mita
nykyistd tiedonkeruuta voidaan tiedolla korvata tai miten merkittavaa
tietoaukkoa uudella tiedolla voidaan paikata.

Esimerkiksi toimeentulotuen kasittelyaikojen muodostamista Kanta-
tiedoista on mallinnettu, mutta itse tiedon kasittelya ja analyysia ei ole
padsty kokeilemaan ja jatkokehittamaian, koska hyddynnettavassa
muodossa olevia asiakirjoja ei vield ole asiakastietovarannossa.
Kasittelyaikojen raportoinnissa ja niihin liittyvan kasittelyn
kehittdmisessa THL:n on huomioitava myds valvontaviranomaisen
nakemykset.

Tarkkaa paivimaaraa nykyisten kasittelyaikatiedonkeruiden
korvaamiselle ei voida antaa, mutta Seurantarekisterin keskeinen
tavoite on korvata olemassa olevia tiedonkeruita ja se pyritdan
tekemaan mahdollisimman nopeasti, kun Kanta-palveluiden aineisto
antavat mahdollisuuden ja kasittely saadaan kehitettya. Arvio vuonna
2027.

Loppuuko tilastojen erillistoimitus Kanta-liittymisen jilkeen?

Kun asiakastietolain mukainen liittyminen on tehty, Sosiaalihuollon
seurantarekisteriin tiedot saadaan suoraan Kanta-palveluista. Talloin
velvollisuus erillistoimitukselle loppuu. Siirtymaaikana (kunnes tiedot
kunnossa) erillistoimitusta on todennakoisesti mahdollista tarpeen
mukaan jatkaa. Samoihin aikoihin paattynee myds velvollisuus
toimittaa tietoja useisiin sosiaalihuollon erillistiedonkeruihin.
Kaytanndssd myds ndissad on todennakdisesti jonkinlainen siirtymaaika
valmiuksista ja tiedon laadusta riippuen. Selva tavoite kuitenkin on,
ettd Kanta-tiedot ovat alusta alkaen riittavan laadukkaat seurannan
tarpeisiin, eikd samanaikaisesti ole tarvetta pitdd kaytdssa useampia
tiedontoimitustapoja.
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Mika on RAI-tietojen Kanta-aikataulu?

Meillé on kdayty keskustelua RAI-tietojdrjestelmdn Kanta liittymisestd.
Mikd on RAI:n osalta alustava aikataulu madrittelyista ja
kayttéénotosta, miten tdma tullaan ilmoittamaan?

Sosiaalihuollon liittymisvelvoitteen aikataulussa on toteutettava
toimintakykytiedon osalta toimintakykymerkintéd ja toimintakykyarvio
tietorakenteet, joita kdytetdadn toimintakykytiedon kirjaamiseen. RAI -
toimintakykytiedoista toimintakykymerkintaan voidaan kirjata,
ammattilaisen harkinnan mukaisesti, RAlI mittarien (esim. CPS2, ADL-H
, RISE jne.) tulokset, esim. summapisteet. Ei siis ole kyse siit, etta
kategorisesti olisi velvollisuus kirjata tai tallentaa aina ja kaikki RAI-
tiedot toimintakykymerkintaan.

Toimintakykytiedon kirjaamisen oppaassa on esimerkki siita, miten
kirjaaminen tehdaan RAI-mittareiden tulosten osalta. Kaikkien
mahdollisten toimintakykymittarien, myds RAI mittarien, yksittaisten
kysymysten vastausten kirjaaminen ratkaistaan kokonaisuutena
toimintakykytiedon kehittamisen seuraavassa kehitysvaiheessa, arviolta
vuosina 2028-29.
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