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Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut

• 11 kunnan alueella asuu noin 170 000 asukasta.

• Oma Hämeessä työskentelee noin 6 900 sosiaali-, terveys- ja 
pelastusalan ammattilaista.

• ”Askeleen edellä elämäsi polulla”

• Strategian painopistealueet: 

• Järjestämme vaikuttavat palvelut

• Osaamme ennakoida

• Autamme sopivalle polulle

• Onnistumme toisiimme luottaen

Kanta-Hämeen hyvinvointialue



1. Hyvinvointialueen strategia

• Vaikuttavuus ja asiakaslähtöisyys

2. RRP2 TulSote-hanke

• Palvelupolkujen määrittely

3. RRP2 Syli-hankkeen työpaketti 
Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen 
kehittäminen

• EQ-5D-5L Elämänlaatukyselyjen käyttöönotto

4. RRP3 Systeemitasoinen vaikuttavuuden arviointi 
hyvinvointialueella tutkimus

• Vaikuttavuuden arviointimalli

12.3.2026 Kanta-Hämeen hyvinvointialue

Tausta

Olkaa hyvä ja napauttakaa YHTÄ vastausruutua, joka parhaiten kuvaa 
terveyttänne TÄNÄÄN.
LIIKKUMINEN
ITSESTÄÄN HUOLEHTIMINEN
TAVANOMAISET TOIMINNOT (esim. ansiotyö, opiskelu, kotityö, 
vapaa-ajan toiminnot)
KIVUT / VAIVAT
AHDISTUNEISUUS / MASENNUS
Paras terveys, jonka voitte kuvitella
Huonoin terveys, jonka voitte kuvitella
TERVEYTENNE TÄNÄÄN =
© EuroQol Research Foundation. EQ-5D™ is a trade mark  of the EuroQol Research    



• Prom-mittaukset on kiinnitetty ensi vaiheessa jo 
määriteltyihin palvelupolkuihin, koska näissä on jo valmis 
määrittely asiakasryhmälle ja polun varrella oleville 
tapahtumille, mihin kysely voidaan kiinnittää. Päästään 
hyvin pienellä esityöllä liikkeelle vs. uusien ryhmien 
määrittely.

• Jo määritellyistä palvelupoluista on valittu helpoimmat 
toteutettavat, seuraavaan vaiheeseen jätetty mm.

• puolesta asiointia tarvitsevat (mm. muistisairaus, 
lasten asiat, vammaiset) 

• yksiselitteisen triggerin puute kyselylle (mm. 
elintapamuutokset).

• Erityisesti pyritty priorisoimaan sosiaalipuolen 
asiakasryhmiä.

Toteutus, vaihe 1. Valitut asiakasryhmät
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•Raskauden ehkäisy
•Rintasyöpä
•Tekonivelleikkaus
•Kaihileikkaus
•Selkäleikkaus
•ADHD (aikuiset)
•Lastensuojelun jälkihuolto

•Toimeentulotuki
•IBD
•Riippuvuushoito
•Masennus
•Uniapnea
•Alaraajahaava
•Flimmeri



• Käydään läpi asiakasryhmäkohtaiset määritykset 
PROM-kyselyjä varten

• mahdolliset kohderyhmäkohtaiset 
lisäkysymykset

• määritellään seurantakyselyjen triggerit ja 
frekvenssit

• Käytetään yhtenäistä mittaria = EQ-5D-5L

• Tunnistetaan mahdolliset tarpeet 
asiakasryhmäkohtaisille 
palvelu/sairausspesifeille kyselyille (esim. 
rintasyöpä ICHOM)
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Toteutus, vaihe 2: Määritykset kyselyihin

Olkaa hyvä ja napauttakaa YHTÄ vastausruutua, joka parhaiten kuvaa 
terveyttänne TÄNÄÄN.
LIIKKUMINEN
ITSESTÄÄN HUOLEHTIMINEN
TAVANOMAISET TOIMINNOT (esim. ansiotyö, opiskelu, kotityö, 
vapaa-ajan toiminnot)
KIVUT / VAIVAT
AHDISTUNEISUUS / MASENNUS
Paras terveys, jonka voitte kuvitella
Huonoin terveys, jonka voitte kuvitella
TERVEYTENNE TÄNÄÄN =
© EuroQol Research Foundation. EQ-5D™ is a trade mark  of the EuroQol Research    



Toteutus, vaihe 3: kytketään PROM-kyselyt osaksi asiakkaan 
palvelupolkua
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Olkaa hyvä ja napauttakaa YHTÄ vastausruutua, joka parhaiten kuvaa 
terveyttänne TÄNÄÄN.
LIIKKUMINEN
ITSESTÄÄN HUOLEHTIMINEN
TAVANOMAISET TOIMINNOT (esim. ansiotyö, opiskelu, kotityö, 
vapaa-ajan toiminnot)
KIVUT / VAIVAT
AHDISTUNEISUUS / MASENNUS
Paras terveys, jonka voitte kuvitella
Huonoin terveys, jonka voitte kuvitella
TERVEYTENNE TÄNÄÄN =
© EuroQol Research Foundation. EQ-5D™ is a trade mark  of the EuroQol Research    



Toteutettuja kohderyhmiä
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Kohderyhmä Triggeri Seurantakyselyt Lisähuomiot

Toimeentulotuki Toimeentulotukihakemus 3kk – 6kk Uusi kysely voi lähteä 3kk edellisen päätyttyä

IBD 1. diagnoosi 1v – 3v -

Päihderiippuvuus 1. käynti päihdekäyntisyyllä / 
Laitoshoitojakso

3kk – 6kk / 
3kk – 6kk – 1v

2 kohderyhmää

Masennus 1. diagnoosi
Aktiivihoito / ei-aktiivihoito

3kk – 6kk – 9kk – 1v / 3kk – 1v 2 kohderyhmää

Uniapnea 1. diagnoosi 1v Lisäkysymykset: väsymys, ruokavalio, liikunta

Alaraajahaava Määrittely kesken Osaksi diabetes-polkua?

Flimmeri 1. diagnoosi 6kk – 1v Sydänsairaala

Raskauden ehkäisy Kapselin/kierukan asettaminen 1v Lisäkysymykset: ehkäisyyn liittyvät huolet, 
seksuaalinen elämänlaatu

Rintasyöpä Leikkaustoimenpide 11kk – 3v – 5v EQ-5D ja ICHOM triggeröityy samalla viestillä

Tekonivelleikkaus Leikkauksen ajanvaraus Leikkauksen jälkeen 1v – 5v – 5v – jne. 15D:n tilalle EQ-5D-5L laaturekisteriin

Kaihileikkaus Leikkausjonoon asettaminen 2 vko ennen leikkausta – leikkauksen 
jälkeen 4kk – 6kk

Lisäkysymykset: näkö yleisesti, lähinäkö, 
hämäränäkö
Toteutus syksyllä 2025.

Selkäleikkaus Laaturekisterin määritykset Laaturekisterin määritykset 3L käytössä 2-3v

ADHD (aikuiset) 1. diagnoosi 6kk – 1v Lisäkysymykset: viivyttely, levottomuus, 
ajattelemattomuus

Lastensuojelun jälkihuolto Asiakkuuden alku 6kk - 1v, vuosittain aina 25v ikään asti Lisäkysymykset päihteet, sosiaaliset suhteet, 
talouden hallinta

Lisäksi toteutus 
tehty 

Diabetekseen ja 
Sote-yhteiset 

asiakas-
ryhmälle.

Sepelvaltimo-
tauti työn alla.

Uusiin 
digipolkuihin 
kiinnitetään 

aina EQ-5D-5L



Toteutettu tekninen kokonaisuus
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OmaHäme 
tietoallas

BCB 
Geneeriset 

kyselyt

         
 

 
      

 
  

  
    

    
  

                

Heräte 
elämänlaatukyselystä

Asiakasnäkymä 
OmaHäme-mobiilissa 
osana digipolkua

Elämänlaatu –kyselyn 
toteutus (myös mm. 
esitiedot)

Tiedot sosiaali- ja 
terveydenhuollon 
tapahtumista

BCB 
Dynaamiset 
palvelupolut

Kyselyt kiinnitetään 
digipolkuihin

Elämänlaatukyselyn 
vastaukset siirtyy 
tietoaltaaseen

Elämänlaatukyselyn vastaukset 
tallentuu Geneeriset kyselyt -
rekisteriin

Power BI

Elämänlaatukyselyn 
vastaukset raportoidaan 
OmaHämeen 
tietoportaalin kautta:

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/47a05eb6-3129-4c2d-a1fa-d2c4979e98b8/reports/72cbe6ca-adce-4c0f-870c-8dc9e0412d54/ReportSection?ctid=fbb42683-5c63-44a6-a43d-8c97870f0298&experience=power-bi


Seurantaraportit
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Seurantaraportit
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• Henkilökeskeinen, dynaaminen tietomalli 
mahdollistaa mm.

1. Vaikuttavuuden ja integraation seurannan

2. Asiakaskohtaisen kustannuslaskennan

3. Tuottavuus- ja toiminta-analyysit

4. Hoito- ja palvelupolkujen seurannan

5. Vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuusanalyysit

6. Ennakoivan analytiikan

7. Asiakasohjauksen kehittämisen

8. Kansalaisen omien tietojen näkyvyyden parantamisen

9. Kansallisen tietotuotannon ja vertailutiedon laajentamisen

10. Kansallisen ja kansainvälisen tutkimuksen edistämisen
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PROM-tiedot osana henkilökeskeistä tietomallia

Perustiedot
• Ikä, kotikunta
• Perhesuhteet

Terveyden-
huolto

• Käynnit, kontaktit, 
hoitojaksot

• Diagnoosit, 
lääkitykset, 
mittarit

Sosiaali-
huolto

• Vireilletulot, 
päätökset

• Palvelut, 
sijoitukset

Toiminta-
kyky • RAI, ICF

Kokemus

• Asiakaskokemus- 
arviot (PREM)

• Elämänlaatuarviot 
(PROM)

Talous

• Kustannukset / 
suorite

• Kustannukset / 
asiakas



Käynti 
terveysasemalla

Esitiedot

Osastohoidossa

Lyrica lääkitys Diagnoosi Selkärankakanavan 
ahtauma

EQ-5D / 
Leikkaustyytyväisyys

Tehdään asunnon 
muutostöitä

1.9.2018 8.12.2019 10.12.20194.9.2018

Preventio Vaikuttavuus

……..8.9.2019……..

PTH ESH SOSKustannus-
kertymä Lääkitys

INTER-
VENTIO

Vaikuttavuuden arviointi osana toteutunutta palvelupolkua



Hoito- ja palvelupolkujen seuranta – prosessien louhinta
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PROM-tiedot osana johtoryhmäraportointia
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KiitosKiitos!
Oma Häme / tietojohtaminen

Katja Antikainen, tieto- ja vaikuttavuusjohtaja
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