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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Kymenlaakson hyvinvointialueella on saavutettu hankkeelle asetetut tavoitteet. Hoito —
ja palveluvelkaa on pystytty purkamaan perusterveydenhuollon, suunterveydenhuollon
seka lasten —nuorten ja perheiden palveluissa. Kaynnit ja kontaktit ovat palanneet ja
tasaantuneet Covid —19 pandemiaa edeltavalle tasolle.

Kiireettdmaan hoitoon paasee 0—7 vuorokauden sisalla 84 %, alle 23 vuotiaista 96 %.
Kayttoon on toteutettu toimintamalleja, jotka yhdenmukaistavat hoidon —ja
palvelutarpeen arviointia seka sujuvoittavat hoitoon paasya.

Digitaaliset palvelut ovat laajentuneet merkittavasti. Digitaaliset ajanvaraukset ja
digitaaliset hoitopolut tukevat asiakkaan osallisuutta ja roolia omien terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Tukea digitaalisten palveluiden kaytossa on toteutettu
ja hankkeen jalkeenkin kaytdssa niin kuntalaisille kuin myoés ammattilaisille.

Kayttoon on otettu monialainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli hyvinvointia
ja terveytta edistaviin palveluihin. Alueella on toteutettu Hyvinvointia- digitaalinen
palvelutarjotin, johon on koottu alueen asukkaiden ja ammattilaisten kayttoon 12
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teemaa.

Digitaalinen perhekeskus-verkkosivusto tarjoaa lapsiperheille ja nuorille tietoa, tukea ja
palveluohjausta elaman eri vaiheisiin.

Lasten ja nuorten mielenterveyden tukea ja hoitoa on vahvistettu kouluttamalla ja
ottamalla kayttoon laajasti uusia ohjattuja omahoito-ohjelmia ja psykososiaalisia
interventioita. Interventioiden kayttéénottoa ja yllapitoa tukemaan on rakennettu
porrastettu hoidon ja tuen ja interventiokoordinaation malli.

Digitaalinen sotekeskus on toteutettu niin toimintamallien kuin jarjestelman osalta. Oma
Kymenlaakso —palveluun on rekisterditynyt 68 245 kymenlaaksolaista (30.11.2025).
Digitaalista asiointia kaikista kontakteista terveydenhuollon palveluissa on 38,50 %.
Oma Kymenlaakso palvelu on ydinratkaisu niin kuntalaisille kuin ammattilaisille.
Kaytosta on pystytty poistamaan 4 paallekkaista jarjestelmaa.

Hankkeen paattyessa toimintamallien ja kayttéonotettujen jarjestelmien juurtuminen
osaksi palvelutuotantoa on huolehdittu. Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus —
hankkeen tulokset jaavat vahvasti elamaan osaksi alueen toimintaa ja palveluita.
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2 4 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan
koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

4.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan aiheuttamaa
hoito-, kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa,
hoidossa, pitkaaikaishoidossa tai hoivassa?

Lasten nuorten ja perheiden palvelut

Nuorten Matalan arviointitiimin ja asiakasohjauksen kehittaminen

Perustason palveluiden saavutettavuutta parannettiin ja palveluvelkaa purettiin kehittamalla
Nuorten Matalan perustason yksikdiden asiakasohjautumista ja alkuvaiheen arviointia
(arviointitiimit).

Arviointiprosessia selkiytettiin ja yhdenmukaistettiin. Arviointi toteutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten yhteistydna ja ensijdsennyksen tueksi otettiin kayttéon nuorten
interventionavigaattori. Palvelu kdynnistyi maaliskuussa 2024. Sitd ennen Nuoren Matalan
palveluihin paasya jonotti yli 40 asiakasta ja odotusaika oli pisimmillaan n. kaksi kuukautta.
Arviointitiimin aloittaessa tydskentelyn jono pystyttiin purkamaan puolen vuoden aikana (Kuva).

Tassa hankkeessa jatkettiin saumattomasti jo aiemmin Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-
hankkeessa kaynnistettya kehittamistyota ja tehdyilla toimenpiteilla on saatu siirrettya palveluiden
painopistettd erikoissairaanhoidosta perustasolle (Kuva).

Nuorten Matalan asiakasohjaus siirtyi omasta toiminnasta organisaation keskitettyihin
asiakasohjauspalveluihin; mielenterveys- ja paihdepalveluiden neuvontaan ja sosiaalihuollon
asiakasneuvontaan helmikuussa 2025. Asiakasohjauksen keskittaminen on tehostanut ja
sujuvoittanut asiakkaan hoidon ja tuen tarpeen arviointia ja ohjautumista oikean palvelun piiriin
seka vapauttanut ammattilaisten tydaikaa puhelinpaivystyksesta hoitotydhon. Yli puolet
yhteydenotoista on pystytty hoitamaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden neuvonnan
toteuttamalla ohjauksella ja neuvonnalla. Yhteydenotoista 35 % johti ajanavaraukseen Nuorten
matalaan (Kuvat). Sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta ei ole saatavilla vastaavaa tietoa.

Osa asiakkaista kuitenkin ohjautuu Nuorten Matalaan suoraan opiskeluhuollon palveluista
ohjauslomakkeella. Naiden ohjausten osalta ei viela kerry tilastotietoa hoitoon paasysta.
Luotettavaa tietoa hoitoon paasysta saadaan vasta vuoden 2026 alusta, kun koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa kaynnistyy hoidon tarpeen arviointi ennen ohjausta Nuorten Matalan
palveluihin. Nuorten Matalan omaseurannan mukaan maaraajoissa on paaosin pysytty, vaikka
kuukausittaista vaihtelua esiintyy.1.7.2025- 31.12.2025 hoitoonpaéasyaika oli alle 14 vrk.
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Kuva: Muutos jonotilanteessa omaseurannan mukaan arviointitiimin kayttdonoton jalkeen 03/24- 09/24
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Kuva. Nuorten Matalan ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden terveyspalveluiden asiakasmaarien kehitys Kouvolan ja Kotkan yksikdissa
vuosina 2023-2025.
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Saapuneet yhteydenotot
Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelu
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Kuva. Saapuneet yhteydenotot mielenterveys- ja paihdepalveluiden neuvontaan (Kaiku24) ajalta 2—10/2025.
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Kuva. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden neuvonnan (Kaiku 24) yhteydenottoon liittyvien toimenpiteiden lopputulos

Etapsykologi- toimintamalli
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Vuonna 2024 luctiin ja kayttdéonotettiin etapsykologin toimintamalli osana kasvatus- ja
perheneuvontaa seka opiskeluhuollon psykologipalveluita. Ennen toimintamallin kayttéonottoa
opiskeluhuollon palveluiden psykologin 32 vakanssista vain 10 oli saatu taytettya eikd mydskaan
kasvatus- ja perheneuvonnan arvioimiin vakansseihin ollut hakijoita. Etapsykologin toimintamalli
purki palveluvelkaa siten, etdpsykologeja saatiin paremmin rekrytoitua ja nain kasaantunutta
palvelutarvetta voitiin purkaa.

Vuonna 2024 molemmissa palveluissa toimintamallia pilotoi 1 etapsykologi. Vuonna 2025
toimintamalli muuttui pysyvaksi toiminnaksi ja opiskeluhuollon palveluihin saatiin rekrytoitua viisi
uuttaa etadpsykologia. Kasvatus- ja perheneuvonnassa psykologipalveluja on saatu vahvistettua ja
opiskeluhuollon palveluissa on psykologipalvelua pystytty tarjoamaan kaikille Kymenlaakson lahes
6000:lle toisen asteen opiskelijalle. Etdpsykologien asiakasmaaran kasvu: vuosi 2024 70
asiakasta, vuosi 2025 300 asiakasta. Toimintamallin pilotin aikana keratyn asiakaspalautteen
mukaan asiakas sai tarvitsemaansa apua sujuvasti ja oikea aikaisesti. NPS oli 100.

Aikuisten palvelut

Keuhkotutkimusten aloituskédynti etdvastaanotolla

Keuhkotutkimusten aloituskaynnille luotu etavastaanottomalli otettiin kayttdon osana hanketta, mika
mahdollisti asiakkaiden aiempaa nopeamman paasyn tutkimuksiin. Asiakas ohjataan eta-Pef-
mittarin ja siihen liittyvan mobiilisovelluksen kayttéon sekd ladkkeenottotekniikkaan
videovalitteisesti.

Ensimmaisen vastaanottokaynnin siitaminen etapalveluksi mahdollisti asiakkaille
tutkimusprosessin aloittamisen jo noin viikon sisalla 1aakarin lahetteesta.

Etavastaanotot vapauttivat terveysasemien fyysisia vastaanottoaikoja erityisesti niille asiakkaille,
jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Toimintamalliin kytketyt ilta-ajat, klo. 16—18,
lisdsivat palvelun saavutettavuutta ja lyhensivat jonoja. Etavastaanotoilla suoritetut aloituskaynnit
vapauttivat keuhkohoitajien tydaikaa kontrollikdyntien suorittamiseen.

Keuhkoasiakkaiden jonot lyhenivat niilla terveysasemilla, jossa mallia pilotoitiin. Asiakkaat paasivat
tutkimuksiin aiempaa nopeammin. Keuhkohoitajien tydaikaa vapautui potilaiden hoidon
jatkosuunnitteluun ja seurantaan.

Pilotin aikana (8/23-2/25) aloituskdynnin etavastaanotolle osallistui 84 asiakasta.

Toimintamallin osalta kerataan asiakaspalautetta, NPS on 74.

Verenpainetaudin maaraaikaiskontrollit ja terveys- ja hoitosuunnitelmat sairaanhoitajan
etavastaanotolla

Hoitovelkaa on lyhennetty perusterveydenhuollossa ottamalla kayttéon sairaanhoitajien
etavastaanottoja, joita on tarjolla lahivastaanottoa nopeammin. Tarjoamalla etavastaanoton
mahdollisuutta digikyvykkaalle asiakkaalle nopeutetaan hanen hoitoonsa paasya ja vapautetaan
terveysaseman resursseja lahivastaanottoihin.

Hoitajien etavastaanotot aloitettiin terveys- ja hoitosuunnitelmien teolla ja myéhemmin mukaan
otettiin muita asiakasryhmia, mm. verenpainetautia sairastavat. Tammikuussa 2025
sairaanhoitajien etdvastaanotot sulautuivat osaksi terveysasemien digihoitomallia.
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Perusterveydenhuollon hoitajan etavastaanotot
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Kuva Perusterveydenhuollon hoitajan etdvastaanotot vuosina 2023-2025.

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun ja etdvastaanottojen asiakastyytyvaisyytta (n 61)
kuvastava NPS-arvo on 74. Asiakkaat ovat antaneet positiivista palautetta riittavasta
vastaanottoajasta, asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesta perehtymisesta, helposta palvelusta ja
hoidon jatkuvuudesta vastaanoton jalkeen.

‘ @ Arvostelijat Passiivisel t ® Suositteljat ‘

Kuva. Kuinka todennakdisesti suosittelet etdvastaanottoa kokemuksesi perusteella.

Terveysasemien Chat- toimintamalli

Terveysaseman chat- palvelu kdynnistyi Oma Kymenlaakson kayttéonoton yhteydessa
14.1.2025. Chat-palvelun Kymenlaakson hyvinvointialueelle tuottaa

Kaiku24. Chat- kanava palvelee samoin laajoin aukioloajoin kuin puhelinpalvelu, arkisin klo 7—
20. Asiakas voi valita puhelinpalvelun sijasta digitaalisen asiointikanavan ja saada yhteyden
terveysasemalle.

Asiakas asioi chatissa aina vahvasti tunnistautuneena. My6s turvallinen puolesta asioiminen on
mahdollista taysi-ikdisen asiakkaan ja alle 12-vuotiaan lapsen kohdalla Suomi.fi- valtuutuksella.
Terveysasemachatissa on hoidettuja kontakteja ollut vuoden 2025 lokakuuhun mennessa 26 660
kpl. Kuukausitason nakymassa chat- kanavan suosio on lisdantynyt kayttéonoton jalkeen (Kuva.
Hoidettujen chat kontaktien lukumaarat kuukausitasolla).

Chat- kanavan esitietojen hyédyntaminen sujuvoittaa yhteydenoton kasittelyd. Ammattilainen
pystyy kasittelemaan useita chatteja yhtaaikaisesti, sopivaksi koettu maara on noin 2—3 avointa
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keskustelua ammattilaista kohden. Chat- kanavaa hoitaa keskimaarin 4 sairaanhoitajaa ja
ruuhkaisina aikoina useampi. Keskitetty asiakasohjaus ohjaa ammattilaisresurssia joustavasti eri
palveluvaylien valilla asiakasmaarien mukaisesti.

Laakarichat kaynnistyi osana terveysasemachattia 1.10.2025. Ensimmaisena toimintakuukautena
|&akarin chatvastaanottoja toteutui 104 kpl.

Terveysasema chat maarat kuukausitasolla
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Kuva. Hoidettujen chat kontaktien lukumaarat kuukausitasolla.

Saapuvien puheluiden maaran trendi on terveysaseman chat vaylan avautumisen ja vakiintumisen
my6ta ollut laskusuuntainen (Kuva. Terveysasemille saapuneet puhelut). Kun asiakkaat luottavat
asiointivaylan toimivuuteen, parantaa se yhteydenoton saantia, kun tuplayhteydenottoja ei
tapahdu.

Saapuneet puhelut
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Kuva. Terveysasemille saapuneet puhelut
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Pitkaaikaissairauksien hoidon seuranta ja jarjestely Kymenlaakson hyvinvointialueen
terveysasemilla

Pitkaaikaissairauksien seurannan toimintamalli sujuvoittaa pitkdaikaissairaiden seurantakaynteihin
liittyvia yhteydenottoja uusien yhteydenottovaylien myota. Toimintamallissa pitkaaikaissairauksien
seurantaan liittyviin tarpeisiin vastataan lahes reaaliaikaisesti. Kulloisenkin pitkdaikaissairauden
seurannan toteutusta kuvataan asiakkaille useassa eri vaylassa, jolloin asiakkaat tulevat tietoisiksi
sairastamiensa pitkaaikaissairauksien seurantatarpeista. Toimintamallilla tavoitellaan sdanndllisen
seurannan piiriin erityisesti niitd pitkdaikaissairaita, joiden sairauden seuranta ei ole viime vuosina
toteutunut hoitosuunnitelman tai hyvien kaytantéjen mukaisesti seka niita pitkaaikaissairaita, jotka
ovat pudonneet sdanndllisen seurannan piirista.

Ensimmaisen 14 vrk aikana, ajalla 3.11-17.11.2025 pitkaaikaissairauksien seuranta
terveysasemilla chattiin saapui 102 asiakkaiden yhteydenottoa.

Toimintamalliin liittyvan pitkdaikaissairauksien seurantasuosituksen johdosta kulloisenkin
sairauden seurantaan kaytettavat laboratorio-, kotimittaus ja kyselyseurannat toteutuvat
yhdenmukaisesti koko hyvinvointialueen tasolla. Yhteisen suosituksen johdosta seuranta toteutuu
nayttéon perustuen ja valttden tarpeettomia tutkimuksia.

Terveysasemien diabetestoimintamalli

Diabetestoimintamallin kayttoonoton myo6ta diabetesta sairastavien hoitoa ja seurantaa toteutetaan
uuden toimintamallin mukaisella tyonjaolla eri ammattilaisten yhteistydlla. Ennen toimintamallin
mukaista tyonjakoa diabetesta sairastavat ohjautuivat hoidon- ja palveluntarpeesta riippumatta
usein terveysasemien diabeteshoitajille. Palveluntarve ja kaytettavissa olevat resurssit eivat
kohdanneet ja jonot diabeteshoitajien vastaanotoille venyivat pahimmillaan useisiin kuukausiin.
Asiakassegmentoinnin ja siihen liittyvan tydnjaon myota ei-komplikaatioriskissa ja hyvassa
hoitotasapainossa olevien tyypin 2. diabetesta sairastavien asiakkaiden hoitoa

toteutetaan uudessa toimintamallissa kaikilla terveysasemilla osin muiden sairaanhoitajien, kuin
diabeteshoitajien toimesta. Uudella tyonjaolla mahdollistetaan diabeteshoitajan vastaanotoille
paasy kohtuullisessa maaraajassa niissa tilanteissa, joissa tarvitaan diabeteksen erityisosaamista
seka toisaalta nopea paasy sairaanhoitajan vastaanotoille silloin, kun ei tarvita diabeteksen hoitoon
tai seurantaan liittyvaa erityisosaamista.

Tyypin 2 diabeteksen digitaalinen hoitopolku digitalisoi

perusterveydenhuollon diabeteksen hoitoprosessin ja tukee pitkdaikaissairauden hallintaa.
Tavoitteena on ehkaista diabeteksen lisdsairauksia ja pahenemisvaiheita hoitamalla riskitekijat ja
litAnnaissairaudet systemaattisesti tehostetun seurannan avulla.

Diabeteksen hoitoon ja seurantaan varattiin digitaalisesti aikoja vuosina 2022-2024 yhteensa 5961
kappaletta ja vuonna 2025 uuden toimintamallin ja uudistetun digitaalisen ajanvarauksen myéta
1486 kpl ajalla tammi-lokakuu. Kuukausittaiset keskiarvot digitaalisien ajanvarauksien osuuksista
on noususuuntaisia. Vuonna 2022 diabeteksen hoitoon liittyvia digitaalisia ajanvarauksia tehtiin
116 kpl kuukausittaisella keskiarvolla, luvun ollessa 2025 217 kuukausittaista ajanvarausta.
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Kuva. Digitaalisesti varattujen diabetesaikojen kuukausittaiset keskiarvot

Digitaaliset hoitopolut

Digitaaliset hoitopolut ovat tukeneet hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamista

tarjoamalla uudenlaisen palvelukanavan, joka omalta osaltaan nopeuttaa hoitoon paasya ja
mahdollistaa resurssien joustavamman kayton. Polkuja on kehitetty erityisesti peruspalveluihin
pitkaaikaissairauksien tukemiseksi, mika on vahvistanut hoidon jatkuvuutta ja lisdnnyt etaasiointia
perusterveydenhuollossa. Asiakkaat voivat aloittaa palveluprosessin valittdmasti digitaalisen
hoitopolun kautta, vaikka fyysiseen vastaanottoon olisi aikaa useita viikkoja — nain tuki ja ohjaus
kaynnistyvat viiveetta.

Digipolut vahvistavat myds omahoitajuutta ja mahdollistavat voinnin ja tilanteen seurannan ajasta
ja paikasta riippumatta etaseurantana myos vastaanottojen ulkopuolella. Lisaksi ne tarjoavat
tasapuolista ohjausta ja mahdollistavat jarjestdjen tarjoaman tuen tuomisen osaksi palvelupolkua,
mika edistaa osallisuutta ja vastuunottoa omasta terveydesta ja hyvinvoinnista. Poluilla

oleva vahva hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tuki vahvistaa kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamista.

Poluilla tapahtuva molempiin suuntiin toimiva viestintd on vahentanyt puheluiden maaraa ja
sujuvoittanut yhteydenottoja. Viestit ovat parantaneet oikea-aikaista tavoitettavuutta ja helpottaneet
ammattilaisten ty6ta, vapauttaen aikaa perustydhon. Asiakkaat kokevat viestittelyn turvallisuutta
lisdavana tekijana.

Automatisoidut tapahtumat ja digitalisoitu ohjaus ovat lisanneet tasalaatuista ja tarpeen mukaista
hoitoa. Rutiininomaista tyota on vahennetty esimerkiksi esitietojen automaattisella keruulla, mika
on vahvistanut potilaiden sitoutumista hoitoon ja sujuvoittanut ammattilaisten

vastaanottoja. Ajanvarauksiin liittyva hukka on vahentynyt: potilaat ohjautuvat oikeaan paikkaan
oikeaan aikaan ja valmistautuneina, mika tehostaa ammattilaisten ty6aikaa. My6s peruuntuneita
aikoja on voitu hyddyntaa hoitopolun potilaiden hoidossa.

Moniammatillinen yhteisty® on mahdollistanut erityisosaamisen laajemman hyédyntamisen, mika
on edelleen nopeuttanut hoitoprosesseja.
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Muutos hoitoon ja palveluun paasyssa 2022-8/2025
- Digipolut
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Muutos hoitoon ja palveluun paasyssa 2022-8/2025
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Kuva: muutos hoitoon ja palveluun padsyssé, itsendisesti toteutettavat polut. Kéyttoonotto 1/2025

20.1.2025

Suun terveydenhuollon kokonaisuus

Asetuksen (338/2011) mukaisten lasten suun terveyden maaraaikaistarkastusten
toteuttamiseen kehitettiin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta uusi
toimintamalli. Toimintamalli pilotoitiin osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Pilotoidun
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toimintamallin tavoitteena oli nopeuttaa hoitoon paasya, siirtda painopistetta entistd enemman
ennaltaehkaisevaan tyohon, sujuvoittaa hoitotydta seka hyddyntaa resursseja entista
kustannustehokkaammin. Eteldisen Kymenlaakson alueelle koronapandemian aikana
muodostuneet 7- ja 11-vuotiaiden lasten tarkastusjonot saatiin purettua marras-joulukuussa 2022
toteutetun pilotin my6ta. Samalla saatiin purettua myds yksildllisen tarkastusvalin saaneiden
potilaiden hoitojono.

Pilotin aikana suun terveyden maaraaikaistarkastuksia tehtiin kolmen hengen tiimilla, johon kuului
kaksi hammashoitajaa ja yksi suuhygienisti. Tavallisesti suuhygienisti tekee tarkastukset taysin
itsendisesti. Verrattuna tavanomaiseen vastaanottomalliin, potilaita saatiin tarkastettua paivassa
noin kaksi kertaa enemman. Ammattilaisten antamassa palautteessa tiimitydskentely koettiin
positiivisena asiana ja se helpotti ja sujuvoitti esimerkiksi hoitovalin maarittamista ja omahoidon
ohjausta. Erityisesti hammashoitajat nostivat esille tydssa jaksamisen, vaihtelevuuden ja
uudenlaisen tyonjaon mielekkyyden. Pilotin aikana kerattiin asiakaspalautetta ja vastauksia saatiin
yhteensa 244 kappaletta. Lahes 95 % vastanneista kertoi pitdneensa uudesta toimintamallista.
Viela suurempi osuus koki olonsa turvalliseksi hoidon aikansa seka sai vinkkeja hampaiden
hoitoon.

Omaolo

Omaolon oirearvioiden avulla pystyttiin tarjoamaan turvallista digitaalista hoidontarpeen

arviota kuntalaisille ympari vuorokauden, kaikkina paivina. Kaikkien oirearvioiden

kayttdonotto nopeutti kuntalaisten asioiden hoitoa ja toi siihen joustavuutta. Oirearvioiden
toiminnallisuus mahdollisti asiakkaalle monipuolisen hoidon. Itsehoito-ohjeiden avulla kuntalainen
sai ohjeet oireen hoitoon kotona eika yhteyttd ammattilaiseen talldin tarvittu. Tama

lisasi resurssitehokkuutta, koska ammattilaisen aika saastyi niille asiakkaille, jotka

tarvitsivat terveydenhuollon ammattilaisen apua.

Omaolon kautta Kuntalainen ja ammattilainen pystyi viestittelemaan ja sita kautta

voitiin kysya mm. oirekuvaan tarkentavia kysymyksia seka tiedottamaan esimerkiksi
ajanvarauksen ajankohdasta terveysasemalle. Omaolon laakinnallisen laitteen ominaisuus
tuotti hoidontarpeen Kkiireellisyyden ja nain ollen myds saasti ammattilaisen aikaa, koska
ammattilaisen tukena hoidontarpeen arvioinnissa oli valmis paatelma

kiireellisyydesta. Kiireellisyysluokitus nakyi myos asiakkaalle.

Oirearvioiden kayttdmaarien tasainen nousu

kertoi palvelun saavutettavuudesta. Kuntalaiset 16ysivat Omaolo-

palvelun yhdeksi yhteydenottokanavaksi terveydenhuoltoon. Muutos palvelun saavutettavuuden
parantumisessa on kuvattu alla olevassa kaaviossa (Kuva. Omaolo-oirearvioiden tayttémaarat
ajalla 01/22—10/25). Vuodesta 2022 alkaen oirearvioiden tayttdémaarien kasvu (pl. Koronaviruksen
oirearvio) oli +147 % vuoteen 2024 verrattuna. Koronavirus oirearvion kayttd on ollut hyvin
runsasta varsinkin vuonna 2022, tdman vuoksi luvut ovat eritelty kuviin erikseen muiden
oirearvioiden kanssa. Koronavirus oirearvion kayttd on paattynyt Omaolo-palvelussa 11/23.

Hyvinvointialueella otettiin kayttdéon 01/25 digitaalinen asiointialusta, jonka myétd Omaolon
oirearvioiden kaytto on laskenut tasaisesti. Taman vuoksi lukuja on verrattu vuoteen

2024 peilattuna. Omaolo-palvelun kaytén paattamisesta tehtiin paatés 25.6.25. Omaolon kaytté on
paattynyt Kymenlaakson hyvinvointialueen kuntalaisilta 30.10.2025.
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Omaolo-oirearvioiden tayttomaarat ajalla 01/22-10/25
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Kuva. Omaolo-oirearvioiden tayttdmaarat ajalla 01/22—10/25

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Hankkeen toimenpiteilla on purettu korona-ajan aiheuttamaa hoito- ja palveluvelkaa vahvistamalla
palveluiden saavutettavuutta, sujuvoittamalla hoitoon ohjautumista ja lisaamalla matalan kynnyksen
hoitomuotoja.

Varhaisen tuen mielenterveyspalveluiden saatavuutta on tehostettu monin

keinoin; toimintamallitydskentelylld, ammattilaisten osaamisen vahvistamisella, hoitoon ohjautumisen
sujuvoittamisella, terveysasematyon ja psykiatrian valisen tydnjaon jasentamiselld seka yhteistydn
lisddmisella.

Keskeisia toimenpiteita ovat olleet Terapianavigaattorin ja ohjatun omahoidon kayttéonotto terveysasemille,
porrasteisen hoitoonohjausmallin kehittdminen, nettiterapian hyddyntaminen seka etavastaanottojen
laajentaminen. Asiakkaiden palvelutarve voidaan arvioida nopeammin ja heidat voidaan ohjata oikea-
aikaisesti oikealle hoidonportaalle, mika sujuvoittaa hoidon aloitusta ja jatkossa vahentaa erityisesti
perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluiden jonoutumista.

Roolitusta terveysasemien hoitajien ja mielenterveys- ja paihdehoitajien

valilld on pyritty selkiyttdmaan. Terveysasemien hoitajien tehtdvat painottuvat varhaiseen tunnistamiseen,
puheeksi ottoon, Terapianavigaattorin ensijadsennykseen ja ohjattuun omahoitoon (portaalle

1 porrasteisessa hoitoonohjausmallissa). Mikali asiakkaan tilanne vaatii kohdennetumpaa osaamista tai
ensimmaisen portaan hoito ei ole riittdvaa, asiakas voidaan koontikirjan kautta ohjata sotekeskuksen
mielenterveys- ja paihdehoitajille (portaalle 2). Sotekeskus mielenterveys- ja paihdehoitajien tarjoamat
menetelmat sisaltavat esimerkiksi kognitiivista lyhytterapiaa tai muita lyhytinterventioita.

Nettiterapia ja muut matalan kynnyksen digitaaliset palvelut ovat auttaneet vastaamaan erityisesti lievien ja
keskivaikeiden mielenterveysoireiden hoidontarpeeseen (Nettiterapia

sijoittuu porrasteisessa hoitoonohjausmallissa portaalle 2). Etdvastaanottojen avulla on lisatty joustavuutta ja
saavutettavuutta erityisesti niilla alueilla, joissa kasvokkaisiin palveluihin paasy on ollut haastavaa.
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Edella mainittujen toimien myo6ta asiakkaiden hoitoon paasya saadaan nopeutettua,
palveluprosesseja tehostettua ja resurssien kohdentamista parannettua. Nailla toimilla
on pyritty edistdmaan hoito- ja palveluvelan purkua, asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka

kustannusvaikuttavuutta.

Terapianavigaattorin tayttomaarat, KymenHVA
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Kuva: Terapianavigaattorin tayttémaarat Kymenlaakson hyvinvointialueella vuosina 2024-2025

4.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

Investointi 1, Tyopaketti 1. Kansalaisen sahkoisen asioinnin toimeenpano - digitaalisuuden
hyodyt hoitotakuun parantamisessa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittaminen

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon digitaaliset palvelut Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Linkki Innokyldadn: Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon digitaaliset palvelut Kymenlaakson
hyvinvointialueella (RRP, P4, I1, 14) | Innokyla

Toimintamalli on otettu kayttoon



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/koulu-ja-opiskeluterveydenhuollon-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/koulu-ja-opiskeluterveydenhuollon-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson
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Opiskeluterveydenhuollon digitaalisten palvelujen laajenemisesta kertova uutinen Kymenlaakson
hyvinvointialueen verkkosivuilla: Opiskeluhuollon digitaaliset palvelut laajenevat - Kymenlaakson
hyvinvointialue

Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: digiajanvaraus eta- tai lahivastaanotolle, esitietolomake.

Toimintamallissa opiskelijan on mahdollista varata digitaalisesti aika kaikille terveydenhoitajan
ajanvarauksella toimiville vastaanotoille. Opiskelija voi vaikuttaa oman asioinnin ajankohtaan ja
varata itselleen tarpeensa mukaisesti ajan joko lahi- tai etavastaanotolle. Palvelutarve huomioiden
vastaanotolla on mahdollista asioida myds etdnd ja tayttdd asiointiin liittyvia lomakkeita.
Opiskeluterveydenhuollon digiajanvarausten kayttomaarat ovat lahteneet nousuun tehokkaan
viestinnan ja markkinoinnin avulla. Palveluiden kayttd painottuu syksyyn, kun terveystarkastukset
seka rokotukset ovat ajankohtaisia opiskelijoille. (Kuva)

Kouluterveydenhuollossa lapsen huoltajien on mahdollista tayttaa terveystarkatukseen liittyva
esitietolomake digitaalisesti ennen terveystarkastusta ja valmistautua tulevaan tapaamiseen
terveydenhoitajan kanssa. Toimintamalli koskee 1.lk, 5.1k ja 7.lk terveystarkastuksia ja tarkastuksiin
sisaltyvia THL:n laajan terveystarkastuksen lomakkeita.

Huoltaja ohjataan tayttamaan esitietolomake digitaalisesti Oma Kymenlaakso -—palvelussa.
Terveydenhoitaja kasittelee lomakkeen digitaalisesti ja hanelld on esitiedot kaytettdvissa ennen
vastaanoton alkua. Esitietojen avulla terveydenhoitaja pystyy valmistautumaan paremmin
terveystarkastukseen ja huomioimaan perheiden yksil6lliset avun ja tuen tarpeet. (Kuva)

Kehitetyt toimintamallit tukevat oma-asiointia, sujuvoittavat palveluihin ohjautumista ja
lisdapalvelujen saavutettavuutta. Opiskeluterveydenhuollossa muutos on merkittava, silla siella ei
ole ollut aiemmin kaytossa digitaalisia palveluja.

Toimintamallit yhdenvertaistavat hyvinvointialueen asukkaille tarjottavat koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluja. Palveluista viestimista ja markkinointia on tehostettu seka
yhdenmukaistettu. Ammattilaisten tyotehtavat kohdentuvat paremmin, kun turhia tai paallekkaisia
tyotehtavia on saatu poistettua.

Asioinnin monikanavaisuus lisda palveluiden saavutettavuutta ja mahdollistaa palveluissa asioinnin
oikea-aikaisemmin huomioiden asiakkaan eri palvelutarpeet. Asiakkaan toivetta kuunnellaan ja han
voi valita itselleen parhaiten sopivan asiointitavan Iahipalveluna kivijalassa, etapalveluna verkossa
tai muita digitaalisia palveluja hyodyntaen.


https://kymenhva.fi/uutiset/opiskeluhuollon-digitaaliset-palvelut-laajenevat/
https://kymenhva.fi/uutiset/opiskeluhuollon-digitaaliset-palvelut-laajenevat/
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Opiskeluterveydenhuollon digiajanvaraus maaliskuu 2024-lokakuu 2025
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Kuva Opiskeluterveydenhuollon digiajanvarausten maarat maaliskuu 2024-lokakuu 2025.
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Huoltajan esitietolomake <12v. lapsen
terveystarkastuksessa, puolesta asiointi

Wilman  kautta  viesti  huoltajille,  jossa  kerrotaan
terveystarkastuksesta ja ohjataan tayttaman esitietolomake Oma
Kymenlaakso -palvelussa lapsen puolesta asiointina.

Jos Wilma ei vield kaytdssa tulevilla 1.1k, toimitetaan tiedote kirjeitse.

Huoltaja / huoltajat tayttavat esitietolomakkeen lapsen puolesta
asiointina Oma Kymenlaakso -palvelussa.

=) )

Th katsoo terveystarkastukseen tulevan oppilaan tiedot LC

ja tarkastaa Oma Kymenlaakso -palvelussa huoltajan tayttaman
esitietolomakkeen. Lomake etsitadn Oma Kymenlaakso -palvelusta
lapsen sotulla,

Jos Th avaa lomakkeen muulloin kuin vastaanoton yhteydessa, tekee
th lapsen LC OPl-lehdelle kirjauksen Muu merkinta:

* Tarkastettu huoltajan tayttama esitietolomake Oma Kymenlaakso -
palvelussa®,

) 8 [t

Th voi lahettad huoltajalle muistutusviestin Oma Kymenlaakso -
palvelussa, jos lapsen sotulla ei lbydy taytettyd esitietolomaketta.
Huoltajan sotu tarkistetaan lapsen LC perustiedoista.

Viesti ldhetetaan huoltajalle, huoltajan sotulla.

Viestin lahetys onnistuu, jos palvelu on huoltajan kaytossa.

Th kirjaa vastaanoton yhteydessa lomakkeen keskeiset tiedot
lapsen LC.
Th tekee lomakkeesta sisdltomerkinnan tilastoinnin yhteydessa.

[ (5

Jos th avaa huoltajan tayttdman lomakkeen Oma Kymenlaakso -
palvelussa auki [3akirin katsottavaksi yhteisvastaanotolla, l3akari
kirjaa lapsen OPI-lehdetle, kayntitekstiin, tiedon lomakkeesta,

-
%
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Kuva: Toimintamalli huoltajan esitietolomake < 12 v. lapsen terveystarkastuksessa, puolesta asiointi. Kuvakaappaus ammattilaisen
ohjeesta.

Digitaalinen ajanvaraus opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa
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Linkki Innokylaan: Digitaalinen ajanvaraus opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11 ja 14) | Innokyla

Uutinen palvelun laajentumisesta: Opiskeluhuollon digitaaliset palvelut laajenevat - Kymenlaakson
hyvinvointialue

Toimintamalli on otettu kaytté6n

Digitaalisen ajanvarauksen kayttoonoton tavoitteena on, etta alle 12-vuotiaan oppilaan huoltajat
seka toisen asteen opiskelijat voivat valita erilaisista yhteydenottokanavista omiin tarpeisiinsa
parhaiten sopivan vaylan seka tavata ammattilaisia joko Iahi- tai etadtapaamisessa. Toisen asteen
opiskelija voi varata ajan itsenaisesti Oma Kymenlaakso-palvelusta vahvan tunnistautumisen
kautta kuraattorin ja psykologin lahi- tai etatapaamiseen. Alle 12-vuotiaan oppilaan huoltaja voi
varata ajan kuraattorin ja psykologin etdtapaamiseen puolesta asioinnin kautta. Aiemmin
ajanvaraus tapahtui puhelimitse, sahkopostilla tai pistaytymalla ammattilaisen luona.

Digitaalinen ajanvarus nopeuttaa palvelun saatavuutta, kun vastaanottoajan voi varata suoraan
ilman valikasia. Tama vahentad myods ammattilaisten tydkuormaa, silld manuaalinen ajanvaraus
jaa pois. Palvelun oikea-aikaisuus paranee, kun opiskelija ja huoltaja saa avun tarpeen mukaan
ilman viivettd. Mahdollisuus itsendiseen ajanvaraukseen ja etatapaamisiin lisdavat palvelun
saavutettavuutta, asiakaslahtoisyytta joustavuutta opiskelijan ja huoltajan arjessa.

Opiskelijat ja huoltajat ovat tdhan mennessa tehneet vain yksittaisia ajanvarauksia, vaikka
digitaalisesti varattavia aikoja oli runsaasti tarjolla, joten tulos ei ollut odotettu. Saadun palautteen
mukaan Oma Kymenlaakso- palvelun ajanvarustoiminto nayttaytyy nuorelle sekavana ja toimivat
kivijalkapalvelut oppilaitoksissa vahentavat tarvetta digitaalisten palveluiden kayttdon. Puolesta
asioinnin ikaraja (alle 12-vuotta) vaikeuttaa ja hidastaa digitaalisen ajanvaruksen ja
etdvastaanottojen kokonaiskehittdmista vastaamaan kaikkien kouluikaisten lasten, nuorten ja
heidan vanhempiensa tarpeisiin. Juurruttamistydn tueksi tarvitaan viela parempaa tietoa nuorten
digipalveluiden kaytosta ja kayttdonoton esteitd sekd vahvempaa monikanavaista viestintaa.

Etapsykologin toimintamalli perheneuvolassa ja opiskeluhuollossa

Linkki Innokylaan: Etapsykologin toimintamalli osana kasvatus- ja perheneuvontaa, Kymenlaakson
HVA (RRP, P4, 11 & 14) | Innokyla

Etapsykologin toimintamalli osana opiskeluhuollon palveluja, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 1 &
14) | Innokyla

Toimintamalli on otettu kayttoon

Etapsykologin toimintamalli on tuonut merkittavia uudistuksia seka perheneuvolatyohon etta
opiskeluhuoltoon. Molemmissa konteksteissa psykologi toimii etana osana tyoryhmaa, mika
mahdollistaa palvelun tarjoamisen myos alueille ja oppilaitoksiin, joissa ei ole omaa

psykologia. Tama laajentaa palvelujen saavutettavuutta ja vastaa rekrytointinaasteisiin seka
palvelujen oikea-aikaisuuden varmistamiseen. Kasvatus- ja perheneuvonnassa psykologipalveluja
on saatu vahvistettua ja opiskeluhuoltopalveluissa on saatu tarjottua psykologipalvelua kaikille
Kymenlaakson |ahes 6000 toisen asteen opiskelijoille. (Kuva) Perheneuvolassa etapsykologi


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-opiskeluhuollon-kuraattori-ja-psykologipalveluissa
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etapsykologin-toimintamalli-osana-opiskeluhuollon-palveluja-kymenlaakson-hva-rrp-p4

21(142)

osallistuu asiakastyohon, konsultaatioon, verkostotyohon ja asiantuntijatehtaviin etayhteyksin.
Opiskeluhuollossa psykologi tekee seka yksildllista ettd yhteisollista tyota etdna, mukaan lukien
tukikeskustelut, arvioinnit, vanhempainohjaus ja henkildston konsultointi.

Toimintamalli edistaa palvelujen tehokkuutta monin tavoin. Etatyd mahdollistaa laajemman
rekrytointipohjan ja vahentaa resurssitarvetta, kuten fyysisten tilojen ja matkustamisen tarvetta.
Palvelujen oikea-aikaisuus paranee, ja asiakkuus voi alkaa nopeasti yhteydenoton jalkeen.
Oppilaitosyhteistja tuetaan ohjaamaan opiskelijoita etavastaanotoille, mika tehostaa ohjautumista
ja palvelun saavutettavuutta.

Etapalvelut mahdollistavat palvelun tarjoamisen maantieteellisesti syrjaisille alueille ja
oppilaitoksiin, joissa ei aiemmin ollut psykologia. Opiskelijat, joilla on aikataulullisia tai liikkumiseen
littyvid haasteita, voivat osallistua tapaamisiin etana.

Asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa vahvasti. Asiakas voi osallistua tapaamiseen
valitsemastaan paikasta ja laitteella, ja tapaamiset jarjestetdan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Asiakkuuden alussa tehdaan alkukartoitus, jossa huomioidaan perheen tai opiskelijan
tilanne ja aiemmat palvelut. Toimintamallin pilotin aikana kerdtyn asiakaspalautteen mukaan
asiakas sai tarvitsemaansa apua sujuvasti ja oikea aikaisesti. NPS oli 100. Molemmissa palveluissa
keratadan jatkuvaa palautetta, mika tukee palvelun asiakaslahtdista kehittdmista ja vaikuttavuuden
arviointia.

Onnistunut rekrytointi: Etdna
toimivat psykologit uutena
osana tyoyhteisoa
Alkuvuonna 2024 aloitti ensimmainen etana
toimiva opiskeluhuollon psykologi

Marraskuussa 2024 etana toimivan
opiskeluhuollon psykologin paikkaa tavoitteli
ennatysmaara hakijoita, lahes 40 hakijaa.

Vetovoiman myo6ta opiskeluhuollon
psykologipalvelu kyetaan nyt tarjoamaan
kaikille Kymenlaakson alueen 2. asteen
opiskelijoille, joille palvelu kuuluu.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Etidna toteutettava opiskeluhuollon psykologipalvelu
tavoittaa nyt n. 5800 toisen asteen opiskelijaa

Eténa toteutetun psykologipalvelun piiriin
kuuluvien opiskelijoiden m&ara alueittain:

Haminan alueella: n. 480
Kotkan alueella: n. 2620
Kouvolan alueella: n. 2500

Virolahden alueella: n. 300

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kuva: Opiskeluhuollon etapsykologin rekrytoinnin tulosten esittely
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Raskauden ehkaisyn digitaaliset palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan: Raskauden ehkidisyn digitaaliset palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Raskauden ehkaisyn palveluista kertovia uutisia Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilla:
Onko raskauden ehkéisy sinulle ajankohtaista? Voit varata ajan terveydenhoitajalle nyt myos
asiointipalvelun kautta - Kymenlaakson hyvinvointialue

Digitaalisilta hoitopoluilta tukea keskittymisvaikeuksiin, pitkdaikaissairauksiin ja raskauden
ehkéaisyn aloitukseen - Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintamalli on otettu kayttoon

Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: hoitopolku, digiajanvaraus eta- tai lahivastaanotolle,
esitietolomake.

Raskauden ehkaisyn palvelukokonaisuuteen on sisallytetty digitaalisen asioinnin mahdollisuus
jokaiseen vastaanottoon.

- Raskauden ehkaisyn aloitus: hoitopolku Oma Kymenlaakso —palvelussa:
kohdennettua ja luotettavaa tietoa, esitietokysely, digiajanvaraus eta- tai
l&hivastaanotolle.

- Seurantakaynnit tai ehkaisyn vaihto: digiajanvaraus eta- tai lahivastaanotolle,
esitietolomake. Seurantakaynnit toteutuvat paaosin etavastaanottoina.

Toimintamallilla tuetaan asiakkaan itsehoitoa ja digitaalista asioinnin hyédyntamista. Palveluita on
sujuvoitettu, kun terveydenhoitajalla on asiakkaan esitiedot kaytettavissa jo ennen vastaanotto, ja
asiakkaat tulevat vastaanotolle valmistautuneempina.

Neuvolan raskauden ehkaisyn asiakkaiden palveluihin paasya on nopeutunut, kun he voivat
asioida missa tahansa Kymenlaakson hyvinvointialueen neuvolassa. Lahivastaanottoa toivovalle
tai siitd hyotyvalle asiakkaalle mahdollistetaan vastaanottokaynti terveydenhoitajan luona
neuvolassa tai oppilaitoksessa.

Kuvat havainnollistavat, kuinka kehitettyja palveluja on kaytetty tasaisesti niiden kayttdonotosta
alkaen. Seka digiajanvaraus etta etdvastaanotot ovat juurtuneet osaksi


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/raskauden-ehkaisyn-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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https://kymenhva.fi/uutiset/onko-raskauden-ehkaisy-sinulle-ajankohtaista-voit-varata-ajan-terveydenhoitajalle-nyt-myos-asiointipalvelun-kautta/
https://kymenhva.fi/uutiset/onko-raskauden-ehkaisy-sinulle-ajankohtaista-voit-varata-ajan-terveydenhoitajalle-nyt-myos-asiointipalvelun-kautta/
https://kymenhva.fi/uutiset/digitaalisilta-hoitopoluilta-tukea-keskittymisvaikeuksiin-pitkaaikaissairauksiin-ja-raskauden-ehkaisyn-aloitukseen/
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toimintaa.

Raskauden ehkiisyn digiajanvaraus neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa toukokuu 2024-lokakuu 2025
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m Digiajanvarausten maarat kuukausittain

Kymenlaakson - Euro_opan unionin
hoitt:
I hyvinvointialue PR—— 20112025

Kuva. Raskauden ehkaisyn digiajanvarausten maarat neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa toukokuu 2024 -lokakuu 2025.

Raskauden ehkaisyn etdvastaanotot neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa toukokuu 2024-lokakuu 2025
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Kuva. Raskauden ehkaisyn etdvastaanottojen maéarat neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa toukokuu 2024-lokakuu 2025.

Lasten kuntoutuksen digitaalisen ajanvarauksen palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan:
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Lasten kuntoutuksen digitaalisen ajanvarauksen palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP,
P4, 11 ja 14) | Innokyla

Toimintamalli on otettu kayttéon.
Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: digiajanvaraus.

Toimintamallissa vanhemmat voivat varata vastaanottoajan fysioterapiaan 0-18kk ikaisille vauvoille
seka toimintaterapiaan ensi- ja seurantakaynneille alle 12-vuotiaille lapsille Oma Kymenlaakso -
palvelun kautta.

Digitaalisia palveluja ei ole ollut aiemmin kaytéssa lasten kuntoutuksessa. Toimintamalleilla
sujuvoitetaan palveluun paasya ja ammattilaisten tydaikaa vapautuu turhista, asiakkaalle arvoa
tuottamattomista tydvaiheista muihin tyotehtaviin. Asiakkaalle digitaalinen ajanvaraus on
puhelinajanvarausta sujuvampaa ja joustavampaa. Ammattilaisen tydaikaa ei kulu ajanvaraukseen
liittyvdan puhelintydhon tai seuraavan ajan etsimiseen vastaanotolla.

Perheille, jotka ovat estyneet varaamasta ajat digitaalisesti tai toivovat ammattilaisen tekemaa
ajanvarausta, huolehditaan ajanvarauksen suorittaminen ammattilaisen toimesta. Palvelun
monikanavaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan palvelutarpeeseen huomioi erilaiset
asiakastarpeet ja vahennetaan riskia palvelusta pois jaamiseen.

Lasten kuntoutuksen fysioterapian ja toimintaterapian digiajanvaraus toukokuu 2024-lokakuu 2025
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Euroopan unionin
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Kuva. Lasten fysioterapian ja toimintaterapian digiajanvarausten maarat toukokuu 2024-lokakuu 2025.

Lasten fysioterapian etdvastaanotot Kymenlaakson hyvinvointialueella


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuksen-digitaalisen-ajanvarauksen-palvelut-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuksen-digitaalisen-ajanvarauksen-palvelut-kymenlaakson
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Linkki Innokylaan: Lasten fysioterapian etdvastaanotot Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP,
P4, [1) | Innokyla

Toimintamalli on otettu kaytté6n
Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: etavastaanotto.

Toimintamallin kehittaminen kaynnistettiin pilotilla, jossa tunnistettiin ne lasten fysioterapian
asiakasryhmat, joille etdvastaanottoa voidaan tarjota. Etavastaanottoja mallinnettiin ja tuotettiin
ohjeistus etdvastaanoton toteuttamisessa huomioitavista asioista. Toimintamallissa tuotettu
ohjeistus tukee ammattilaisten etatyota.

Toimintamalli tukee palvelujen saavutettavuutta ja oikea-aikasuutta. Toimintamalli muotoiltiin pilotin
tulosten ponhjalta ja pilottiin osallistuneet lapset, nuoret ja huoltajat antoivat kiitosta siita, etta heille
oli tarjottu etavastaanoton mahdollisuutta. Palvelusta on tehty saavutettavampaa heille, joiden on
haastava saapua lahivastaanotolle. Etdvastaanotolla asiointi mahdollistaa my6s nopeamman
palveluun paasyn, jos aikataulujen tai valimatkojen vuoksi palvelun toteutuminen I&hivastaanottona
viivastyy. Etdvastaanotto lasten fysioterapiassa soveltuu erityisesti nuorten asiointiin.

Pilotin jalkeen sovittiin pilotin laajentamisesta koskemaan kaikkia fysioterapeutteja seka
toimintamallin kayttdonotosta. Sen jalkeen etavastaanottoja on toteutunut niukasti, yksittaisia
kertoja, vaikka pilottijakson aikana seka asiakkaiden etta ammattilaisten palaute oli hyvaa.
Osasyyna on tietotekniset muutokset; pilotti toteutettiin ennen uuden Oma Kymenlaakso-
asiointialustan kayttdéonottoa, jonka jalkeen etdvastaanottojen toteutustapa muuttui. Puolesta
asioinnin ikaraja (alle 12 v) edellyttaa yli 12-vuotiaan lapsen itsensa tekemaa vahvaa
tunnistautumista palveluun, joka rajoittaa palvelun saavutettavuutta.

Digitaalinen perhevalmennus Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan: Digitaalinen perhevalmennus Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, [1) |
Innokyla

Linkki Kymenlaakson perhekeskuksen verkkosivuille perhevalmennus- osioon:
https://perhekeskus.kymenhva.fi/etusivu/lapsen-odotus/perhevalmennus/

Toimintamalli otettu kayttoon
Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: verkkosivut ja hoitopolku.

Toimintamallissa tuotettiin digitaalisen perhevalmennuksen sisaltd, joka otettiin kayttdon
perhekeskuksen verkkosivuilla seka osana digitaalista raskauden seurannan ja synnytyksen
hoitopolkua. Perhevalmennusta on ollut aiemmin tarjolla ainoastaan aitiysneuvolan
ryhmamuotoisina lahivalmennuksina.

Perhevalmennuksen saavutettavuus on lisaantynyt, ja perheet voivat valita itselleen sopivimman
perhevalmennustavan eri digitaalisista palvelukanavista perinteisen ryhmamuotoisen
lahivalmennuksen vaihtoehtona tai taydentamassa sita. Digitaalisesti tarjottava perhevalmennus
madaltaa osallistumiskynnysta palvelun kayttéén. Perheiden on mahdollista kdyda valmennuksen
osioita lapi haluamassaan jarjestyksessa ja palata tiedon aarelle tarpeen mukaan uudelleen.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-fysioterapian-etavastaanotot-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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Perheet, jotka eivat voi osallistua ryhnmamuotoisiin Iahivalmennuksiin, voivat nyt kayda
perhevalmennuksen lapi heille sopivana ajankohtana.

Raskauden seurannan hoitopolulla kartoitetaan halukkuutta osallistua neuvolan koordinoimiin
I&hivalmennuksiin. Saadun tiedon avulla on pystytty suunnittelemaan lahivalmennuskertojen
maaria, ajankohtia ja henkildstéresursseja.

Perhevalmennusta kehitetddn moniammatillisesti asiakkailta saadun palautteen mukaan. Jatkossa
saatavuutta, saavutettavuutta ja resurssitehokkuutta tullaan arvioimaan siitd nakdkulmasta,
korvaako digitaalinen perhevalmennus Iahivalmennuksen. Talla hetkella ei viela ole riittavasti tietoa
siitd, miten muutos on vaikuttanut Iahivalmennuksessa kayneiden maaraan.

Tyopaketti 4: Nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai vield tunnistamattomia
paihde- tai mielenterveyshairioita

Lasten ja nuorten interventiokoordinaatio

Linkki Innokylaan:Lasten ja nuorten interventiokoordinaatio, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP,
P4, [1) | Innokyla

Lasten ja nuorten interventiokoordinaation perusideana on ollut koordinoida ja toteuttaa koulutuksia
sekd tukea nayttodn perustuvien menetelmien kayttdonottoa ja juurtumista Kymenlaakson
hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluissa. Aiemmin alueella on
ollut hyvin vaihtelevat tavat kouluttaa yksikdiden ammattilaisia. Meilla ei ollut tarkkaa tietoa eri
ammattilaisten osaamisista eikd selkeda toimintamallia osaamisen seuraamiseen. Osaamista ei
myo6skaan ollut tasapuolisesti alueella saatavilla. Koulutusten jalkeen ei ole varmistettu, etta
menetelmd jaa kayttoon, eikd ammattilaisia ole systemaattisesti tuettu kayttdonotoissa.
Psykososiaalisten interventioiden toteutumisen seurantaan ei ollut sovittua toimintatapaa. Alueella
ei ole aiemmin ollut juurikaan mahdollisuutta kouluttaa itse eri menetelmia eika meilla ole ollut
menetelmadohjaajia.

Osana interventiokoordinaatiota on koulutettu alueelle osaajia interventioihin. Koulutuksen
teoriaopetus on toteutunut Terapiat etulinjaan-toimintamallin verkkokoulutusalustalla. Koulutusta
on tarjottu laajasti lapsia, nuoria ja perheitad kohtaaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Hankehakemukseen asetettu tavoite 70 % koulutuskattavuudesta on tavoitettu kaikissa
kohdepalveluissa. Osa ammattilaisista on kaynyt useamman menetelmakoulutuksen ja siksi
osassa palveluista koulutettujen osuus on yli 100 % (Kuva). Nayttodn / tutkittuun tietoon
pohjautuviin menetelmiin on koulutettu 361 ammattilaista ja eri menetelmien menetelmaohjaajia /
mentoreita 20 kappaletta (Kuva). Interventioiden kayttddnottoa ja juurtumista on tuettu seka
koulutusten aikaisilla ettd koulutusten jalkeisilla mentoroinneilla.

Asiakasymmarrysta on kerrytetty keraamalla koulutuspalautetta ammattilaisilta, mika on auttanut
arvioimaan koulutusinterventioiden toimivuutta ja kehittamistarpeita. Lisaksi ammattilaiset ovat
koulutusinterventioissa osallistaneet lapsia, nuoria ja perheita kysymalla heidan kokemuksiaan
interventioista, joissa tuki tai hoito on toteutettu menetelman avulla. Nain on saatu arvokasta tietoa
siitd, miten palvelut koetaan ja miten ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Kymenlaakson hyvinvointialueella asiakkailta on kysytty palautetta eri menetelmien tuomasta
hyddysta viimeisella tapaamiskerralla Asiakkaat ovat arvioineet menetelmat hyodyllisiksi ja
raportointiin kertyneen tiedon pohjalta terveyspalveluissa vuosina 2024—-2025 saatu keskiarvo
kaikille lasten ja nuorten menetelmille on 3,85 ja sosiaalipalveluissa vuonna 2024 4,3 ja vuonna


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-interventiokoordinaatio-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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2025 3,7. Menetelmien juurtumista on seurattu interventiokoulutetuille ammattilaisille suunnatulla
NoMAD-kyselylla.

Koordinaatiotydssa on varmistettu eri ammattiryhmien osaamista ja lahes kaikilla palveluiden
tasoilla on talla hetkella sopivia menetelmia kaytdssa lasten ja nuorten mielenterveyden
tukemiseen. Saavutettavuuden nakdkulmasta on pyritty varmistamaan, etta alueellinen tasa-arvo
koulutuksissa ja sita kautta saatavuudessa toteutuu. Kouluttamalla menetelm&ohjaajia/mentoreita
on varmistettu omavaraisuus koulutuksien toteuttamiseen ja juurruttamisen tukeen

jatkossakin. Lisaksi palvelut ovat kuvanneet tarjottavien interventioiden kayttésuunnitelmat, jolla
pyritdén varmistamaan menetelmien kaytt6a myds jatkossa.

Koordinaation avulla tunnistetaan tuen tarpeessa olevia asiakasryhmia, seurataan alueellista ja
palvelukohtaista koulutustarvetta ja sen pohjalta koulutetaan ja kootaan kattava, alueen
asiakkaiden tarpeisiin vastaava interventioiden kokonaisuus.

Kaydyt koulutukset / henkildstoresurssi
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Kuva. Koulutettujen ammattilaisten prosentuaalinen maaran suhteutettuna henkiléstéresurssiin. Omaseuranta. Esitetty Lasten,
nuorten ja perheiden RRP-ohjausryhmassa 5.11.2025 (paivitetty loppuraporttia varten).
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Menetelm a 0 hj 3 aj at/ me ﬂtOl’it ALl = Ahdistuksen kognitiivinen lyhytinterventio
CK =Cool Kids

IPC = Interpersonaalinen ohjanta

IPT-N = Nuorten interpersonaalinen terapia
O KLT-L = Lasten kognitiivinen lyhytterapia

KLT-N = Nuorten kognitiivinen lyhytterapia
5 HoiLei MIDI = Hoivaa ja leiki MIDI

Tukepi mentorointi = Tunnekeskeisen pari-intervention mentori
4 MO = Menetelmaohjaaja

ALI/MO CK/MO IPC/MO IPT-N/MO KLT-L/MO KLT-N/MC L

MIDI/MO mentoroint
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Kuva. Koulutetut menetelmaohjaajat / mentorit. Omaseuranta. Esitetty Lasten, nuorten ja perheiden RRP-ohjausryhmassa 5.11.2025
(paivitetty loppuraporttia varten)
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Lasten ja nuorten porrastettu psykososiaalisen tuen ja hoidon malli

Linkki Innokylaan: Lasten ja nuorten porrastettu psykososiaalisen tuen ja hoidon malli,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamallissa on sovittu Kymenlaakson hyvinvointialueelle lasten ja nuorten psykososiaalisen
tuen ja hoidon porrastus (Kuvat). Perusajatuksena on jarjestdd saatavilla olevat interventiot
jatkumoksi: mitd korkeammalla portaalla ollaan, sita vaikeampiin tilanteisiin interventio on tarkoitettu
ja sitd intensiivisempaa tarjottu tuki’/hoito on. Hyvinvointialueella malli selkiyttaa, millaisia
interventioita on kaytdssa lasten ja nuorten mielenterveyden tueksi ja mista palveluista niitd on
saatavilla.

Lasten ja nuorten psykososiaalista tukea ja hoitoa tarjotaan laajasti hyvinvointialueen eri toimialojen
palveluissa ja eri lainsdadantdjen alla. Lasten ja nuorten mielenterveyteen liittyvan
palvelujarjestelmén haasteiksi on kansallisesti ja myos Kymenlaaksossa tunnistettu
palvelujarjestelman  sirpaleisuus, alueelliset vaihtelut palvelujen saatavuudessa seka
kokonaisvaltaisen moniammatillisen yhteistydn puutteet. Lahtétilanteessa alueella ei ole ollut
sovittuna, miten eri interventio-osaamista on eri palveluissa tarjolla. Osaaminen on ollut hajanaista
ja perustunut osittain tyontekijoiden omaan kiinnostukseen osaamisen lisaamisesta. Eri tasoisille
oireille ei ollut sovittu kaytettavia menetelmia.

Tavoitteena on lisata tuen ja hoidon saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja alueellista yhdenvertaisuutta.
Malli ohjaa alueella myds koulutussuunnittelua. Palvelut ovat sitoutuneet menetelmien osaamisen
yllapitamiseen ja interventioiden saatavuuteen. Porrastetun mallin interventioiden toteutumista ja
tuen ja hoidon vaikutuksia seurataan sovituilla mittareilla. Malliin kuvattujen interventioiden
toteutustavoissa on vaihtelua: osa interventioista soveltuu hyvin ainakin osittain etatapaamisissa
toteutettavaksi ja osa taas on selkeasti kivijalkapalveluissa toteutettavia.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-porrastettu-psykososiaalisen-tuen-ja-hoidon-malli-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-porrastettu-psykososiaalisen-tuen-ja-hoidon-malli-kymenlaakson
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Eri ammattiryhmilld on osaamista ja lahes kaikilla palveluiden tasoilla on talld hetkella sopivia
menetelmia kaytdssa lasten ja nuorten mielenterveyden tukemiseen. Saavutettavuuden
nakokulmasta on pyritty varmistamaan, ettd alueellinen tasa-arvo osaamisessa ja sitéd kautta
saatavuudessa toteutuu. Porrasteiseen malliin on kuvattu tdma kokonaisuus.

Alueellinen osaamistarve on tunnistettu ja sen pohjalta koulutettu ja koottu kattava, alueen
asiakkaiden tarpeisiin vastaava interventioiden kokonaisuus. Koulutetuilla interventioilla ja
palveluiden yhteisty6lla on luotu porrasteinen tuen ja hoidon malli, joilla pyritdan tarjoamaan
varhaista, oikea-aikaista ja oikeatasoista tukea haavoittuville asiakasryhmille.

Lasten 0-12v psykososiaalisen
tuen ja hoidon interventioiden
porrasteinen malli

«  MiIM-havainnointi

= HMepsy-valmennus

«  Muu tarpeenmukaiset terapeuttiset
menetelmat:

- Psykoterapiat: Kognititvinen
psykotarapia IDY0Z, Varhaisan
wuorovaikutuksen paykoterapis,
Traumaterapia, Psykodynaaminen

Lasten ia ja pikkulapsipsykiatri
= Dialoginen perhechjaus IEPC
- Sybmishiirisiden perhepahiainen hoito IDP0Z
»  Lasten kagnitiivinen lyhytteragia IDY03
= Dialektinen kayttaytymistzrapa (DET) IDY04,
D24, IDPO7, IDPOE, IDRO3, IDR19
= TF-KKT
= Vanhemmuus taito-ohjeima Oppl IEPO3
- Cool Kids yksigliinen parhehcite IEPOS, yhslbpsykoterapia IDY01,
+ Cool Kids sutismi ryhmamuoioinen perhehoito Ferheterapia IDPO1
DR11 - EMDR
= Tomintaterapia, Musiikkieragia
DY 18, Paykofyysinen fysicterapia.

ERTKOISSAIRAANHOITO

Perhekeskuksen LNF terveyspalvelut
ohjaajapooli

* Strategia-kurssi IER01

= Cool Kids rynmémuotoinen perhenoito IDR11

I'/ Kehityksellisten palveluiden vastaanotto
- Dialoginen perhechjaus IEPO1
+  Cool Kids yksiliinen perhehoito IEP0S
- Lasten kognitivinen lyhytterapia IDY03

= Mepsy-valmannus Perheneuvala
+  Kelan tarjoamat kuntoutukset + + Cool Kids
SopeutumSvamennuskurssit = TF-KKT

= MIM-havainnointi
+  Lasten kognitivinen lyhytterapia

LAPS-
I K Heuvola F LNP palvelui
omake * Voimaperheet, huomaa hyva lapsessasi v »  |hmeeliset Vuodet-vanhemmuusryhma IDR23
VARHAINEN TUKI Opiskeluhucllon kuraattori- ja Varhaisen tuen perhetyd
PikkuLAPS- S AT psykologipalvelut - Valmentava perhetyd
“lomake TS)H\«M-’{KY\'YN - Ahdistuksen kognisivinen lyhytintervantio Perheiden sosiaalityén perhetyd
VAHVISTAMINEN DY03 +  Valmentsva perhetyd
Perheneuvola
Lasten - *HoileiMiD!
navigaattori
Neuvola ja kouluterveydenhuolto Varhaisen tuen perhetyd
- \oimaperhaet, Ole |5sna lapselesi, - Ohjaitu omahcito
r ETEN Digitaalinen myénteisen vanhemmuuden Perheiden sosisalityén perhetys
. E'NT:]ALT"‘E'I'D“'“SX ohjelma I-vuotiaiden Lasten perheille +  Ohjattu omahoito
Huoli PSYEOEDUEAATIO = Ohjattu omahoito IHZ10 Perhensuvola
herss Opiskeluhuollon kuraattori- ja +  Ohjatty smahois

psykologipalvelut
= Ohjattu omahoito
- FRIENDS-ryhmi

* Pilomrivatheessa

= Tunnekeskenen parl-intenento
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NextGenerationELl

Kuva. Lasten psykososiaalisen tuen ja hoidon interventioiden porrasteinen malli
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Psykososiaalisten interventioiden porrastettu hoitomalli NUORET

VAIKEAT OIREKUWVAT
NUORISOPSYKIATRIA Vaikutus toimintakykyyn
kohtalainen tai vakava
KELA
NUCRISOPSYKIATRIA KESKIVAIKEAT QIREEUVAT
Vailoutus toimintakylkyyn
kohtalainen tai vakava
MNUORTEN MATALA
MNUORTEN MATALA
LIEVAT,
KESKIVAIKEAT QIREEUVAT
OPISKELUHUOLLON KURAATTORIT JA r PR
PEYKOLOGIT Vaikutus toimintakylyyn
vihdinen
BERHEIDEN SOSIAALITYSN DERHETYS
OPISKELUHUOLLON
KURAATTORIT JA PSYKOLOGIT -
HUOLI HERAA
KOULUTERVEYDENHOITAIAT Paasy nopeasti - viikoissa
OPISKELUTERVEYDENHOTAJAT
e s ; KAIKILLE AVOIMET
= Jarestajen jo kolmannen sektorin palvelut, keskusteluapu jo
[(oserss [ S |
o Kymenlaakson Euroopan union rahottama - vm——
hyvinvointialue NoxtGemmarationl Hoitoonpaisyaika 20102025 a

Kuva. Nuorten psykososiaalisen tuen ja hoidon interventioiden porrasteinen malli

Porrasteisen mallin interventioita on toteutettu jo hankekauden ajan lapsia, nuoria ja perheita
kohtaavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Alla olevassa kaaviossa (Kuva) on eroteltuna vuoden
2024 ja kuluvan vuoden 2025 1.1.-31.10.25 toteutuneet interventiot oirekohtaisesti.

Toteutuneetinterventiojaksot (Vertailussavuosi 2024 ja 1.1-31.10.2025)
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Kuva. Toteutuneet interventiojaksot vuosina 2024 ja 2025

Liséksi ohjattuja omahoitoja kuvaavassa kaaviossa on kuvattu varhaisen vaiheen
ennaltaehkaisevaa tukea ikaryhmittain (Kuva).
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POOH= Mienten lasten ohjattu Varhaista tukea ohjatuilla omahoidoilla POOH 0-6v, LOOH 7-12v, NOOH 13-17v
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LOOH= Lasten ohjattu omahoito (Vuosi 2025 ajanjaksolta 1.1-31.10.25)
NOOH= Muorten ohjattu omahoito
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Kuva. Toteutuneet ohjatun omahoidon jaksot vuosina 2024 ja 2025.

Lasten ja nuorten psykososiaalisten interventioiden seurantaraportti

Linkki Innokyldan: Lasten ja nuorten psykososiaalisten interventioiden seurantaraportti,
Terveydenhuollon palvelut. Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Psykososiaalisen tuen ja hoidon pohjaksi on alueelle luotu psykososiaalisen tuen ja hoidon
porrasteinen malli, jonka toteutumisen seurantaan tarvitaan tietoa menetelmien toteutumisesta ja
vaikutuksista. Terveydenhuollon osalta potilastietojarjestelma ja rakenteinen kirjaaminen
mahdollistavat automaattisen, digitaalisen raportin luomisen yhteistydssa alueen oman
tietojohtamisen yksikdn kanssa. Seurantaraportin kehittdmisty® on ajankohtainen osa lasten ja
nuorten terapiatakuuseen valmistautumisessa ja sen tulevassa seurannassa.

Aiemmin on ollut mahdollisuus seurata yksittaisten toimenpidekoodien kayttda (joista ei ole ollut
selkeda ohjeistusta). Interventioiden kestoja, asiakasmaaria, kohdeoireita tai mittareiden muutoksia
ei ole ollut mahdollista seurata.

Seurantaraportti koostaa yhteen nakymaan, eri valilehdille psykososiaalisten menetelmien
kokonaisuuden (Kuva). Raportista on nahtavilla:

Toteutuneet interventiokaynnit (Kuinka monta kayntia tietyilla toimenpidekoodeilla on kirjattu)
Asiakasmaarat (Kuinka monelle eri asiakkaalle interventioita on tarjottu)

Keskimaarainen kesto (Kuinka monta kayntia interventiot keskimaarin kestavat)
Toimenpiteiden kayntisyyt (Milla kayntisyylla interventiokaynti on toteutettu)

Toimenpiteiden diagnoosit (Milla diagnooseilla interventiokaynti on toteutettu)
Mittaripisteiden muutokset (Miten eri interventiot ovat vaikuttaneet oiremittaripisteisiin)
Koettu hyoty (Asiakkaiden kokema hyoty interventioittain)

Odotusaika (Kuinka kauan asiakas on odottanut interventioin alkamista)

Jatkohoito (Mita SPAT-jatkohoitokoodia on kaytetty viimeisimmalla interventiotapaamisella)
Yhteenveto

Valilehtien tuottamaa tietoa on mahdollista suodattaa mm. ajan, toimintayksikoén, asiakkaan
ikdryhman & sukupuolen, kotikunnan, toimenpiteen ja kaytettyjen mittareiden mukaisesti.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-psykososiaalisten-interventioiden-seurantaraportti-terveydenhuollon
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-psykososiaalisten-interventioiden-seurantaraportti-terveydenhuollon
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Raportin kaytdon myo6ta palveluiden tyéntekijdiden ja johdon tietamys toteumista kasvaa, tiedolla
johtaminen mahdollistuu paremmin ja kokonaiskasitys interventioiden kaytostd ja vaikutuksista
auttaa menetelmien kaytdn arvioinnissa ja kokonaisuuden hallinnassa. Tietoperustaisesti tehty
interventioiden kaytdén ja vaikutusten arviointi mahdollistaa tehokkuuden ja saavutettavuuden
arvioinnin ja tukee nain interventioiden johtamista ja koordinointia.
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Kuva. Nayttokuva Lasten ja nuorten palveluiden psyk.sos. interventioiden seurantaraportista.

Lasten ja nuorten navigaattoreiden kayttoonotto

Linkit Innokylaan:

Lapset: Lasten interventionavigaattorin pilotointi Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP,P4, 1)) |
Innokyla

Nuoret: Nuorten interventionavigaattorin kayttédnotto, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4,
11) | Innokyla

Toimintamallit on otettu kayttoon

Nuorten interventionavigaattori on otettu osaksi nuorten mielenterveyden haasteiden arviointia ja
tarvittavan tuen suunnittelua. Ennen navigaattorin kayttdonottoa palveluilla ei ole ollut selkeaa,
yhtenaista ja kuvattua tapaa arvioida asiakkaiden mielenterveyteen liittyvia haasteita ja / tai lapsen
/ nuoren / perheen kokonaistilannetta.

Nuoret ja heiddn vanhempansa tayttdvat digitaalisen navigaattorikyselyn verkossa
(www.nuortennavi.fi) ja vastauksia hyodynnetddn tuen ja hoidon tarpeen arvioinnissa.
Kymenlaakson hyvinvointialueella navigaattori on otettu vaiheittain kayttéon eri palveluissa. Nuorten
Matalassa navigaattorin kayttdonotto oli osa laajempaa arviointitimin kehittdmista. Seuraavassa
vaiheessa kayttdonotto tehtiin nuoruusikaisia kohtaavissa koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
seka opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa.

Nuorten navigaattorin kayttédén ja ensijasennykseen on alueella koulutettu: Nuorten Matalan
arviointitiimin henkildstd, nuoruusikaisten kanssa tydskentelevat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajat, kuraattorit ja opiskeluhuollon psykologit (yht. 68 ammattilaista). Lisaksi Nuorten
Matalassa on yksikdn ammattilaisille mahdollistettu ensijasennyksen teoriakoulutus mahdollisia


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-interventionavigaattorin-pilotointi-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrpp4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-interventionavigaattorin-pilotointi-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrpp4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-interventionavigaattorin-kayttoonotto-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-interventionavigaattorin-kayttoonotto-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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arviointitiimin sijaistuksia varten. Hankekauden aikana (31.10.25 mennessa) navigaattorin on
tayttanyt ainakin 657 nuorta. Ehdottomasti suurin osa naista (620 kpl) on toteutettu Nuorten Matalan
arviointiimissa.

Nuorten Matalassa interventionavigaattorin pilottijakson aikana (03/2024-09/2024) nuorten
interventionavigaattoria kaytettiin ja ensijasennys tehtiin 135 kertaa. Asiakkaiden huoltajat saatiin
sitoutettua navigaattorin kayttamiseen hyvin ja 93 % kerroista my6s vahintaan yksi huoltajista oli
tayttanyt oman osuutensa navigaattorista. Tydntekijat ovat arvioineen navigaattorin toimintaa osana
tyoskentelya positiivisesti: 86 % kerroista ammattilainen arvioi navigaattorin raportin vastanneen
hyvin nuoren tilannetta ja 75 % kerroista ammattilainen koki navigaattorin helpottaneen arviointia
jonkin verran tai paljon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja opiskeluhuollon Kkuraattori- ja psykologipalveluiden
navigaattorin kayttoonoton pilottia arvioitiin toteutuneiden navigaattorin tayttdjen ja tehtyjen
ensijasennysten antamien tietojen pohjalta. Pilotti toteutettiin kevaalla 2025 ja siita saatiin palautetta,
ettd 86 % tapauksista ammattilainen arvioi navigaattorin sujuvoittaneen tuen tarpeen arviointia (ei
yhtadan kokemusta siita, etta olisi vaikeuttanut / hidastanut arviointia). Lisaksi 100 % ammattilaisista
toivoi, etta interventionavigaattori pysyy tyévalineend myds jatkossa. Ammattilaisten kokemusten
myoéta navigaattori paatettiin ottaa kayttéon kaikille ylakoulun ja 2. asteen terveydenhoitajille,
kuraattoreille ja opiskeluhuollon psykologeille. Kayttoonottoon liittyvat koulutukset jarjestettiin
syksylla 2025.

Lasten navigaattoria pilotoitiin pienimuotoisesti Kymenlaakson hyvinvointialueella kevaalla 2025,
jolloin Lasten navigaattorin kayttoon koulutettiin yhdeksan ammattilaista. Pilotoinnissa saatiin tietoa,
miten navigaattori tukee ammattilaisia lapsen psykososiaalisen tuen ja hoidon tarpeen arvioinnissa,
miten navigaattori yhtendistaa arviointia, edistda varhaista tunnistamista ja oikeatasoiseen tuen
piiriin  ohjaamista. Pilotoinnissa kokeiltiin my6s mihin palveluun navigaattori parhaiten sopisi
kayttoonotettavaksi. Pilotin  perusteella Lasten navigaattori paatettin  ottaa kayttdéon
kouluterveydenhuollossa. Marraskuussa 2025 Lasten navigaattorin kayttédén koulutettiin 30
terveydenhoitajaa.

Navigaattoreiden kayttoonotoilla on pyritty tehostamaan palvelua, kun arviointi on koottu selkeaksi
kokonaisuudeksi. Lisdksi osa tydsta toteutuu internet-valitteisella kyselylld, jonka asiakas voi tayttaa
kotona ja ohjelma laskee pisteytykset ja tekee koosteen tydntekijalle valmiiksi.

Nuorten interventionavigaattorin avulla alueelle on luotu yhtenainen hoitoon ohjausmalli, jonka avulla
pyritdan tunnistamaan tuen tarpeessa olevat asiakkaat varhaisessa vaiheessa. Lasten navigaattorin
koulutus ja kayttédnotto mahdollistaa yhtenaisen arvioinnin ja hoitoon ohjausmallin kehittdmisen
kouluterveydenhuollossa. Navigaattoreiden avulla tunnistetaan lasten ja nuorten tuen ja hoidon
tarpeet tehokkaammin ja kokonaisvaltaisemmin (Kuva).

= Terapiat
Oikeatasoista tukea Sosiunnn

oikeaan aikaan YixeistySssE bydwolotalosiden kanssa

Lasten navi auttaa kartoittamaan lapsen < o

ja perheen tilannetta ja tuen tarvetta. Lasten navigaattori eli Lasten

Sen tulosten avulla ammattilainen navi on 7—12_—v_uoli_ai||e lapsille

selvittda yhdessa lapsen ja huoltajan os v tarkoitettu q:_gllaallnen_ kysely,

kanssa, millaisesta tuesta tai hoidosta P jossa kysytaan mm. arjen

olisi tilanteessa eniten apua. A perustoiminnoista, sosiaalisista
Doy suhteista, koulunkdynnista ja

perhetilanteesta. Myds

Mene osoitteeseen lastennavi.fi "‘ huoltajalle ja lapsen opettajalle

== on kyselyssa omat osionsa.

Valitse etusivulta, oletko lapsi, A
huoltaja vai lapsen opettaja.

Navin tayttamisen jalkeen
ammattilainen tarkentaa ja
syventaa vastauksia
= keskustelemalla lapsen ja
huoltajan kanssa. Keskustelun
ja navin vastausten pohjaita
ammattilainen, lapsi ja huoltaja
yhdessa miettivat,

@%E minkalaisesta tuesta lapsi ja
a perhe hy6tyisivat.
=

lastennavi.fi
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Oikeatasoista tukea Terapiat
" " etulinjaan
01 ke aan al ka an Yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa

Nuorten navi auttaa kartoittamaan
nuoren mielenterveytta. Sen tulosten
avulla ammattilainen selvittaa yhdessa
nuoren kanssa, millaisesta tuesta tai
hoidosta olisi talle eniten apua.

Nuorten navi eli

Inter i i ion )
kysely, jossa kysytaan mm. nuoren
elamantilanteesta, oireista,
koulunkaynnistd, toimintakyvysta ja
muista vointiin vaikuttavista asioista.
Myds huoltajaa voidaan pyytaa
téyttdmasn oma kysely.

Mene osoitteeseen nuortennavi.fi.
Navin tayttamisen jalkeen le)
ammattilainen katsoo nuoren ja

mahdolliset huoltajan vastaukset.

Sen jalkeen han syventaa tietoja
keskustelemalla nuoren kanssa ja

kysymalld tarkentavia kysymyksid.

Valitse etusivulta, oletko nuori vai
nuoren huoltaja.

Tayta navi ohjeiden mukaan. Varaa
aikaa noin 20 minuuttia

Keskustelun ja navin tulosten pohjalta
ammattilainen ja nuori suunnittelevat
yhdessa, millaista tukea tai hoitoa
nuori tarvitsee. Tarvittaessa nuori
voidaan ohjata jatkotutkimuksiin.

Ota kyselyn lopussa saamasi koodi
talteen ja toimita se ammattilaiselle
hénen kanssaan sovitulla tavalla
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Kuva: Kuvakaappaus Lasten ja Nuorten navin esitteistd asiakkaalle

Selkee suunta! -13—-17-vuotiaiden nuorten digitaalinen itsehoitopolku

Linkki Innokylaan: Selkee suunta! -digitaalinen itsehoitopolku 13-17-vuotiaille nuorille,
Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Uutinen itsehoitopolun kayttéonotosta: Selkee suunta! — Digitaalinen itsehoitopolku auttaa nuorta
vahvistamaan hyvinvointiaan - Kymenlaakson hyvinvointialue

Polku on otettu kayttoon

Selkee suunta! on 13—17-vuotiaille nuorille suunnattu Oma Kymenlaakson digitaalinen
itsehoitopolku, joka tarjoaa tietoa, kun nuori haluaa vahvistaa omaa jaksamistaan, saada tukea
mielenterveyteen tai paihteiden kayton vahentamiseen. Polku tarjoaa nuorille paasyn
ammattilaisten tuottamaan luotettavaan tietoon, erilaisia tehtavia ja vinkkeja seka itsehoito-
ohjelmia jo ennen varsinaisiin palveluihin hakeutumista. Nuori voi tutustua polkuun ja tehda
harjoituksia omaan tahtiin ajasta ja paikasta rijppumatta. Polku antaa myos tietoa siita, millaista
palvelua nuorten on mahdollista saada mielenterveys- ja paihdehaasteisiin ja miten eri palveluihin
voi ottaa yhteytta.

Polun siséltdé on tuotettu moniammatillisen kehittdjaryhman tuella. Nuoria osallistettiin ja kuultiin
polun kehittdmisen eri vaiheissa. Alussa nuoret toivovat ennen kaikkea sita, etta apua on helposti
saatavilla silloin, kun sita tarvitaan.

Selkee suunta! -digitaalinen itsehoitopolku tarjoaa tukea jo varhaisesta tunnistamisesta lahtien.
Oma Kymenlaakso vaatii vahvan tunnistautumisen, mutta itse Selkee suunta! on kaikille
kymenlaaksolaisille avoin, mika parantaa saatavuutta ja saavutettavuutta. Polku tukee
asiakaslahtdisyytta tarjoamalla nuorelle tarpeenmukaisesti kohdennettua tietoa ja tukea. Erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten kohdalla on tarkeaa, etta polun kayttdon on matala
kynnys ja nuori voi sen avulla pohtia omaa tilannettaan ja rohkaistua hakemaan apua. Nuorten
vanhemmat voivat kirjautua polulle ja hyédyntaa sielta I16ytyvaa tietoa tukeakseen oman nuorensa
tilannetta. Selkee suunta! -polku sisaltda myds asiakas- ja palveluohjauksen elementteja, silla
polku tekee avun hakemisesta helpompaa ja ohjaa oikean palvelun piiriin.

Itsehoitopolku kayttoonotettiin 2.10.2025 ja ensimmaisen kuukauden aikana polku oli kaynnistetty
28 kertaa, joista 21 jai aktiiviseksi kayttajaksi. sisaltda kehitetdan polun kayttgjilta keratyn
palautteen avulla.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/selkee-suunta-digitaalinen-itsehoitopolku-13-17-vuotiaille-nuorille-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/selkee-suunta-digitaalinen-itsehoitopolku-13-17-vuotiaille-nuorille-kymenlaakson
https://kymenhva.fi/uutiset/selkee-suunta-digitaalinen-itsehoitopolku-auttaa-nuorta-vahvistamaan-hyvinvointiaan/
https://kymenhva.fi/uutiset/selkee-suunta-digitaalinen-itsehoitopolku-auttaa-nuorta-vahvistamaan-hyvinvointiaan/
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Nuorten Matalan asiakasohjauksen ja arviointitiimien kehittaminen seka
Interventionavigaattorin kayttoonotto

Linkki Innokylaan: Nuorten Matalan asiakasohjauksen ja arviointitimien kehittdminen seka
Interventionavigaattorin kayttdonotto, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli on otettu kayttéon.

Nuorten Matalan verkkosivut: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/nuorten-ja-opiskelijoiden-
palvelut/nuorten-matala/

Uutinen asiakasohjauksen muutoksista: https://kymenhva.fi/uutiset/nuorten-matala-on-nopein-reitti-
saada-apua-kun-arki-haastaa-nuorta-tai-perhetta-yhteydenottokanaviin-muutoksia-helmikuussa/

Nuorten Matalan yksikot tarjoavat 13—17-vuotiaille nuorille perustason ohjausta ja neuvontaa, hoidon
ja tuen arviointia seka hoito- ja tukitoimia ilman I&hetettd, kun nuorella, hdnen vanhemmallaan tai
toisella viranomaisella on huolta nuoren mielenterveydesta, paihteidenkaytdsta tai arjen haasteista.
Haasteena oli palveluun paasyn viiveet ja asiakasprosessissa tunnistetut pullonkaulat. Oikea-
aikaisen ja sujuvan hoitoon ja palveluun paasyn takaamiseksi oli Nuorten Matalan yksikoiden
asiakasohjausta ja arviointia tarpeen kehittaa.

Nuorten Matalaan kehitettiin arviointitiimit, jotka mahdollistavat Nuorten Matalaan ohjautuvien
nuorten moniammatillisen palvelun tarpeen arvioinnin heti asiakkuuden alkuvaiheessa.
Arviointitiimien tyoskentelyyn sisallytettiin nuorten Interventionavigaattorin kaytto, jolla vakioitiin
arvioinnin  sisaltéd ja tehtiin siitd tasalaatuisempaa. Arviointitimeissd tyOskentelee
sairaanhoitajasosiaaliohjaaja tyopari. Arviointitimin tyontekijoiden moniammatillisen arvion seka
Interventionavigaattorin tuoman tiedon my6ta nuoren tarvitseman tuen ja hoidon tarve on helpompi
ja nopeampi arvioida ja asiakasprosessi arvioinnista palvelujen tai interventioin piiriin on sujuva.

Osana arviointitiimien ja Nuorten Matalan asiakasohjautumisen sujuvoittamista ja saavutettavuuden
parantamista asiakkaiden omat yhteydenotot keskitettiin organisaation yleisiin
asiakasohjauspalveluihin, eli terveyspalveluiden osalta Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
neuvonnan ja sosiaalipalveluiden osalta Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan toteuttamaksi.
Asiakasohjauksen kehittdmisen myéta nuoren hoidon tarpeen arvio tulee tehtya lain vaatimalla
tavalla ja sosiaalihuollon asia voidaan laittaa vireille. Asiakasneuvonnan ammattilaisten kanssa
maariteltyjen ohjautumisen kriteereiden myo6ta nuori ohjautuu oikean avun piiriin oikea-aikaisesti. Yli
puolet yhteydenottajista saa avun jo asiakasneuvonnasta, eikd palveluihin ohjausta tarvita.
Luotettavaa tietoa Nuorten Matalan hoitoon paasysta saadaan vasta vuoden 2026 alusta, kun koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa kaynnistyy hoidon tarpeen arviointi ja suora ohjaus nuorten matalan
palveluihin. Nuorten Matalan omaseurannan mukaan hoitoon paasee maaraajassa.

Ammattilaisten viélisen konsultaation kehittiminen 13-17-vuotiaiden nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluissa

Linkki Innokylaan: Ammattilaisten valisen konsultaation kehittdminen nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Kuvaus konsultaatiokaytanteista on toimitettu palveluiden kayttéon.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden yhteiskehittdmisen tuloksena koottiin ja kuvattiin
palveluita tarjoavien yksikoiden valiset konsultaatiokaytannot. Aiemmin ei yhdessa sovittua ja
dokumentoitua konsultaatiomallia ollut kaytossa. Tavoitteena yhteiskehittamisessa ja
konsultaatiomallissa on lisatd matalan kynnyksen konsultaatiota palveluiden valilla ja turvata hoidon
jatkuvuutta.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-matalan-asiakasohjauksen-ja-arviointitiimien-kehittaminen-seka
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-matalan-asiakasohjauksen-ja-arviointitiimien-kehittaminen-seka
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut/nuorten-matala/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut/nuorten-matala/
https://kymenhva.fi/uutiset/nuorten-matala-on-nopein-reitti-saada-apua-kun-arki-haastaa-nuorta-tai-perhetta-yhteydenottokanaviin-muutoksia-helmikuussa/
https://kymenhva.fi/uutiset/nuorten-matala-on-nopein-reitti-saada-apua-kun-arki-haastaa-nuorta-tai-perhetta-yhteydenottokanaviin-muutoksia-helmikuussa/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-valisen-konsultaation-kehittaminen-nuorten-mielenterveys-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisten-valisen-konsultaation-kehittaminen-nuorten-mielenterveys-ja
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Konsultaatiomalli selkeyttaa nuoren ohjautumista oikeaan palveluun ja vahentaa paallekkaista tyota
erityisesti hoidon ja tuen tarpeen arvioinnin osalta. Yhteiset konsultaatiokdytannot helpottavat ja
nopeuttavat ammattilaisten valista yhteistyota ja tiedonvaihtoa, mika tehostaa palveluprosesseja.

Konsultaatiomalli tukee ammattilaisten mahdollisuuksia tarjota tarpeenmukaista ja oikea-aikaista
tukea nuorille. Se myds mahdollistaa uusien nakdkulmien ja ratkaisujen l16ytamisen, mika parantaa
hoidon jatkuvuutta erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville nuorille.

13-17-vuotiaiden nuorten paihdepalvelujen nykytila

Linkki Innokylaan: 13-17-vuotiaiden nuorten paihdepalvelujen nykytila, Kymenlaakson HVA (RRP,
P4, [1) | Innokyla

Nykytilan selvitys ja siita esille tulleet kehittdmisehdotukset on toimitettu palveluiden kayttéon.
Motivoivan haastattelun verkkokoulutus avautuu verkkokoulutusalustalle vuoden 2026 alkupuolella.

Paihteilld oireilevien nuorten tuen tarve on lisdantynyt. Se korostuu erityisesti lastensuojelun
asiakkuuksissa. Vuonna 2024 yli puolella huostaanotetuista lapsista oli taustalla paihde- ja/tai
mielenterveysongelmia. Todettiin tarve nykytilan kuvaukseen nuorten paihdehoidon tilasta
Kymenlaakson hyvinvointialueella.

Selvitys rajattin  kohdentumaan 13-17-vuotiaisiin nuoriin. Selvitys antaa tietoa nuorten
paihdepalvelujen nykytilasta seka tulevaisuuden kehittamistarpeista ja tarjoaa selkean pohjan
yhteiselle kehittamistydlle. Selvitys perustuu laajaan tiedonkeruuseen, jossa hyddynnettiin
haastatteluja ja kirjallisia tietopyyntoja. Selvitys tukee palveluiden kehittamista jarjestelmallisesti ja
tietoperustaisesti.

Ongelmiksi tunnistettiin nuorten paihdehoidon sirpaleisuus seka vastuiden ja roolien epaselvyys
varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Myds vaikeasti paihteilld oireilevan nuoren
palvelupolku on epaselva. Selvitys tukee jatkokehittamisty6ta, joka toteutuu hyvinvointialueella jo
kaynnistyneissa tai vuoden 2026 alussa kaynnistyvissa hankkeissa (Kuva).

Selvityksessa tunnistettiin myds henkildston osaamisen vahvistamisen tarve. Motivoiva haastattelu
on yksi harvoista nayttdon perustuvista interventioista nuorten paihdehoidossa. Paadyttiin
kouluttamaan Nuorten Matalan henkil6std (34) Motivoivan haastattelun menetelmaan. Nain
vahvistettiin menetelmaosaamista yksikdssa, jossa tarjotaan nuorten perustason paihdehoitoa ja
paihdetydtd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydnad. Lisdksi kaikille nuoria kohtaaville
ammattilaisille on valmistumassa Motivoivan haastattelun perusteet- verkkokoulutus Kymenlaakson
hyvinvointialueen omalle koulutusalustalle. (Kuva)


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/13-17-vuotiaiden-nuorten-paihdepalvelujen-nykytila-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/13-17-vuotiaiden-nuorten-paihdepalvelujen-nykytila-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
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13-17-vuotiaiden nuorten
paihdepalvelujen nykytila

SELVITYKSEN SISALTO

TYON TOTEUTUSTAPA

Selvitys toteutettan kerdaamala ja analysommalla

Kymenlaakson hyvinvontialueen olemassa olevia 1. Nykytila ja kehittimistarpeet (diat 4-26)
aineistoja seka hyddyntdmlla julkisia tietolihteitd, * Kuvaus Kymenkazkson hyvirvointialueen nuorten paibdepatvelujen mykytilasta ja
kuten Sotkanet (a kouluterveysiysely kehittamistarpeista
* LaMdulanne
Tiedonkeruumeneteiming kiytettan kirjatisia * Toimintaa ohjaava lansasdanto
tetopyyntia, haastatteluja, tydkokouksia seka + Padeeluun ohiautumisen kriteerit
julkisista tietolahteistd saatavaa informaatiota * Menateimat ja assaminen
* Asiakastyon krjaaminen
Selvitykseen osalistuivat opiskeluhuoltopalveluiden, * Pabvelujen valinen yhteistyd
Nuorten Matalan, nucrisopsykiatrian, PISTEen ja 2. Tiivistelma (diat 27-35)
korvaushcidon yksikoiden, perheiden sosiaalityon ja
Lastensuojeiun esthenkilde. Polilsn edustajaa kuultiin * Koot nykytilanteesta ja kehittamistarpessta
téydentavana nakckulmana mutta sebvitys keskittyy + Keswessimmat havainnot ja suositukset jatkotolmenpitelksi
by tialueen palvelyihi 3. Juurruttamissuunnitelma (diat 36-37)
Soukiku 2025 sel K * Jathosuunnitelma, seuranta ja arviointi
u  selv aan
bukuu itys luovutet Liitteet (dia 38)
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Kuva. Kuvakaappaus 13-17-vuotiaiden nuorten nykytilan selvitys- raportista: toteutustapa, sisalto ja johtopaatokset.
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Kuva. Motivoivan haastattelun verkkokoulutus. Kuvakaappaus johdantosivusta

Aikuisten palvelut
Investointi 1, Tyopaketti 1: Kansalaisen sdahkoisen asioinnin toimeenpano- digitaalisuuden

hyodyt hoitotakuun parantamisessa
Keuhkotutkimusten aloituskaynti etdvastaanotolla

Linkki Innokylaan: Keuhkotutkimusten aloituskaynti etdvastaanotolla, Kymenlaakson
hyvinvointialue (RRP, P4,I11) | Innokyla

Linkkin hyvinvointialueen verkkosivulle https://kymenhva.fi/palvelut-ja-
ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/astma/

Toimintamalli on kaytdssa.

Asiakkaan ensimmainen keuhkotutkimuskaynti toteutetaan kokonaan etavastaanottona.

Eta-Pef-mittari ja mobiilisovellus mahdollistavat puhallustulosten reaaliaikaisen seurannan ja
tehokkaan ohjauksen videoyhteyden kautta.

Toimintamalli lyhentdd hoitoon paasya ja nopeuttaa diagnostista prosessia, vahentaa fyysisten
vastaanottojen resurssitarvetta ja vapauttaa kontrollikayntien kapasiteettia. Toimintamallin myéta
palvelun saatavuus parani digikyvykkaille asiakkaille ja ilta-aikojen kayttdonotto paransi palvelun
saatavuutta tyoikaisille. Haavoittuvat ryhmat hyotyvat epasuorasti, kun perinteisia vastaanottoaikoja
vapautuu heidan kayttdonsa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keuhkotutkimusten-aloituskaynti-etavastaanotolla-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keuhkotutkimusten-aloituskaynti-etavastaanotolla-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/astma/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/astma/
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Nyt asiakas voi valita eta- tai lahikaynnin tarpeensa mukaan. Etavastaanoton malli tukee omahoitoa
ja lisda sitoutumista hoitoon mobiilisovelluksen avulla. Toimintamallissa etdvastaanottoa suorittava
hoitaja ohjaa asiakkaan tarvittaessa eteenpdin muihin palveluihin (esim. I&8kari, astmahoitaja,
omahoidon tuki).

Hankkeen aikana toteutetun pilotin aikana keuhkotutkimusten aloituskaynnille etavastaanotolle
osallistui 84 asiakasta. Toimintamalli integroitiin osaksi terveysasemien digitydon mallia.

Verenpainetaudin maaraaikaiskontrollit ja terveys- ja hoitosuunnitelmat sairaanhoitajan
etavastaanotolla

Linkki Innokylaan: Verenpainepotilaiden kontrollikaynti sairaanhoitajan etavastaanotolla (RRP, P4,
[1) | Innokyla

Linkki hyvinvointialueen verkkosivuille https://kymenhva.fi/palvelut-ja-
ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/verenpainetauti/

Toimintamalli on kaytdssa.

Sairaanhoitajien etavastaanottoja ei ole aiemmin ollut kaytdéssa hyvinvointialueen
perusterveydenhuollossa. Lisdksi aiemmin ei ole ollut kaytdssa verenpainetaudin esitietolomaketta
eika digitaalista verenpaineen seurantalomaketta.

Etavastaanottoaika on nopeammin saatavilla kuin lahivastaanotto, ja se sdastaa seka asiakkaan
ettd ammattilaisen aikaa. Etadvastaanotto on kustannustehokas, silld se voidaan toteuttaa paikasta
riippumatta, kun tietoturvasta huolehditaan. Digitaalinen lomake mahdollistaa asiakkaan
tilanteeseen tutustumisen jo vastaanottoa edeltavasti, jolloin vastaanotolla on mahdollista keskittya
olennaiseen.

Paasaantoisesti etavastaanotolle saa ajan nopeammin kuin lasndvastaanotolle. Asiakas voi varata
ajan digitaalisen ajanvarauksen kautta hanelle sopivimpaan aikaan.

Pitkaaikaissairaille ja monisairaille maaraaikaiskontrollin etdvastaanotto sopii erityisen hyvin, silla
se vahentaa riskid saada helposti tarttuvia tauteja kuten kausi-influenssaa. Etavastaanotto voidaan
toteuttaa niin ettei huonosti liikkuvan asiakkaan tarvitse I1ahtea kotoa, jolloin vahennetaan
tapaturmien riskia ja mahdollistetaan vastaanottokaynti riippumatta asiakkaan liikkumiskyvysta.

Toimintamallien suunnittelussa asiakaslahtdisyys on ollut tarkeaa: etavastaanotto mahdollistaa
digikyvykkaalle asiakkaalle turvallisen, maksuttoman ja paikasta riippumattoman
vastaanottokaynnin.

Asiakas tayttaa esitietolomakkeen etukateen, jolloin sairaanhoitaja voi tutustua asiakkaan
tilanteeseen etukateen ja vastaanotolla voidaan keskittya asiakkaan itse esille nostamiin tarpeisiin
ja haasteisiin. Vastaanotolla asiakkaalle annetaan tarvittaessa tietoa ja ohjausta niin etta hanella
on mahdollisuus tehda itsedan koskevia paatoksia ja osallistua oman hoitonsa suunnitteluun (Kuva
Hoitoani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani, n 18). Vastaanoton lopuksi tarkistetaan
asiakkaan tyytyvaisyys palveluun ja kehittamisehdotukset. Asiakas voi antaa palautetta joko
suullisesti tai digitaalisesti kyselylomakkeella, johon asiakas voi vastata nimettdémasti.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/verenpainepotilaiden-kontrollikaynti-sairaanhoitajan-etavastaanotolla-rrp-p4-i1
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taysin eri misits  EEAUERIY

mielts 6% (n=1)

Kuva: Hoitoani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.

Pitkaaikaissairaiden terveys- ja hoitosuunnitelmat etavastaanotolla
Linkki Innokyladan: Pitkaaikaissairaiden terveys- ja hoitosuunnitelmat etdvastaanotolla,

Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 1) | Innokyla

Toimintamalli on integroitu osaksi pitkaaikaissairaanhoidon seurantaa; https://kymenhva.fi/palvelut-
ja-ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/pitkaaikaissairauksien-hoito-terveysasemalla/

Sairaanhoitajien etavastaanottoja ei ole aiemmin ollut kaytéssa hyvinvointialueen
perusterveydenhuollossa. Lisaksi aiemmin ei ole ollut kaytdssa digitaalista esitietolomaketta.

Etavastaanottoaika on nopeammin saatavilla kuin lasnavastaanotto ja se sdastaa seka asiakkaan
ettd ammattilaisen aikaa. Etdvastaanotto on kustannustehokas, silld se voidaan toteuttaa paikasta
riippumatta, kun tietoturvasta huolehditaan. Digitaalinen lomake mahdollistaa asiakkaan
tilanteeseen tutustumisen jo vastaanottoa edeltavasti, jolloin vastaanotolla on mahdollista keskittya
olennaiseen.

Asiakas voi varata ajan digitaalisen ajanvarauksen kautta hanelle sopivimpaan aikaan.

Pitkdaikaissairaille ja monisairaille terveys- ja hoitosuunnitelman etédvastaanotto sopii erityisen
hyvin, silla se vahentaa riskia saada helposti tarttuvia tauteja kuten kausi-influenssaa.
Etavastaanotto voidaan toteuttaa niin ettei huonosti liikkuvan asiakkaan tarvitse lahtea kotoa,
jolloin vahennetaan tapaturmien riskid ja mahdollistetaan vastaanottokaynti riippumatta asiakkaan
likkumiskyvysta.

Toimintamallien suunnittelussa asiakaslahtdisyys on ollut tarkeaa: etavastaanotto mahdollistaa
digikyvykkaalle asiakkaalle turvallisen, maksuttoman ja paikasta riippumattoman
vastaanottokaynnin.

Asiakas tayttaa esitietolomakkeen etukateen, jolloin sairaanhoitaja voi tutustua asiakkaan
tilanteeseen etukateen ja vastaanotolla voidaan keskittya asiakkaan itse esille nostamiin tarpeisiin
ja haasteisiin. Vastaanotolla asiakkaalle annetaan tarvittaessa tietoa ja ohjausta niin etta hanella
on mahdollisuus tehda itsedan koskevia paatoksia ja osallistua oman hoitonsa suunnitteluun
(Kuva. Hoitoani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani, n 18). Vastaanoton lopuksi
tarkistetaan asiakkaan tyytyvaisyys palveluun ja kehittamisehdotukset. Asiakas voi antaa
palautetta joko suullisesti tai digitaalisesti kyselylomakkeella, johon asiakas voi vastata
nimettdmasti.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairaiden-terveys-ja-hoitosuunnitelmat-etavastaanotolla-kymenlaakson-hva
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Kuva Hoitoani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani, n 18).

Terveysasemien digitaaliset palvelut

Linkki Innokylaan: Terveysasemien digitaaliset palvelut, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Terveysasemien digitaaliset palvelut eli digitoimintamalli on terveysasemille yhteinen tapa
toimia digitaalisin valinein ja uusien kanavien kautta asiakastydssa. Digitoimintamallin toteutus
on rakennettu Kymenlaakson hyvinvointialueen asiointialustan, Oma Kymenlaakson
toiminnallisuuksien ymparille. Uusia tapoja asioida terveysasemapalveluissa on

reaaliaikainen terveysasema-chat, kiireeton viestintd ammattilaisen

kanssa, etavastaanotot, erilaiset kyselyt ja lomakkeet, ammattilaisten kaynnistamat hoitopolut
seka itsehoitopolut.

Digitydn mallinnuksen tavoitteena on lisata etdvastaanottojen osuutta kaikista
vastaanotoista. Digitoimintallissa on huomioitu myos ei digikyvykkaat, joiden osalta
etavastaanotot toteutuvat hoitopuheluina.

Lisdamalla terveysasemien etavastaanottoja, vapautetaan Kaiku24 etalaakarin tydpanosta
mahdollisimman reaaliaikaiseen toimintaan. Kaikki asiakastilanteet, jotka voidaan hoitaa
etalaakarin toimesta mahdollisimman reaaliaikaisesti, hoidetaan Kaiku24

toimesta konsultaation, chatlaakarin tai etavastaanoton kautta.

Digitoimintamalli mahdollistaa asiakkaalle erilaisia vaylia osallistua hoitoon. Asiakkaille on
kaytettavissa reaaliaikaiset chat kanavat, itsehoitopolut, digitaalinen ajanvaraus,
tutkimustulokset ja erilaiset heratteet hoidon vaiheista. Ammattilaisille digitoimintamalli
mahdollistaa uudenlaisen monipuolisen tyénkuvan. Hoitoa ja seurantaa voidaan toteuttaa
viestimalla ei reaaliaikaisesti tai ajanvarauksellisesti reaaliaikaisena chattina. Osa
kivijalkavastaanotoista voidaan korvata etdkontaktilla eli viestien, hoitopuheluna tai
etavastaanottona. Asiakkaan tuottamaa tietoa saadaan esitietokyselyina tai
itsemittaustuloksina ja tietoa hyddynnetdan osana asiakkaan kontaktia.

Linkki hyvinvointialueen internetsivuille, josta 10ytyy ohjaukset terveysasemien digitaalisiin
palveluihin https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/

Terveysasemien chat-palvelu


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveysasemien-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
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Linkki Innokylaan: Terveysasemien chat-palvelu, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11)ke | Innokyla

Toimintamalli on kaytossa.

Terveysasema chat toimii arkisin laajoilla aukioloajoilla. Chat mahdollistaa reaaliaikaisen
asioinnin aiempaa useamman asiakkaan kohdalla. Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole
rajannut chatissa hoidettavia asioita, vaan kaikki yhteydenotot voidaan kaynnistaa tai saattaa

loppuun myds chat kanavassa.

Chat-kanavassa asiakkaalta kerataan yhteydenottoon liittyvat tiedot ennen ammattilaisen
littymista keskusteluun. Chatissd on mahdollista l1ahettaa kuvia, litetiedostoja seka
oirearvioita. Sairaanhoitaja saa laakarin tuen jo kontaktin aikana, ja pystyy entistd useimmin
saattamaan tilanteen asiakkaan nakokulmasta loppuun saman yhteydenoton aikana.

Laakari chat kaynnistyi 1.10.2025. Kyseessa on reaaliaikainen etalaakarin kontakti. Palveluun
ohjaudutaan terveysasemachatin hoidontarpeenarvion perusteella, nimettyjen indikaatioiden
mukaisesti. Osana kontaktia hyddynnetaan tarpeen mukaan videoyhteyden avaamista.

Kuva.Terveysasemien chat-toimintamalli

Asiakas ohjautut
palvelun kotisivulta
terveysaseman chattiin

okyselyn
imaan

yhieenvetoor

Digilédkari on
terveydenhuolion
ammattilaisen
konsultoitavissa saman
palvelun kautta

Asi

tilante

s tayHaa
NSQ sopivar
C pohjaisen
esitietokyselyn tai kuvaa
larpeensa vapaaseen

viestikenttaar

Aloittaa chat-
keskustelun asiakkaan
kanssa kirjallisesti tai
videoyhteytta
hyddyntéaen

Tarvittaessa |Gakari
aloittaa
videovastaanoton
asiakkaan kanssa ilman
ennalta tehtya
ajanvarausta
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Terveysaseman chat

Terveysaseman chatissa paaset
keskustelemaan sairaanhoitajan
kanssa arkisin klo 7-20. Asiointi
chatissa alkaa esitietokyselyn
tayttamisella. Sen jalkeen keskusteluun
liittyy ammattilainen.

Siirry Oma Kymenlaakso

-palveluun

Euroopan unionin
rahoittama

Kuvakaappaus hyvinvointialueen verkkosivulta

Tyypin 2 diabeteksen hoitopolku (digitaalinen)

Linkki Innokylaan: Tyypin 2 diabeteksen hoitopolku (digitaalinen) Kymenlaakson HVA (RRP.P4, 11)
Innokyla

Toimintamalli on kaytossa.

Hankkeen aikana kehitettyyn terveysasemien diabetestoimintamalliin siséltyy perinteisten
lahivastaanottojen rinnalla mahdollisuus etavastaanottoihin silloin, kun tilanne ei vaadi
vastaanotolla tapahtuvaa tutkimista. Sahkoinen ajanvaraus mahdollistaa asiakkaan
valinnanvapautta ajanvaraukseen liittyen. Hankkeen tuella kehitetty tyypin kaksi diabetesta
sairastavan digitaalinen hoitopolku otettiin kayttéon 2.10.2025. Polulta vastasairastunut asiakas
saa ensimmaisen vuoden ajan tietoa ja omahoidon tukea sairauteensa liittyen. Asiakas

pystyy tuottamaan tietoa voinnistaan ja hoidon- ja palveluntarpeestaan seka viestimaan hanta
hoitaville ammattilaisille. Pidempaan sairastaneille tukea ja tietoa omahoidon tueksi on
saatavilla 13.11.2025 avautuneella pitkdaikaissairauksien digitaaliselta hoitopolulta.

Linkki hyvinvointialuee internetsivuille https://kymenhva.fi/palvelut-ja-
ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/tyypin-2-diabetes/
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Investointi 1, Tyopaketti 2: Koronavelan purkamisen ja hoitotakuun parantamisen
toimintamallityo
Ensihoidon arviointiyksikko, EVA

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensihoidon-arviointiyksikko-eva-
kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1

Toimintamalli on kaytossa.

Yksikk6 on yhden ensihoitajan operoima ensihoitopalvelun yksikko, joka tayttaa
ensihoitoasetuksen vaatimukset yhden hoitotasoisen ensihoitajan miehittamalle yksikolle.
Ensihoidon arviointiyksikkd on toimintavalmiudessa ympari vuorokauden, 7 paivaa viikossa.
Yksikon toiminta kaynnistyi 5/23.

Yksikot halytetaan kiireettomille ensihoitotehtaville hatakeskuksen toimesta. Vastealueena on
Kymenlaakson hyvinvointialueen kuntien rajat, lukuun ottamatta muutamia erillisia
erikoisvastealueita (mm. Repovesi ja varuskunnat, sisavesi- ja merialueet seka saaristo).

Kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden tehtavissa yhteydenotto tulee EVA-yksikkdon suoraan
Ensihoidon arviointiyksikdn erilliseen puhelimeen.

Vuositasolla EVA-yksikdlle on osoitettu n. 6000 tehtavaa ja 1000 ohjauspuhelua (Kuva EVA-
yksikon tehtavat 2023-2025).

EVA-yksikon tehtévit 2023-2025
7000
SR B |
. e
SO
3000
2000

1000

5-12 2023 2024 1-10 2025

I Tehtdvat ~— mmmmEE Ohjauspuhelut — eeceeeeee Lin. (Tehtavat)

Kuva. EVA-yksikodn tehtavat 2023-2025

EVA-ensihoitaja soittaa kohteeseen ja tekee puhelimitse kaytettavyysarvion seka ensivaiheen
hoidon tarpeen arvion. Potilaalle voidaan antaa jo puhelimessa omahoito-ohjeita. Arvion


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensihoidon-arviointiyksikko-eva-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
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perusteella EVA-ensihoitaja tekee paatdksen menna itse kohteeseen, lahettda kohteeseen
ambulanssi, tai ohjata potilasta omahoitoon tai hakeutumaan omatoimisesti tarkoituksenmukaiseen
hoitoon.

EVA-yksikélla on mahdollisuus varsin perusteelliseen tilanarvioon potilaan luona, seka laajaan
vieritestaukseen (tulehdusarvot, hemoglobiini, nestetasapaino, virtsan liuskatestaus seka EKG).
Hoitovalineistd on osin tavanomaista ambulanssia laajempi, ja yksikdlla on mahdollisuus joihinkin
toimenpiteisiin kuten katetrointiin, katetrien huuhteluun, haavojen hoitoon ja limaamiseen, tai
nenaverenvuodon tyrehdyttamiseen soveltuvin valinein. Ladkehoidossa voidaan ohjata
omahoitoon, aloittaa yleisimmat antibiootit lievaoireisiin infektioihin, huolehtia kivunhoidosta ja
tavanomaisten perussairauksien tehostetusta hoidosta potilaan luona, I1d8karin ohjeen mukaan

Iakkaiden paivystyskayntien maaran vaheneminen EVA-toiminnan seurauksena on vuodessa noin
1000 kayntia. Ensihoitoyksikdiden tehtavamaaraa on voitu pudottaa noin 1000 kpl/ vuosi.

Puhelimessa tapahtuvan hoidontarpeenarvion perusteella noin 60 % tehtavista on kuitenkin
lahetetty ambulanssi, ambulanssin henkil6std on saamistaan tehtavista n. 15 % jattanyt
kuljettamatta, eli potilas ei ole joko tarvinnut paivystyksellista hoitoa tai hanet on ohjattu menemaan
muulla kuljetuksella. Tdma osuus olisi ollut hyva tunnistaa puhelin hta:ssa EVA.n tehtaviksi ja
menna itse paikalle.

Kaikista tehtavistd EVA on kaynyt potilaan luona noin 17 % tehtavista, muut ovat EVA:n osalta
hoidettu puhelimitse, joko niin, ettad potilaan tarpeet on tulleet hoidettua puhelimitse, paikalle on
halytetty ensihoitoyksikkd (ambulanssi) tai ohjattu muulla kuljetuksella (Iahinna KELA-taksi)
paivystykseen.

Ohjauspuhelut ovat kdytanndssa hoivalaitoksista tulleita hoitajakonsultaatioita.

Terveysasemien kehittamisen kokonaisuus

Pitkaaikaissairauksien hoidon seuranta ja jarjestely Kymenlaakson hyvinvointialueen
terveysasemilla

Linkki Innokylaan: Pitkdaikaissairauksien hoidon seuranta ja jarjestely Kymenlaakson
hyvinvointialueen terveysasemilla | Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Linkki hyvinvointialueen internetsivulle https://kymenhva.fi/palvelut-ja-
ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/pitkaaikaissairauks...

Uudessa toimintamallissa pitkaaikaissairauksia sairastavien maaraaikaistarkastusta varaavien
asiakkaiden yhteydenotot pyritddn ohjaamaan omille terveysasemille keskitetyn asiakasohjauksen
sijaan. Uusi toimintamalli sujuvoittaa keskitetyn asiakasohjauksen toimintaa, jolloin puheluihin ja
yleiseen terveysasemachattiin vastaamisen viiveet lyhenevat. Keskitetty asiakasohjaus keskittyy
entistd vahvemmin tilanteisiin, joissa asiakkaan yhteydenoton syyna on uusi vaiva tai oire,
sairauden oireiden paheneminen tai muu palvelutarve.

Uusina yhteydenottovaylina asiakkaille tarjotaan pitkaaikaissairauksien seuranta terveysasemilla -
chatia, ajanvarauksellisia chat-aikoja seka hoitopuheluita. Ajat ovat asiakkaiden sahkdisesti
varattavissa. Terveysasemilla paikan paalla asioivia asiakkaita hoidetaan samojen periaatteiden
mukaisesti, kuin etakontaktissa hoidettavia asiakkaita.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairauksien-hoidon-seuranta-ja-jarjestely-kymenlaakson-hyvinvointialueen
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Uudessa toimintamallissa pitkaaikaissairauksien maaraaikaistarkastus sisaltda asiakkaan
tayttdman, hanen vointiaan, terveydentilaansa, 1ddkehoitoaan, elamantapojaan, toimintakykyaan ja
tarpeitaan selvittavan digitaalisen seurantakyselyn. Ei-digikyvykkaille asiakkaille

on terveysasemilta saatavilla kyselyn paperiversio. Kyselyn lisaksi asiakasta ohjeistetaan
tekemaan tarvittavat kotiseurannat seka kdymaan mahdollisissa laboratoriokokeissa yhteydenottoa
edeltavasti.

Terveysasemalla digihoitajavuorossa tyéskenteleva sairaanhoitaja kay lapi asiakkaan tayttaman
kyselyn, kotimittaustulokset ja hoidon suunnitelman sekd mahdolliset laboratoriovastaukset. Sen
jalkeen sairaanhoitaja kontaktoi asiakkaan. Mikali kaikki asiat ovat kunnossa, voidaan asiakkaan
kanssa sopia uusi maaraaikaistarkastusajankohta. Mikali tarvitaan vastaanotolla tapahtuvaa
tutkimista, tai 14akarin tai muiden ammattilaisten konsultaatiota tai vastaanottoa, jarjestelee
digihoitaja tarvittavat jatkot. Asiakkaalle varataan tarpeen mukainen aika. Kun esitiedot on saatu
ennalta, voi aika olla perinteista vastaanottoaikaa lyhyempi. Etakontaktia suositaan aina, mikali
sille ei ole estetta. Ammattilainen ajastaa digitaalisen seurantakyselyn seuraavan
maaraaikaistarkastuksen ajankohtaan, jolloin asiakas saa heratteen, kun on jalleen aika tarkastella
pitkaaikaissairauden tilannetta.

Terveysasemien diabetestoimintamalli

Linkki Innokylaan: Terveysasemien diabetestoimintamalli, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Linkki hyvinvointialueen verkkosivulle https://kymenhva.fi/palvelut-ja-
ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/tyypin-2-diabetes/

Hankkeen aikana kehitetyn diabetestoimintamalli turvaa diabetesta sairastavien yhdenvertaiset
palvelut alueella, nopeuttaa ja sujuvoittaa palveluun/hoitoon paasya seka parantaa hoidon
jatkuvuutta.

Toimintamallissa diabetesta sairastavat on jaettu diabeteksen tyypin sekd hoidon- ja
palvelutarpeiden, ettd hoitotasapainon mukaisiin asiakassegmentteihin. Segmentit ohjaavat
asiakkaan seurantatiheytta, hoidon tehostamisen keinoja seka ammattilaisten valista tyonjakoa.
Malli toteutuu yhtenaisesti kaikilla Kymenlaakson hyvinvointialueen terveysasemilla. Segmenttien
mukaan hoitotasapainon heikkenemisen seka komplikaatioiden riskissa olevien asiakkaiden
yksilOllista hoitoa ja seurantaa tehostetaan hoitotavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaita ohjataan
kulloinkin ajankohtaisiin ja tarpeen mukaisiin palveluihin.

Toimintamallissa ammattilaisten valinen tydnjako diabetesta sairastavien hoidossa ja seurannassa
on maaritelty siten, ettd hyvassa hoitotasapainossa olevien, vahaisen komplikaatioriskin tyypin
kaksi diabeetikoiden hoito toteutuu sairaanhoitajien vastaanotoilla. Tarvittaessa sairaanhoitaja voi
konsultoida diabeteshoitajaa hoidon ja seurannan jarjestamisesta. Ensimmaisen
sairastamisvuoden ajan seka kohdennetumpaa diabetesosaamista vaativien asiakkaiden hoito
toteutetaan terveysasemien diabeteshoitajien vastaanotoilla.

Aiemmin diabetesta sairastavien hoidon ja seurannan jarjestelyissa oli asemakohtaisia eroja.
Osalla terveysasemista kaikkien diabetesta sairastavien hoito- ja seuranta tapahtui
diabeteshoitajien vastaanotoilla, osassa terveysasemia tyypin kaksi diabeetikoiden hoitoa ja
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https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/tyypin-2-diabetes/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/terveydenhuolto/pitkaaikaissairaudet/tyypin-2-diabetes/
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seurantaa oli siirretty resurssien riittavyyden turvaamiseksi muille terveysasemien sairaanhoitaijille.
Hoitoon paasy diabeteshoitajien vastaanotoille oli hidasta, jonot vastaanotoille olivat osalla asemia
useita kuukausia. Hoidon keskittaminen tietyille ammattilaisille heikensi seka hoitoon paasya, etta
muiden ammattilaisten diabetesosaamista. Toimintamallin mukaisella tyénjaolla turvataan
diabetesta sairastavien oikea-aikaista palveluun paasya, ammattilaisten laajempaa
diabetesosaamista seka diabetes-erityisosaajien resurssien kohdennettua kayttda.

Reumasairautta sairastavan hoitopolku

Linkki Innokylaan: Reumasairautta sairastavan hoitopolku, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyla

Toimintamalli on kaytossa.

Hyvinvointialueelle kehitettiin reumanhoidon ammattilaisten

kanssa yhtenainen reumasairauksien toimintamalli, joka mahdollistaa myds digitaalisuuden
hyddyntamisen reumahoidon polulla. Asiakkaille rakentui digitaalinen hoitopolku, joka kulkee
saumattomasti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluissa, pitden asiakkaan
osallisena pitkaaikaissairautensa hoidossa.

Kuntoutuspalveluiden kehittdamisen kokonaisuus

Apuvalinearvio ja -ohjaus etdna

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/apuvalinearvio-ja-ohjaus-etana-
kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1

Toimintamalli on kaytdssa.

Apuvalinearvio ja -ohjaus toteutetaan videovalitteisesti ammattilaisten valilla, kun aiemmin asia on
toteutettu padasiassa lahikaynteina tai puhelimitse. Reaaliaikainen videoyhteys ammattilaisten
valilla tukee arvion ja ohjauksen toteutusta seka vahentaa turhia apuvalinekuljetuksia ja
I&hikaynnin odotusta. Apuvalineiden kayttajat kuuluvat haavoittuvaan ryhmaan ja toimintamallin
myo6ta apuvalinearvion tai -ohjauksen toteutus nopeutuu palvelun piiriin kuuluvilla asiakkailla.

Nivelrikon itsehoitopolku

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nivelrikon-digihoitopolku-kymenlaakson-hva-
rrp-p4-i1

Toimintamalli on kaytdssa.

Linkki hyvinvointialueen verkkosivulle https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-
apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/nivelrikon-itsehoitopolku/

Nivelrikon itsehoitopolku on kuntoutuksen ensimmainen digitaalinen palvelupolku. Aiemmin
itsehoito-ohjeet jaettiin nivelinfoissa, terapiakaynneilla ja verkkosivuilla. Nyt ne on koottu
kokonaisuudeksi myds digipolkuun, johon digikykyiset asiakkaat voivat liittya itsenaisesti.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/reumasairautta-sairastavan-hoitopolku-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/reumasairautta-sairastavan-hoitopolku-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/apuvalinearvio-ja-ohjaus-etana-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/apuvalinearvio-ja-ohjaus-etana-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nivelrikon-digihoitopolku-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nivelrikon-digihoitopolku-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/nivelrikon-itsehoitopolku/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/nivelrikon-itsehoitopolku/
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Polku tarjoaa matalan kynnyksen materiaalit seka asiakkaille etta ammattilaisille. Se tukee
asiakkaan omaa aktiivisuutta, varmistaa kuntoutuksen oikea-aikaisuuden ja ehkaisee oireiden
pahenemista. Tiedot ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

Kyseessa on etapalvelu ilman suoria ammattilaiskontakteja. Tarvittaessa yhteydenotot ohjataan
kuntoutuksen chat-palveluun. Omahoito-ohjaus ja ohjaus digipalveluihin voivat vahentaa nivelrikko-
oireisten asiakkaiden lahikayntien maaraa.

NIVELRIKON ITSEHOITOPOLKU, 4-10/25
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Aloitetut Keskeytetyt Kaynnissa

Kuva: Nivelrikon itsehoitopolun kayttajamaarat 4—-10/2025.

Kuntoutuksen chat-palvelu

Innokylalinkki: Kuntoutuksen chat-palvelu, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, |1 ja 14) | Innokyla
Toimintamalli on kaytdssa.

Kuntoutuksessa avattu chat-palvelu tarjoaa suoran ja matalan kynnyksen yhteyden
digiterapeutteihin. Aiemmin terapeutteihin on saanut yhteyden vastaanotoilla, soittoajoilla tai
asiakaspalvelun kautta pyynndsta. Palvelu mahdollistaa nopean avun ja eteenpain ohjauksen
sopivaan palveluun terapeutin tekeman hoidon tarpeen arvion perusteella.

Chat on etapalvelu digikykyisille asiakkaille arkisin klo 9—15, tunnisteellisesti tai tunnisteettomasti.
Ohjausta ja neuvontaa saa nopeasti, kun keskimaarinen jonotusaika on noin yksi minuutti. Chat-
palvelussa tehdaan asiakasohjausta ja yhteisty6ta esimerkiksi terveysasemien ja paivystyksen
kanssa.

Vuonna 2024 kontakteja oli 77 ja vuonna 2025 lokakuun loppuun mennessa oli tullut jo 563
kontaktia (prosentuaalinen nousu 631 %). Kuntoutuksen chat-palvelun asiakaspalautteen
keskiarvo on 4,41/5 touko-lokakuun 2025 valisena aikana.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutuksen-chat-palvelu-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1-ja-i4
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Apua fysioterapian chatista

Fysioterapian chatista saat apua tuki- ja lilkuntaelinvaivoihin ja kuntoutuspalveluihin
ohjautumisessa. Opastamme ja ohjaamme sinua myas silloin, jos tarvitset sairauden, leikkauksen,
vamman tai muun toimintakyvyn muutoksen vuoksi ohjeita apuvalineisiisi tai liikkkumiseesi liittyen.
Chatin kautta ei voi varata tai perua aikoja.

Q

Keskustele fysioterapeutin
kanssa chatissa

Fysioterapian chat on avoinna arkisin
klo 9-15. Chatissa saat maksutonta
fysioterapeutin ohjausta ja neuvontaa
kuntoutukseen liittyvissa asioissa
matalalla kynnyksella. Chat on
tarkoitettu yli 16-vuotiaille.

Siirry Oma Kymenlaakso
-palveluun
Euroopan unionin
rahoittama

Kuvakaappaus hyvinvointialueen verkkosivuilta, https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-
apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/fysioterapian-chat/

Kiireettomat tuki- ja liikuntaelinoireisten oirearviot kuntoutuspalveluissa

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiireettomat-tuki-ja-likuntaelinoirearviot-
kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp

Toimintamalli on kaytdssa.
Oirearviot toteutetaan kuntoutuksen chat-palvelussa digiterapeuttien toimesta esitietokyselyn ja
viestien pohjalta. Tuki- ja liikuntaelinoireissa terapeutti on paras ammattilainen tekemaan hoidon

tarpeen arvion ja asiakas saadaan ohjattua usein suoraan kuntoutuksen palveluihin. Oirearviot
ovat asiakasohjausta sisaltavaa etapalvelua, joka on saatavilla arkisin klo 9—15 valilla.

Asiakkaan ohjaaminen fysioterapeutin hoidon tarpeen arvioon chat-kontaktista

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-
tarpeen-arvioon-chat-kontaktista

Toimintamalli on kaytossa.

Chat-palveluiden valinen uusi toimintamalli tuo merkittdvan uudistuksen: asiakkaan yhteydenotto
voidaan siirtdd suoraan chat-tydjonolta toiseen. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi terveysaseman,


https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/fysioterapian-chat/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/fysioterapian-chat/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiireettomat-tuki-ja-liikuntaelinoirearviot-kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiireettomat-tuki-ja-liikuntaelinoirearviot-kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-tarpeen-arvioon-chat-kontaktista
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-tarpeen-arvioon-chat-kontaktista
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paivystysavun ja kuntoutuksen chat-palvelut voivat ohjata asiakkaan oikeaan paikkaan
reaaliaikaisesti toiseen chat-palveluun.

Jonosiirrot ovat taysin uusi palvelu, joka parantaa hoitoketjun sujuvuutta. Terapeutit tekevat hoidon
tarpeen arvion ensikontaktissa ja ohjaavat tuki- ja liikuntaelinoireisen asiakkaan suoraan
kuntoutuspalveluihin, aina kun mahdollista. Nain valtetdan turhat 1dakarikaynnit ja nopeutetaan
paasya kuntoutukseen.

Palvelu on asiakaslahtdinen, maksuton ja saavutettavissa digikykyisille asiakkaille paikasta
riippumatta arkisin klo 9—15 valilld. Chat toimii etdpalveluna ja sisaltda asiakasohjausta.

Jonosiirrot kuntoutuksen ja terveysasemien
chat-palveluidenvélilld 4-6/25

1 1

B
Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu

m Kuntout uksesta Terveysasemalta

Kuva: Jonosiirtomaaria kuntoutuksen ja terveysaseman chat-palveluiden valilla 4—6/2025.

Asiakkaan ohjaaminen fysioterapeutin hoidon tarpeen arvioon puhelinkontaktista

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-
tarpeen-arvioon-puhelinkontaktista

Kun tuki- ja likuntaelinoireinen asiakas soittaa terveysaseman keskitettyyn asiakasohjaukseen,
hoitajat seulovat systemaattisesti kuntoutukseen soveltuvat asiakkaat sovittujen kriteerien
perusteella.

Ensisijaisesti asiakkaalle varataan vastaanotto- tai soittoaika. Epaselvissa tilanteissa asiakkaasta
voidaan tehda pyynto fysioterapeutille, joka ottaa yhteyttd kahden vuorokauden sisalla puhelimitse.
Fysioterapeutti arvioi edelleen asiakkaan hoidon tarvetta ja ohjaa hanet kuntoutuksen oikealle
aikatyypille.

Toimintamalli vahentaa laakariresurssin tarvetta ja nopeuttaa asiakkaan paasya kuntoutukseen.
Uusien digikanavien avautuessa digikyvyttomille asiakkaille on puhelinvaihtoehto, mika lisaa
asiakaslahtoisyytta. Puhelut ovat etapalvelua ja sisaltavat asiakasohjausta.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-tarpeen-arvioon-puhelinkontaktista
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaan-ohjaaminen-fysioterapeutin-hoidon-tarpeen-arvioon-puhelinkontaktista
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Toimintamallin mukaiset hoidon tarpeen
arviot 1-10/25

Tammi Helmi  Maalis Huhti Touke Kesd Heind Syys Loka
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Kuva. Toimintamallin mukaiset hoidon tarpeen arviot 1-10/2025.
Lahetteeton fysioterapeutin lahivastaanotolle paasy kiireettomissa tuki- ja
liikuntaelinoireissa

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahetteeton-fysioterapeutin-lahivastaanotolle-
paasy-kiireettomissa-tuki-ja

Toimintamalli on pilottivaiheessa.

Linkki hyvinvointialueen verkkosivulle https://kymenhva.fi/uutiset/kuntoutuspalveluissa-kokeillaan-
lahetteetonta-fysioterapeutin-lahivastaanottoa/

Lahetteetdon toimintamalli kohdistuu fysioterapian kivijalkapalveluiden kiireettomille
l&hivastaanotoille, joille on aiemmin tarvittu 1aékarin 1ahete tai fysioterapeutin tekema hoidon
tarpeen arvio.

Toimintamallissa lahetteettéomat fysioterapeutin ajat on avattu digitaaliseen ajanvaraukseen
suoraan asiakkaiden saataville seka sote-ammattilaisten kautta varattaviksi, mika suoraviivaistaa
palveluun paasya.

Tavoitteena on ylimaaraisten l1aakarikayntien vahentaminen ja resurssien kohdentaminen
tarkoituksenmukaisesti. Lahetteetdon kaytantd on sujuvaa, asiakaslahtoista palvelua, mika saastaa
asiakkaan aikaa ja nopeuttaa kuntoutukseen paasya.

Mittari Arvo
Sadstetyt lddkariajat 231 kpl
Toteutuneet 380 kpl
fysioterapiakdynnit

Fysioterapian tarpeessa 99 %
olleet

Aikojen tiyttoaste 82 %
Asiakaspalautteen NPS 88

Kuva: Pilotin seurantatiedot ajalta 3-10/2025


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahetteeton-fysioterapeutin-lahivastaanotolle-paasy-kiireettomissa-tuki-ja
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https://kymenhva.fi/uutiset/kuntoutuspalveluissa-kokeillaan-lahetteetonta-fysioterapeutin-lahivastaanottoa/
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Digitaalisten harjoiteohjelmien hydédyntaminen kuntoutuksessa

Innokylalinkki: Digitaalisten harjoiteohjelmien hyédyntaminen kuntoutuksessa, Kymenlaakson HVA
(RRP, P4, 11) | Inno...

Toimintamalli on kaytéssa.

Uuden harjoiteohjelman mydta asiakas saa yhd useammin ohjeet digitaalisesti kuva- tai
videomuodossa. Lisaksi integraatio mahdollistaa ammattilaisille sujuvan ja tietoturvallisen
siirtymisen potilastietojarjestelmasta suoraan ohjelmaan. Uusi harjoiteohjelma tukee
omakuntoutukseen sitoutumista ja helpottaa harjoitteiden seurantaa, mika voi luoda positiivista
painetta harjoitteluun.

Asiakaslahtdisyys paranee, kun harjoiteohjeet ovat helposti saatavilla digitaalisessa muodossa ja
asiakas voi valita, miten ja missa sovellusta haluaa kayttaa. Digitaalisessa muodossa olevat ohjeet
vahentavat ammattilaisten paperityota. Asiakkaille, joilla ei ole kykya tai halua kayttaa ohjeita
digitaalisessa muodossa, ohjeet tulostetaan edelleen paperille.

Muutos kohdistuu koko terapiahenkilostoon kaikissa yksikdissa ja eta- ja lahipalveluissa.

Hallitse selkdoireitasi -digipolku

Innokylalinkki: Hallitse Selkakipuasi - hoitopolku (Digitaalinen) Kymenlaakson HVA (RRP, P4, I1) |
Innokyla

Toimintamalli on k&ytdssa ja on osa OmaKymenlaakso-palvelua

Linkki hyvinvointialueen verkkosivulle https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-
palvelut/kymenhva-hoitopolut/

Hallitse selkdoireitasi -digipolku on kuntoutuksen ensimmainen asiakasviestintaa sisaltava
palvelupolku.

Selkaoireet on useissa seurannoissa todettu yleisimmaksi tuki- ja likuntaelin oireeksi. Selkapolku
on hybridipolku, johon digikykyiset asiakkaat voivat liittya itsenadisesti tai ammattilaisten lisaamana.

Uusi kanava kuntoutuksen palveluihin tarjoaa asiakkaalle tietoa ja mahdollisuuden ottaa yhteytta
terapeutteihin. Kuntoutusjaksolla oleva asiakas saa polun kautta yhteyden omaan terapeuittiin ja
terapeutti voi hyddyntaa polkua asiakkaan kuntoutumisen seurannassa. Polku sitouttaa asiakasta
omakuntoutukseen ja polun tiedot ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

Hallitse selkaoireitasi -digipolku on etapalvelua, jossa on ammattilaiskontakti eri kuntoutuksen
yksikoihin.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisten-harjoiteohjelmien-hyodyntaminen-kuntoutuksessa-kymenlaakson-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisten-harjoiteohjelmien-hyodyntaminen-kuntoutuksessa-kymenlaakson-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hallitse-selkakipuasi-hoitopolku-digitaalinen-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hallitse-selkakipuasi-hoitopolku-digitaalinen-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/kymenhva-hoitopolut/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/kymenhva-hoitopolut/
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HALLITSE SELKAOIREITASI, 10/25
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Kuva: Hallitse selkaoireitasi -digipolun kayttajamaarat 10/2025.

Etapalveluiden laajentaminen

Innokylalinkki: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etapalvelujen-laajentaminen-
kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1-ja-i4

Toimintamalli on kaytdssa.

Etapalvelumahdollisuutta laajennettiin lahes koko kuntoutuksen henkildstdlle uuden asiointialustan
myo6ta. Etapalveluiden laajentamisen tavoitteena oli lisata etdvastaanottoja vastaanottoty6ta
tekevilla ja laajentaa etakotiarvioita kaikissa kotiuttavissa yksikoissa.

Etakotiarvion avulla voidaan tehda videovalitteinen arvio asiakkaan kotiin apuvaline- ja
asunnonmuutostyétarpeista ennen kotiutumista. Toimintamalleilla laajennetaan palveluvalikoimaa,
saastetadan asiakkaan ja ammattilaisen aikaa ja kustannuksia, matkustamisen jaddessa pois.

Etapalveluita tarjotaan jatkossa kaikille soveltuville, digikykyisille asiakkaille. Etapalvelut perustuvat
asiakkaan suostumukseen ja tarvittaessa tehdaan asiakasohjausta.

Linkki hyvinvointialueen internetsivuille https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-
apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etapalvelujen-laajentaminen-kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1-ja-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etapalvelujen-laajentaminen-kuntoutuspalveluissa-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1-ja-i4
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/kuntoutus-ja-apuvalineet/kuntoutuksen-digitaaliset-palvelut/
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Palvelua etayhteydella ja puhelimessa

Etdvastaanottoa varten tarvitset tietokoneen tai mobiililaitteen, jossa on riittdvdn nopea internet-
yhteys, kamera, mikrofoni ja kaiutin. Ohjaus ja neuvonta onnistuvat myés puhelimitse.

Kymenlaakson hyvinvointialueen kaytossa olevat videoyhteyspalvelut ovat tietoturvallisia.

Ajanvaraus
Varaa aika Oma Kymenlaakso Varaa aika puhelimitse
-palvelussa ) -
Kuntoutuksen ajanvaraus (myos
Voit varata ajan fysioterapeutin peruutukset) palvelee ma-pe klo 9-12.
etdvastaanotto- tai soittoajan Halutessasi voit jattaa
ajanvarauspalvelun kautta. takaisinsoittopyynnén. Numerosi
Kirjautumiseen tarvitset tallentuu jarjestelmaan ja sinulle
verkkopankkitunnukset tai soitetaan takaisin viimeistaan kahden
mobiilivarmenteen. arkipdivan kuluessa klo 8-15.

Soita 05 220 2140

Kirjaudu Oma

Kymenlaakso -palveluun

Kuvakaappaus hyvinvointialueen verkkosivuilta

Etavastaanottojen maarien kehitys 3-10/2025

Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka
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Kuva. Kuntoutuksen etévastaanottojen maarat Oma Kymenlaaksossa 3—10/2025.

Suun terveydenhuollon kokonaisuus
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Suun terveydenhuollon toimintamallien kehittdmisen kokonaisuuden osalta haluttiin varmistaa lain
mukainen hoitoon paasy. Hoitoon paasya seurataan RRP-hankkeesta erillisena kehittamisella
toteutetun hoitoon paasy-raportin avulla.
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Kuva. Suun terveydenhuollon hoitoonpaasyraportti. Kuvakaappaus Kymenlaakson hyvinvointialueen KAHVA-raportista

Pilotti: Suun terveyden maaraaikaistarkastukset monihuonemallilla

Linkki Innokylan kuvaukseen: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pilotti-suun-terveyden-
maaraaikaistarkastukset-monihuonemallilla

Toimintamalli ei jaanyt kayttéon pilotin jalkeen. Toimintamalli kehitettiin koronapandemian
aiheuttamien jonojen purkuun ja mallia hyédynnetaan tarvittaessa uudelleen, mikali jonoutumista
tapahtuu.
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Toimintamallissa suun terveyden maaraaikaistarkastuksia tekee kolmen hengen tiimi, johon
kuuluu kaksi hammashoitajaa ja yksi suuhygienisti. Tavallisesti suuhygienisti tekee tarkastukset
taysin itsenaisesti. Toimintamalli perustuu uudenlaiseen, joustavaan tiimimalliin ja toteutetaan
l&snapalveluna

Toimintamallissa isompi, useamman tyéntekijan tiimi seka yksi yhteinen

ajanvarauskirja mahdollistaa jouston, jolloin esimerkiksi perumattoman poisjaannin aiheuttama
hukka-aika pystytaan hyddyntamaan toisen potilaan vastaanottoon. Myos potilasvaihdoista
syntyvaa hukkaa on vahemman, silla joustava tiimimalli mahdollistaa tehokkaamman tyonjaon
seka sen, etta kunkin potilaan vastaanottoon voidaan kayttaa aikaa yksil6llisen tarpeen mukaan.

Toimintamallissa vastaanottoaikojen pituus voi vaihdella yksil6llisen tarpeen mukaan.

Samalla pysytaan torjumaan perumattomista poisjaanneista ja potilasvaihdoista aiheutuvaa
hukkaa. Tama mahdollistaa resurssien kohdentamisen entista paremmin sellaisille potilaille, joilla
on kohonnut riski suun sairauksille. Tarkastuksen yhteydessa maaritellaan tarkastusvali
yksildllisen tarpeen mukaan.

Pilotin aikana asiakkailta kerattiin palautetta QR-koodin seka paperisen lomakkeen
avulla. Lahes 95 % vastanneista kertoi pitdneensa uudesta toimintamallista. Vield suurempi osuus
koki olonsa turvalliseksi hoidon aikansa seka sai vinkkeja hampaiden hoitoon.

Esidiabetesta sairastavien hoitopolku

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esidiabetesta-sairastavien-hoitopolun-
kehittaminen-suun-terveydenhuollon-palveluissa

Toimintamalli on kaytdssa.

Moniammatillisen toimintamallin tarkoituksena on osaltaan auttaa ennaltaehkaisemaan tyypin 2
diabetesta seka lisata tietoisuutta suun kiinnityskudossairauden ja diabeteksen kaksisuuntaisesta
yhteydesta. Diabetesriskissa oleville ei ole aikaisemmin ollut hoitopolkua suun
terveydenhuollossa.

Toimintamallissa hyvinvointivalmentajat ohjaavat diabetesriskissa olevat potilaat hammashoitajan
etdvastaanotolle, jossa he saavat tietoa suun terveyden ja diabeteksen valisesta yhteydesta seka
ohjausta suun terveyden omahoidossa. Potilaat ohjataan tarvittaessa hammaslaakarin tai
suuhygienistin vastaanotolle.

Hammashoitajan etavastaanotto on tarkoitettu henkildille, joilla on laboratoriokokeissa todettu
koholla oleva verensokeri, diabetesriskitestista vahintdan 12 pistetta tai joilla on muuten todettu
kohonnut riski sairastua diabetekseen. Esidiabetesta sairastavilla potilailla

on suurempi riski sairastua suun kiinnityskudossairauteen eli parodontiittiin kuin henkilGilla, joilla
verensokeri on viitearvojen siséalla. Parodontiitilla ja diabeteksella on kaksisuuntainen yhteys, joten
panostaminen ennaltaehkaisevaan tydhon voi auttaa ehkaisemaan edella mainittuja sairauksia
litannaissairauksineen. Toimintamallissa hyodynnetaan hammashoitajan ammattitaitoa omahoidon
ohjauksessa. Hammashoitajan vastaanotolle paasee nopeammin kuin suuhygienistin tai
hammaslaakarin vastaanotolle.

Hoitopolku jatkuu etdvastaanoton jalkeen yksildllisen hoitosuunnitelman mukaisesti, joka usein
sisaltda toimenpiteitd hammaslaakarin ja/tai suuhygienistin vastaanotolla.
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Heikossa hoitotasapainossa oleva diabetes vaikeuttaa parodontiitin hallintaa ja voi nopeuttaa sen
etenemista. Pitkdaikainen ja hoitamaton hampaiden kiinnityskudosten tulehdus taas voi
hankaloittaa diabeteksen hoitoa ja lisda taudin puhkeamisen mahdollisuutta henkiléilla, joilla

on prediabetes. Toimintamalli on kohdennettu sellaisille henkilbille, jotka ovat riskissa sairastua
tyypin 2 diabetekseen. Etadvastaanoton avulla voidaan parantaa palvelun saavutettavuutta.

Toimintamalli kehitettiin Sujuvat Palvelut -valmennuksessa ja tyéryhmaan kuului moniammatillisen
tiimin lisdksi asiakasjasen. Asiakkailta kerattiin palautetta toimintamallin

pilotointivaiheessa. Vastauksia kerattiin kahdella eri kyselylla hoitojakson eri vaiheissa ja
molemmissa NPS oli 100.

Suun terveydenhuollon potilaan riskin maarittaminen

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-potilaan-riskin-
maarittaminen-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1

Toimintamalli on kaytdssa.

Toimintamallissa potilaan seuraava suun ja hampaiden tutkimuksen tai tarkastuksen (jaliempana
tarkastuksen) ajankohta maaritelldan potilaan henkildékohtaisiin riskipisteisiin perustuen.
Kymenlaaksossa ei aikaisemmin ole ollut kaytdssa vastaavaa mallia. Toimintamallissa on
maaritetty Kaypa hoito -suosituksiin perustuen tekijat, joiden avulla voidaan tunnistaa kohonnut
riski suun sairauksille. Naiden riskitekijdéiden pohjalta maaritetdan yksildlliset tarkastusvalit. Uusi
toimintamalli luotiin suun terveydenhuollon moniammatillisessa tiimissa. ldeointia varten
hyoédynnettiin Pohjois-Savossa kehitettya potilaan riskin maarittamisen toimintamallia.

Toimintamallin tavoitteena on vahentaa tarpeettomia tarkastuskaynteja ja pidentaa tarkastusvaleja
niilla potilailla, jotka eivat hyddy tiheista suun terveystarkastuksista. Samalla se mahdollistaa
resurssien entista tarkoituksenmukaisemman kohdentamisen, jolloin myds hoitoon paasy
nopeutuu. Riskitekijéiden pohjalta suunniteltu tarkastus- ja hoitovali helpottaa hoidon suunnittelua.

Tarpeettomien tarkastuskayntien karsimiseen ja hyvinvointialueen toiminnan yhtenaistamiseen
tahtaavan toimintamallin vaikutukset ndhdaan seuraavien vuosien aikana. Tarkastusvalien
odotetaan pidentyvan niilla potilailla, joilla riski suun sairauksille ei ole kohonnut. Sen my6ta
resursseja voidaan kohdentaa paremmin sellaisille potilasryhmille, jotka hyotyvat tihedammin
tehtavista tarkastuksista.

Toimintamallissa potilaan riski suun sairauksille pisteytetdan aina tarkastuksen yhteydessa.
Kertyneiden pisteiden perusteella maaritetdan ajankohta seuraavalle suun ja

hampaiden tarkastukselle. Mikali henkil6lla todetaan kohonnut riski suun sairauksille, hadnen
hoitosuunnitelmaansa maaritelladan suun terveystarkastukset tihennetyn valein. Toimintamallin
myota riskirynmaan kuuluvien potilaiden tunnistaminen helpottuu.

Kehitetyn toimintamallin my6ta pyritdan entistd paremmin vastaamaan asiakkaiden yksiléllisiin
tarpeisiin.

Toimintamalli on kehitetty kliinisen suun terveystarkastuksen tueksi ja toteutetaan lasnapalveluna.

Toimintamallin kayttéa seurataan tilastointikoodien avulla. Sen kayttdaste on noussut tasaisesti ja
on lokakuussa 2025 ollut jo 86 % (Kuva. Potilaan riskin maarittdmisen kayttdaste)
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Kayttdaste prosentteina

P Nl

50 44

1/2025-10/2025
Kuva. Potilaan riskin maarittdmisen kayttdaste

Maaraaikaistarkastukset liikkuvana palveluna

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maaraaikaistarkastukset-liikkkuvana-palveluna

Toimintamalli on pilotointivaiheessa.

Linkki hyvinvointialueen verkkosisvuilla julkaistuun uutiseen https://kymenhva.fi/uutiset/suun-
terveystarkastuksia-tehdaan-tana-kevaana-kouluilla-kokeilussa-liikuteltava-tarkastusyksikko/
Linkki hyvinvointialueen verkkossivuilla julkaistuun uutiseen https://kymenhva.fi/uutiset/suun-
terveystarkastukset-kouluilla-jatkuvat/

Asetuksen (338/2011) mukaisten suun terveyden maaraaikaistarkastusten

tekemiseen hyddynnetaan uutta toimintamallia, jossa tarkastukset tehdaan hammashoitolan
sijaan kouluilla liikuteltavan hammashoitoyksikén avulla. Tarkastukset tekevat suuhygienistin ja
hammashoitajan muodostama tydpari. Tavallisesti alakouluikaisten tarkastukset tehdaan
hammashoitolassa suuhygienistin toimesta.

Mikali huomataan tarvetta muulle hoidolle, esimerkiksi paikkaukselle tai hammaskivenpoistolle,
lapsi saa ajan hammashoitolaan. Maaraaikaistarkastukset voidaan toimintamallin avulla toteuttaa
jarjestelmallisesti minimoiden potilasvaihdoista sekd peruuttamattomista poisjaanneista aiheutunut
hukka.

Uuden toimintamallin tavoitteena on parantaa saavutettavuutta, kun palvelu vieddan lahemmas
oppilaita. Kouluymparistéssa voidaan mahdollisesti tavoittaa helpommin myds ne lapset, joilla on
aiemmin ollut runsaasti perumattomia poissaoloja suun terveydenhuollon

vastaanotoilta. Koululaiset ovat tarkastuksen vuoksi vihemman aikaa pois opetuksesta, silla kaynti
ei vaadi matkustamista hammashoitolaan. Toimintamalli helpottaa myos perheiden arkea, silla


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maaraaikaistarkastukset-liikkuvana-palveluna
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lapsi ei tarvitse saattajaa, eikd vanhemman ole valttamatonta olla pois tdista tarkastuskayntia
varten.

Toimintamallia pilotoitiin kevaan 2025 aikana. Palautetta uudesta toimintamallista kerattiin pilotin
aikana tarkastukseen osallistuneilta lapsilta, heidan vanhemmiltaan, koulujen henkilékunnalta seka
kokeiluun osallistuneilta suun terveydenhuollon ammattilaisilta. Koululla tarkastuksessa kayneet
oppilaat ja heidan vanhempansa toivoivat jatkoa toimintamallille, silla se helpotti perheiden arkea.
Oppilaista yli 90 % piti hyvana sita, etta tarkastus tehtiin koululla.

Omaolo kehittaminen

Kymenlaakson hyvinvointialue on luopunut Omaolo-palvelusta. Kehitetyt toimintamallit on
soveltuvin osin siirretty osaksi Kymenlaakson hyvinvointialueen OmaKymenlaakso-digitaalista
asiointipalvelua.

Hampaiden tai suun oire tai vamma -oirearvio

Linkki Innokylaan: Omaolo oirearvioiden kaytto digitaalisessa hoidontarpeen arvioinnissa
Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) | Innokyla

Omaolo-palvelun kaytté Kymenlaakson hyvinvointialueella on paattynyt 10/2025. Kehitetyt
toimintamallit on siirretty soveltuvin osin osaksi OmaKymenlaakso-digitaalista asiointipalvelua.

Valitse mita asiasi koskee

O Neuvonta

O Hammaslaakarin tarkastus tai suuhygienistin
ajanvaraus

O Hammassarky
O Lohkeama
O Tapaturma

O Muu oire

Euroopan unionin
rahoittama

Kuvakaappaus OmaKymenlaakso-palvelu
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Kymenlaakson hyvinvointialueella otettiin 08/24 kayttdon Omaolon suun tai hampaiden oire tai
vamma oirearvio. Oirearvion tarkoituksena on tuoda kuntalaisille mahdollisuus ottaa yhteytta suun
terveydenhuoltoon digitaalisen kanavan avulla. Aiemmin kuntalaiset pystyivat ottamaan yhteytta
ainoastaan soittamalla asiakasohjaukseen arkisin klo 7—16 valilla. Toimintamallin avulla pyritaan
siihen, etta kuntalaiset saavat nopeasti avun oman oireen kiireellisyysluokituksen mukaisesti ja
pystyivat ottamaan yhteytta terveydenhuoltoon ympari vuorokauden kaikkina

viikonpaivina. Alla olevassa kaaviossa (Kuva. Hampaiden tai suun oire tai vamma -oirearvion
tayttdmaarat ajalla 08/24—10/25) on kuvattu oirearvion tayttémaarat ajalla 08/24—10/25.
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Kuva. Hampaiden tai suun oire tai vamma -oirearvion tayttomaarat ajalla 08/24—10/25

Miehen virtsa- ja sukuelinoirearvio

Linkki Innokylaan: Omaolo oirearvioiden kayttd digitaalisessa hoidontarpeen arvioinnissa
Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, 1) | Innokyla

Miehen virtsa- ja sukuelinoirearvio otettiin Kymenlaakson hyvinvointialueella kayttdon 01/25.
Oirearvion tarkoituksena oli, etta kuntalaiselta oli jo vastaanotolle tullessaan tehty mahdollisia
ennakkotutkimuksia (esim. laboratoriotutkimuksia). Nain vastaanottokaynti oli sujuvampi ja ei
valttdmatta vaatinut useampia kaynteja terveydenhuollossa. Toimintamallin avulla pyrittiin siihen,
ettd kuntalaiset saivat nopeasti avun ja pystyivat ottamaan digitaalisesti yhteytta terveydenhuoltoon
ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina. Alla olevassa kaaviossa (Kuva. Miehen virtsa- ja
sukuelinoirearvion tayttémaarat ajalla 01/25—10/25)

on kuvattu oirearvion tayttdomaarat ajalla 01/25-10/25.
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Miehen virtza- ja sukuelnoireanion tEyttomaarat ajala 01/25-10/25
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Kuva. Miehen virtsa- ja sukuelinoirearvion tayttdmaarat ajalla 01/25-10/25

Omaolo-palvelun kaytté Kymenlaakson hyvinvointialueella on paattynyt 10/2025. Kehitetyt
toimintamallit on siirretty soveltuvin osin osaksi OmaKymenlaakso-digitaalista asiointipalvelua.
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Kuvakaappaus OmaKymenlaakso-palvelu

Punkin pureman oirearvio

Linkki Innokylaan: Omaolo oirearvioiden kayttd digitaalisessa hoidontarpeen arvioinnissa
Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) | Innokyla

Punkin pureman oirearvio on otettu Kymenlaakson hyvinvointialueella kayttddn 03/25. Oirearvion
tarkoitus oli edistaa kuntalaisten itsehoidon potentiaalia. Oirearviossa oli mm. ohjeet siitd, miten
punkki poistetaan iholta seka tieto, missa vaiheessa tulee ottaa terveydenhuoltoon yhteytta.
Toimintamallin avulla pyrittiin siihen, etta kuntalaiset saivat oikea-aikaisen avun ja pystyivat
ottamaan yhteytta terveydenhuoltoon digitaalisesti ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina. Alla
olevassa kaaviossa (Kuva. Punkin purema oirearvion tayttémaarat ajalla 03/25-10/25)
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on kuvattu oirearvion tayttémaarat ajalla 03/25-10/25.

Punkin purema oireanion @yttimadrat ajala 03/25-10025
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Kuva. Punkin purema oirearvion tayttomaarat ajalla 03/25-10/25

Omaolo-palvelun kaytté Kymenlaakson hyvinvointialueella on paattynyt 10/2025. Kehitetyt
toimintamallit on siirretty soveltuvin osin osaksi OmaKymenlaakso-digitaalista asiointipalvelua.



64(142)

1353 mK @ ¢ L S0

&

Valitse mita asiasi koskee

(O Punkin purema
O Luomet

O Kurkkukipu

(O Reseptin uusinta

(O Muu oire tai asia

O Pitkaaikaissairauden
maaraaikaiskontrolli

Jatka

I O <

Kuvakaappaus OmaKymenlaakso-palvelu

Muu yhteydenotto lomake

Linkki Innokylaan: Omaolo Muu yhteydenotto-lomakkeen kaytté Kymenlaakson hyvinvointialueella
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Omaolo-palvelun kaytté Kymenlaakson hyvinvointialueella on paattynyt 10/2025. Kehitetyt
toimintamallit on siirretty soveltuvin osin osaksi OmaKymenlaakso-digitaalista asiointipalvelua.

Omaolon muu yhteydenotto lomakkeella kuntalainen on voinut ottaa
yhteyttd digitaalisesti terveysaseman ammattilaiseen kahdesta asioinnista; Muu kiireeton


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-muu-yhteydenotto-lomakkeen-kaytto-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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terveysasia ja vakivalta tai kaltoinkohtelu. Muista aihealueista Omaolo ohjasi oikean tiedon
aarelle mm. alueen verkkosivuille. Palvelu on otettu kayttoon 6/24 ja oli kiireetonta palvelua,
palvelulupaus oli 3 arkipaivan kuluessa.

Muu kiireetdn terveysasia-asiointi oli tarkoitettu neuvontaa ja ohjausta vaativan asian hoitamiseen,
kuten hoito-ohjeiden tarkistamiseen tai

laboratoriotulosten tiedustelemiseen. Aiemmin kuntalaiset olivat asioineet puhelimitse

soittamalla asiakasohjaukseen. Asiointi siirtyi Oma Kymenlaakso-palveluun 14.1.25, jotta taman
tyyppiset asioinnit pystyttiin tarjoamaan yhden asiointialustan

avulla. Alla (Kuva. Muu yhteydenotto lomakkeen/Muu kiireeton terveysasia-

asioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—01/25)

on kuvattu asioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—01/25.

Muu yhteydenotto 01.06.2024-14.01.2025
Aihe Suljettu  Yhteensa

Muu kiireeton terveysasia 1808 1808

Kuva. Muu yhteydenotto lomakkeen/Muu kiireeton terveysasia-asioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—01/25

Muu yhteydenotto-lomakkeen on korvannut OmaKymenlaakso-palvelun Chat-toiminto, jossa
asiakas voi asioida terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa.

Oma Kymenlaaksosta loydat seuraavat palvelut

* Keskustele ammattilaisen kanssa ilman ajanvarausta. Asiointi chatissa alkaa yleensa
esitietokyselyn tayttamiselld. Sen jalkeen keskusteluun liittyy hyvinvointialueen ammattilainen.

o Terveysasemien chat (uusi palvelu 14.1.2025 alkaen)
> Paivystysavun chat

o Suun terveydenhuollon chat

> Mielenterveys- ja paihdepalvelun chat

o Neuvolan chat

> Fysioterapian chat

o Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan chat

Kuvakaappaus https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/

Vékivalta tai kaltoinkohteluasiointi oli tarkoitettu matalan kynnyksen yhteydenottokanavaksi,
johon kuntalainen on voinut olla yhteydessa, jos on joutunut itse tai havainnut jonkun muun


https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/
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joutuvan vakivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi. Palvelukanava ei ollut tarkoitettu akuuttiin
tarpeeseen. Palveluohjauksissa oli ohjeistus myds akuutin avun saamiseen. Alla (Kuva. Muu
yhteydenotto lomakkeen/Vakivalta tai kaltoinkohteluasioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—
10/25).

on kuvattu asioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—10/25.

Muu yhteydenotto 01.06.2024-30.10.2025
Aihe Suljettu  Yhteensa

Vakivalta tai kaltoinkohtelu 3 3

Kuva. Muu yhteydenotto lomakkeen/Vakivalta tai kaltoinkohteluasioinnin yhteydenottomaarat ajalla 06/24—10/25.

9.1k hyvinvointikysely 3x10d

Linkki Innokylaan: 9.luokkalaisille suunnattu hyvinvointikysely (3x10D) Omaolossa, Kymenlaakson
HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Kouluterveydenhuollossa otettiin 1/24 kayttoon 9.luokkalaisilla

nuorilla Omaolon digitaalinen hyvinvointikysely 3x10d. Kyselyn tarkoituksena oli saada ennen
terveystarkastusta tietoa nuoren hyvinvoinnista. Sen avulla pystyttiin kartoittamaan nuoren
kokonaisvaltaista tilannetta koskien muun muassa terveydentilaa, ihmissuhteita ja tulevaisuuden
suunnitelmia. Aiemmin kyseisia asioita kartoitettiin vastaanottokaynnin yhteydessa.

Esitietolomakkeen avulla terveydenhoitaja pystyi tutustumaan nuoren tietoihin jo etukateen ja
suuntamaan vastaanoton kulkua yksil6llisesti nuoren tarpeisiin pohjautuen. Kysely jaettiin nuorille
QR-koodin avulla, kyselyn tayttdminen onnistui matkapuhelimella ilman vahvaa tunnistautumista.

Alla olevassa kaaviossa (Kuva. Terveydenhoitajalle palautuneet 9.1k hyvinvointikyselyt 3x10d ajalla
01/24—-05/25) on kuvattu digitaalisen hyvinvointikyselyn tayttémaarat ajalla 01/24—05/25.

Terveydenhoitajalle paigutunest 9. Ayvinvointkyselt 3x10d ajalia 01/24-05/25
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Kuva. Terveydenhoitajalle palautuneet 9.lk hyvinvointikyselyt 3x10d ajalla 01/24—-05/25

5.k vanhemmille suunnattu esitietolomake (THL)

Linkki Innokylaan: 5.k vanhemmille suunnattu esitietolomake (THL) Omaolossa, Kymenlaakson
HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla

Kouluterveydenhuollossa otettiin 08/24 kayttoon Omaolon 5.1k

vanhempien/huoltajien digitaalinen esitietolomake. Lomake kuului 5.1k laajaan
terveystarkastukseen ja on THL:n laatima lomake. Lomakkeessa kasitelldaan laajasti perheen
hyvinvointiin liittyvid aihealueita.

Digitaalisen lomakkeen avulla huoltajat pystyivat tuomaan tiedoksi etukateen perheen tietoja, joihin
ammattilaiset paasivat tutustumaan etukateen ennen vastaanottoa. Lomaketta oli aiemmin taytetty
paperisena ja se oli tuotu vastaanotolle kdynnin yhteydessa, jossa se

oli kasitelty yhdessa ammattilaisen kanssa.

Digitaalisen lomakkeen avulla oli tavoitteena kartoittaa perheen mahdollinen tuen tarve jo ennen
vastaanottokayntia, jotta vastaanottokaynti voitiin kohdistaa yksildllisiin tarpeisiin pohjautuen ja
selvittda mahdollisesti jo ennalta jatkotuen tarve ja ohjaus. Lomakkeen tayttaminen

vaati vanhemmalta/huoltajalta vahvan tunnistautumisen. Lomake on siirtynyt alueen

omalle asiointialustalle taytettavaksi 08/25 alkaen.

Alla olevassa kaaviossa (Kuva. Terveydenhoitajalle palautuneet 5.lk vanhemmille suunnatut
esitietolomakkeet ajalla 08/24—-04/25) on kuvattu digitaalisen
esitietolomakkeen tayttdmaarat Omaolossa ajalla 08/24—-04/25.

Terveydenhoitajalle paiautuneet 5k vanhemmille suunnafut esiietoiomatiest gjala 08/24-

04/25
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Kuva. Terveydenhoitajalle palautuneet 5.1k vanhemmille suunnatut esitietolomakkeet ajalla 08/24—04/25

Omaishoitajien terveystarkastus

Linkki Innokylaan: Omaishoitajien terveystarkastus Omaolon hyvinvointitarkastusta hyédyntaen,
Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Omaishoitajien terveystarkastuksissa hyddynnettiin Omaolon digitaalista hyvinvointitarkastusta
02/23 alkaen. Uudella digitaalisella toimintamallilla tavoiteltiin aiempaa parempaa saavutettavuutta
seka terveystarkastuksen sujuvuutta.

Aiemmin omaishoitaja oli tayttanyt paperisen esitietolomakkeen ja joko lahettanyt sen postitse
terveydenhoitajalle tai tuonut mukanaan terveystarkastukseen tullessaan. Omaishoitajalle ennen
vastaanottoa lahetettava Omaolon hyvinvointitarkastus sisalsi yleisen terveystarkastuksen, suun
terveydenkyselyn seka yleisen elamanlaatukyselyn. Terveydenhoitaja tutustui kyselyyn etukateen
ja hyddynsi kyselyssa esille nousseita teemoja vastaanottotilanteessa. Kyselyn avulla
vastaanottotilanne pystyttiin keskittamaan yksildllisesti omaishoitajan tarpeisiin joko
etdvastaanottona (kevaasta 2024 alkaen) tai fyysisena vastaanottona.

Haasteena ja hyvinvointitarkastuksen kayttdéa estavana tekijana havaittiin Suomi.fi
tunnistautumisen mahdollisuuden ja digikyvykkyyden puuttuminen osalta omaishoitajia. Alla
olevassa kaaviossa (Kuva. Terveydenhoitajille palautuneet omaishoitajien
hyvinvointitarkastuslomakkeet ajalla 02/23—-10/25.) on kuvattuna terveydenhoitajille palautuneet
hyvinvointitarkastukset ajalla 02/23-10/25.

Omaishoitajien hyvinvointitarkastuksen tayttomaarat ajalla 1.2.2023-30.10.25

Kuva. Terveydenhoitajille palautuneet omaishoitajien hyvinvointitarkastuslomakkeet ajalla 02/23-10/25.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaishoitajien-terveystarkastus-omaolon-hyvinvointitarkastusta-hyodyntaen
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Terapianavigaattori Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki innokylaan: Terapianavigaattori Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli on kaytéssa.

Terapianavigaattori mahdollistaa perustason palveluissa rakenteisen ja digitaalisen tavan arvioida
hoidon tarvetta seka tukea ammattilaista paatoksenteossa. Aiemmin arviointi tehtiin ilman
yhtenaistd menetelmaa, mika hidasti hoitoon paasya ja johti paallekkaisiin arvioihin. Uutta tassa
toimintamallissa on my6s asiakkaan aktiivinen rooli: han osallistuu omaan hoitoonsa heti alusta
alkaen tayttamalla Terapianavigaattorin, jonka tulokset kdydaan keskustellen Iapi ammattilaisen
kanssa joko chatissa, puhelimitse tai lahivastaanotolla.

Toimintamalli nopeuttaa ja yndenmukaistaa hoitoon ohjautumista, vahentaa paallekkaisia arvioita
ja saastaa ammattilaisten tydaikaa. Terapianavigaattori helpottaa oirekuvan tunnistamista ja auttaa
varmistamaan oikea-aikaisuuden ja tasoisuuden huomioinnin potilaskohtaisesti. Hoitoprosessi on
aiempaa sujuvampi ja yhdenmukaisempi, mika vahentaa jonoutumista ja tukee resurssien
vaikuttavaa kayttéa. Asiakas ohjataan oikeatasoiseen palveluun ammattilaisen

tekeman Terapianavigaattorin ensijasennyksen ja yhdessa kaydyn keskustelun pohjalta alueelle
rakennetun hoitoonohjausmallin mukaisesti.

Digitaalisuuden ja etamahdollisuuksien lisdaminen parantaa palvelujen saavutettavuutta.

Terapianavigaattorin taytto ja ammattilaisen kanssa yhdessa toteutettu ensijasennys tukevat
asiakkaan osallisuutta, itsearviointia ja vaikutusmahdollisuuksia omaan hoitoonsa. Malli
mahdollistaa myds hoitomuodon valinnan asiakkaan tarpeiden ja mieltymysten mukaisesti.

Alueen terveysasemilla tydskentelevien sairaanhoitajien osaamista on vahvistettu kouluttamalla
heitd Terapianavigaattorin kayttoon ja ensijasennyksen toteuttamiseen. Hankkeen aikana
koulutuksen on kaynyt 119 ammattilaisia. Jalkautumiset ja taitopajat ovat tukeneet osaamisen
vahvistumista ja edistaneet toimintamallin juurtumista osaksi pysyvia

kaytantoja. Terapianavigaattorin tayttomaara on kasvanut alueella vuosien 2024-2025 aikana
n. 112 %.

Terapianavigaattorin ensijasennys ja ohjatut omahoidot etdvastaanotolla Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan: Terapianavigaattorin ensijasennys ja ohjatut omahoidot etavastaanotolla
Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) | Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapianavigaattori-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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Toimintamalli tarjoaa yhtenaisen tavan arvioida asiakkaan hoidon tarvetta mielenterveys- ja
paihdehaasteissa, riippumatta siitd, missa arviointi toteutetaan. Uutta mallissa on asiakkaan
aktiivinen osallistaminen prosessiin Terapianavigaattorin avulla. Ammattilainen saa tasalaatuisen
ja kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan tilanteesta heti ensikontaktista.

Etavastaanotot ja ohjatut omahoidot tuovat joustavuutta palveluun ja madaltavat kynnysta
hakeutua hoitoon. Asiakas osallistuu hoidon tarpeen arviointiin ja voi reflektoida omaa tilannettaan
jo prosessin alkuvaiheessa.

Terapianavigaattorin tayttdmisen jalkeen hoitoon ohjautuminen on sujuvampaa. Arviointiin kuluva
aika lyhenee, paallekkaisia arviointeja tehdaan vahemman, ja hoito seka tukitoimet voidaan
aloittaa nopeammin. Malli tukee resurssien tehokasta kohdentamista porrastetussa
palveluvalikoimassa.

Ensijasennys voidaan toteuttaa etdvastaanotolla, chatissa tai puhelimitse. Etapalveluiden
lisddminen mahdollistaa myo6s ohjatut omahoidot, jolloin hoito voidaan tarvittaessa toteuttaa
kokonaan etana. Asiakas voi varata etdvastaanottoajan itsenaisesti OmaKymenlaakso-palvelun
kautta, mika lisaa osallisuutta ja voi parantaa hoitoon kiinnittymista.

Saavutettavuutta parannetaan etavastaanottojen ja digitaalisen arvioinnin avulla. Tama on
erityisen merkittdvaa asiakkaille, joille fyysinen vastaanottokaynti on haastava toteuttaa. Nain ollen
toimintamalli huomioi myds haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat.

Terapianavigaattorin ensijasennys ja porrastettu hoitoonohjausmalli muodostavat rakenteisen
hoitoonohjauksen, jonka avulla asiakas voidaan ohjata oikea-aikaiseen ja asiakkaalle parhaiten
soveltuvaan hoitoon.

Aikuisten ohjattu omahoito Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan: Aikuisten ohjattu omahoito Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP,P4,11) |
Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Ohjattu omahoito otettiin Kymenlaaksossa kayttéon samanaikaisesti Terapianavigaattorin kanssa.
Palvelu kaynnistyy esimerkiksi Terapianavigaattorin ensijdsennyksen jalkeen ja voidaan
toteuttaa lahi- tai etdvastaanotolla.

Palvelumuoto tukee sujuvaa hoidon aloitusta ja varmistaa, ettd asiakas saa apua oikea-
aikaisesti ilman pompottelua palvelusta toiseen. Asiakas osallistuu aktiivisesti omaan hoitoonsa jo
alusta alkaen, mika vahvistaa osallisuutta ja sitoutumista hoitoprosessiin.

Alueen terveysasemien sairaanhoitajia on koulutettu ohjatun omahoidon kayttoon, hankkeen
aikana koulutuksen on suorittanut yhteensa 103 ammattilaista. Jalkautumiset ja taitopajat ovat
tukeneet osaamisen vahvistumista seka edistaneet toimintamallin juurtumista osaksi pysyvia
kaytantoja.

Toteutettujen ohjattujen omahoitojen maara terveysasemilla on kasvanut hankkeen aikana n. 86
%. Vuoden 2024 aikana (seuranta-aika maalis-joulukuu) ohjattuja omahoitoja toteutettiin
terveysasemilla 65 kpl ja vuoden 2025 aikana (seuranta-aika tammi-marraskuu) 127 kpl (Kuva
Ohjattujen omahoitojen maarat Kymenlaaksossa)


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-ohjattu-omahoito-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrpp4i1
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Ohjattujen omahoitojen maarat Kymenlaaksossa

Kuva: Ohjattujen omahoitojen maarat koko Kymenlaakson hva:lla vuosina 2024-2025

Vuosi 2024 (seuranta-aika Maalis-Joulukuu) =238 kpl
Vuosi 2025 (seuranta-aika tammi-marraskuu) = 269 kpl (20.11.2025 tilanne)

Nettiterapiaan ohjautuminen Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokylaan: Nettiterapiaan ohjautuminen Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) |
Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Terapianavigaattorin kaytén laajentuessa terveysasemille, oli tarpeen maaritella selkea polku
nettiterapiaan. Nettiterapia on osa matalan kynnyksen hoitoa (porras 2).

Kymenlaakson hyvinvointialueella nettiterapiaan ohjautumista haluttiin sujuvoittaa laajentamalla
malli terveysasemille.

Polku maariteltiin vastaanottopalveluiden nakokulmasta, tavoitteena oli parantaa asiakkaan
ohjautumista nettiterapiaan terveysasemien vastaanotoilta. Tavoitteena oli varmistaa, etta asiakas
saa oikea-aikaisesti hoitoa, joka vastaa hanen tarpeitaan. Terapianavigaattorin ensiarvion pohjalta
hoidon suunnittelu on sujuvaa, ja mikali asiakas on kiinnostunut nettiterapiasta, hanet voidaan
hoitajan toimesta ohjata Iaakarin vastaanotolle l1ahetteen kirjoittamista varten.

Vastaanotto Iahetteen kirjoittamista varten voidaan toteuttaa myo6s etana. Nettiterapiaan tarvitaan
aina laakarin lahete, jonka voi kirjoittaa kuka tahansa laakari.

Nettiterapian hyodyntaminen osana hoidon porrastusta ja matalan kynnyksen palveluita tukee
oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen hoidon toteutumista seka auttaa ehkaisemaan ongelmien
vaikeutumista. Lisaksi tdma tukee kustannusten hallintaa. Kymenlaaksossa Terapianavigaattorin
tayttaneista henkildista noin 41 % koki, etta nettiterapia voisi olla heille sopiva

hoitomuoto (lokakuun 2025 tilasto).

Nettiterapia on vaikuttavaa ja tehokasta hoitoa, jota myds Kaypa hoito -suositukset tukevat. Sen
kayttd osana matalan kynnyksen palveluita edistaa oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen hoidon


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nettiterapiaan-ohjautuminen-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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toteutumista seka auttaa ehkaisemaan ongelmien vaikeutumista. Lisaksi nettiterapia tukee
kustannusten hallintaa ja hoidon saavutettavuutta.

Nettiterapialahetteet Kymenlaakson hva
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Kuva: Nettiterapialdhetteet Kymenlaaksossa vuosina 2021-2025 (tilanne 18.11.2025)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen (Miepd) koontikirjan kaytto

Linkki Innokylaan: Miepa koontikirjan kayttdé Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) |
Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa

Koontikirjaa on kaytetty seka konsultoinnin ettd asiakkaiden ohjaamisen tukena, mutta alueelta
puuttui ammattilaisille suunnattu yhtenainen kayttéohje. Ohjeen tarkoituksena on varmistaa, etta
ammattilaiset kayttavat koontikirjaa yhdenmukaisesti osana hoitoonohjausmallia.

Koontikirja linkittyy Terapianavigaattoriin, ensijasennykseen ja porrastettuun hoitoonohjaukseen, ja
sen avulla ammattilaisilla on selkea toimintamalli mielenterveys- ja

paihdeasiakkaiden ohjaamiseksi. Tavoitteena on, etta asiakkaat saavat oikea-aikaisesti
tarvitsemansa tuen ja hoidon oikealla palvelutasolla.

Koontikirjaohje ja siihen liittyva toimintamalli tukevat ammattilaisia palvelupolun tuntemisessa,
tarkoituksenmukaisessa ohjauksessa ja selkedssa viestinnassa asiakkaan hoitoprosessin
etenemisesta.

Mielenterveys — ja paihdepalveluiden seka vastaanottopalveluiden viliset konsultaatiomallit
Kymenlaakson hyvinvointialueella


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepa-koontikirjan-kaytto-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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Linkki Innokylaan Miepa- ja vastaanottopalveluiden valiset konsultaatiomallit
Kymenlaakson hva:lla (RRP, P4, 1) | Innokyla

Toimintamallit on kaytossa.

Tarkastelun kohteena olivat konsultaatiokaytannot perustason ja erikoistason palveluiden valilla
seka perustason eri ammattiryhmien kesken. Mallien tavoitteena on vahvistaa moniammatillista
yhteisty6ta, parantaa hoitoonohjausta ja varmistaa hoidon jatkuvuus perustasolla, mika
vahentaa jatkossa erikoissairaanhoidon tarvetta. Uudet kaytannot otettiin kayttoon syksylla 2024,
ja laékarien valinen malli otettiin kayttoon tammikuussa 2025.

Vaikuttavuusmittaristo mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vaikuttavuusmittaristo on kaytossa.

Kymenlaakson hyvinvointialueella sekd kansallisesti on tunnistettu tarve systemaattiselle ja
ajantasaiselle tiedolle, joka tukee perustason palveluiden johtamista, kehittamista ja
vaikuttavuuden arviointia. Tata tarvetta varten on yhteistydssa tietojohtamisen kanssa kehitetty
Power Bl -tydkalulla toteutettu vaikuttavuusmittaristo.

Raportin taustalla on kansallinen yhteiskehittaminen ja arkivaikuttavuuden periaatteet.
Kehittamistydta ohjasi Terapiat etulinjaan -toimintamallin kokoama psykososiaalisten
interventioiden avainmittarit ja indikaattorit dokumentti, jonka

pohjalta tata Kymenlaakson vaikuttavuusmittaristoa 1ahdettiin edistdmaan. Valmistunut
vaikuttavuusmittaristo pohjautuu alkuperaiseen yhteiseen tietomaarittelyyn, mutta sitd on muokattu
vastaamaan Kymenlaakson hyvinvointialueen tarpeita.

Kokonaisuuden tavoitteena on tuottaa yhtenaista, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa palveluiden
toiminnasta, asiakasprofiileista seka palveluprosessien sujuvuudesta. Raportti tarjoaa johdolle ja
esihenkildille valineen toiminnan seurantaan, paatdksentekoon ja resurssien kohdentamiseen
tukemalla perustason palveluiden kokonaiskuvan hahmottamista.

Seurantaraportti sisaltaa tietoja muun muassa palvelukontakteista, ajanvarausprosesseista,
toteutuneista palveluviiveista ja jonotilanteesta. Lisaksi raportti kokoaa tietoa palveluja kayttavien
asiakkaiden profiileista, kuten kayntisyista, toteutetuista toimenpiteista, aikaisemmista hoidoista,
diagnooseista, kaytetyista toimenpidekoodeista seka Kaypa hoito -suositusten mukaisista
toimenpiteista. Seuranta kattaa myds interventioiden kayntimaarat ja potilasvolyymit.

Palveluiden vaikuttavuutta arvioidaan systemaattisesti oiremittareiden, mittaustulosten ja
asiakastyytyvaisyyden seurannan avulla. Nain muodostuva kokonaisuus tukee jatkuvaa
palveluiden arviointia ja kehittamista seka edistaa strategisia tavoitteita vaikuttavien,
yhdenvertaisten ja oikea-aikaisten palveluiden varmistamiseksi.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepa-ja-vastaanottopalveluiden-valiset-konsultaatiomallit-kymenlaakson-hvalla-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepa-ja-vastaanottopalveluiden-valiset-konsultaatiomallit-kymenlaakson-hvalla-rrp-p4

74(142)

Vaikuttavuusmittaristo on koostettu vuoden 2025 aikana ja palvelut saavat sen
kayttddnsd marraskuussa 2025.

Interventioiden kayntisyyt oLl A W EY e+ TOP 10 kdyntisyyt
Kayritisyy ja yksikid Kontaktien | %-osuus 2025 @2024 2023
EI’T\
P01 Ahdist Mermost./Jdnnitt. tunne 21407 | 527%%
P03 Masennuiksan tunne 14067 | 3460%
P29 Muu psyykkinen odre/valva 720 18,04% 6786
P15 Alkoholin wiSrinkdytid, pitciaikainen 3440 B48% P01 AhdistMhermost A8nnitt. tunne 6383
P25 Aikuisen elimnvaiheksiisi 3366 | E30% 7738
POE Unihgirid 2437 6.01%
P19 Huumeiden kayttd 1432 353% 4160
- P76 Masennustils 1426 | 352% PO3 Masennuksen tunne 4508
P74 Ahdistushiria, -tila 1051 259% 5299
= P02 Akuutti stressireaktio 555 137% "
498 Terveyden yllapito / Sairsuden ennaltachiaisy 3 [ 087% P28 Muu psyykkinen oireAaiva -
P16 Alkoholin vadrinkiyttd, akuutt 7| 068%
PT9 Peikotila / pakioo-pireinen hairia 23 0.5T%
P95 Muu miclenterveyden hairia 154 0,38% 1196
P18 Lidkioeen vadninkdyttd 135 033% 5 Alleohalin vidrinkayths, pitkdaikainen 1]
04 Artyneisyys 123 030% 1053
P2¥ Huoll/pelko mielenterveyden hiindstd nz 0,28%
Z09 Dikeudedlinen angelma 84 021% 1089
215 Kumppanin menetyksesn/kuolemaan Bittyvd ongelma 73 0,08% P2} Alluizen clamamvaihekriis 1094
Z12 Parisuhdecngeima T2 018% 1183
P72 Sitsofrenia o 754 Euroopan unionin
211 Haitomyinteisyyteen/salrastamiseen it cageima s0| 0% o6 Unihdics 3 rahoittara
P20 Muistihiria 48| 0% 087
=) PT7 Msemushasitsemurhayritys 44| ons
Z05 Tydhdn littyvi ongelma 38| 00%% ...
= P17 Tupakainti 27 oom% 19 Huumeiden k3yttd
Al Kipu, yleinen / monessa paikassa 26 0,06% 493
P&0 Persoonallisvuden hiird 26 0,.06%
Yhteensd 40554 | 100,00%

Kuva: Kuvakaappaus Power Bl raportin yhdesta valilehdesta; interventioiden kayntisyyt ja TOP10 kayntisyyt (vaikuttavuusmittaristo
mielenterveys- ja pdihdepalvelut)

Tyopaketti 3: Sosiaalihuollon digitaalinen palvelukonsepti

Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella

Linkki Innokyla kuvaukseen: Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella,
Kymenlaakson HVA, (RRP, P4, I1 ja 14) | Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Kymenlaakson hyvinvointialueella avattu sosiaalihuollon asiakasneuvonnan chat-palvelu parantaa
sosiaalihuollon palvelujen saavutettavuutta mahdollistamalla kaikille Kymenlaakson asukkaille
paikkariippumattoman matalan kynnyksen asioinnin sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa. Chat-
palvelua saa tunnisteellisesti ja tunnisteettomasti. Chat-palvelussa alueen asukkaat voivat asioida
sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa reaaliaikaisesti kirjoittamalla. Palveluohjausta ja neuvontaa

saa nopeasti, silld keskimaarainen jonotusaika on noin yksi minuutti. Ammattilainen voi hoitaa
useita chat-keskusteluja yhtaaikaisesti.

Toimintamalli on kaytdssa sosiaalihuollon asiakasneuvonnan yksikéssa, jossa chat-palvelua
tarjotaan etapalveluna. Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluissa ei ole aiemmin
ollut kaytdssa chat-palvelua. Asiakkaat ovat asioineet puhelimitse, kasvokkain tai varaamalla
soittoajan hyvinvointialueen verkkosivuilla.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-chat-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-kymenlaakson-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-chat-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-kymenlaakson-hva-rrp
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Kuva. Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan chat maarat 02/2024—-10/2025

Ota yhteytta .

NoxtGoneratonEU

Sosiaalihuollon Chattaa tai varaa soittoaika
asiakasneuvonnan Oma Kymenlaakso -palvelussa
puhelinpalvelu o
Digitaalisessa Oma Kymenlaakso -
Sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta palvelussa voit keskustella
saat tietoa sosiaalipalveluista tai apua reaaliaikaisesti sosiaalihuollon
omaan tai laheisen arjessa ammattilaisen kanssa tai varata sinulle
selviytymiseen liittyvissa asioissa. sopivan soittoajan. Chat palvelee
Ohjaamme tarvittaessa oikean maanantaista torstaihin kello 10-15.

palvelun piiriin. Puhelinpalvelu on
avoinna arkisin kello 9-14.

Soita 05 220 6000 Kirjaudu Oma

Kymenlaaksoon

Kuva: Kuvakaappaus kymennhva.fi verkkosivuilta

Linkki kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuille:
Sosiaalihuollon asiakasneuvonta - Kymenlaakson hyvinvointialue



https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/sosiaalipalvelut/sosiaalihuollon-asiakasneuvonta/
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Keskitetty ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta perheneuvolaan,
lapsiperheiden kotipalveluun ja varhaisen tuen perhety6hén

Linkki Innokylan kuvaukseen: Keskitetty ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta
perheneuvolaan, lapsiperheiden kotipalveluun ja varhaisen tuen perhetydéhén, Kymenlaakson HVA,
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Perheneuvolan, lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen perhetydn ohjauksen ja neuvonnan
keskittaminen on parantanut lapsiperheiden matalan kynnyksen ja varhaisen tuen palvelujen
saavutettavuutta, siirtdmalla ensivaiheen yhteydenotot keskitettyyn sosiaalihuollon
asiakasneuvontaan. Aiemmin jokaisessa yksikdssa annettiin ohjausta ja neuvontaa omasta
puhelinnumerosta ja digitaaliset jokaiseen yksikk6on ohjauduttiin oman asiakasohjauksen

kautta. Digitaaliset matalan kynnyksen yhteydenottokanavat puuttuivat. Muutoksen

myota asiakkaanerityisesti lapsiperheiden varhaisiin sosiaalipalveluihin ohjautuvien

tai haavoittuvassa asemassa olevien lapsiperheiden ei tarvitse tunnistaa omaa palvelutarvettaan,
vaan han saahe saavat yhdelld yhteydenotolla tarvittavan palveluohjauksen ja neuvonnan ja
hanenseka heidan asiansa ohjataan tarpeen mukaiseen palveluun tai esimerkiksi 3.sektorin
toimintaan. 70 % lapsiperheiden yhteydenotoista on pystytty hoitamaan ohjauksella ja
neuvonnalla sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa eika asiassa ole todettu sosiaalipalvelujen
tarvetta. Ohjauksen ja neuvonnan keskittdminen sosiaalihuollon asiakasneuvontaan vapauttaa
kohdepalvelujen ammattilaisten tybaikaa muuhun tyéhon.

Ohjauksen ja neuvonnan keskittdmisen my6ta asiakas saa yhteyden sosiaalihuollon
asiakasneuvontaan monikanavaisesti ja hanella on kaytdssa matalan kynnyksen palvelukanavia,
kuten chat-palvelua ja digitaaliset hakemukset.

Sosiaalihuollon asiakasneuvontaan tulevat yhteydenotot arvioidaan yhtenaisesti, tiedot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan rakenteisesti ja kohdepalvelu jatkaa asian kasittelya

valmiin alkuarvioinnin perusteella. Palveluiden roolit ja tehtavat ovat maaritelty, jolloin valtetaan
paallekkaista tyota. Toimintamalli on otettu kayttoon ja on osa Kymenlaakson hyvinvointialueen
jatkuvia sosiaalipalveluja.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-ohjaus-ja-neuvonta-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-perheneuvolaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-ohjaus-ja-neuvonta-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-perheneuvolaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-ohjaus-ja-neuvonta-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-perheneuvolaan
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B Puhelumaarat yhteensa u Lasten ja perheiden palvelut
* Kesakuussa 2024 ollut pakotettu ohjaus lasten ja perhesden linjalie
& Kymenlaakson i i g
hyvinvointialue —— O = Hiyeiinolo kakaxit 1311202 :

Puhelumaarat sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa 02/2023-10/2025

Tarvitsetko neuvoa tai lisatietoa
lapsiperheiden palveluista?
Jos tarvitset neuvontaa ja ohjausta lapsiperheiden palveluihin liittyen, ota yhteytta sosiaalihuollon

asiakasneuvontaan chatissa tai puhelimitse. Asiak taan soittaessasi valitse numero 4, kun
haluat kysya lasten ja perheiden palveluista.

.

2 e

Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan puhelinpalvelu Chattaa tai varaa soittoaika Oma Kymenlaakso -
e ) ) W A . palvelussa
Sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta saat tietoa sosiaalipalveluista tai
apua omaan tai laheisen arjessa selviytymiseen liittyvissa asioissa, Digitaalisessa Oma Kymenlaakso -palvelussa voit keskustella
Ohjaamme tarvittaessa oikean palvelun piiriin. Puhelinpalvelu on lialkaisesti sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa tai varata sinulle
avoinna arkisin kello 9-14, p ittoajan. Chat palvelee maanantaista torstaihin kello 10-15.
Soita 05 220 6000

Kirjaudu Oma Kymenlaaksoon
Euroopan unionin
rahoittama
NextGenorationEU

Kuva. Kuvakaappaus kymenhva.fi verkkosivuilta

Linkki kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuille:
Apua lapsiperheen kotiin - Kymenlaakson hyvinvointialue



https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/lasten-ja-perheiden-palvelut/tukea-vanhemmuuteen/apua-lapsiperheen-kotiin/
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Ohjautuminen ja arviointi sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta perheiden sosiaalityohon seka lasten
ja perheiden palveluihin

Linkki Innokylan kuvaus: Ohjautuminen ja arviointi sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta perheiden
sosiaalitydhdn seka lasten ja perheiden palveluihin, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Lahtotilanteessa sosiaalihuollon asiakasneuvonta vastaanotti ja kirjasi lapsiperheiden
sosiaalitydhon ohjattavat asiat, mutta ei voinut tehda niista arviota. Kaikki asiat

siirrettiin lastensuojelun virka-aikaiseen paivystykseen arvioitavaksi, josta ne siirrettiin tarpeen
mukaan perheiden sosiaalitydhon tai lastensuojeluun. Asiakkaan asiaa kasiteltiin siis useissa
yksikoissa ja asiakasta kontaktoitiin useita kertoja samaan asiaan

littyen, ennen varsinaisen palvelutarpeen arvioinnin aloittamista. Kayttédnotetussa
toimintamallissa maariteltiin sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa tehtava yhteydenottojen arviointi,
yhteistyd palvelujen valilla, konsultaatiokaytannot ja asiakkaiden asioiden ohjaaminen perheiden
sosiaalitydhon seka lapsiperheiden palveluihin.

Toimintamalli on sujuvoittanut muun muassa haavoittuvassa asemassa olevien lapsiperheiden
ohjautumista palveluihin, silld arviointitydn laajentamisen ja tehtavien maarittelyn myo6ta yksi
yhteydenotto riittaa, eika asiakkaan tarvitse kertoa samaa asiaa useita kertoja eri

ammattilaisille. Uuden toimintamallin kayttoonotto on selkiyttanyt tehtavia ja rooleja eri yksikdiden
valilla ja vahentanyt paallekkaista tyota, kun asiakasneuvonta voi ohjata selkeat perheiden
sosiaalitydn palvelutarpeen arviointia vaativat asiat suoraan perheiden sosiaalitydhon.
Sosiaalihuollon asiakasneuvontaan tulevat yhteydenotot arvioidaan yhtenaisesti, asiakkaat saavat
laajasti ohjausta ja neuvontaa muun muassa eri sosiaalipalveluista, tiedot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan rakenteisesti ja kohdepalvelu jatkaa asian kasittelya valmiin
alkuarvioinnin perusteella. Asiakas saa oikea-aikaisesti tarpeenmukaista apua ja han pystyy
hyodyntamaan myods matalan kynnyksen digitaalisia yhteydenottovaylid. Toimintamalli on otettu
kayttoon ja on osa Kymenlaakson hyvinvointialueen jatkuvia sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollon digitaaliset kalenterit ja ammattilaisen ajanvaraus

Linkki Innokyla kuvaukseen:_Sosiaalihuollon digitaaliset kalenterit ja ammattilaisen ajanvaraus,
Kymenlaakson HVA, (RRP, P4, 11, 13 ja I4) | Innokyla

Toimintamalli on kaytdssa.

Lahtotilanteessa sosiaalipalvelut kayttivat oman tydn hallintaan ja asiakastyon

merkitsemiseen paperikalentereita ja Outlook-kalenteria. Sosiaalipalveluissa ei ollut laajasti
kaytossa asiakastietojarjestelman ajanvarauskalenteritoimintoa eika palvelut voineet varata toisiin
yksikoéihin aikaa asiakkaalle. Asiakas ei tiennyt milloin ja kuka haneen on yhteydessa seuraavan
kerran. Kehittdmistybhon osallistuneen asiakasraadin ja kehittdjaasiakkaiden mukaan tama
vaikuttaa motivaatioon oma asian hoitamisessa ja avun vastaanottamisessa. Lisaksi

tietoa seuraavasta ajasta ja oman asian etenemisesta pidettiin erittain tarkeana.

Digitaalisten kalenterien kayton ja ajanvarauksen toimintamallissa maariteltiin sosiaalipalveluihin
ajanvarauksen roolit ja tehtavat palvelujen valilla seka otettiin kayttdon ajanvarauskalenterin
tekstiviestitoiminto. Toimintamalli nopeuttaa palveluun paasya asiakkaiden


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ohjautuminen-ja-arviointi-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-perheiden-sosiaalityohon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ohjautuminen-ja-arviointi-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-perheiden-sosiaalityohon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-digitaaliset-kalenterit-ja-ammattilaisen-ajanvaraus-kymenlaakson-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-digitaaliset-kalenterit-ja-ammattilaisen-ajanvaraus-kymenlaakson-hva
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saadessa seuraavan kontaktiajan tiedoksi yhdella yhteydenotolla sosiaalihuollon
asiakasneuvontaan.

Ammattilaisten paallekkainen tyd vahenee, kun sosiaalihuollon asiakasneuvonta tekee yhtenaisen
alkuarvioinnin, kirjaa asiat rakenteisesti, ohjaa asian kohdepalveluun yhtenaisin kaytanndin ja
varaa kontaktiajan. Kohdepalvelussa ammattilaiset jatkavat arviointia valmiiden kirjausten
pohjalta, eika asiakkaan tavoitteluun kulu ylimaaraista aikaa.

Asiakas saa varatusta ajasta myos tekstiviestin. Toimintamallin kayttédnotto on parantanut
erityisesti lasten ja perheiden varhaisen tuen palvelujen saatavuutta ja se on kaytdssa osana
Kymenlaakson hyvinvointialueen jatkuvia sosiaalipalveluja.

Lifecare Aika ajanvarauskalenterin tekstiviesti lisapiirre

Digitaalisten kalenterien kayttoonoton yhteydessa otettiin kayttdon yhdessa investointi neljan
kanssa Sosiaali Lifecare Aika ajanvarauskalenteriin tekstiviesti lisapiirreominaisuus. Ajanvarausta
tehdessa, muuttaessa tai peruutettaessa ammattilainen voi lahettaa tekstiviestin varatusta ajasta
asiakkaalle.

Gerontologisen sosiaalityon- ja ohjauksen etatapaamiset

Linkki Innokyla kuvaukseen: Gerontologisen sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen etatapaamiset
Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) | Innokyla

Gerontologisen sosiaalitydn ja —ohjauksen etatapaamisten toimintamalli tukee haavoittuvassa
asemassa olevien iakkaiden henkiléjen palvelujen saatavuutta ja digitaalista

osallisuutta Kymenlaakson hyvinvointialueella. Toimintamallin avulla idkkaan sosiaalityon ja —
ohjauksen tarpeeseen liittyvat tapaamiset voidaan toteuttaa kotihoidosta tutulla helppokayttéisella
kuvapuhelinlaitteella, kun tapaaminen ei vaadi lasnakayntia asiakkaan kotona. Toimintamalli
kohdentui kivijalkapalveluihin, joissa toimintamallin my6ta otettiin uutena toimintana kayttéon
etatapaamiset kuvapuhelinlaitteella. Asiakkaat kokivat laitteen kayton helpoksi ja kuvapuhelimella
toteutetuissa etatapaamisissa asioita saatiin hoidettua. Lisaksi asiakkaat kokivat tyontekijan olevan
hyvin lasna etatapaamisissa. Tyodntekijoiden nakokulmasta toimintamallilla on saatu tehokkuutta ja
vaikuttavuutta resursseihin, kun siirtymisiin ja matkakorvausten hakemiseen kaytettava aika on
saastynyt.

Toimintamalli on otettu kayttédn ja on osa Kymenlaakson hyvinvointialueen jatkuvia
sosiaalipalveluja.

Asiakkaille lainattavien digilaitteiden toimintamalli Kymenlaakson aikuissosiaalityossa

Linkki Innokylaan: Asiakkaille lainattavien digilaitteiden toimintamalli
Kymenlaakson aikuisossiaalitydssa (RRP, P4, 11 ja 14) | Innokyla

Asiakkaille kotikdynnin tai muun asiakastapaamisen aikana lainattavien digilaitteiden toimintamalli
on parantanut haavoittavassa asemassa olevien asiakasryhmien palvelujen saavutettavuutta seka
digitaalista osallisuutta. Asiakaskayttoon tarkoitetuille digilaitteille on ollut pitkdaikainen tarve, jotta
asiakas saisi tukea ja ohjausta asioidensa hoitoon oikea-aikaisesti ja yhdelld kaynnilla. Lainalaite-


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/gerontologisen-sosiaalityon-ja-sosiaaliohjauksen-etatapaamiset-kymenlaakson
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/gerontologisen-sosiaalityon-ja-sosiaaliohjauksen-etatapaamiset-kymenlaakson
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaille-lainattavien-digilaitteiden-toimintamalli-kymenlaakson
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaille-lainattavien-digilaitteiden-toimintamalli-kymenlaakson
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toimintamallin avulla asiakas pystyy kayttamaan digitaalisia palveluja, hoitamaan
asioitaan ja saamaan digitaaliseen asiointiin tukea sosiaalihuollon ammattilaiselta.

Lainalaite-toimintamallia toteutetaan aikuisten suunnitelmallisen sosiaalityon ja
terveyssosiaalitydn lasna tapaamisissa. Sosiaalityontekijat ja —ohjaajat tarjoavat
asiakastapaamisten aikana palveluohjausta ja neuvontaa myos digitaalisiin palveluihin liittyen.
Toimintamalli tukee asiakkaan digitaalista osallisuutta ja pystyvyytta hoitaa omia asioitaan. 63 %
lainalaitetta kayttaneista asiakkaista suosittelisi lainalaitteen kaytt6a samanlaisessa tilanteessa
olevalle ja 93 % ammattilaisista koki lainalaitteen hyodylliseksi asiakastapaamisen aikana.

Toimintamalli on otettu kayttéén ja on osa Kymenlaakson hyvinvointialueen jatkuvia
sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan puherobotti (puheella toimiva valikko)

Linkki Innokylaan: Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan puherobotti (puheella toimiva valikko)
Kymenlaakson HVA (RRP, P4, [1ja 14) | Innokyla

Puherobotti ei jaanyt kayttoon.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan puhelinpalvelussa on kaytéssa valikko, jossa asiakkaan tulee
valita mita palvelua oma asiointi koskee. 1. Toimeentulotuki ja tydikaisten palvelut, 2. Ikaihmisten
palvelut, 3. Vammaispalvelut ja 4. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Mikali asiakas ei tee
valintaa, puhelu ohjataan pakotetusti tietylle linjalle. Lahtétilanteessa valinta tehtiin painamalla
puhelimesta nappainta. Toimintamallin kayttéénoton mydta puhelinvalikkoon otettiin kayttdon
puheella ohjattava valikko eli puherobotti, jossa asiakas valitsee puhumalla milla linjalla han haluaa
asioida eikd nappainvalikkoa tarvitse kayttaa ollenkaan. Puherobotti helpottaa asiakkaiden
asiointia puhelinpalvelussa, kun nappainvalikkoa ei tarvitse etsiad puhelimesta ja toiminto on
erityisen hyoddyllinen muun muassa nakdévammaisille asiakkaille.

Puherobotti toteutettiin Googlen Dialogflow CX jarjestelman avulla. Jarjestelmassa on integraatiot
Kymenlaakson hyvinvointialueen puhelinjarjestelmaan. Puherobotti otettiin kayttdon sosiaalihuollon
asiakasneuvonnan puhelinnumeroon ja ammattilaiset kerasivat valikosta suullista palautetta
asiakkailta. Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan palvelu luopui puherobotin kaytdsta toistuvien
teknisten haasteiden, puheluiden vaarien ohjautumisten ja asiakaspalautteiden perusteella.

Linkki Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuille:
Sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa on otettu kdyttoon puheella toimiva valikko - Kymenlaakson
hyvinvointialue

4.3 Mita erikseen madriteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet kayttoon ja
jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?

Digitaaliset hoitopolut
Kaikki kehitetyt digitaaliset hoitopolut otettiin kayttoon.

Hankesuunnitelmassa asetettiin tavoitteeksi digitaalisten hoitopolkujen kayttdjamaarien
kasvattaminen 20 %:lla vuoden 2025 viimeiseen neljannekseen (Q4/2025) mennessa. Tavoitetta


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-asiakasneuvonnan-puherobotti-puheella-toimiva-valikko-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-asiakasneuvonnan-puherobotti-puheella-toimiva-valikko-kymenlaakson
https://kymenhva.fi/uutiset/sosiaalihuollon-asiakasneuvonnassa-on-otettu-kayttoon-puheella-toimiva-valikko/
https://kymenhva.fi/uutiset/sosiaalihuollon-asiakasneuvonnassa-on-otettu-kayttoon-puheella-toimiva-valikko/
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pidettiin varovaisena, silla hoitopolkuteknologian kehitysvaihe oli viela epaselva ja kaytdssa oli
kaksi eri alustaa digitaalisten hoitopolkujen toteuttamiseen.

Digihoitopolkujen lisddmisen tavoite asetettiin vuoden 2022 kayttdonottojen perusteella. Tuolloin
otettiin kayttoon kaksi digitaalista itsearviointipolkua: masennuksen itsearviointi ja alkoholinkaytén
itsearviointi. Lisaksi kehitettiin kolmas polku diabetekseen, mutta sen kayttéonottoa ei ehditty
aloittaa, joten siité ei ole saatavilla dataa.

Vuonna 2022 kaytéssa oli kaksi digihoitopolkua, ja niiden yhteenlaskettu kayttajamaara

oli 848 vuoden aikana. Alla on kuvattu polkukohtainen kuukausittainen data ajalta 1-12/2022.

Digihoitopolkukohtaiset
itsearvioinnit kuukausittain 2022

= Masennus ltsearviointi = Pdihde ltsearviointi

Kuva. Digihoitopolkukohtaiset itsearvioinnit kuukausittain 2022

Hankkeen tavoite saavutettiin. Digitaalisten hoitopolkujen kayttdjamaara on yli nelinkertaistunut, ja
polkujen maara on kymmenkertaistunut.

4.6k
4.65k
349
=
B 232
b
116k 848
. 2 20
0
2022 2025

Vuosi

B ksyttgismaars M Polkujen Maars

Kuva. Yhdistetty pylvasdiagrammi, joka nayttaa seka kayttajamaarat ettad polkujen maarat vuosina 2022 ja 2025.
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Vuoden 2025 aikana Kymenlaakson hyvinvointialueella on aloitettu yhteensa 4 646 digitaalista
hoitopolkua eri palveluissa. Hanketydna kehitettyja polkuja on kaytdssa 20 kappaletta, mika
osoittaa merkittdvaa edistysta palvelun vakiinnuttamisessa ja kayttgjien aktivoinnissa.
Tarkastelujaksolla 1-10/2025 asiakkaiden kayttéonottamat polut jakautuvat seuraavasti:

o KymenHVA hoitopolut: 1013 polkua

¢ Oma Kymenlaakso hoitopolut: 366 polkua

o Oma Kymenlaakso itsehoitopolut: 3 267 polkua
Itsehoitopolut muodostavat suurimman osuuden (yli 70 % kaikista poluista), mika kertoo
asiakkaiden aktiivisesta roolista ja halusta hoitaa asioita itsenaisesti digitaalisesti. Hoitopolkujen
kayttd on vakiintunut ja niiden maara kasvaa tasaisesti.
Alla olevassa on esitetty (Kuva. Kayttajamaarien jakautuminen eri toteutustavoille)
hoitopolkujen kayttadjamaarien jakautuminen eri toteutustapojen mukaisesti vuoden 2025 aikana.

Kaikki Kymenlaakson hyvinvointialueen
hoito- jaitsehoitopolut 1-10/2025

KymenHVA hoitopolut Oma Kymenlaakso hoitopolut Oma Kymenlaakso

itsehoitopolut

Kuva. Kayttajamaarien jakautuminen eri toteutustavoille

Digitaalisten hoitopolkujen asiakastyytyvaisyydelle asetettiin tavoitteeksi 75. Palvelua kehitetaan
jatkuvasti ja olemme saavuttaneet likimain talle maaritellyn tavoitteen.

Asiakaskokemusta seurataan kuukausittain, ja raportoinnista on ndhtavissa NPS-arvon vaihtelu eri
ajankohtina. Vaihteluvali on ollut 68—75 valilla. Tama tarjoaa arvokasta tietoa palvelun kehittdmisen
tueksi ja auttaa tunnistamaan asiakaskokemuksen vahvuudet seka kehityskohteet.
OmaKymenlaakson digitaalisten hoitopolkujen asiakaspalautetta on toistaiseksi keratty paaasiassa
"peukkutoiminnon” avulla. Tdma rajallinen palautekanava johtuu organisaation
asiakaspalautejarjestelman vaihtumisesta, minka vuoksi vanhan jarjestelman integrointi uusiin
digipolkuihin ei ollut tarkoituksenmukaista.

Uuden palautekanavan kayttéonotto on suunnitteilla, ja sen my6ta asiakaskokemuksen laadullinen
arviointi voidaan jatkossa toteuttaa monipuolisemmin ja systemaattisemmin. Tavoitteena on
mahdollistaa myds NPS-mittauksen kayttdédnotto osana asiakaspalautteen seurantaa. Uusi
asiakaskokemusmittaus kaikilla poluilla aloitetaan marras- joulukuun aikana.

KymenHVA hoitopolut keraa aktiivisesti asiakaspalautetta Webropol-kyselylla sovelluksen
kaytosta. Alla (Kuva. NPS KymenHVA hoitopolut) on NPS asiakaskokemuksesta keratyn
palautteen perusteella. NPS 68.
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7. :
Kuva. NPS KymenHVA hoitopolut

Digitaalisten hoitopolkujen toimintamallin prosessikuvauksessa on huomioitu asiakkaan jatko-
ohjautuminen ja palveluihin hakeutuminen. N&ihin on toteutettu selked ohjeistus polun
loppuvaiheessa. Palveluiden yhteystiedot ja lisatiedot on tuotettu helposti saataville, mika tukee
asiakkaan omaehtoista etenemista hoitopolulla. Polkujen sisdan rakennettu viestitoiminto
mahdollistaa hoitopolkukohtaisen tuen hakemisen oikea-aikaisesti. Asiakas voi tarvittaessa olla
yhteydessa ammattilaiseen suoraan polun kautta.

Itsehoitopoluilla on rakennettu selkeat ohjausmekanismit tilanteisiin, joissa asiakas huomaa
tarvitsevansa ammattilaisen tukea osana itsehoitoa tai valmennusta. Polkujen teeman mukaisesti
on tuotettu palveluista kuvaukset, jotka sisaltavat tiedon siitd, miten palveluihin hakeudutaan —
esimerkiksi tarvitaanko lahete vai voiko olla suoraan yhteydessa ammattilaiseen. Tama tukee
asiakkaan oikea-aikaista ohjautumista ja varmistaa, etta tarvittava tuki on helposti saavutettavissa
osana digitaalista hoitopolkua.

Digitaalisten hoitopolkujen kayttémaarien selked kasvu osoittaa, etta palveluja on voitu tarjota
laajemmin ja asiakaslahtéisemmin. Varsinaista jonojen purkua ei ole voitu digitaalisten
hoitopolkujen osalta viela todennettavasti osoittaa, mutta palveluihin paasya on voitu tehostaa
merkittavasti. Asiakas saa tukea ja ohjausta jo ennen fyysista kontaktia, mika vahentaa
odotusaikojen haittoja ja parantaa hoidon jatkuvuutta.
Hoitopolkujen laaja kokonaisuus on onnistunut osaltaan koronavelan purkamisessa. Digitaaliset
hoitopolut ja etapalvelut parantavat palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta, mahdollistavat
hoitotasapainon yllapidon ja ennakoivan hoidon seka vahentavat fyysisten kayntien tarvetta. Tama
vapauttaa resursseja niille asiakkaille, joiden hoito edellyttda Iasndoloa. Digitaaliset hoitopolut eivat
ainoastaan paranna hoidon saatavuutta ja laatua, vaan niilla on myds merkittava taloudellinen ja
yhteiskunnallinen vaikutus. Kun liitAnnaissairauksia, pahenemisvaiheita, leikkauksia ja
komplikaatioita voidaan ehkaista, saastot voivat olla satoja tuhansia euroja vuodessa ja samalla
parantaa asiakkaiden elamanlaatua ja toimintakykya.
e Hoitopolut tukevat pitkaaikaissairaita ja mielenterveysasiakkaita, joiden hoitosuhteet olivat
pandemian aikana keskeytyneet.
o Teknologiset ratkaisut madalsivat hoitoon hakeutumisen kynnysta ja loivat uusia
toimintamalleja, jotka jaavat pysyviksi osaksi palvelujarjestelmaa.

Ennen digitaalisten hoitopolkujen kayttdonottoa kaikki potilaskaynnit olivat lasndolovastaanottoja
terveysasemalla. Tama tarkoitti, etta hoitajat kayttivat merkittavasti aikaa kohtaaviin kaynteihin ja
I1&dakarin vastaanottoja tarvittiin osalle potilaista. Digihoitopolku muuttaa toimintaa siten, etta
potilaan seuranta ja esitietojen keruu tapahtuvat digitaalisesti, mika vahentaa hoitajan
vastaanottokayntiin kaytettavaa aikaa noin 20 minuuttia per kaynti.

Laskenta on tehty manuaalisesti kahden viikon ajalta kasin laskemalla ja kellottamalla, ja se
perustuu yhden digihoitajan hoitamaan yhteen hoitopolkuun ja hoidettuihin potilaisiin (50 potilasta)
kahden viikon aikana. Kun nama saastot skaalataan hankkeessa kehitettyihin 9 hoitopolkuun,
vaikutukset ovat merkittavia seka ajankaytdn etta kustannusten osalta.

Hoitajan kohtaavia vaativia kaynteja (60min): 4/paiva — 20/viikko — 80/kk
Laakarin vastaanotto: 25 % potilaista tarvitsee 1aakarin ajan
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Yksi hoitopolku (1 digihoitaja, 50 potilasta):
o Hoitajien ajansaasto:
o 1600 min/kk — 19 200 min/vuosi
o 26,7 h/kk — 320 h/vuosi
o Laakarien ajansaasto:
o 150 min/kk — 1 800 min/vuosi
o 2,5 h/kk — 30 h/vuosi
¢ Rahallinen saast6: 27 360 € vuodessa (perustuu laskennalliseen tuntihintaan)
e Materiaalikustannukset poistuvat (kirjeet, postitus)

Kokonaiskustannus ja -aikasaastoja voidaan arvioida kertomalla toteutetun seurannan tulokset
hankkeessa kehitettyjen hoitoa tukevien hoitopolkujen maaralla, joka on 9.
Hoitopolkujen kokonaismaarassa ei oteta huomioon itsehoitopolkuja eika asiointipolkuja.

328 320 € vuotuinen kustannussaasto
3 840 tuntia hoitajien ajansaastda
360 tuntia laakarien ajansaastoa

57 600 € materiaalinen saasto

Alla olevassa kuvassa (Kuva. Saastopotentiaali vertailu1 hoitopolku vs. 9 hoitopolkua
) on esitetty yhden hoitopolun saastdpotentiaali ja skaalattu tulos hankkeessa kehitettyjen
hoitopolkujen maaralla

246.2k

246.24k
184.68k
22312k
<

61.56k

43.2k
27.4k
320 2.9k 30 270 . 0
Hoitajien ajansdastd (h/vuosi) Laadkarien ajansaastd (h/vuosi) Rahallinen sddsto (€) Materiaalikustannusten s3isto (€)
Mittari

B 1 Hoitopolku 9 Hoitopolku

Kuva. Saastopotentiaali vertailu1 hoitopolku vs. 9 hoitopolkua

Tassa alla viela laskelmat siita, jos Kymenlaakson hyvinvointialueella 150 sairaanhoitajaa
saavuttaisivat saman saastén kuin Yksi hoitopolku (1 digihoitaja, 50 potilasta)

e Hoitajien ajansaastd yhteensa: 48 000 h/vuosi

o Laakarien ajansaasto yhteensa: 4 500 h/vuosi

e Rahallinen saast6 yhteensa: 4 104 000 € / vuosi

e Materiaalikustannusten saasto yhteensa: 720 000 € / vuosi

Tama havainnollistaa, kuinka merkittava vaikutus skaalauksella voi olla koko organisaatiotasolla.
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Polkurakentajan kasikirja

Polkurakentajan kasikirja otettiin kayttoon.
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Kasikirja on laadittu osana projektia, jonka tavoitteena on ollut kuvata, miten digitaalisia
hoitopolkuja kehitetdan ja otetaan kayttoon Kymenlaakson hyvinvointialueella. Projektin
yhteydessa on tuotettu myos analyysi digipolkujen rakentamisen ja kehittamisen tilanteesta
kevaalla 2025, kustannushydtyarvioinnin tydkalu seka digipolkujen toimintamalli ja

prosessikuvaus.

Toimintamallin ja prosessin muotoilussa on hyddynnetty hyvinvointialueen olemassa olevia,
toimiviksi todettuja kaytantdja ja kokemuksia. Mallit on suunniteltu suoraan kaytantéon vietaviksi.
Kasikirja toimii tukena kaikille digipolkujen rakentamiseen ja kehittdmiseen osallistuville henkildille.
Mita polunrakentajan kasikirja sisaltaa?
Kasikirja toimii oppaana uusien digipolkujen suunnittelussa ja kayttdonotossa seka jo olemassa
olevien polkujen jatkokehittamisessa. Se sisaltaa:
o Selkeat kuvaukset digipolun kehittdmisen ja kayttddnoton eri vaiheista
e Tarvittavat lomakkeet ja tydkalut
e Tarkistuslistan, jonka avulla varmistetaan, etta kaikki oleellinen on huomioitu
Kasikirjaa paivitetdan saanndllisesti digipolkujen rakentamiseen ja kehittdmiseen liittyvien

muutosten mukaisesti.

Tervetuloa polkurakentaja

Digipolkujen hyodyt ja vaikutukset
Digipolku ~ mika se on?
Digipolkugen vaikutukset

Po

2 digitukea hyvinvointiin ja terveyteen
Toimintamallin ydin
Digipolkujen hyodyt

Ammattilaiselle kokonaiskuva yhdesta
nakymasta

Keskeiset roolit
Useita erityyppisia digipolkuja

Nykyiset digipolut Kymeniaskson
hyvinvointialueella

Nain digipolun kehittaminen ctence

A Kymenlaakson

Tydkalu: Digipotut

hyvinvointialue

Sisallysluettelo

Vaiheen sisaito

TySkalu: Tarpeen perustelu
Tydkalu: Digipolun esittely
Tydkalu: Esimerkki S-koon polun kehitt3minen

|konien lukuohje

Tykalu: Digipolun kuvauslomake

yStyjen suunnittelu

Tyskalu: Digihoitopolkuratkaisujen

arviointityokalu

Tyokalu: Digipolun kustannushyddyn arviont

Paitoksenteko

Paatoksenteon tuen malli

Paatoksenteon vaiheet

toja tarvitaan

Tybkalu: Pastoksenteon muistilista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenarat

Kuva. Polkurakentajan kasikirjan sisallysluettelo

Digipolun kehittamisprojekti

Projektin eteneminen tySpajoiss:

Saavutettavuus

Tietosuoja

Vaiheen sisaito

Digipolku rakennetsan yhdessa

Esimerkki: digipolun kehittamisprojektin vaiheet
Polulla kaytettavat elementit

Esimerkki: Hallitse sefkakipuas: ~digipolun

Ikonien lukuohje

HYTE-kerroin digipolulla

Kayttoonotto

Vaiheen sisalto

Onnistunut kayttaénott

Ohje: digitaslisen tydn kigaaminen

Vilipito

Mittarit ja palaute
Vaikuttavuuden seuranta

Tydkalu: digipolun srvioinnin muistilista

Tyokalut ja liitteet
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Digitaalisten hoitopolkujen laajentaminen ja jalkauttaminen

Hankkeen aikana on laajennettu digitaalisia hoito- ja itsehoitopolkuja seuraaviin palveluihin:
Kuntoutuspalvelut

Lasten- nuorten- ja perheiden palvelut

Vastaanottopalvelut

Erikoissairaanhoidon poliklinikat (3 kpl)

Naistentaudit ja synnytyspalvelut

Neuvolapalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

©CooNOOARWN =

Oma Kymenlaakso -palvelussa kaytdssa olevat hoitopolut (9kpl):

1. Astman hoitopolku. Hoitopolku tukee astmaan sairastuneita ihmisia sairauden hoidossa ja
seurannassa seka ohjaa omahoidon toteuttamista.

2. Kohonneen verenpaineen hoitopolku. Hoitopolku tukee verenpainetautiin sairastuneita
ihmisia sairauden hoidossa ja seurannassa seka ohjaa omahoidon toteuttamista.

3. Reumasairauksien hoitopolku. Hoitopolku tukee reumaan sairastuneita ihmisia sairauden
hoidossa ja seurannassa sekad ohjaa omahoidon toteuttamista.

4. Keuhkoahtaumataudin hoitopolku. Hoitopolku tarjoaa keuhkoahtaumapotilaille kattavaa ja
luotettavaa tietoa sairauden seurantaan ja sen hallintaan.

5. Tyypin 2 diabeteksen hoitopolku. Hoitopolku tarjoaa tukea diabetekseen vasta
sairastuneille potilaille ensimmaisen vuoden ajan hoidon aloituksesta.

6. Erikoissairaanhoidon poliklinikoiden (3) hoitopolut: suu- ja leukasairaudet, kardiologia,
sisatautien erikoisala hematologia. Hoitopolut sujuvoittamaan potilaiden asiointia
poliklinikoilla, kun hoitoon liittyvat ajanvaraukset, ohjeet, lomakkeet ja viestit kulkevat
keskitetysti hoitopolun kautta.

7. Raskauden ehkaisyn aloituksen hoitopolku. Hoitopolku tarjoaa raskauden ehkaisyn
aloitukseen nopean ja sujuvan vaylan. Polku tukee raskauden ehkaisymenetelman
valinnassa ja tarjoaa kattavaa tietoa eri ehkaisyvaihtoehdoista, seksuaaliterveydesta ja -
turvallisuudesta.

Oma Kymenlaakso -palvelussa kaytdssa olevat itsehoitopolut (9 kpl):

1. Selkee suunta! 13—17-vuotiaille nuorille suunnattu hoitopolku tukee nuoren hyvinvointia ja
tarjoaa monipuolista tietoa hyvinvoinnin vahvistamiseen — olipa kyse mielenterveydesta,
paihteisiin liittyvista huolista tai jaksamisesta.

2. Irti nikotiinista itsehoitovalmennus. Tutustu ja aloita valmennus, mikali olet paattanyt
lopettaa nikotiinin kayton tai harkitset sita. Voit toteuttaa valmennusta itsendisesti omaan
tahtiin tai ammattilaisen avustuksella muun hoidon tukena.

3. Verenpaineen seuranta. Seuraa verenpainettasi 4 vuorokautta / 2 viikkoa. Aloita hoitopolku,
mikali ammattilainen on kehottanut sinua seuraamaan verenpainettasi osana hoitoasi.
Tehtyasi seurannan ammattilaiset paasevat tarkastelemaan tuloksiasi.

4. Nivelrikon itsehoitopolku. Aloita hoitopolku, jos sinulla on alkavia niveloireita. Riskitekijoita
pienentamalla ja saanndllisella harjoittelulla voit vahentaa kipua ja hidastaa nivelrikon
etenemista. Hoitopolulta saat mm. itsehoito- ja harjoiteohjeita seka tietoa nivelrikosta.

5. Huolla untasi -itsehoitovalmennus. 12 viikon itsehoitovalmennus tarjoaa monipuolisia
menetelmia ja vinkkeja, joiden avulla voit kohentaa unen laatua ja hyvinvointiasi.
Valmennuksessa voit edetd omaan tahtiisi ja valita itsellesi sopivimmat keinot unen
huoltamiseen.
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6. Hallitse selkaoireitasi -hoitopolku. Polun tavoitteena on ennaltaehkaista selkakipua ja antaa
keinoja selkadoireiden omahoitoon ammattilaisen tuella.

7. Hyvinvointia sinulle -itsehoitovalmennus. Valmennusyhdistaa fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin teemat ja antaa kaytannonlaheisia ohjausta oman hyvinvoinnin
parantamiseen.

8. Keskittyminen haltuun -itsehoitopolku. Polku on suunnattu aikuisille, jotka kokevat
arjessaan keskittymisvaikeuksia ja kuormitusta. Polku tarjoaa tietoa ja tukea
keskittymiskyvyn vahvistamiseen, auttaa |6ytdamaan oivalluksia ja ohjaa hyddyntamaan
konkreettisia keinoja keskittymiskyvyn parantamiseksi.

9. Pitkaaikaissairauksien itsehoitopolku. Polulta I6ytyy tietoa yleisimmista
pitkaaikaissairauksista, potilaiden hyvinvointia tukeva tietopaketti seka selkeat ohjeet siita,
miten sairauden hoitoa seurataan terveysasemalla ja mikd on potilaan rooli ja vastuu
hoidon toteuttamisessa.

KymenHVA hoitopolut sovelluksessa olevat hoitopolut (2 kpl):

1. Raskauden seuranta ja synnytys -polku tukee raskaana olevia aiteja ja perheita
kokonaisvaltaisesti.

2. Riippuvuuden hoitopolku tukee paihde- ja rahapeliriippuvuuksien kanssa kamppailevia
ihmisia.

Tulokset osoittavat, etta digipolkujen maara ja kayttdjamaarat ovat jatkuvassa kasvussa. Suomen
kestavan kasvun ohjelman tuella on kehitetty yhteensa 20 digitaalista hoito- ja

itsehoitopolkua. Olemme pystyneet laajentamaan polkuja moneen (11) eri palveluun hankkeessa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Polut tukevat palveluiden saavutettavuutta ja
asiakaslahtdisyytta. Asiakkailta saatu suullinen palaute tukee Webropolista saatua palautetta ja on
vahvasti samansuuntaista.

Edella mainittujen lisdksi kokonaisuutta vahvistaa investointi 2:ssa kehitetyt itsehoitopolut 3 kpl,
joiden tekninen tekeminen on ollut tdssa kokonaisuudessa, ndma raportoidaan osana investointi 2
loppuraporttia. Polut ovat: Irti nikotiinista itsehoitovalmennus, Huolla untasi —

itsehoitovalmennus ja Hyvinvointia sinulle -itsehoitovalmennus.

Teimme marraskuun (2025) alussa kayttajakyselyn, jonka tuloksista poimittu ammattilaisten
havaitsemat hyodyt ja haasteet. Ammattilaiset ndkevat hoitopolkujen potentiaalin asiakastyon
sujuvoittamisessa ja ohjauksen tasalaatuisuudessa, mutta kayttdédnotto vaatii vield lisaa aikaa,
tukea ja teknisia parannuksia.

Hyddyt ammattilaiselle
o Digitaaliset hoitopolut helpottavat ohjausta ja tiedon jakamista potilaille.
e Potilaan voinnin seuranta ja laboratoriotulosten ilmoittaminen on nopeutunut.
e Asiakkaat saavat kattavaa tietoa omahoidon tueksi ja yhteyden ammattilaiseen
digitaalisesti.
e Mahdollisuus jatkaa hoitoa joustavasti.
o Hoitopolut vahentavat turhia kaynteja.
Haasteet
e Ajanpuute ja tuplakirjaaminen kuormittavat.
o Potilaiden digiosaaminen vaihtelee.
o Kayttoon liittyvat vastuut ja roolit epaselvia.
o Asiakkaiden tekniset haasteet ja sovelluksen kayton kdmpelyys.
o Digimentorin-tuki ja aikaa harjoitteluun on liian vahaista.
Toimenpiteiden tuotokset ja hyddyt:
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o Digitaalisten hoitopolkujen laajentaminen on lisannyt
palveluiden monikanavaista saavutettavuutta ja tarjoaa asiakkaille ajasta ja paikasta
riippumatonta tukea ja hoitoa etapalveluiden avulla.

e Mielenterveyden tuen ja hyvinvoinnin edistamisen sisallét ovat vahvistuneet.

e Ammattilaisten tyé on muuttunut ja tehostunut.

e Ohjaukseen kaytettavat resurssit ovat kohdentuneet paremmin yksildllisesti ja ohjaus
on aiempaa tasalaatuisempaa.

Digitaalisten hoitopolkujen onnistuneen kayttéonoton tueksi on toteutettu jalkautusta tukeva
kokonaisuus, joka on ollut olennainen osa jo projektinhallintaa ja toimintamallin kehittamista

seka kayttddnottoa.

Palveluilla on nimetty vastuukayttjja tai -t, joka tukee hoitopolkujen kayttda paivittaisessa
toiminnassa. Vastuukayttaja osallistuu 2 kertaa vuodessa jarjestettavaan koulutukseen.
Koulutuksia jarjestetdan palveluiden toiveiden mukaisesti joko Iasndolotilaisuuksina,
teemakoulutuksina pienryhmille tai Teamsin valityksella. Lahes aina koulutukset sisaltavat Teams-
koulutuksen, joka nauhoitetaan, jotta niita voidaan hyddyntaa mydhemmin osana osaamisen
vahvistamista tai perehdytysmateriaalina.

Pinja-alustalle on rakennettu kaikille avoin digitaalisten hoitopolkujen koulutuskokonaisuus, jonka
tavoitteena on varmistaa yleinen tiedon saavutettavuus ja ymmarrys hoitopolkujen kaytosta.
Liséksi jalkauttamista tukee yhteinen Teams-kanava, joka on tarkoitettu kayttdonotettavien
palveluiden tueksi. Kanavalla toimii tukitiimi, ja projektikoordinaattori on ollut tavoitettavissa
palveluiden tukemiseksi.

Jalkauttamisen tueksi on vahvistettu myos viestintaa selkealla viestinnan kanssa yhteistydna
tehtavalla viestintdsuunnitelmalla. Viestintda kohdennetaan sekda ammattilaisten etta asiakkaiden
suuntaan. Kayttdonottoa sujuvoittamaan on tuotettu videoita, tiedotteita ja asiakastarinoita.

Lisaksi projektin lopputuotoksena syntynyt Polunrakentajan kasikirja toimii arvokkaana
tukimateriaalina jalkauttamisen ja kehittamisen tueksi. Se takaa systemaattisen kehittamisen, jonka
yhtena merkittdvana osana on polkujen ja niihin liittyvien toimintamallien jalkauttaminen.

Kymenlaakson digitaalinen perhekeskus

Linkki Innokylaan: Kymenlaakson digitaalinen perhekeskus (RRP, P1, 11) | Innokyla

Toimintamalliin sisaltyva digitaalisuus: verkkosivut (sivuston tekninen suunnittelu ja toteutus eivat
kuuluneet tahan kokonaisuuteen).

Verkkosivut on julkaistu 11.11.2025. Linkki perhekeskuksen verkkosivuille: Kymenlaakson
perhekeskus

Uudistettavien Kymenlaakson perhekeskuksen verkkosivujen tavoitteena oli:

- Asiakkaan digitaalisen tiedonhaun ja asioinnin lisdantyminen seka palveluohjauksen
sujuvoittaminen, kun eri kayttajaryhmille suunnattu tieto ja palveluiden asiointikanavat ovat
I0ydettavissa helposti.

- Ammattilaisten tydskentely osana perhekeskusverkostoa helpottuu, kun tarvittavat tiedot
I6ytavat yhdeltad kanavalta.

- Eri toimijoiden palvelut integroituvat asiakkaan ndkodkulmasta yhtenaiseksi perhekeskuksen
palvelukokonaisuudeksi myds verkkosivuilla.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kymenlaakson-digitaalinen-perhekeskus-rrp-p1-i1
https://perhekeskus.kymenhva.fi/
https://perhekeskus.kymenhva.fi/
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Kymenlaakson hyvinvointialueen perhekeskuksen jo kdytossa olevia verkkosivuja uudistettiin
rakenteen, visuaalisuuden ja sisaltojen osalta. Alueella paatettiin olla lahtemattd mukaan
kansalliseen Omaperhe —palveluun. Kymenlaakson perhekeskuksen omien verkkosivujen koettiin
palvelevan parhaiten alueen tarpeita seka tukevan alueen aktiivista perhekeskusverkoston
tyoskentelyd. Sivuston tekniseen suunnitteluun ja toteutukseen kaytettiin omaa rahoitusta.
Hankkeen resursseja hyddynnettiin pelkastdan rakenteen ja visuaalisen ilmeen suunnittelussa
seka sisallon tuottamiseen koordinoinnissa.

Palvelua ovat olleet kehittamassa alueen asukkaat ja ammattilaiset. Kehittaminen toteutettiin
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Sisallon verkkosivustolle ovat tuottaneet
perhekeskusverkoston (hyvinvointialue, kunnat, kolmas sektori) ammattilaiset.

Uudistetut Kymenlaakson perhekeskuksen verkkosivut tarjoavat alueen asukkaille ja
perhekeskusverkoston ammattilaisille aiempaa selkedamman digitaalisen palvelun kokonaisuuden.
Palvelussa tieto on kaikkien kayttajien helposti saavutettavissa, palvelu tukee ja ohjaa itsehoidossa
seka oikeaan palveluun ohjautumisessa sita tarvitseville.

Selkeat, helppokayttoiset ja saavutettavat verkkosivut auttavat asukkaita 16ytdmaan tarvittavan
tiedon ja palvelun ilman yhteydenottoa ammattilaiseen. Niin ikdan ammattilaiset pystyvat
hyddyntamaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluiden keskeista tietoa seka sektorirajat
ylittavaa palveluohjausta omassa tyossaan. Talla vahennetaan yhteydenottojen maaraa asioissa,
joihin tieto on |I8ydettavissa verkosta. Palveluihin paasy nopeutuu, kun asukkaat ohjataan
hyddyntamaan muun muassa digitaalisia yhteydenottokanavia ammattilaisiin. Taalla
mahdollistetaan varhainen, asukkaan omaa toimijuutta tukevaa palveluiden kayttd, tapahtui asiointi
I&hipalveluna fyysisissa palvelupaikoissa tai etaasiointina.

Kymenlaakson perhekeskuksen verkkosivu-uudistus lisaa palvelun saavutettavuutta, kun sivuston
rakenne ja sisallot on paivitetty vastaamaan kayttajien tarpeita. Sivuston selkeys ja
helppokayttdisyys tukee asiakkaan digitaalisen asioinnin lisdantymista ja sujuvoittaa oikea-aikaista
palveluihin ohjautumista. Helposti saavutettava tieto hyodyttaa ja tukee myos perhekeskuksen
ammattilaisten valista verkostotyota.

Sivustolta saadaan tietoa kayttajamaarista ja mitka sisaltdsivut ovat olleet katsotuimmat.
Sisaltdsivujen katselumaarista saadaan tietoa kayttajien kiinnostuksen kohteista. Taman avulla
voidaan tehdd muun muassa kohdennettuja sisaltdnostoja verkkosivuilla ja suunnitella
perhekeskuksen viestintaa. Jatkuvaan asiakaspalautetta kerataan ja seurataan systemaattisesti
hyvinvointialueen palautepalvelun kautta.

Sivusto avautui marraskuussa 2025, joten viela ei pystyta arvioimaan, saavutettiinko asetetut
tavoitteet. Tahan mennessa kayttajiltd saadun palautteen mukaan tiedonhaku eri kayttajaryhmille
on sujuvampaa sivuston selkean rakenteen ja aiempaa saavutettavamman sisallén ansiosta.
Saadun palautteen mukaan sisallét tarjoavat monipuolista tietoa lapsiperheiden eri
elamanvaiheisiin ja ammattilaiset kokevat sivuston helpottavan asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa.
Ensimmaisen kahden viikon aikana sivuston kavijamaara oli 1673.

Omaolo

Omaolon kaytdsta luopumisesta on tehty paatds 25.06.2025. Omaolon
kayttd on paattynyt Kymenlaakson hyvinvointialueella 30.10.25. Kehittaminen on siirretty alueen
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asiointialustaan, Oma Kymenlaakso-palveluun, jossa hyddynnetaan jo
kehitettyja digitaalisia toimintaprosesseja. Digitaaliset toimintamallit on kuvattu tarkemmin
kappaleessa 4.2.

Kaikki Omaolo-palvelussa olevat oirearviot otettiin kayttdédn Kymenlaakson hyvinvointialueella ja
naihin on kehitetty toimintamallit yndessa Kaiku24 kanssa. Tavoitteiden toteutumista on

seurattu Digifinlandin tuottaman analytiikan avulla. Alla olevasta kaaviosta (Kuva. Omaolo-
oirearvioiden tayttémaarat ajalla 01/22—10/25) voi nahda, etta oirearvion kayttdmaarat ovat
lisdantyneet +147 % vuoden 2022-2024 aikana. Vuonna 2025 aloitettiin Omaolo-palvelun alasajo,
jolloin kayttdémaarat 1ahtivat tasaiseen laskuun.

Omaolo-oirearvioiden tayttomadarat ajalla 01/22-10/25

W Koronavirus oirearvio Wl Muut oirearviot

30000

26284

25000 24365

20000 18033

15752
15000

10000

5000
1124

2022 2023 2024 2025

Kuva. Omaolo-oirearvioiden tayttdmaarat ajalla 01/22—10/25

6 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

6.1 Kirjaamiskaytantdjen kehittaminen

Linkki Innokylaan: Innokyla Sote-kirjaamisen kehittdminen Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP,
P4.13)

6.1.1 Miten kirjaamiskaytantojen kehittamiselld on pystytty korjaamaan hyvinvointialueella
tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin havaittuja tietotarpeita?

Kokonaistietotietotuotantoa on parannettu niin sosiaali- kuin terveydenhuollossa vahvistamalla
tyontekijoiden kirjaamisosaamista koulutuksilla ja kehittamalla ohjeistuksia muun muassa
tilastoinnista.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamisen-kehittaminen-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamisen-kehittaminen-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
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Terveydenhuollon kirjaamisen kehittamista ja tilastointity6ta on tehty aktiivisesti laadun
parantamiseksi. Hankkeen aikana perustettu tilastointitydryhma, tilastointitiimi, on kasitellyt
ammattilaisilta tulleita kysymyksia tilastointiin liittyen, tarkastellut palvelujen tilastointiin liittyvia
ohjeita niiden paivittamisen yhteydessa palvelujen tarpeiden mukaan. Talla tydlla on pyritty
vastaamaan haasteisiin, joita nousee raportoinnin kautta esiin mm. puutteellisten tai virheellisten
tilastointien myota.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman paivityksen yhteydessa paivitetyt ohjeet ja koko
sosiaalipalvelujen henkildstoa koskevat koulutukset edistivat sosiaalihuollosta syntyvaa tietopohjaa
ja kansallisten tietomaaritysten mukaista tiedon saantia. Jarjestelmavaihdoksen my6ta myoés
tietojohtamisen tyopoydan (Power BI) raportteja paivitettiin. Kehittamistyon myota esimerkiksi
asiakasmaarat ovat aiempaa ajantasaisemmat ja tehtyjen AUDIT C -lomakkeiden maaraa voidaan
seurata. Sosiaalihuollossa asiakastietojarjestelman vaihdoksen yhteydessa on kayty lapi myds
hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen sisaisia tietotarpeita. Lapikaynnin yhteydessa karsittiin turhia
tilastointeja ja luotiin uusia tarpeen mukaan.

Tiedon laadun varmistaminen vaatii kuitenkin jatkuvaa seurantaa. Osa tiedon laatuun vaikuttavista
tekijoista jaa ohjeistuksista huolimatta yksittaisten tydntekijdiden muistin varaan, silla asiakas- ja
potilastietojarjestelmakaan ei aina ohjaa riittavasti tietyissa asioissa. Lisaksi tuotettujen raporttien
luotettavuuden varmistamiseksi tarvitaan yhteistyota tietojohtamisen ja kirjaamisen kehittamisesta
vastaavien asiantuntijoiden valilla. Yhteisty6ta tarvitaan myds tietojarjestelmatoimittajan kanssa,
jotta tietojarjestelma tukee kirjaamista oikeaan suuntaan.

Olemassa olevan kirjatun tiedon hyddyntamissa hyvinvointialueen sisalla on myés viela
kehitettavaa. Esim. sosiaalihuollossa tietotarpeet tulisi maaritella entista tarkemmin. Lisaksi tiedon
tehokkaampi hyddyntaminen edellyttaisi tietojarjestelmaan liittyvia hankintoja, jotta kirjattua tietoa
saataisiin paremmin hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon.

6.1.2 Miten kansallisia sosiaalihuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon?

Kaikki hyvinvointialueen sosiaalihuollon kirjaamisen kirjalliset ohjeet on paivitetty kansalliset ohjeet
huomioiden ja koottu yhteen paikkaan henkildston saataville. Ohjeissa on pyritty yhdistamaan
yleiset kansalliset kirjaamisohjeet ja asiakastietojarjestelman kayttéohjeet. Lisaksi kansallisia
ohjeistuksia ja niiden muutoksia on seurattu aktiivisesti seka paivitetty alueen omia ohjeistuksia
niiden pohjalta. Koko sosiaalipalveluiden henkildsté on myds koulutettu uusiin Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toiminnallisuuksiin, jotka hyvinvointialueella on otettu kayttdon
asiakastietojarjestelmavaihdoksen yhteydessa.

Hyvinvointialueelle laadittiin koulutussuunnitelma henkil6ston kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi.
Uutena toimintamallina koulutuskokonaisuuteen luotiin sosiaalihuollon kirjaamisen
itseopiskeluymparistd hyvinvointialueen verkko-oppimisymparistéon uusien tydntekijdiden
kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi (LIITE 19.3.2025 poytakirja sospan jory). Saatujen
palautteiden mukaan oppisymparistd on koettu hyodylliseksi ja omaa tyota tukevaksi.
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Koulutussuunnitelma

Sosiaalihuollon kirjaaminen

Peruskoulutukset

Ajankohdat: helmi-, touko-, syys- ja marraskuu
Toteutus: Teams

Sosiaalihuollon kirjaamisen kolmiosaiseen
peruskoulutuskokonaisuuteen sisaltyy kirjaamisen
yleiset periaatteet ja asiakastietojdrjestelman
kayton perusteet.

Koulutukset on suunnattu sosiaalipalveluiden
uusille tydntekijdille. Koulutus sopii kuitenkin
myds sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvien
asioiden kertaamiseen.

Osa | Kirjaaminen osana sosiaalihuollon asiakasty6ta
Osa |l Sosiaalihuollon tiedenhallinta

Osa 11l Tyotehtavan mukainen
tietojarjestelmakoulutus

Kymenlaakson
hyvinvointialue

T

Kirjaaminen sosiaalihuollossa -
Itseopiskeluymparisto
Itseopiskeluymparistd kokoaa yhteen kansalliset
sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvit
verkkokoulutukset ja materiaalit seka
hyvinvointialueen omat ohjeet Sosiaali Lifecare
asiakastietojarjestelmaan kirjaamisesta.

Kurssin tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon
kirjaamiseen liittyvaa osaamista. Kurssi vahvistaa
osaamistasi mm. sosiaalihuollon asiankasittelyn
prosessista, asiakastietojen arkistoimisesta
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon (Kanta) ja
asiakastietojdrjestelman kaytosta.

Kiresn skl . P .
kaikille sosiaalipalvelui yosh 1

Kurssi suoritetaan itsendisesti omaan tahtiin.

Euroopan unionin
rahoittama
NoxtGenerationEU

Kuva: Koulutussuunnitelma - Sosiaalihuollon kirjaaminen

Sosiaali LC: Kirjaaminen sosiaalihuollossa

Arvioinnit

Kurssi

Kirjaaminen
sosiaalihuollossa

rahoittama

Kymenlaakson
~ hyvinvointialue -

Eurcopan unionin

NestGonersont

Muut tarvittaessa jarjestettavat

koulutukset

Uusien toiminnallisuuksien kdyttédnottamiseksi
tai muihin koulutustarpeisiin vastaamiseksi
jarjestetaan tarpeen mukaan koulutuksia ja
laaditaan ohjeistuksia,

Sosiaalihuollon Kanta-klinikka
Sosiaalihuollon Kanta-klinikka Teams-tiimi on
tarkoitettu sosiaalihuollon kirjaamisen liittyvia
kysymyksid varten. Tiimi on avoin kaikille
sosiaalihuollossa tydskenteleville.

Teams

Tervetuloa sosiaalihuollon kirjaamisen itseopiskeluymparistoon!

Tama it lymparisto on 1 kaikile Ky L hyvinvc | ty kilGille.
Itseopiskeluymparisio kokoaa yhteen kansalliset sc ihuollon Kirj littyvat verk t ja materiaalit seka hyvinvointialueen omat ohjeet Sosiaali Lifecare
ietojarj aan Kirj ta. Kurssin suori i i i kaikille i yo ville.
Tavoitteet
Kurssin tavoitt on vahvistaa wollon kirj; liittyvaa Kurssi imm, ihuolion asittelyn pr H
ar wollon yvarantoon (Kanta) ja asiakastietojarjestelman kaytosta. Kurssin sisaitd tukee myds laadukkaan ja luotettavan

asiakastiedon tuottamista

Ohjeita kurssin suorittamiseen

« Kurssi sisaltaa kaikille yhteiset osiot Kirjaaminen sosiaalihuoliossa ja OmaKanta

« Kurssin muut osiot suoritetaan tydtehtavaan liittyvan tarpeen

« Jarjestaminen
» Toteutus

i, Tarvi tyoy

Kuvakaappaus Kirjaaminen sosiaalihuollossa -itseopiskeluymparistosta

sinua siind, mitka osiot sinun tulee suorittaa
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Kirjaaminen sosiaalihuollossa -itseopiskeluympariston 284
suorittaneiden maara 27.11.2024 - 31.10.2025
Saatujen palautteiden maara (kpl) 98

Sosiaalihuollon kirjaamiskoordinaattori on rakentanut sosiaalihuollon kirjaamisen
oppimisympariston ja ollut tiiviisti mukana paivittavassa ohjeita sekd kouluttamassa henkiléstéa
muiden alueen asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi kirjaamiskoordinaattori on seurannut seka
osallistunut aktiivisesti kansallisia kirjaamisohjeita kasitteleviin tilaisuuksiin ja verkostoihin seka
valittanyt niistd saatua tietoa organisaatiolle.

Kymenlaakson hyvinvointialueella sosiaalihuollon kirjaamisen kaytantdjen kehittamisesta on
vastannut jo pidemman aikaa kehittamisryhma, joka koostuu kolmesta vakinaisesta sosiaalihuollon
kirjaamisen asiantuntijasta. Kehittdmisryhma vastaa muun muassa kansallisten ohjeiden
seurannasta, ohjeiden jalkauttamisesta alueella, itseopiskeluympariston paivittamisesta,
asiakastietojarjestelman paakayttajyydesta ja henkiloston kouluttamisesta.

6.1.3 Miten kansallisia terveydenhuollon kirjaamisohjeita on otettu kaytté6n? Miten
hoitotakuun seurannan vaatima kirjaamisen yhtenaistaminen on toteutettu?

Hankkeen aikana hyvinvointialueelle on perustettu Tilastointitiimi, joka kasittelee terveydenhuollon
ammattilaisilta tulleita tilastointiin liittyvia kysymyksia ja ohjetarpeita. Tiimin kokoonpanossa on
huomioitu osaaminen potilastietojarjestelmasta, taloushallinnosta seka eri palveluista niin
erikoissairaanhoidon kuin perusterveydenhuollonkin osalta.

Hyvinvointialueen terveydenhuollon kirjaamisohjeita on paivitetty ja luotu uusia tarpeen mukaan.
Erityistd huomiota on kiinnitetty tilastointiin liittyviin ohjeisiin, jotka on tarkastettu, paivitetty ja
yhdenmukaistettu kirjaamiskoordinaattorin fasilitoiman, Tilastointitimin jasenista koostuvan
tydryhman toimesta. Ohjeet on koottu yhteen dokumenttiin, joka sisaltda seka
perusterveydenhuollon ettd erikoissairaanhoidon ohjeet. Tarkastelussa ja paivityksessa on
huomioitu kansalliset ohjeet seka hyvinvointialueella tapahtuvat toimintojen muutokset ja kehitys.
Yhtenainen ohjedokumentti edistaa ohjeiden |0ydettavyytta.

Tilastointiin ja kirjaamiseen liittyvien kysymysten kasittelyssa ja ohjeissa on tarkasteltu
Hoitoilmoitusopas terveydenhuollolle ja kotihoidolle 2025 teoksen ohjeita sekd kansallisen
koodistopalvelimen luokituksia. Hoitoilmoitusopasta, koodistopalvelimen luokituksia ja THL:n
sotekirjaamisen kansallisen verkoston kautta THL:sta saatuja tarkennuksia on kaytetty, kun seka
organisaatiolle etta palveluille ja yksikéille on laadittu ja tarkistettu ohjeita tai vastattu yksittaisiin
kysymyksiin. Nain on saatu ja varmistettu ajantasaiset, kansallista ohjeistusta noudattavat ohjeet ja
kirjaamismallit. Lisaksi on kaytetty THL:n muuta materiaalia tukena kirjaamisen ohjeistamisessa.

Lisaksi kirjaamiskoordinaattori on osallistunut muiden hanketoimijoiden kehittamistydssa
syntyneiden kirjaamisohjeiden ja fraasien laatimiseen ja tarkastamiseen. Lisatty liite
Toimenpidekoodien kaytto hoitajan tyossa palautettavaksi taydennetyssa
loppuraporttikokonaisuudessa.

Yksikoiden tapaamisia ja kirjaamisen ohjeiden lapikaynteja ja yksikon kirjaamisen toimintamallien
paivitystarpeita yksikon oman toiminnan nakokulmasta on toteutettu yksikdista tulleiden pyyntdjen
mukaan.
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Tarkistettujen tilastointiin liittyvien ohjeiden maara 52
(kpl)

Yksikdiden tapaamisia (kpl) 24
Hoitotyon rakenteisen kirjaamisen koulutus (kpl) 4

Hankkeen aikana toteutettiin hoitotyon rakenteisen kirjaamisen sisainen auditointi. Sisaisen
auditoinnin avulla arvioitiin hoitotydbn ammattilaisten paivittaista kirjaamista sahkdisesta
potilastietojarjestelmasta hoitotydon yhteenvedon, hoitosuunnitelman (hoitokertomus) seka
kertomuskirjaamisen osalta.

Hoitotyon rakenteisen kirjaamisen sisaisen auditoinnin tavoitteena on edistaa ja vahvistaa
hoitotydn rakenteista kirjaamista kansallisten ohjeiden suuntaisesti, parantaa hoitotyén rakenteisen
kirjaamisen laatutasoa ja edelleen parantaa potilasturvallisuutta. Kirjaamisen auditoinnista saatuja
tuloksia hyddynnetiin hyvinvointialueen kirjaamisen koulutussuunnitelmassa, joka laadittiin osana
tuottavuusohjelmaa.

Hoitotyon yhteenveto

yhteensa 35 453

Hoitokertomus, osastohoito

yhteensa 26 600

Kertomuskirjaaminen, avohoito

yhteensa 30 600

Kaikki osiot yhteensa 91 1653

Hoitotakuun seuranta on alueella organisoitu muun tahon kuin hankkeen toimesta, tietojen
tuottamiseen tai tulkintaan on annettu apua tarpeen mukaan. Tilanne on hyvinvointialueella ollut
poikkeuksellisen hyva.

6.1.4 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon viélinen yhteisty6 kirjaamiskaytantojen
yhtenaistamisessa on toteutettu?

Hankkeen aikana sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskoordinaattorit ovat luoneet pohjaa
yhteistyolle esimerkiksi jakamalla tietoa ja tarkastelemalla yhdyspintoja. Muutoin kehittamistyo on
painottunut toimialoittain mm. lainsdadannon erilaisuuden ja toimialojen sisaisten
kehittdmistarpeiden vuoksi. My6s sote-yhteisten yksikdiden maarittelytyd on alueella viela kesken.
Pysyvia toimintamalleja ei hankkeen aikana luotu.
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Hyvinvointialueella toimii kuitenkin sote-yhteinen Sovelluspalvelut, joka vastaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien toimivuudesta seka tukee ammattilaisia niiden kaytossa.

6.1.5 Miten hyvinvointialue on osallistunut yhteiseen THL: n kirjaamisen kehittamista
edistivaan verkostoon, ja miten se on tukenut kansallisten kirjaamisohjeiden
laajamittaista kayttoonottoa?

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskoordinaattorit ovat osallistuneet aktiivisesti THL:n
koordinoimaan kirjaamisen kehittamista edistavaan verkostoon. Verkoston suurin hyéty on ollut
verkoston jasenten valiset keskustelut ja tiedon jakaminen. Verkosto luo mahdollisuuden oppia ja
kuulla muiden alueiden kokemuksista. Erityisesti on koettu tarkeaksi jakaa kokemuksia kansallisten
linjausten tulkinnoista. Lisaksi verkoston kautta on ollut helppo seurata THL:n viestintaa
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Kirjaamiskoordinaattorit ovat vastanneet verkostossa
saatujen tietojen valittdmisesta eteenpain oman organisaation sisalla.

Sosiaalihuollon osalta THL:n kirjaamisen kehittdmista edistavassa verkostossa jatkaa alueen
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisryhman jasenet. Lisaksi kehittamisryhman jasenet jatkavat
muiden alueen omien verkostojen yllapitoa.

Terveydenhuollon osalta kansallisessa verkostossa jatkaa hoitotyon asiantuntija seka tarvittaessa
myads tietohallinnon edustaja niiltd osin kuin se on tarpeellista. Hankkeen aikana aloitetun
hyvinvointialueen Tilastointitiimin toiminta on nahty tarpeelliseksi ja sen toiminta jatkuu tiimin
jasenten yllapitdmana ja organisoimana.

6.1.6 Miten hyvinvointialue on tehnyt yhteistyota sosiaalihuollon kirjaamista edistavan
Kansa- koulu — hankkeen kanssa?

Sosiaalihuollon kirjaamiskoordinaattori teki aktiivisesti yhteistyéta Kansa-koulu-hankkeen
aluekoordinaattorin kanssa ja osallistui avainhenkildverkoston tapaamisiin. Kansa-koulu-hankkeen
kirjaamisasiantuntijakoulutuksen kavi kahdeksan (Kymenlaaksoon varattu kiintid) uutta tydntekijaa.
Koulutukseen valittiin henkildt niista palveluyksikoista, joissa meilld oli suurimmat puutteet
kirjaamisasiantuntijoista (opiskeluhuollon kuraattorit, kotihoito, kotiutusyksikk®, miepa-
avososiaalityd, vammaispalvelut).

Kymenlaakson hyvinvointialueella kirjaamisasiantuntijat sitoutuvat koulutuksen jalkeen
osallistumaan alueen kirjaamisasiantuntijoiden verkostoon, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.
Lisaksi he osallistuvat oman palvelutehtdvansa mukaiseen kirjaamistydryhmaan, jossa kasitellaan
ajankohtaisia kirjaamisasioita kuukausittain. Kirjaamisasiantuntijoiden tehtavana on myoés
jalkauttaa uusia kirjaamisohjeita omassa tyoyksikdssaan yhteistydssa esihenkildiden kanssa.

Kirjaamisasiantuntijoiden verkosto on toiminut Kymenlaaksossa jo useita vuosia ja vakiintunut
pysyvaksi toiminnaksi. Kansa-koulu-hankkeen aikana kirjaamisasiantuntijoiden rekisteri siirrettiin
hyvinvointialueelle, jossa jatketaan rekisteristerin yllapitoa. Kirjaamiseen liittyvien verkostojen
koordinoinnista vastaa alueen sosiaalihuollon kirjaamisen asiantuntijoista koostuva
kehittdmisryhma.

Kansa-koulu-hankkeen hyédyt kirjaamisen edistamiselle:

o Hankkeen kouluttamat kirjaamisasiantuntijat tukevat kirjaamisen kehittamista
alueella

e Muilta alueilta saatu vertaistuki kirjaamiskysymyksissa tuki alueellista
kehittamistyota

e Verkostotyd mahdollisti muiden alueiden toimintamalleista oppimisen ja niiden
hydédyntamisen oman alueen kehittdmistydssa
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o FErilaiset kirjaamiseen liittyvat puheenvuorot (esim. AVI) tukivat kirjaamisen
alueellista kehittamista
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6.2 Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen
Linkki Innokylaan: Rakenteellisen sosiaalitydn kaytannét, Kymenlaakson hyvinvointialue (RRP, P4,

13)

Rakenteellinen sosiaalityd - Kymenlaakson hyvinvointialue

6.2.1 Miten rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin avulla pystytaan
korjaamaan hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin
tunnistettuja tietotarpeita?

Rakenteellinen sosiaalityon tietotuotannon malli on vield kehittyessdan hyva tyokalu
sosiaalihuollon ilmiétasoisiin tietotarpeisiin vastaamiseksi. Todellisuudessa mallia paastaa
kuitenkin hyddyntdmaan siina vaiheessa, kun asiakasjarjestelmista nousevat tiedot saadaan
kayttoon. Tietotuotannon malli mahdollistaa tulevaisuudessa tarkempaa ilmi6tasoista tarkastelua,
jota ei juurikaan hyvinvointialueella ole aiemmin tehty. Valmiiksi kansallisesti eri tietolahteista
yhteen koottu tieto tukee rakenteelliseen sosiaalitydn tiedon hyddyntamista ja sita kautta tiedolla
johtamista alueella. Kansallinen tietotuotannon malli mahdollistaa myds alueiden valisen
tarkastelun.

Hyvinvointialueella tiedon tuottaminen ja sen analysointi seka hyddyntaminen on viela melko
vahaista, mutta rakenteellinen sosiaalitydn tietotuotannon malli tukee kehittyessaan myos
alueellista kehittamisty6ta. Hankkeen aikana ei tuotettua tuotoksia rakenteellisen sosiaalitydn
tietotuotannon malliin perustuen.

6.2.2 Miten hyvinvointialue on osallistunut rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon mallin ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman mallipohjan kehittamiseen?

Hyvinvointialueen projektikoordinaattori on osallistunut Iahes kaikkiin rakenteellisen sosiaalityon
kansalliseen verkoston tapaamisiin, tydpajoihin ja itsendiseen tydskentelyyn suunnitellusti.
Verkoston tapaamisiin on tilanteen salliessa osallistunut myds kaksi muuta rakenteellisen
sosiaalitydn kehittdmisessa mukana ollutta sosiaalipalvelujen edustajaa. Alueiden itsenaisen
tydskentelyn tehtavia on tehty tilanteen mukaan yhteistydssa projektikoordinaattorin, henkildstén ja
sosiaalipalveluiden johtajien kanssa.

6.2.3 Miten hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjan
mukaista alueellisen toteutussuunnitelman laatimista on alueella tyostetty?

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmaa on tydstetty osio kerrallaan rakenteellisen
sosiaalitydn koordinoinnista ja kehittdmisesta vastaavassa johtoryhmassa, joka koostuu
sosiaalipalvelujohtajasta, sosiaalipalveluiden tulosaluejohtajista ja asiakkuuspaallikoista. Lisaksi
toteutussuunnitelmaan on kasitelty rakenteellisen sosiaalitydn tydryhmassa, joka kostuu eri
sosiaalipalveluiden sosiaalitydntekijoista ja sosiaaliohjaajista. Edella mainittujen lisdksi suunnittelua
on tehty muiden keskeisten tahojen, kuten alueen osallisuuskoordinaattorin kanssa.
Projektikoordinaattori on vastannut verkoston koolle kutsumisesta ja suunnitelman tydstamisen
etenemisesta seka sen kirjaamisesta.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen
sosiaalipalvelujen johtoryhmassa 15.1.2025 (LIITE 15.1.2025 poytakirja sospan jory).


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-kaytannot-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-kaytannot-kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
https://kymenhva.fi/tietoa-meista/nain-toimimme/rakenteellinen-sosiaalityo/
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6.2.4 Millainen on alueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma?

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma Kymenlaakson hyvinvointialue

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma toimii kaytdnndn tyévalineena ja ohjaa sitd, kuinka
rakenteellista sosiaalitydtda Kymenlaakson hyvinvointialueella toteutetaan ja kehitetaan.
Suunnitelmassa painotetaan erityisesti rakenteellisen sosiaalityon tiedon ja tiedon tuottamisen
nakokulmaa. Toteutussuunnitelmalla varmistetaan:

o rakenteellisen sosiaalityén kokonaisuuden hallinta,

o rakenteellisen sosiaalitydn tiedon hyédyntaminen sosiaalihuollon kehittamisessa ja
tietojohtamisessa seka

o rakenteellisen sosiaalityon kaytantdjen edistaminen.

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmasta on viestitty
henkildstolle erilaisissa tilaisuuksissa, kuten toimialainfoissa, tydkokouksissa ja intrasivustolla.
Rakenteellisen sosiaalitydn johtoryhma vastaa suunnitelman tavoitteiden seurannasta, arvioinnista
ja raportoinnista. Toteutussuunnitelman jalkauttamista on edistetty yhdessa rakenteellisen
sosiaalityon johto- ja tyoryhman seka sosiaalipalveluyksikdiden kanssa.

Ota rake haltuun -webinaarit yhteistyossa Osallistujamaara
Socomin ja Etela-Karjalan (Kymenlaakso)
hyvinvointialueen kanssa (osaamisen
vahvistaminen)

25.9.2024 Mita rakenteellinen sosiaalityd on

ja mita silla tavoitellaan? 120

3.10.2024 Milta rakenteellisen sosiaalityon
nykytila nayttaa tiedon hyddyntamisen ja 97
vaikuttavuuden nakodkulmista?

14.10.2024 Mita rakenteellinen sosiaalityd

voi olla kaytannon tydssi? 17

Yhteensa 334

Rakenteellisen sosiaalityon viestinta

Sosiaalipalvelujen toimialainfo 6.5.2024

Sosiaalipalvelujen toimialainfo 19.9.2024

Kymen Hyva Syke -tapahtuma 13.2.2025

Sosiaalipalvelujen toimialainfo 25.3.2025

Sosiaalipalvelujen toimialainfo 8.10.2025

Kymen hyva syke - Hankkeiden paatésseminaari 28.11.2025



https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2025/01/Rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma_Hyvaksytty.pdf
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Lomakepohjaisen sosiaalisen Osallistujamaara
raportoinnin infotilaisuudet
sosiaalipalvelujen henkilostolle

syyskuu 2024 198
helmikuu 2025 149
syyskuu 2025 251
Yhteensa 598

Lomakepohjaisten sosiaalisten raportointien maarat

31
30
30

25
20
10

kevat 2023 syksy 2023 kevat 2024 syksy 2024 kevat 2025

Sosiaalisen raportoinnin digitaalinen lomake siirrettiin hyvinvointialueen omaksi
toiminnaksi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socomilta 1.12.2024

alkaen.
Ennen 2024 2025
hankett
a
limiolahtois - Taloudellise Asunnottomuus
et n tilanteen ja asumisen
sosiaaliset ja haasteet
raportit toimeentulo Kymenlaaksoss
n haasteet - a - sosiaalinen
sosiaalinen raportti 2025
raportti
2024

Rakenteellisen sosiaalitydn tieto ohjaa vahvasti tiivimpaan yhteistydhon esimerkiksi eri
tulosalueiden kesken, silla ilmiét ovat harvoin ratkaistavissa yhden toimijan toimesta. My6s
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paivittaisjohtamisen tasolla yhteistyota tehdaan aiempaa vahvemmin eri palveluiden kesken.
Hankkeen aikana kehitettyjen tietotuotannon kaytantdjen myota olemme paasseet myods lahemmas
hyvinvointialueen toimialat ylittdva yhteistyota ja kehittdmista. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon
tuottamaan tietoa hyddynnetaan esimerkiksi osana alueellista hyvinvointikertomusta ja
suunnitelmaa. Suunnittelussa ja arvioinnissa voidaan tarkastella mm. tuotettua ilmiétietoa
ikaryhmittain. Rakenteellisen sosiaalityon tieto painottaa asiakaslahtdista kehittamista seka vie
tiedolla johtamista yksilotasolta ilmittasolle ja rakenteisiin. Tuotettu tieto on myds tuonut nakyvaksi
tarpeen aiempaa laajemmalle viestinnalle.

Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon mallin toimeenpano sisaltyy
hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelmaan. Osuutta paivitetaan ja
taydennetaan THL:n kehittamistyon edetessa.

4.2. Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon tulevaisuudessa. Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
mallia on kehitetty THL:n projektissa Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittami-
nen (2022-2025, Suomen kestavan kasvun ohjelma). Tavoitteena on rakenteellisen sosiaa-
lityon kansallisen tietotuotannon tietotuote/-palvelu, joka tarjotaan hyvinvointialueiden
kayttoon tiedolla johtamisen tueksi

Tietotuotannon kaynnistyttya hyvinvointialueet toimeenpanevat kansallisen tietotuotan-
non, mika tarkoittaa, etta Kymenlaakson hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon to-
teutussuunnitelmassa huomioidaan tiedonkulut ja toimintaprosessit myos rakenteellisen
sosiaalityon kansallisesti tuotettavalle tiedolle. Kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya
toteutussuunnitelmaa paivitetaan talta osin.

Kuvakaappaus kansallisen tietotuotannon mallista Kymenlaakson hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityén
toteutussuunnitelmassa

6.2.5 Miten osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin
kehittamiseen ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma
ovat vahvistaneet alueen rakenteellista sosiaality6ta osana sosiaalihuollon
kehittamista ja tietojohtamista?

Rakenteellisen sosiaalitydn kansalliseen kehittamiseen osallistuminen kaynnisti sosiaalihuoltolain 7
§:n toteuttamisen rakenteiden ja toimintamallien luomisen hyvinvointialueella. Rakenteellisen
sosiaalitydn kehittdminen on vahvistanut erityisesti toimijoiden roolien maarittelya ja tiedon
tuottamisen kaytantdja seka selkeyttanyt tiedon kulkua eteenpain sosiaalipalveluiden johdolle.
Lisaksi toteutussuunnitelma on myds tuonut rakenteellista sosiaalitydtd nakyvammaksi osaksi
sosiaalihuoltoa. Rakenteellisen sosiaalityon tiedon avulla pystytaan laaja-alaisemmin kehittdmaan
sosiaalihuoltoa ja muuta toimintaa yhteistydssa esimerkiksi hyvinvointialueen muiden toimialojen
kanssa. Rakenteellisen sosiaalitydn tieto mahdollistaa myds laadullisen tiedon hyddyntamisen
tiedolla johtamisessa.

Tiedolla johtamisen prosessia rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntamiseksi tulee kuitenkin
edelleen kehittda. Tavoitteena on luoda nykyistd vahvemmat rakenteet informaation koostamiselle
ja analysoinnille, jotta olemassa olevaa tietoa voidaan hyddyntaa paremmin ja systemaattisemmin
tiedolla johtamisessa.
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7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

Investoinnin toimenpiteiden tavoitteena oli vahvistaa kansalaisen osallisuutta oman hoitonsa- ja
palvelunsa suunnitteluun, parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta seka sahkoisten
palvelujen turvin kohdentaa sote-ammattilaisen aikaa paremmin heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien asiakkaiden kohtaamiseen. Alueella tdma tavoite saavutettiin kokonaan.

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen
saatavuutta?

Kymenlaakson digitaalisen sotekeskus -hankkeen digitaaliset ratkaisut keskittyvat vahvasti Oma
Kymenlaakso palvelun kayttéénottoon ja siihen kytkeytymiin palveluihin. Kyseinen palvelu on
hyvinvointialueen digitaalisen asioinnin ydinratkaisu. Palvelu sisaltda etaasioinnin (chat, kiireeton
viestinta, etavastaanotot) digitaaliset hoitopolut, lomakkeet ja kyselyt sekd ammattilaisten valiset
konsultaatiot. Palvelussa on myds puolesta asioinnin toteutus. Palvelu on suunnattu ensisijaisesti
kymenlaakson asukkaille, heilld on laajat palvelut kaytossa. Ulkopaikkakuntalaisten palvelut ovat
rajatut. Tietoa palvelusta 16ytyy taalta: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-
palvelut/oma-kymenlaakso/

Huomioitavaksi, etta jarjestelman kilpailutus ja hankinta on toteutettu Kymenlaakson
hyvinvointialueelle myénnetylla rahoituksella: (VN/9666/2023) valtionavustusta hyvinvointialueen
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen vuosille 2023-2025 (Vakauttamisraha).

Alueella aikaisemmin kaytossa olleet digitaaliset palvelut olivat pirstaleisia ja jakautuivat useaan eri
jarjestelmaan. Kymenlaaksolaisten mahdollisuudet hoitaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiointitarpeitaan olivat varsin rajatut. Hankkeen aikana kayttdon otetun Oma Kymenlaakso
palvelun myoéta tilanne on muuttunut merkittavasti parempaan suuntaan. Nyt toteutetussa mallissa
alueen asiakkaalle tarjottavat digitaaliset ratkaisut on paasaantoisesti keskitetty yhteen
jarjestelmaan. Nyt tuotettu ratkaisu on kuntalaisten nakokulmasta selked, helppokayttdinen ja
tietoturvallinen ratkaisu. Oma Kymenlaakso palvelu on tavoittanut kymenlaakson

asukkaat. Kayttdonotto tapahtui 14.1.2025 ja 21.11.2025 mennessa palvelun kayttajaksi on
rekisterditynyt 43 % alueen asukkaista. Suurimmat kayttajaryhmat ovat 60-69 ja 70—79-vuotiaat.
Luvut nahtavissa alla olevasta kuvasta.

Kiiyttajien madars dcaryhmittiin

Rekistardityneet kayttajat vilkottain



https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/
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Kuva: Oma Kymenlaakso palvelu rekisterdityneet kayttajat ja ikdjakauma

Palvelussa on hoidettu 21.11.2025 mennessa 73 3350. Nama kontaktit muodostuvat chat -
keskusteluista, etdvastaanotoista seka asiakkaiden kanssa tapahtuvasta

viestinvaihdosta. Asiakkaan asia on saatu ratkaistua palvelussa 68 % tapauksista, kun
tarkastellaan kaikkia palveluita yhteensa. Tasta on nahtavissa, etta asiakkaille on mahdollista
tarjota paremmin etaasiointia, asiat ratkeavat jopa ilman muuta kontaktia ja alueella on paremmin
aikoja tarjolla mita aikaisemmin. Silloin kun asiakkaan asia vaatii jatkoselvittelya asiaa ei
ammattilainen merkitse ratkaistuksi.

On my0ds huomioitava asiakkaiden antama palaute. Palvelussa on viela kaytossa
palauteasteikko 1-5 ja mahdollisuus antaa sanallista palautetta. Palautteen kysytaan jokaisen
asiointikontaktin jalkeen. Talla hetkella palvelusta on annettu yli 20 000 palautetta. Naiden
palautteiden keskiarvo on 4.23.

Asiakkaiden arviot

Jakauma arvosanan mukaan Arviot kuukausittain

20 t 10t @Arviciden lam  Kesklarno
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Kuva: Oma Kymenlaakso palvelun asiakastyytyvaisyys -koostenakyma

On myds havaittavissa, etta puhelimitse tulevien yhteydenottojen maara on kaantynyt laskuun.
Taman muutoksen myo6ta palveluissa on vapautunut aikaa kohdata myds kuntalaisia, jotka eivat
syysta tai toisesta pysty asioimaan digitaalisesti.

Hyvinvointialueen ndkodkulmasta palveluiden tuottajana jarjestelman kayttd on tehostanut
resurssien kayttda niin etulinjan asiakaspalvelussa kuin muussa palvelutuotannossa. Etulinjan
palvelussa laajat ja toimivat chat -palvelut mahdollistavat ammattilaisten hoitaa useamman
asiakkaan asioita yhta aikaa. Tama nopeuttaa asiointia huomattavasti verrattuna periteiseen
puhelinasiointiin. Oma Kymenlaakso -palvelusta I0ytyvat laajat esitietokyselyt mahdollistavat
asiakkaan asian nopeampaa kasittelya, kun ammattilainen saa kayttdonsa esitiedot asiakkaan
tilanteesta, ennen kuin keskustelua aloitetaan. Jarjestelmasta pystyy kopioimaan asiakkaan
esitiedot kirjauksiin potilastietojarjestelmaan. Nain ammattilaisen kirjaamistyd nopeutuu.
Jarjestelmasta I0ytyvat myds digitaaliseen muotoon viedyt kyselyt ja lomakkeet. Hoito- ja
palveluprosessin mukaan tiedonkeruita on tarpeen tehda asiakkaille. Jarjestelmasta ne I6ytyvat
digitaalisessa muodossa niin hoitopoluilta kuin vapaasti yksittaisten asiakkaiden kanssa
kaytettavaksi. Toteutettuna on kyselyitd 24, lomakkeita 28, esitietokyselyja 16, hoitopolkukyselyja
28. Osasta lomakkeista ja kyselyista on toteutettu integraatio potilastietojarjestelmaan.
Ammattilainen voi valittaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Nain ammattilaisten tyoaikaa saastyy
kirjaamisen osalta ja tiedon eheys on varmistettu.

Alueelle on toteutettu myos seurantamittaristoa digitaalisten kontaktien osuudesta kaikista
kontakteista. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden digitaaliset kontaktit talla
hetkelld kaikista kontakteista 38,44 %.
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Digitaalisten kentaktien osuus kaikista kontakteista
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Kuva: Digitaaliset kontaktit kaikista kontakteista, perusterveydenhuolto & erikoissairaanhoito

Sosiaalihuollon vastaavaa lukua ei saada, koska Sosiaali Lifecare ei mahdollista tilastointia.

Digitaalinen ajanvaraus, AVPH on olemassa oleva digitaalinen jarjestelma, jonne asiakkaat
paasevat Oma Kymenlaakso- palvelun kautta. Ammattilainen antaa aikoja varattavaksi yksittaisille
tai rynmaajoille ja asiakas pystyy varaamaan niitd sahkoisesti. Asiakas nakee sahkodisen
ajanvarauksen kautta kaikki ammattilaisen varaamat vastaanottoajat. Ammattilainen voi antaa
ajoille siirto- ja peruutusoikeuden, jolloin varatun ajan siirto ja peruutus on mahdollista tehda
sahkdisen ajanvarauksen kautta. Ajanvaraus on mahdollista alle 12- vuotiaalle huoltajan

toimesta seka taysi-ikaiselle, jos puolesta asioinnin valtuutus on tehty suomi.fi valtuudet -
palvelussa. . Tietoa palvelusta 16ytyy taalta: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-
palvelut/ajanvaraus/

Digitaalista ajanvarausta on laajennettu hankkeen toimesta myds Perhekeskuksen alaisiin
toimintoihin, joissa se ei ole aiemmin ollut kaytdssa. Naita ovat raskauden ehkaisyn,
opiskeluhuollon terveydenhoitaja- kuraattori ja psykologipalvelut seka lasten fysio- ja
toimintaterapiapalvelut. Naiden osalta palveluiden saatavuutta on parannettu ja samalla on
resurssitehokkuutta saatu parannettua, kun ammattilaisten aika on vapautunut ajanvarauksesta
muihin tehtaviin.

Merkittavaksi haasteeksi tdman kokonaisuuden edistamisessd muodostuu kuitenkin puolesta
asioinnin ikaraja. Vain alle 12-vuotiaan puolesta voi huoltaja asioida. 12-vuotias tai vanhempikin
nuori on harvoin kyvykas hoitamaan omia asioitaan itsenaisesti, myoskaan nuorilla ei useinkaan
ole vahvaan tunnistautumiseen edellytettavia tunnistautumisvalineitd. Nain ollen nuorten
digitaalisessa asioinnissa ei ole odotettavissa merkittavaa kehitysta, lainsaadannon ollessa
nykyisen kaltainen.

Investointi 4 avustuksella on Kymenlaakson hyvinvointialueella kilpailutettu ja otettu kayttoon
asiakaspalautejarjestelma WheelQ 06/2025..

Palautedatan avulla palvelualueet voivat tunnistaa prosesseissaan mahdollisia kehityskohteita,
jotka vaikuttavat suoraan palvelujen sujuvuuteen ja saatavuuteen. Esimerkiksi
perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollossa automaattisesti
lahetettavat SMS-kyselyt tuottavat ajantasaista tietoa hoitoon paasyn ja vastaanottokaynnin
sujuvuudesta. Tama tukee hoitotakuun toteutumisen seurantaa ja mahdollistaa nopean reagoinnin
havaittuihin haasteisiin.

Vaikutukset palvelutuotannon resurssitehokkuuteen ja saatavuuteen ovat todennettavissa
jarjestelman tuottaman palautedatan perusteella. Keskeisia mittareita ovat muun muassa
kyselyiden vastausprosentit palvelualueittain, NPS-arvon ja muiden asiakaskokemusmittareiden
kehitys ajan saatossa sekad avointen palautteiden sisalléllinen analyysi. Liséksi palvelualueiden
omissa seurantaraporteissa voidaan hyddyntaa kerattya asiakaspalautetietoa palveluprosessien


https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/
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sujuvuuden kehittdmisen tukena. Ensimmaisen kayttddnottovaiheen palautedatan perusteella
vaikutuksia voidaan arvioida ja raportoida palvelualueille ja johdolle. Kun asiakaspalautteen kaytto
vakiintuu osaksi palvelujen johtamista ja kehittamista, sen vaikutus palvelutuotannon
resurssitehokkuuteen ja palvelujen saatavuuteen voidaan osoittaa entista

systemaattisemmin. Huomiona, ettd aiemmin hyvinvointialueella on ollut kaytdssa toinen
asiakaspalautejarjestelma. Tassa raportissa kuvattu tieto on kertynyt hyvinvointialueella 23.6.2025
alkaen.

Suosittelu

NPS = Suositteluluokat

° VERTAILU POIS

Kysaly Lahetetty Vastam %
WS perustucte 117530 171 145

¥hteensi 117530 %0 s

Kuva: Kymenlaakson hyvinvointialueen Asiakaspalautejarjestelma WheelQ:n kaytossa oloaikana kertynyt SMS- kyselyn pohjalta
muodostunut vastausprosentti.

Digitaalinen kaksonen tarkoittaa Matterport-kuvausta, joka on 3D-virtuaaliesittely, joka yhdistaa
skannauksen ja valokuvauksen luodakseen tarkan, liikuteltavan ja interaktiivisen

digitaalisen virtuaalimallin tilasta. Tama teknologia mahdollistaa tilaan tutustumisen vapaasti
tietokoneella tai mobiililaitteella. Kokonaisuuteen viitatessa muualla dokumentissa kaytetaan
termia Digitaalinen kaksonen.

Esimerkki digitaalisista kaksosista 10ytyy seuraavan linkin takaa:
https://kymenhva.fi/ratamokeskus/#tutustu-ankkuri



https://kymenhva.fi/ratamokeskus/#tutustu-ankkuri
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Virtuaalinen Ratamokeskus
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Kuva: Hyvinvointialueen verkkosivuilta toimintayksikon etusivu Ratamokeskuksen virtuaaliesittely

Hyvinvointialueen tilat ja palvelut ovat hajautuneet lukuisiin yksikdihin Kymenlaaksossa.
Asiakkaiden ohjautumista palveluihin on tehostettu Digitaalisten kaksosten avulla. Naissa
virtuaalimalleissa asiakkaat pystyvat tutustumaan tiloihin etukateen. Talla on pystytty vaikuttamaan
siihen, etta asiakkaat ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Ratkaisun avulla sdastetdan seka asiakkaiden ettéd henkildéston aikaa, parannetaan
asiakaskokemusta ja tuetaan organisaation tehokasta toimintaa. Digitaalisen kaksosen
virtuaaliesittelyihin on sijoitettu erilaisia yksikdiden toimintaohjeita ja linkkeja hyddynnettavaksi.
Lisaksi osaan on tehty valmiita ohjauspolkuja ulko-ovelta virtuaaliesittelyssa olevaan yksikkdon
kulkuohjeineen.

Nostot toimintamallikehityksen nakdkulmasta:

Terveysasemien digitaaliset palvelut tuottivat seuraavat hyddyt: Hoitoon péaasy on yksi
vastaanottopalveluiden strategisista mittareista ja hoitoon paasy tietoa on seurattu myés osana palveluiden
kehittamista. Hoitoon paasy on hankeaikana (2023-2025) parantunut. 0—7 vrk sisalla hoitoon paasseiden
osuus on kasvanut 64 %:sta 84 %:iin ja alle 23 vuotiaista hoitoon paasi alle 7 vrk:ssa 96 %. Hoitoon
paasyn kehittyminen Kymenlaakson hyvinvointialueella kuvataan alla (Kuva. Ensimmaisen
hoitotapahtuman toteutuminen %, hoitoon pdasykaynneista)
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Ensimmadisen hoitotapahtuman toteutuminen %, hoitoonpaadsykdynneista

2022 2023 2024 2025 (9/25) alle 23 vuotiaat 2025 (9/25) kaikki ikaluokat
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Kuva. Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen %, hoitoonpaasykaynneista

Digitaalinen ajanvaraus: Digitaalista ajanvarausta on hankkeen aikana laajennettu

ja sairaanhoitajien etavastaanottojen ajanvaraus tuotu asiakkaille varattavaksi, siirrettvaksi ja
peruttavaksi. Myds ladkareiden aikoja voidaan siirtda tai perua digitaalisesti. Digitaalisen ajanvarauksen
kautta oli terveysasemapalveluissa varattu vuonna 2022 kuukausitasolla 576 vastaanottoa, kun vuonna
2025 maara kuukausitasolla oli 812 vastaanottoa. (Kuva. Digitaaliset ajanvaraukset kuukausitasolla
vuosina 2022-2025). Asiakkaan varatessa itselleen sopivia aikoja, vdhennetaan tarvetta varattujen aikojen
siirroille ja peruutuksille.

Terveysasemien digitaalisien ajanvarausten maara
keskiarvo/kk

900 812
800 727 711
700
500 574
500
400
300
200
100
0
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Kuva. Digitaaliset ajanvaraukset kuukausitasolla vuosina 2022-2025.

Digitaalista ajanvarausta on hankkeen aikana laajennettu ja sairaanhoitajien etdvastaanottojen ajanvaraus
tuotu asiakkaille varattavaksi, siirrettavaksi ja peruttavaksi. Myds ladkareiden aikoja voidaan siirtaa tai
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perua digitaalisesti. Digitaalisen ajanvarauksen kautta oli terveysasemapalveluissa varattu vuonna 2022
kuukausitasolla 576 vastaanottoa, kun vuonna 2025 maara kuukausitasolla oli 812 vastaanottoa. (Kuva.
Digitaaliset ajanvaraukset kuukausitasolla vuosina 2022—-2025). Asiakkaan varatessa itselleen sopivia
aikoja, vahennetaan tarvetta varattujen aikojen siirroille ja peruutuksille.

Laakareiden etidvastaanotot terveysasemilla kaynnistyivat tammikuussa 2025. Aikoja on

tarjolla kaikilla terveysasemilla ja niitd voidaan antaa ristiin koko hyvinvointialueelta, asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Vuonna 2025 terveysasemalaakareiden etdvastaanottoja oli toteutunut tammi-lokakuussa
yhteensa 2406 Kkpl (Kuva.Terveysasemien laakéareiden etivastaanotot vuonna). TyOnjaon selkeyttamisen myo6ta
keskitetty asiakasohjaus on pystynyt hoitamaan ensilinjassa lahes reaaliaikaisesti Kaiku24 etalaakarin
avulla tammi-lokakuussa 2025 7869 asiakastapausta, etavastaanotolla tai hoitopuheluna.

Laakareidenetavastaanotot1-10/2025

tammi helmi maal huhti touko kesa heina loka

Kuva. Terveysasemien ladkareiden etdvastaanotot vuonna 2025

Hoitopolkukokonaisuus
Digitaaliset ratkaisut ovat lisanneet palvelutuotannon resurssitehokkuutta.

Automatisoitujen kyselyiden avulla hoitajat voivat arvioida asiakkaan tilannetta ennen
vastaanottoa ja kohdentaa ohjauksen vastaanotolla olennaisiin asioihin asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Tama on vahentanyt vastaanottoon kaytettavaa aikaa. (Arvioitu saasté 10-
20min vastaanotosta riippuen)

Potilaan tilaa voidaan seurata ilman fyysista kayntia ja vastaanottojen ulkopuolella. Etdseurannalla
pystytaan tarjoamaan oikea-aikaista palvelua. Etdseuranta mahdollistaa myds organisaatiolle
resurssitehokkuutta, silla etaseurantaa voidaan toteuttaa paikasta riippumatta missa

tahansa organisaation maarittelemassa paikassa.

Digitaaliset hoitopolut ovat laajentaneet digi- ja etapalvelujen saavutettavuutta. Digihoitopolkujen
tieto on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Se mahdollistaa lisdksi hoidon ja tuen antamisen
myo6s maantieteellisesti syrjaisilla alueilla ja niille asiakasryhmille, joilla on vaikeuksia

likkua. (Etakontaktit, etavastaanotto, polun chat) Digitaalisille hoitopoluille voidaan linkittada
organisaation avoimet digialustan palvelut lisaéamaan oikea-aikaisen tuon saatavuutta
(Laajennetuin aukioloin olevat chat-kanavat).
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Digitaaliset hoitopolut sujuvoittavat palveluketjuja, tehostavat ajanvarausta ja mahdollistavat
peruuntuneiden aikojen hyddyntamisen. (1 peruuntuneen 60 min vastaanoton aikana voi hoitaa 4
digitaalisen hoitopolun asiakasta) Sahkdinen materiaali sdastaa aikaa ja

kustannuksia. (8e/lahetetty kirje)

Digitaalinen hoitopolku tukee asiakkaan aktiivista osallistumista hoitoon, vahentaen tayttamattémia
lomakkeita ja hairiokysyntaa.

Digitaalisen hoitopolun viestitoiminto on vahentanyt puheluiden maaraa, mahdollistaen
ammattilaisten keskeytymattéman tydajan ja tehokkaamman tydajan kayton.

Digitaaliset hoitopolut ovat vahentaneet eri vaiheisiin liittyvaa hairidkysyntaa, silla poluilla on
laajasti tietoa hoitoon ja palveluihin liittyen. Potilailla on mahdollisuus kerrata ohjeita itsenaisesti
ajasta ja paikasta riippumatta.

Digitaalinen hoitopolku mahdollistaa hoidon aloittamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Hoito
kaynnistyy valittdomasti polun avaamisen jalkeen, riippumatta siita, mihin ammattilaisen
vastaanottoaika sijoittuu. Esimerkiksi Diabetespolulla asiakas saa heti kayttdonsa sairauteen ja
sen hoitoon liittyvaa tietoa sekd mahdollisuuden viestid ammattilaisen kanssa. Tama nopeuttaa
hoidon aloitusta ja tukee hoidon jatkuvuutta, vaikka ensimmainen fyysinen kaynti olisi vasta
mydhemmin, joissain tapauksissa 1-3 kk paassa. Arvioitu saasto: Riippuu palveluprosessin
jonotilanteesta.

Kyselyiden ja vaikutusten arvioinnin perusteella ammattilaisten tydaikaa on voitu kohdentaa
paremmin, kun osa rutiinitehtavista on siirtynyt digitaalisiksi tai automatisoiduiksi. Arvioitu
saasto: 10-20min vastaanotosta riippuen.

Ajanvaraukseen liittyva ajankayton tehostuminen: Polut tehostavat ajanvarausta ja mahdollistavat
peruuntuneiden aikojen hyodyntamisen. Arvioitu saasto: 1 peruuntuneen 60 min vastaanoton
aikana voi hoitaa 4 digitaalisen hoitopolun asiakasta. Polun digitaalinen materiaali saastaa aikaa ja
kustannuksia, minimoimalla tulostamiseen ja postittamiseen liittyvat resurssit, esimerkiksi
8e/lahetetty kirje ja aikasaastd 5-10 minuuttia/ajanvaraus (sis. Ajan varaaminen+ Kirje+ ajan
varaamiseen liittyvat ohjeet.

Digitaaliset hoitopolut ovat merkittavasti parantaneet digi- ja etédpalvelujen saavutettavuutta
Kymenlaakson hyvinvointialueella. Ne tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden saada hoitoa ja tukea
ajasta ja paikasta riippumatta, mika on erityisen tarkeaa:

o Maantieteellisesti syrjaisilla alueilla asuville
o Asiakasryhmille, joilla on liikkumisvaikeuksia

o Asiakkaille, jotka tarvitsevat joustavia palveluaikoja

Saavutettavuutta tukevat erityisesti seuraavat digitaaliset toiminnot:
o Etakontaktit ja etdvastaanotot: Mahdollistavat hoidon ilman fyysista kayntia.
o Chat-toiminnot hoitopoluilla: Tarjoavat matalan kynnyksen yhteyden ammattilaiseen.

o Linkitys organisaation avoimiin digipalveluihin: Esimerkiksi laajennetuin aukioloin toimivat
chat-kanavat, jotka parantavat oikea-aikaisen tuen saatavuutta.

Digitaaliset hoitopolut mahdollistavat tiedon kertaamisen ja hoito-ohjeiden tarkastelun itsenaisesti,
mika lisda asiakkaan omatoimisuutta ja vahentaa hairiokysyntaa.

Digitaaliset hoitopolut parantavat palveluiden saavutettavuutta ja tuovat resurssisaastoja. Hoito ja
ohjaus eivat ole sidottuja aikaan tai paikkaan, mikd mahdollistaa joustavan hoidon myds syrjaisilla
alueilla ja liikuntarajoitteisille asiakkaille. Tama mahdollistaa myds organisaatiotasoisesti tyon
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tekemisen paikasta riippumatta. Etdkontaktit, chat-toiminnot ja sahkoiset materiaalit vahentavat
manuaalista ty6ta, nopeuttavat prosesseja ja pienentavat kustannuksia. Lisaksi peruuntuneita
aikoja voidaan hyédyntaa digiasiakkaiden hoidossa, mika tehostaa resurssien kayttoa.
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Alla olevassa taulukossa on kuvattu keskeiset vaikutukset ja hyédyt ennen hoitopolkujen

olemassaoloa ja niiden kehittamisen jalkeen.

Ominaisuus / Toiminto

Vaikutus / Hyoty

Tieto saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta

Mahdollistaa hoidon myds syrjaisilla alueilla ja
likuntarajoitteisille asiakkaille.

Etakontaktit ja
etavastaanotot

Hoito ilman fyysista kayntia, paikasta
riippumaton hoito ja ohjaus.

Chat-toiminnot hoitopoluilla

Mahdollistaa matalan kynnyksen
yhteydenoton ammattilaiseen paikasta ja
ajasta riippumatta oikea-

aikaisesti. Tavoitettavuus ja turvallisuus
lisdantyneet.

Linkitys avoimiin palveluihin,
organisaation
palveluihin ja digipalveluihin

Lisaa oikea-aikaisen ja tarpeenmukaisen tuen
saatavuutta. Ohjeet I0ytyvat helposti, jolloin
ohjautuminen palveluihin tapahtuu oikein ja
oikea-aikaisesti. Tama nopeuttaa ja
sujuvoittaa hoitoon paasya.

Nopea hoidon
aloitus hoitopolun avulla

Hoito alkaa heti polun avaamisesta, ei sidottu
vastaanottoaikaan. Nopeuttaa hoitoon
paasya. *

Peruuntuneen ajan
hyddyntaminen

Resurssisaasto: 1 peruuntunut 60 min aika
= ammattilainen voi hoitaa 4

digiasiakasta (asioiden hoito digina 15-
20min/kontakti)

Sahkdinen
materiaali (ajanvaraus, ohje,
tukimateriaali, kutsukirje)

Saasto: 8 €/kirje + tilattavat materiaalit jaavat
pois lahes kokonaan.

Resurssisaasto: ajanvaraamiseen kuluva aika
vahenee 5-10 min/ajanvaraus.

Esitietojen keruu tapahtuvat
digitaalisesti ennen
vastaanottoa polun kautta

Resurssisaasto: vahentaa hoitajan
vastaanottokayntiin kaytettavaa aikaa noin 20
minuuttia per kaynti.

*Esimerkiksi: Tukea tyypin 2 diabeteksen hoitoon polulla ammattilaisen vastaanottoa voi joutua odottamaan noin 1—
3 kuukautta. Digitaalinen hoitopolku kaynnistyy heti ajanvarauksen yhteydessa, jolloin asiakas saa valittémasti
kayttdonsa tietoa hoidosta ja hoitomenetelmista. Odotusajan voi hyddyntaa tekemalla itsehoitovalmennuksia ja

vahvistamalla motivaatiota ja omaa vastuuta hoidosta

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
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Hankkeessa kayttddn otetut ja alueelle laajennetut digitaaliset ratkaisut — kuten Terapianavigaattori
seka ohjattu omahoito — ovat lisdnneet palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja parantaneet
palvelujen saatavuutta. Terapianavigaattori nopeuttaa ja sujuvoittaa hoidontarpeen arviointia,
vahentaa ammattilaisten manuaalista tydmaaraa, lyhentaa jonotusaikoja. Ohjatulla omahoidolla ja
nettiterapiaan ohjaamisella vahvistetaan asiakkaiden mahdollisuuksia saada tukea nopeammin
siella missa ovat ilman pompottelua palvelusta toiseen. Etapalveluilla voidaan keventaa
henkildstdon kuormitusta sekd mahdollistetaan useamman asiakkaan hoitaminen samalla
resurssilla (esim. Chatin hyddyntaminen hoidon tarpeen arvioinnissa).

Vaikutukset ovat jatkossa todennettavissa keskeisilla seurantamittareilla, kuten hoitoon
ohjautumisen nopeudella, jonojen pituudella, etédpalvelujen, ohjattujen omahoitojen,
nettiterapioiden kayttémaarilld seka asiakaspalautteella. Mittaristosta saatavalla tiedolla voidaan
jatkossa osoittaa miten digitaaliset ratkaisut tehostavat palvelutuotantoa ja parantavat palvelujen
saatavuutta.

Terapianavigaattori nopeuttaa, sujuvoittaa ja tasalaatuistaa hoidontarpeen arviointia, mika
vahentaa ammattilaisten tydkuormaa ja paallekkaista tyota.

Asiakkaan tilanne kuvautuu selkedasti jo ennen varsinaista kontaktia ja arviointiin kaytetty aika
vahenee. Asiakkaan tilannetta / hoidontarvetta voidaan Terapianavigaattorin avulla arvioida
asiakasohjauksen lisaksi myos terveysasemilla. Asiakkaan tilanne voidaan arvioida siella missa
asiakas on / mihin han ottaa yhteytta

Terapianavigaattorin tayttdmisen jalkeen asiakas voidaan sujuvasti ohjata oikeatasoiseen
palveluun oirekuvan seka asiakkaan hoitomieltymysten mukaisesti

Porrasteisen hoitoon ohjauksen mallin tarkoitus on asiakkaan ohjautuminen oikealle hoidon
tasolle oirekuvan mukaisesti, tama tehostaa resurssien kayttda ja parantaa hoidon vaikuttavuutta.

Ohjattu omahoito voidaan aloittaa sujuvasti terveysasemalla Terapianavigaattorin
ensijasennyksen jalkeen, mikali se on asiakkaalle soveltuva tukimuoto

Nettiterapiaa varten vaadittavaa lahetetta varten asiakas voidaan ohjata terveysaseman laakarille
sujuvasti uuden toimintamallin mukaisesti. Lahetteen kirjoittamisen jalkeen nettiterapian paasee
keskimaarin aloittamaan noin viikon kuluess

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien
palvelujen kayttoa?

Alueella on hankkeen aikana panostettu vahvasti digitaalisiin itse -ja omahoidon valmennuksiin
/polkuihin, jotka ovat kaytettavissa Oma Kymenlaaksopalvelussa. Kokonaisuudet on kehitetty
yhteisty0ssa investointi 2 ja hyvinvointialueen palveluiden kanssa. Kokonaisuuksiin voi tutustua
myos verkkosivuilta: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/kymenhva-

hoitopolut/.
Kaytossa ovat:

e Huolla untasi -itsehoitovalmennus
e |rti nikotiinista -itsehoitovalmennus
e Selkee suunta!


https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/kymenhva-hoitopolut/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/kymenhva-hoitopolut/
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o Hallitse selkdoireitasi

e Hyvinvointia sinulle -itsehoitovalmennus
o Keskittyminen haltuun

¢ Pitkaaikaissairauksien itsehoitopolku

«

JOE A AN W A St

kehittamisen entista
asiakaslahtoisemmaksi

» Hyvinvointia sinulle

" -alkukartoituskysely

Hyvinvointia sinulle
-itsehoitovalmennus

Tervetuloa mukaan Hyvinvointia sinulle
-itsehoitovalmennukseen! Tama

itsehoitovalmennus on suunnattu
taysi-ikaisille henkiloille, jotka haluavat
Ioytaa lisaa tapoja tukea hyvinvointia

arjessa. Itsehoitovalmennuksessa on Kymenlaakson

N h tial p—
I N
hyddynnetty luotettavia, julkisia, yv'--\fl ,.vfi.m:.

tutkittuun tietoon perustuvia lahteita - e —

Valmennus on kehitetty osana
Suomen kestavan kasvun ohjeimaa.

Seuraava

Kuva: esimerkki ltsehoitovalmennuksen etusivusta Oma Kymenlaakso -palvelussa.

Valmennuksiin paasee tutustumaan rekisterditymalld palvelun kayttajaksi, vaikka asuisi
Kymenlaakson ulkopuolella.

Valmennuksien kayttdjamaarat osoittavat, etta niilla on vastattu tarpeeseen. Kuntalaisten on
mahdollista aloittaa valmennukset itse tai heitad voidaan ohjata valmennusten pariin.
Valmennuksien kesto vaihtelee 12 viikosta aina yli vuoden kestaviin valmennuksiin. Jokaiselta
itsehoidolliselta polulta on mahdollista tarpeen vaatiessa olla yhteydessa myos ammattilaiseen, jos
valmennukseen osallistuja ndin kokee. Valmennuksista kerataan palautetta seka alku- ja
loppukartoitustietoa, huomioiden kuitenkin se, etta polut eivat vaadi tunnistautumista.

Valmennuksen nimi Julkaisuajankohta Kaynnissa olevat Valmiit
valmennukset valmennukset
Huolla untasi -itsehoitovalmennus 4/2025 92 122

Irti nikotiinista -itsehoitovalmennus 1/2025 476 157
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Selkee suunta! 10/2025 28 0
Nivelrikon itsehoitopolku 4/2025 546 0
Hallitse selkdoireitasi 10/2025 55 0
Hyvinvointia sinulle - 10/2025 15 0

itsehoitovalmennus

Keskittyminen haltuun 11/2025

Pitkaaikaissairauksien 11/2025
itsehoitopolku

Kuva: Itsehoitopolut /Valmennukset tilastot.

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
digitaaliset-itsehoitovalmennukset-kymenlaakson

Oma Kymenlaakso -palveluun toteutetuissa ammattilaislahtdisissa digihoitopoluissa on huomioitu
myo6s omahoitoa seka hyvinvointia ja terveytta edistavat nakdkulmat. Vaikkakin naiden
kokonaisuuksien osalta on huomioitava, etta asiakkaalla on jo joku tunnistettu haaste tai sairaus,
minka vuoksi palveluissa asiakkaana. Tama ei kuitenkaan poissulje hyte -nakékulmaa.

Hoitopolut Kayttajamaarat 1-10 /2025
Astman hoitopolku(aloitetut) 86
Reumasairauksien hoitopolku
(aloitetut) 119
Kohonneen verenpaineen hoitopolku
(aloitetut) 32
COPD (aloitetut)

13
Hallitse selkaoireitasi (aloitetut) 78
Tukea 2 tyypin diabeteksen hoitoon
(aloitetut) 27
Suu- ja leukasairaudet (aloitetut) 7
Kardiologia pkl (aloitetut) 1
Hematologia pkl (aloitetut) 3
Raskauden ehkaisyn aloituksen Polun kayttsénotto
hoi Ik

oitopolku 3.11.2025

Kuva: Digihoitopolut kayttajamaarat

Digitaaliset hoitopolut ovat tukeneet ja vahvistaneet ongelmien ja haastavien tilanteiden varhaista
tunnistamista seka lisanneet ennaltaehkaisevien palvelujen kaytt6d monipuolisesti.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-digitaaliset-itsehoitovalmennukset-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-digitaaliset-itsehoitovalmennukset-kymenlaakson
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¢ Varhainen tunnistaminen: Oireita ja vointia kartoittavien kyselyiden ja tehtavien avulla
asiakkaan tilannetta voidaan arvioida jo ennen ammattilaiskontaktia. Tama mahdollistaa
riskitekijoiden tunnistamisen ajoissa ja ohjautumisen oikeaan palveluun ilman tarvetta fyysiselle

kaynnille.

e Ennaltaehkaisevien palvelujen kayttd: Digitaaliset hoitopolut ohjaavat automaattisesti
hyvinvointipalveluihin, itsehoito-ohjelmiin ja jarjestéjen tarjoamiin tukipalveluihin. Tama
tehostaa ennaltaehkaisya ja monipuolistaa palvelujen kayttéa. Lisaksi silla voidaan lisata

asiakkaiden osallisuutta.

¢ Omahoidon tukeminen: Asiakas saa polun kautta tietoa ja ohjausta omahoitoon seka
mahdollisuuden seurata omaa terveydentilaansa. Tama tukee asiakkaan aktiivista roolia ja

parantaa sitoutumista hoitoon.

¢ Yhteydenoton helpottuminen: Hoitopolun viestiominaisuus madaltaa kynnysta ottaa yhteytta
ammattilaiseen oikea-aikaisesti, mika parantaa hoidon saatavuutta ja reagointia.
o Fyysisten kadyntien vahentyminen: Tuki ja ohjaus voidaan tarjota digitaalisesti, mika saastaa

aikaa ja resursseja seka vahentaa ammattilaisten kuormitusta.

Vaikutusalueet ja hyodyt

jarjestdjen tukeen.

Vaikutusalue Kuvaus Hyodyt

Varhainen Oireita ja vointia kartoittavat kyselyt ja Riskitekijoiden tunnistaminen ajoissa,

tunnistaminen tehtavat ennen ammattilaiskontaktia. oikea-aikainen ohjautuminen oikeaan
palveluun mahdollista.

Ennaltaehkaisevien Automaattinen ohjaus Ennaltaehkaisy tehostuu ja

palvelujen kayttd hyvinvointipalveluihin, itsehoito-ohjelmiin ja ennaltaehkaisevien palvelujen kayttd

monipuolistuu.

Asiakkaan osallisuus ja hyvinvointi
lisdantyvat.

Omahoidon tukeminen Asiakas saa tietoa ja ohjausta omahoitoon
seka voi seurata omaa terveydentilaansa ja
lisata hyvinvointia omilla resursseilla.

Asiakas aktiivisena toimijana, parempi
sitoutuminen ja vastuu itsesta kasvaa.

Yhteydenoton Viestiominaisuus madaltaa kynnysta ottaa Oikea-aikainen yhteydenotto, matalampi
helpottuminen yhteyttd ammattilaiseen tarpeen kynnys avun hakemiseen. Sujuvoittaa
mukaisesti. ammattilaisen tavoitettavuutta. Vahentaa
hairiokysyntaa.
Fyysisten kayntien Tuki ja ohjaus voidaan tarjota ilman fyysista | Saastda aikaa ja resursseja seka
vahentyminen vastaanottoa. tehostaa paivittaista tyota ja tydajan

kayttda. Monipuolinen
palveluntarjoaminen lisdantyy.

Kuva: Vaikutus ja hyddyt Digihoitopolut.

Hyvinvointia -palvelutarjotin (kokonaisuus raportoitu investointi 2 loppuraportissa seka taman
raportin kysymyksessa 7.3.7) Ratkaisun kayttéonotto tukee ennaltaehkaisevien palveluiden kayttdéa
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ja tukee oma hoitoa ohjaamalla kuntalaisia ennalta ehkaiseviin palveluihin. Ammattilaisen
tyokaluna sivusto toimii tehokkaana tydkaluna, kun asiakkaita ohjataan ennaltaehkaiseviin ja
tukeviin palveluihin.

Hyvinvointia sivuston kayttdjamaarat osoittavat, etta palvelut ovat paremmin tavoitettavissa mita
aikaisemmin. Palvelulla on ollut (16.12.2024-24.11.2025) yhteensa 27230 kavijaa, 2475 kavijaa /
kk. Aiemman sivuston kayttémaarat olivat noin 30 kavijaa kuukaudessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on otettu kayttéon digitaalinen kulttuurilahete. Kulttuurilahetteella
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen ohjaa asiakkaan kunnan kulttuurineuvontaan. Kuntien
kulttuurineuvonta kannustaa ja ohjaa kulttuurin ja yhdessa tekemisen pariin tutustuttamalla alueen
kulttuuritarjontaan (esitykset, kohteet, tapahtumat, harrastukset, jne.) ja madaltamalla
osallistumisen kynnysta. Digitaalisen kulttuurildhetetta pilotoitiin ajalla 4/2024—-2/2025 Walmu-
jarjestelmalla, jonka kayttd rahoitettiin tasta investoinnista. Lahetteita tehtiin kulttuurildhetekokeilun
aikana yhteensa 62 kpl. Digitaalinen kulttuurilahete- toiminta on jaanyt pysyvaksi toimintamalliksi
Kymenlaaksoon.

Toimintamallikehittaminen on kuvattu investointi 1 loppuraportoinnissa. Perhekeskuksen
verkkosivusto, Omaolo palvelut seka kansalaisen digitaaliset palvelukanavat toimivat myés
ennaltaehkaisevina ja varhaisen tunnistamisen tukena.

7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja
erityisosaamisen jakaminen eri alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Oma Kymenlaakso palvelu mahdollistaa moniammatilliset etdajanvaraukset sosiaali- ja
terveydenhuollon kaikissa palveluissa ja naihin voidaan kutsua mukaan asiakkaan ja ammattilaisen
lisdksi muita terveyden- ja sosiaalihuollon toimijoita, viranomaisia tai laheisia paikasta riippumatta.

Taman lisaksi palvelussa on toteutettu ammattilaisten valisia konsultaatiovaylia. Siella eri
ammattiryhmien edustajat pystyvat viestimaan asiakkaan asioista tietoturvallisesti ja nopeasti.
Asiakkaan asiaa pystytdan myos siitamaan eri palvelulinjojen valilla niin, etta ei tarvita uutta
yhteydenottoa asiakkaan toimesta. Samalla ammattilaiset pystyvat tiedottamaan asiakkaan
asioista vastaanottavaa tahoa, asiakkaan luvalla. Taman myéta yhteisty® on tiivistynyt ja
osaamista pystytaan jakamaan tehokkaammin.

Palvelun digitaalisilla hoitopoluilla asiakkaan hoitoon voi osallistua sujuvasti eri ammattiryhmien
edustajat. Tama tehostaa niin resurssien kayttéa kuin tiivimpaa yhteisty6ta yli palvelualueiden.

Oma Kymenlaakso-palveluun toteutetut itsehoitovalmennukset ja —polut ovat tuoneet
palvelutarjontaan ymparivuorokautisesti auki olevat terveytta ja hyvinvointia edistavat omahoitoon
perustuvat palvelut. Naissa itsehoitovalmennuksissa ja —poluilla tarjottavat tiedot ovat
moniammatillisesti tuotettua ja tarkastettua tietoa, ja ne ovat aina saatavilla.

Toimintamallien kuvaukset raportoidaan Investointi 1 loppuraportoinnissa.

Yhdessa kuntien kanssa kehitettiin malli, jossa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi lahettaa
asiakkaan kunnan kulttuurineuvojalle. Kuntien kulttuurineuvonta kannustaa ja ohjaa kulttuurin ja
yhdessa tekemisen pariin tutustuttamalla alueen kulttuuritarjontaan (esitykset, kohteet, tapahtumat,
harrastukset, jne.) ja madaltamalla osallistumisen kynnysta.
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Kulttuurineuvonnan malliksi otettiin seka alueellisesti, etta kansallisesti vakiintunut
likuntaneuvonnan prosessi, jossa neuvonnan asiakasta kannustetaan hyvinvointia lisdaviin
tekoihin ja hanelle annetaan tietoa oman alueen osallistumismahdollisuuksista ja
palveluvalikoimasta seka kulttuurin, taiteen ja luovuuden hyvinvointivaikutuksista. Koulutuksiin ja
infotilaisuuksiin osallistui 220 ammattilaista. Kulttuurilahetettd pilotoitiin kevaasta syksyyn vuonna
2024, tavoitteena oli testata kulttuurilahetteen toimivuus asiakasohjauksessa kunnan
kulttuuripalveluihin. Lahetteita tehtiin pilotin aikana 62 kpl. Pilotin jalkeen tehdyssa kyselyssa 81 %
vastaajista koki kulttuurilahetetoiminnan tarpeelliseksi tydssaan asiakkaiden kanssa. Pilotin ja
varsinaisen toiminnan aloituksen valiin jai lahes vuosi aikaa, jonka vuoksi toiminnan aloitus vaatii
taas panostusta, jotta ammattilaiset aktivoituvat l1ahetteitd tekemaan.

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta
tehostuminen ja vaikuttavuuden kasvu?

Oma Kymenlaakso palvelu

Digitaalinen asiointipalvelu, Oma Kymenlaakso antaa asiakkaille tdysin uuden mahdollisuuden
roolin vahvistamiseen omassa hoidossa. Palvelut ovat saatavilla mobiilisovelluksessa tai
verkkoselaimella paikasta ja ajasta riippumatta. Sieltd pystyy toteutettujen integraatioiden turvin
paivittamaan yhteystietojaan, tarkastelemaan laboratoriolahetteita ja tuloksia seka nakemaan
tulevat ajanvaraukset. Lisaksi digitaaliset valmennukset ja digihoitopolut ovat saatavilla koko ajan.
Palveluihin pystyy olemaan yhteydessa laajojen aukioloaikojen turvin tai kiireettdmissa
yhteydenottokanavissa vapaasti mihin kelloaikaan tahansa. Paremmalla saatavuudella turvataan
asiakkaan asioiden sujuva eteneminen ja nain ollen torjutaan pitkittyneita ja kasautuviakin
ongelmia. Palvelussa 68 % yhteydenotoista pystytaan ratkaisemaan suoraan digitaalisessa
palvelussa. Puolesta asiointi palvelussa mahdollistaa myo6s huoltajien tai puolesta asioivien
aktiivisen roolin toimijana. On tarkeaa, etta palvelut ovat saavutettavissa paikasta ja ajasta
riippumatta.

Digitaalisilla itsehoitovalmennuksilla ja digitaalisilla hoitopoluilla asiakas pystyy omassa roolissaan
uudella tavalla olemaan osa omaa hoitoaan. Naissa kokonaisuuksissa asiakas on itse aktiivinen
toimija ei vain hoidon tai palvelun kohde.

Digitaalisen ajanvarauksen laajennukset mahdollistavat asiakkaan omatoimisen ja aktiivisen otteen
asioidensa hoitoon. Palveluprosesseissa asiakasta on mahdollista ohjata aktiivisesti edistamaan
asioidensa hoitoa tai huolehtimaan esimerkiksi kontrolliajanvaraukset omatoimisesti, itselle
sopivaan ajankohtaan. Ajanvarauksen toteutuksissa on huomioitu myoés huoltajien mahdollisuus
toimia aktiivisessa roolissa. Huollettavien asioita ja ajanvarauksia on mahdollista tehda joustavasti
oman aikataulun mukaisesti. Myds tassa palvelussa puolesta asiointi mahdollistaa huoltajien tai
puolesta asioivien aktiivisen roolin toimijana. On tarkeaa, etta palvelut ovat saavutettavissa
paikasta ja ajasta riippumatta.

Asiakaspalautejarjestelma WheelQ lisda osaltaan asiakasosallisuutta ja asiakkaiden
mahdollisuutta antaa palautetta palveluista. Uuden asiakaspalautejarjestelman kayttdéonotto ja
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palautteen kerdaminen uusista yksikdista vahvistaa asiakkaiden roolia. Asiakaspalautetietoa
voidaan hyddyntaa systemaattisesti palveluiden kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Asiakkaille lainattavat digilaitteet aikuissosiaalityossa

Aikuissosiaalitydssa oli tunnistettu, ettei asiakkailla ole aina kaytéssaan omia digilaitteita, joilla
asiointi onnistuisi. Myds digitaidot saattoivat olla puutteelliset ja henkil6 tarvitsi tukea laitteiden
kayttoon ja/tai asiointiin. Aikuissosiaalitydn suunnitelmallisen tyon tiimin tyontekijat tekivat myos
asiakkaan kotiin suuntaavaa ty6ta, jolloin laitteiden puutetta ei voitu kompensoida
sosiaalitoimistosta 16ytyvalla asiakastietokoneella vaan asian hoitaminen kotikdynnin aikana
sujuvoittaisi ja nopeuttaisi asiakkaan asioiden hoitoa ja kasittelya. Sosiaalityontekija tai -ohjaaja voi
tarjota kotikaynnin aikana myos digitukea. Asiakas voi hyddyntaa laitetta esimerkiksi sahkdisten
hakemusten tayttamiseen tai tarvittavien liitteiden hakemiseen. Halusimme mahdollistaa
asiakkaiden digitaalisen asioinnin ja kokemuksen digipalveluiden kaytosta, vaikkei omia laitteita
olisikaan. Toiminnalla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistumista heidan paastessaan itse
hoitamaan omia asioitaan digitaalisesti lainalaitteella.

Asiakaskayttoon tarkoitettujen digilaitteiden pilotoinnin aikana kerattiin palautetta seka asiakkailta
ettd ammattilaisilta. Vastauksia saatiin yhteensa 27 seka asiakkailta ettd ammattilaisilta. Suurin
osa asiakkaista vastasi palautekyselyyn tyontekijan avustuksella, mika kertoo siita, etta asiakkailla
on digitaalisen tuen tarvetta myos kyselyn tayttamisessa. Aikuissosiaalitydn tiimeihin oli hankittu
seka kannettavia tietokoneita ja tablettilaitteita, joista tabletit ovat olleet hieman useammin
kaytossa. Kaikki asiakkaat kayttivat lainattavaa digilaitetta ensimmaista kertaa aikuissosiaalityon
kotikaynnilla.

Arjen digitaitoihin liittyen, asiakkaat kertoivat kayttavansa digilaitteita omien asioiden hoitamiseen
ja kaikki kokivat, ettd he saivat hoidettua tarvittavat asiat digitaalisesti ainakin osittain. Avoimiin
vastauksiin asiakkaat kertoivat, etta tarvitsevat tukea asiointiin ja kielitaidon haasteet vaikeuttavat
digitaalista asiointia.

Asiakkaat arvioivat myds tapaamisen sujumista, kun lainalaitetta hyddynnettiin kdynnin aikana.
Suurin osa koki digilaitteen kayton tietoturvalliseksi, digilaite oli toiminut hyvin tapaamisen aikana ja
ettd han oli saanut riittavasti ohjausta ja neuvontaa verkkoasiointiin. Suurin osa oli osittain samaa
mieltd, ettd he saivat riittdvasti ohjausta ja neuvontaa digilaitteen kaytossa.

Aikuissosiaalityon ja terveyssosiaalitydn ammattilaiset arvioivat palautteissaan kokemuksia
digilaitteiden kaytosta asiakasty0ssa. Lainalaitteiden kaytto asiakastapaamisissa vaati
ammattilaisilta paljon ohjausta ja tuen antamista asioinnin aikana, mika osaltaan vaikutti koettuun
tydomaaraan. Toisaalta asiakkaiden asiat saatiin hoidettua mahdollisimman pitkalle, jolloin asioiden
hoitoon liittyvien jatkokayntien tarve vaheni. Lainalaitteet sujuvoittivat asiakkaan asioiden
hoitamista ja ne koettiin hyddyllisiksi asiakaskaynneilla. 96 % ammattilaisista koki, etta lainalaite
sujuvoitti asiakkaiden asioiden hoitamista asiakastapaamisessa.
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Kuva: Aikuissosiaalitydn lainalaitteet.

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ja kansalaisten osaamisen tukeminen
ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston osaamisen tukemista ja digitaalisten
ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Jokaisessa digitaalisen ratkaisun kuten toimintamallinkin kayttdénotossa on huolehdittu
ammattilaisten kouluttaminen, ja tuki kayttdonoton jalkeen. Ammattilaisten arvo alueen asukkaiden
suuntaan on korvaamaton myos digitaalisten ratkaisujen viestinnassa ja markkinoinnissa. Taman
vuoksi heidan kouluttamiseensa ja osaamisen vahvistamiseen on haluttu panostaa. Alla kuvatut
koulutus -ja tukitoimet ovat kaytdssa kaikissa palveluissa, joissa ratkaisut ovat kaytossa.
Hankesuunnitelman tavoite

Oma Kymenlaakso palvelun ammattilaiskayttdjia on talla hetkella jo yli 2000. Viestinta ja ennen
kaikkea muutosviestinta on erittdin tarkeaa, kun tyévalineet vaihtuvat. Ammattilaisviestinta
aloitettiin jo syksylla 2024. Palvelun kayttdonotolle perustettiin omat Intra -sivut, joita paivitettiin
joka viikko. Siella kerrottiin projektin etenemisesta ja tulevista asioista. Viestintaa tehtiin myos
esihenkildpaivissa, HR-radiossa, koko henkiloston infotilaisuuksissa, ja toki tydyhteisojen
erilaisissa foorumeissa. Samalla vahvistettiin myds uusien toimintamallien kayttdonottoa ja
valmistettiin vanhoista jarjestelmista luopumiseen. Ennen palvelun avautumista jarjestettiin
koulutuksia kahdella tavalla.

Yleiset koulutukset toteutettiin Teams -valitteisesti teemoittain. Jarjestelma toimii kaikissa
palveluissa samalla tavalla, joten teema -jaottelu koulutuksissa oli mahdollinen. Kaikki
ammattilaiset eivat kuitenkaan kayta kaikkia toiminnallisuuksia, joten tdmankin vuoksi jako oli
jarkeva tehda. Koulutukset olivat erilliset, etavastaanotoista, chat -kokonaisuuden hoitamisesta ja
kiireettémasta viestinnasta, digihoitopoluista, lomakkeista ja kyselyista. Koulutuksia jarjestettiin
joulukuussa 2024 ja tammikuussa 2025 yhteensa 18 kappaletta. Niihin osallistui 898 ammattilaista.
Koulutuksista kerattiin palaute ja asteikolla 1-5 palautteen keskiarvoksi muodostui 4.3. Kaikista
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kokonaisuuksista tehtiin myos tallenne ja kuvalliset pikaohjeet. Nama materiaalit ovat saatavilla
hyvinvointialueen koulutusalusta Pinjasta.

Kohdennetuissa koulutuksissa etulinjan asiakasohjauksiin ja terveysasematoimintaan toteutettiin
I&hikoulutukset simulaatiolla. Ammattilaiset harjoittelivat pienryhmissa ohjelman kayttéa
testiymparistossa. Naita koulutuksia jarjestettiin useita kymmenia.

Kayttéonoton jalkeen jatkuva tuki on toteutettu hankkeen ja alueen digitiimin toimesta.
Klinikkatoimintaa pidettiin heti kayttoonoton jalkeen 5 kertaa. Tarvetta sen jatkamiselle ei
kuitenkaan muodostunut. Tukea on annettu kohdennetusti palveluihin, missa sille on ollut tarvetta.

Koulutuksien toteutusta molemmilla tavoilla on jatkettu koko vuoden 2025 ajan. Hankkeen
paattyessa koulutusvastuu siirtyy alueen digimentoreille seka digitiimille, joka jatkaa koulutuksia
nyt luodulla mallilla. Kaikista kokonaisuuksista tehtiin myos tallenne ja kuvalliset pikaohjeet. Nama
materiaalit ovat saatavilla hyvinvointialueen koulutusalusta Pinjasta.

Digitaalisen ajanvarauksen laajennusten osalta koulutukset ja jatkuva tuki on jarjestetty samalla
tavalla mitd Oma Kymenlaakso -palvelussa. Koulutukset pystyttiin pitamaan Teams -valitteisesti,
tastd kokonaisuudesta ei tarvittu Iahikoulutuksia. Koulutusmateriaali seka kuvalliset ohjeet ovat
toteutettu myds naista. Koulutukset on toteuttanut alueen digitiimi, joka hallinnoi digitaalisen
ajanvarauksen jarjestelmaa.

Aika tekstiviestin kayttéonoton koulutukset ja tuki on jarjestetty edelld kuvatulla tavalla myés,
yhdessa investointi 1 toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon Lifecaren toimittaja TietoEvery jarjesti
esittelyn 2.10.2025 Aika tekstiviestin toiminnasta. Ajanvarauskirjaa kayttavien koulutus jarjestettiin
28.10.25 ja jatkossa tukena toimivat kirjalliset, kuvalliset ohjeet ja yksikdiden perehdytyksessa
annettava ohjeistus.

Asiakaspalautejarjestelma WheelQ:n kaytosta on jarjestetty hyvinvointialueen ammattilaisille
teams- valitteisia koulutuksia sdanndllisesti syksyn 2025 aikana. Koulutuksia jatketaan vuoden
2026 aikana tarvelahtoisesti asiakaskokemuksen erityisasiantuntijan koordinoimana.

Invasiivirekisterin kayttéénottokoulutus jarjestettiin 25.11.25 ja toinen koulutus toteutettiin
joulukuussa. Invasiivirekisterin kayttoonotto oli 28.11.2025. Koulutuksen jarjesti rekisterin
toimittaja lasnd koulutuksena. Koulutukseen osallistuivat rekisteria kayttavat I1aakarit ja hoitajat
sydanyksikdsta, jossa rekisteria kaytetdan jatkossa (osallistujia oli 20). Rekisterin kaytdsta on
kirjalliset, kuvalliset ohjeet ja uusien kayttajien perehdytys tapahtuu jatkossa yksikdssa muun
perehdytyksen ohessa..

7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Oma Kymenlaakso palvelun ollessa hyvinvointialueen digitaalisen asioinnin ydinratkaisu
kuntalaisten viestintaan panostettiin merkittavasti. Viestinta- ja markkinointisuunnitelma laadittiin jo
jarjestelman hankintavaiheessa. Talla haluttiin varmistaa strategisesti tarkedn kokonaisuuden
tarpeeksi laaja nékyvyys.
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Kaytdssa olivat kaikki viestinnan kanavat. Kuntalaisille kuvattiin esimerkiksi mainos-

ja opasvideoita. Mainokset valtasivat niin somen kuin elokuvateatteri ja mainospaikat busseissa.
Paikallislehdet julkaisivat asiasta uutisia, vaikka lahtékohtaisesti positiivisten asioiden uutisointi ei
hyvinvointialueen nakdkulmasta useinkaan onnistu paikallislehdissa. Oma Kymenlaakso -palvelun
voidaan todeta olleen positiivinen poikkeus. Yhteisty6ta viestinnassa ja kuntalaisten digiosaamisen
tuessa on tehty hankeaikana myos kuntien ja jarjestdjen kanssa. Heita on tuettu omassa tydssaan
kuntalaisten opastuksessa. Oma Kymenlaakso -palvelun voidaan todeta olleen positiivinen
poikkeus. Viestinnan eri muotoja on jatkettu koko vuoden ajan. Jatkossa viestinta tulee pysymaan
aktiivisena ja monikanavaisena.

Digitaalisten ajanvarausten laajentuessa viestintaa on toteutettu kuntalaisille
viestintdsuunnitelman mukaisesti. Samoin on toimittu aika tekstiviestipalvelun osalta.
Asiakaspalautejarjestelman markkinointi on toteutettu osana investointi 1 toimenpiteita ja
raportoidaan siella.

Digitaalisten kaksosten osalta markkinointia on toteutettu niin palveluille kuin kuntalaisille.

Asiakkaille lainattavat digilaitteet aikuissosiaalityéssa on mahdollistanut asiakkaille, joilla ei
ole digitaalisia laitteita itsellaan, kayttaa digitaalista laitetta itse ammattilaisen ohjauksen tuella
oman asiansa hoitamisessa digitaalisesti. Tavoitteena oli, ettd asiakkaan digitaitojen vahvistuessa,
han rohkaistuu myéhemmin hoitamaan asiaansa verkossa. Lainalaitteilla tuetaan sellaisten
henkildiden digitaalista osallisuutta, jotka muuten eivat digitaalisia palveluita kayttaisi.

Kuntalaisten digituki

Kuntalaisten digituki on toteutettu osana investointi 1 toimenpiteita ja raportoidaan osana
investointi 4 kysymyksia, koska ovat taalla.

Hankkeen tavoitteena oli selvittda kuntien ja jarjestdjen tarjoaman yleisen digituen nykytila. Seka
tunnistaa, millaista ohjeistusta ja materiaalia nama toimijat tarvitsevat tukeakseen asiakkaita
tilanteissa, joissa tuen tarve liittyy hyvinvointialueen digitaalisiin palveluihin.

Tavoite saavutettiin kaikilta osin. Digituen I0ydettavyytta parannettiin muun muassa verkkosivuston
ja navigointipolun uudistuksilla, joka julkaistiin 5.9.2025. Nyt tieto digituesta ja sen tarjoajista 16ytyy
helposti verkkosivuilta. Myds ohjeet digitaalisten palveluiden kayttéon ovat entista
saavutettavampia ja kayttajille helposti I0ydettavissa verkkosivustolta.

Hankkeessa toteutetut toimenpiteet ovat parantaneet digituen 16ydettavyytta ja saavutettavuutta.
Erityistd huomiota on kiinnitetty siihen, etté tieto digituen olemassaolosta tavoittaa myds ne
henkildt, jotka eivat aktiivisesti etsi apua tai ole tietoisia digituen mahdollisuuksista. Talla
l[&hestymistavalla pyritdan ehkaisemaan digitaalista syrjaytymista ja vahvistamaan yhdenvertaista
paasya digitaalisiin palveluihin.

Yksi keskeinen toimenpide on ollut verkkosivuston sisallon ja rakenteen kehittaminen. Sivustolle on
koottu selkeasti jasenneltya tietoa digituesta ja sen eri muodoista. Sisaltd auttaa hahmottamaan,
mita palveluita on saatavilla eri tilanteisiin: millainen pulma kuuluu yleisen digituen piiriin ja milloin
sita voi hyodyntaa, sekd mika on palvelukohtaista digitukea ja missa yhteydessa sité on saatauvilla.

Hankkeen tavoitteena on varmistaa, etta henkilosto ymmartaa oman roolinsa digituen
tarjoamisessa. Organisaation vastuulle kuuluu opastus vain sen omien digitaalisten palveluiden
kaytdéssa. Muiden viranomaisten tarjoamilla palveluilla, kuten Kelalla tai Verohallinnolla, on omat
digitukikanavansa, eika niiden kayttoon liittyva ohjaus kuulu organisaation vastuulle.
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Yleinen digituki tarjoaa tukea esimerkiksi laitteiden kaytdssa ja yleisissa digitaalisissa taidoissa.
Henkiloston tehtavana on tunnistaa, milloin asiakkaan haaste liittyy organisaation omiin palveluihin
ja milloin kyseessa on laajempi tuen tarve. Talldin asiakas voidaan ohjata eteenpain esimerkiksi
yleisen digituen tai toisen viranomaisen tarjoaman tuen pariin. Selkea roolijako tukee
asiakasohjausta ja auttaa henkilostda toimimaan vastuullisesti ja tehtavankuvansa mukaisesti.

Verkkosivujen kehittdmisen vaikutuksia voidaan havainnollistaa analytiikan avulla. Ajanjaksolla
5.3.-5.5.2025 sivulla oli 188 katselua ja 152 yksil6llista kavijaa, kun taas ajanjaksolla 5.9.—
5.11.2025 katseluita kertyi 612 ja yksildllisia kavijoita 488.

Tama tarkoittaa, etta:
e Sivun katselut kasvoivat noin 226 %
e Yksilollisten kavijoiden maara kasvoi noin 221 %

Kavijamaarien huomattava kasvu osoittaa, etté tieto digituesta on tavoittanut yha laajemman
yleisdn. On kuitenkin tarkeda huomioida, etta todellinen kavijamaara voi olla tilastoja suurempi,
silla osa kayttajista saattaa kieltaa evasteiden kayton, jolloin heidan kayntinsa ei rekisterdidy
analytiikkaan. Nain ollen sivun todellinen kayttdaste on todennakoisesti viela korkeampi kuin
tilastoissa nakyy.

Samalla on hyva muistaa, etta digitukea tarjoaa moni eri taho, eika yksittaisen verkkosivun
kavijamaara anna kattavaa kuvaa tuen kokonaisvaikuttavuudesta.

Verkkosivu uudistuksen lisdksi 9 kirjastossa jarjestetty kaikille avoin ja maksuton Digituki tutuksi-
kiertue vahvisti tiedon saavutettavuutta kasvokkaisissa kohtaamisissa, joissa osallistujat saivat
halutessaan henkilokohtaista opastusta hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kayttoon seka
tietoa digituesta.

Hankkeen ratkaisuilla pyrittiin vahvistamaan haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
osallisuutta. Tavoitteena on ennaltaehkaista digisyrjaytymista tarjoamalla selkeaa ja saavutettavaa
tietoa siita, missa ja miten digitukea on saatavilla. Kun ihmiset saavat tietoa digitukea

tarjoavista palveluista seka mahdollisuuden osallistua niihin, heidan kykynsa toimia

digitaalisessa ymparistossa vahvistuu. Nailla toimenpiteelld edistetdan yhdenvertaisuutta ja
vahvistetaan osallisuutta.

Hankkeen ratkaisut vastaavat kansallisesti tunnistettuun tarpeeseen, jonka mukaan digituen
saavutettavuus ja siita tiedottaminen ovat keskeisia keinoja ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa
yhteiskunnallista osallisuutta (THL, 2022).

Hankkeessa toteutettu verkkosivu-uudistus on parantanut merkittavasti digitukeen liittyvan tiedon
saavutettavuutta hyvinvointialueen asiakkaille. Uudistuksen myo6ta seka kunnan, etta jarjestojen
tarjoama digituki on koottu yhteen paikkaan, mika helpottaa seka asiakkaiden, etta digitukijoiden
toimintaa.

Tama keskitetty tiedonhallinta tukee toimijoiden valista yhteisty6ta, silla eri toimijat voivat
hyédyntda samoja ohjeita. Tama yhtenaistaa palvelun laatua ja mahdollistaa osaamisen jakamisen
yli organisaatio- ja sektorirajojen.

7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittaminen on edennyt?

Tavoitteena on ottaa kayttéon eri kanavissa sujuvasti toimiva, helppokayttéinen ja skaalattava
asiakaspalautteenkeruu ja -hallintajarjestelma, josta jarjestelmaan kertyva tieto saadaan
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monipuoliseen kayttdéon niin raportointiin kuin myos tarvittavaan tiedon analysointiin. Alueelta
kertyvan THL tarpeisiin kerattdvan tiedon siirron tulee onnistua. DigiFinlandin selvityksen pohjalta
tehdaan ratkaisu jarjestelmahankinnasta. Tavoite on saavutettu kokonaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue on osallistunut kansalliseen asiakaspalautteen keruun
kehittamistydhon ja ottanut kayttddn kansallisten maarittelyjen mukaisen
asiakaspalautejarjestelman. Kayttoonotettu WheelQ-jarjestelma tayttaa THL:n valtakunnalliset
vaatimukset. Tekstiviestipalautteiden keruussa asiakkaalta kysytaan systemaattisesti
suosittelukysymys ja tahan liittyva avoin palaute seka seitsemasta kansallisesta vaittamasta
valikoituu mukaan sattumanvaraisesti. Tabletti- ja QR- koodi kyselyissa voi olla lisdksi yksikdiden
omia kysymyksia.

Hyvinvointialue on ollut mukana valtakunnallisessa asiakaspalautteen tiedonkeruun ja raportoinnin
pilotoinnissa. Taman myd6ta alueella on sitouduttu asiakaspalautteen systemaattiseen ja
rakenteiseen keradmiseen sekad sen hyddyntamiseen palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.

Uusi asiakaspalautejarjestelma WheelQ on otettu kayttdon vaiheittain, ja ensimmainen vaihe
kaynnistyi 23.6.2025. Ensimmaisessa vaiheessa palautteenkeruu on toteutettu WheelQ-
jarjestelman kautta seuraavissa palveluissa:

Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut, yhteensa 10 kohdetta (SMS-kyselyt)
Suun terveydenhuolto, yhteensa 15 kohdetta (SMS-kyselyt)

Kotisairaala, yhteensa kaksi kohdetta (SMS-kyselyt)

Psykiatrian ja paihdepalvelujen avohoito, yhteensa 23 kohdetta (SMS-kyselyt)
Naisten- ja aitiyspoliklinikat, yhteensa nelja kohdetta (SMS-kyselyt)

Korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikat seka kuuloyksikk®, yhteensa nelja kohdetta (SMS-
kyselyt)

Kuntoutuspalvelut, yhteensa 26 kohdetta (SMS- ja tabletti/QR-koodikyselyt)
Asumispalvelujen lyhytaikaishoito (tablettikyselyt)

Sosiaalipalveluiden asiakasneuvonta (SMS-kyselyt)

Apuvalikeskus (Tabletti/QR- koodikysely)

Hoiku (Tabletti/QR-koodikysely)

Syksyn 2025 aikana asiakaspalautteenkeruu uuden asiakaspalautejarjestelman kautta on
laajentunut seuraaviin yksikdihin:

e Geriatrian poliklinikat, yhteensa kaksi kohdetta (SMS- kyselyt)

Silmayksikko (SMS- kyselyt)

Aitiys- ja ehkaisyneuvolat, yhteensé 11 kohdetta (SMS-kyselyt)

Psykososiaalinen opiskeluhuolto, kuraattorit ja psykologit (Tabletti/QR- koodikysely)
Gerontologinen sosiaality6 (Tabletti/QR-koodikysely)

Kotihoito (Tabletti/QR-koodikysely).

Lastenneuvola (QR-koodikysely)

Huom. Ammattilaisen kayttoliittymasta ei pysty ottamaan kuvakaappausta, koska nakymassa on
asiakastietoja. Jos jarjestelmasta halutaan todenne, se tulee toteuttaa tietosuojan nakokulmasta
luvallisella tavalla.

Lisaksi on tehty teknista valmistelu- ja suunnittelutyta useiden muiden yksikoiden kanssa, joilla on
valmius kaynnistaa asiakaspalautteenkeruu 12/2025 tai alkuvuodesta 2026.

Palautekanavat on valittu palvelualueiden tarpeiden ja toimintaymparistén mukaan. Paaasiallinen
kanava on automaattisesti Iahetettdvat SMS-kyselyt, joita tdydennetaan tablettikyselyilla ja QR-
koodikyselyilla yksikdissa, joissa mobiililaitteiden kayttd on ensisijainen ja toimivin vaihtoehto.
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Tavoitteena on, etta palautetieto keratdan automaattisesti, asiakastapahtumiin kytkeytyen, ja etta
palautetieto saadaan suoraan palvelualueiden kayttédn ilman erillisid manuaalisia tyévaiheita.

Kayttéonoton aikana seurataan:

o palautekyselyiden maaraa ja vastausprosentteja

e keratyn palautteen sisaltoa

e jarjestelman teknista toimivuutta ja kayttajakokemusta

Ensimmaisen kayttéonoton vaiheen kokemukset ja keratty palaute toimivat pohjana jarjestelman
jatkokehitykselle ja laajentamiselle muille palvelualueille. Kayttéénotolla vastataan strategisesti
asiakaskokemuksen mittaamisen tarpeeseen, ja jarjestelma on osa alueen asiakas- ja
palveluprosessien kehittamista seka johtamisen kokonaisuutta.

Tulosyksikkonimi

z
?
=

Erikoisalojen poliklinikat 596
Hammashoitolat 3397
Kotisairaala 89 106
Kuntoutuspalvelut osaamiskesku 787 997

Kuntoutus- ja kipupoliklinikka

R
5

%%%%%%%%“‘%%

Muut sote-keskuspalvelut 39
Naistentauti- ja synnytyspalv. 457
Neuvolapalvelut 120
Psyk. ja péihdepalv. avohoito 8N
SilmaGyksikko 303
Sote-keskuspalv. etela 5009
Sote-keskuspalv. pohjoinen 4927
Sairaalakuntoutus an

Kuva: SMS- asiakaspalautteiden vastaajamaara ja NPS- arvo tulosyksikoittain

Digitaalisten ratkaisuiden kehittamisen seka kayttdédnottojen yhteydessa on keratty
systemaattisesti asiakaspalautetta, manuaalisesti ja digitaalisesti. Asiakaspalautekyselyiden avulla
asiakkaiden rooli on vahvistunut ja kyselyistd on saatu tarkeaa tietoa kehittdmistyohon.
Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti digitaalisista ratkaisuista esimerkiksi Oma Kymenlaakso -
palvelusta. Asiakkailla on myds mahdollisuus jattda halutessaan palautetta Kymenlaakson
hyvinvointialueen digitaaliseen palautekanavaan, Palautepalvelun. Jatkuvien palautekanavien
kautta saadaan tietoa, joiden avulla on mahdollista kehittda seka tehostaa digitaalisia ratkaisuja
edelleen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Asiakaspalautteen keraaminen on liitetty osaksi alla olevia kehitettyja digitaalisia palveluita, joiden
toimintamallit on kuvattu tarkemmin kappaleissa 4.1, 4.2 ja 4.3

o Digitaaliset hoitopolut
e Ohjattu omahoito
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Opiskeluterveydenhuollon etavastaanotot
Lasten fysioterapian etavastaanotot

Omaolo

Digihoitajan etavastaanotot

Opiskeluhuollon sahkdinen ajanvaraus

Suun terveystarkastukset liikkuvana palveluna
Kuntoutuksen lahetteeton malli

Palautepalvelu

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avoimen-palautteen-kanava-
palautepalvelu-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1

Palautepalvelu korvaa aiemmin Kymenlaakson hyvinvointialueella kaytdssa olleen Sotepalautteen.
Asiakkaat voivat jattaa halutessaan palautetta Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta: https://kymenhva.fi/anna-palautetta/

Asiakas voi halutessaan antaa napparasti palautetta digitaalisesti. Palautepalvelua mainostetaan
toimipisteissd QR-koodillisilla julisteilla seka kayntikorteilla. Myds digitaalisissa palveluissa
palautekanava on helposti I6ydettavissa. Palaute ohjautuu mahdollisimman hyvin ns. kerralla
oikein, eli asiakkaan on helppo I6ytaa haluamansa kohde valikoista. Oikein ohjautumisella
palautteen kasittely helpottuu ja tieto kulkee oikein.

Asiakkaita osallistettiin hyddyntamalla Prototyypit online-kehittdjaryhmaa. Heiltad kerattiin palautetta
eri alueilla kaytossa olevista palautelomakkeista, lomake-ehdotuksista seka
markkinointimateriaalista.

Palautepalvelu on vakiintunut kayttoon. Palautetta on tullut vuonna 2025 kuukausittain noin 250
kappaletta. Vuonna 2024 kuukausittainen maara oli usein alle 100 kappaletta. Palautemaaran
kasvuun on vaikuttanut myds toimipisteissa olevat markkinointimateriaalit. Asiakkaiden lisaksi
henkilékunta on ruvennut kirjaamaan saamiaan (esimerkiksi suullisesti vastaanoton yhteydessa)
palautteita Palautepalveluun.

Asiakaspalautteen kerdaaminen tabletilla perusterveydenhuollon osastopalveluissa

Linkki Innokylaan: Asiakaspalautteen kerdaminen tabletilla perusterveydenhuollon
osastopalveluissa, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Asiakaspalautetta keratdan helppokayttdisilla monipalvelujarjestelma-tableteilla sekd QR-koodien
avulla. Osaston henkilokunta pyytaa palautetta kotiutumispaivana. QR-koodillisia esitteita on
osastoilla mahdollisuuksien mukaan esilla tai muiden jaettavien papereiden yhteydessa.

Perusterveydenhuollon osastoilla hoidetaan erikoissairaanhoidosta ja paivystyksesta siirtyneita

potilaita. Parantumattomasti sairaiden potilaiden akuuttiin hoitoon tarkoitetut palliatiiviset osastot
ovat mukana kyselyssa. Kohderyhmassa on mukana huonokuntoisia asiakkaita. Osastojen
henkilokunta tai omaiset voivat auttaa kyselyn tayttdmisessa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avoimen-palautteen-kanava-palautepalvelu-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avoimen-palautteen-kanava-palautepalvelu-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i1
https://kymenhva.fi/anna-palautetta/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keraaminen-tabletilla-perusterveydenhuollon-osastopalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keraaminen-tabletilla-perusterveydenhuollon-osastopalveluissa
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Ammattilaiset ovat olleet tiiviisti mukana kehittamistytssa. Asiakaspalautteen kerdaminen on lisatty
yhdeksi kohdaksi kotiutumispaivan muistilistaa ja kotiutumishaluja. Saapuneita palautteita kdydaan
saannollisesta lapi osastoilla. Palautteiden keraamiseen on asetettu minimitavoite, joka auttaa
hahmottamaan kuinka paljon palautetta tulisi vahintdan kerata, jotta palauteiden keraamisen tahto
pysyy tasaisena

Palautetta annettu 652 kappaletta, kayttdédnotto 4/24. Palautteen kerddminen siirretdan uuteen
jarjestelmaan 12/25.

Asiakaspalautteen keraaminen psykososiaalisessa opiskeluhuollossa

Linkki Innokylaan: Asiakaspalautteen keraaminen psykososiaalisessa opiskeluhuollossa,
Kymenlaakson HVA (RRP, P4, I1 ja 14) | Innokyla

Palautetta kerataan kaikilta kuraattorien seka psykologien asiakkailta kaksi kertaa vuodessa
kolmen viikon jaksoina. Psykososiaalisessa opiskeluhuollossa kuraattorit ja psykologit pyytavat
antamaan palautetta tapaamisen yhteydessa opiskelijalta sekd huoltajilta omalla lomakkeellaan.

Kerailyjaksojen aikana palautetta saatu 338 kpl WheelQ: n (kayttdonotto 10/25) kautta ja aiempien,
Webropolin kautta toteutettujen kyselyjen kautta palautetta kerattiin 10/24-9/25 kerailyjaksojen
aikana 1402 kpl.

Asiakaspalautekanavien markkinointi

Hankkeen rahoituksella on tuotettu asiakaskokemuksen viestintdmateriaaleja, joiden tavoitteena
on informoida asiakkaita selkeasti ja asiakaslahtoisesti asiakaskokemuksen keraamisesta seka
sen menetelmista. Materiaaleilla pyritddn kannustamaan asiakkaita palautteenantamiseen.
Materiaalit sisaltavat seka painotuotteita ettd muuta viestintdan soveltuvaa aineistoa, jotka tukevat
asiakasviestintaa laajasti eri kanavissa. Asiakaskokemuksen ja -palautteen keruu seka keratyn
tiedon hyodyntaminen johtamisessa muodostavat keskeisen perustan palveluiden vaikuttavuuden,
saavutettavuuden ja sujuvuuden arvioinnille.

Asiakaskokemuskoulutus

Hyvinvointialueella jarjestettiin marraskuussa 2025 kaksiosainen asiakaskokemuskoulutus, joka ol
suunnattu kaikille alueen ammattilaisille. Koulutuksen tavoitteena oli vahvistaa
asiakaskokemusosaamista ja lisata ymmarrysta asiakaskokemustiedon hyddynnettavyydesta.
Koulutuksissa oli mukana yhteensa 62 osallistujaa. Koulutuksista tuotettiin tallenne ja materiaalit,
jotka jaavat hyvinvointialueen kayttéon. Nain varmistetaan, ettad koulutuksen sisaltdé on
hyddynnettavissa myos jatkossa ja tukee asiakaskokemuksen kehittamista pitkajanteisesti

7.3.2 Miten sahkoisen ajanvarauksen kehittaminen on edennyt?

Tavoitteena oli kehittad olemassa olevia sahkdisia ajanvarauspalveluita ja rajapintoja
mahdollistaen niiden kayton lisdamisen palvelutuotannossa. Ja tuoda ajanvaraukset osaksi
hoitopolkuja. Tavoitteeseen paastiin osittain. Terveydenhuollon palveluissa laajennuksia tapahtui.
Sosiaalihuollon palveluissa jaatiin tavoitteesta.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keraaminen-psykososiaalisessa-opiskeluhuollossa-kymenlaakson-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keraaminen-psykososiaalisessa-opiskeluhuollossa-kymenlaakson-hva
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Alueella on seurattu sdhkdisen ajanvarauksen kansallista kehittamisty6ta. Pilottiin alueella ei ole
osallistuttu.

Digitaalinen (s&hkoéinen ajanvaraus) on ollut alueella kaytdssa jo ennen Suomen kestavan kasvun
hanketta. Hankkeen aikana nykyiseen jarjestelmaan toteutettu lisda palveluita. Terveyspalveluissa
ja Perhekeskuspalveluissa laajennukset on pystytty toteuttamaan hyvin. Sosiaalihuollossa
ajanvarauksen laajennukset eivat onnistuneet suunnitelman mukaisesti. Kaikissa digitaalisissa
ajanvarauspalveluissa on kaytdssa kansalliset maarittelyt.

Hankkeen aikana kayttoon otettiin seuraavat ajanvaraukset:

e Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen ensikdynnin sahkdisen ajanvaraus
kayttoonotto 8.4.2025

e Lasten fysioterapia kayttdonotto 2.5.2024

e Lasten toimintaterapia kayttéonotto 2.5.2024

o Opiskeluhuolto, kuraattorit ja psykologit, kaynti ja etakaynti kayttédnotto 8.4.2025

o Opiskeluterveydenhuolto, muu vastaanotto ohjaus/lisdkaynti kayttéonotto 8.4.2025

o Kouluterveydenhuolto, 7. luokan tarkastus kayttéonotto 8.4.2025

o Kuntoutus kayttdéonotto 8.4.2025

Ylla olevien palveluiden digitaalisten ajanvarausten maarat olivat vuonna 2023 oli 188 kpl, vuonna
2024 866 kpl ja vuonna 2025 1505 kpl. Naissa luvuissa on nakyvissa kasvava trendi sahkoisten
ajanvarausten osalta kehitetyissa palveluissa (Kuva: Digitaalinen ajanvaraus 2023-2025
hankkeessa kehitetyissa palveluissa).
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Kuva: Digitaalinen ajanvaraus 2023-2025 hankkeessa kehitetyissa palveluissa.

Digitaalinen (sahkdinen) ajanvaraus on kiinted osa palveluiden toteuttamista alueella.
Ohjautuminen Oma Kymenlaakso -palvelun (Kuva. Ajanvaraukseen ohjautuminen ja
ajanvarausjarjestelma) kautta ajanvaraukseen on tehostanut kayttéa ja helpottanut I6ydettavyytta
kuntalaisten nakokulmasta. Huom. Ammattilaisen kayttoliittymasta ei pysty ottamaan
kuvakaappausta, koska nakymassa on asiakastietoja. Jos jarjestelmasta halutaan todenne, se
tulee toteuttaa tietosuojan nakdkulmasta luvallisella tavalla.

Ajanvarauspalveluiden verkkosivusto https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-
palvelut/ajanvaraus/



https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/
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Kuva. Ajanvaraukseen ohjautuminen ja asiakkaan ajanvarausjarjestelma

Tavoitteena oli ottaa ajanvarauspalvelu aidosti osaksi digitaalisia hoitopolkuja ja niiden saantgja,
jotta asiakkaille voidaan antaa mahdollisuus digitaaliseen ajanvaraukseen esimerkiksi suoraan
Kaiku24 etalaakarille. Kaiku24 1aakari voi sitten muun muassa ohjata asiakkaan

Kymenhva:n hyvinvointivalmentajille, kuntien liikuntaneuvaijille tai Oma Kymenlaakson ammattilais-
tai itsehoitopoluille.

Tavoitteena oli toteuttaa vahintadan 2 uutta sosiaalihuollon sahkoisen ajanvarauksen
mahdollistavaa palvelua vuosittain toimintamalleineen. Tahan tavoitteeseen emme paasseet,
koska asiakastietojarjestelmana toimiva Sosiaali Lifecare ei toiminnallisuuksiltaan tata viela
mahdollistanut. Ajanvarausjarjestelma SOS LC:ssa ei viela toimi. Kaiku24 etalaakari tai Kaiku24
tydntekijéiden oli mahdollista antaa sahkoéisen ajanvarauksen oikeuksia Kymenlaakson
hyvinvointialueen asiakkaille valituissa palveluissa jo aikaisemminkin, ja tata toiminnallisuutta on
laajennettu digitaalisen ajanvarauksen yhteydessa.

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-opiskeluhuollon-
kuraattori-ja-psykologipalveluissa

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-sosiaalihuollon-
asiakasneuvonnasta-toimeentulotuki-tiimiin

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuksen-digitaalisen-
ajanvarauksen-palvelut-kymenlaakson

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/koulu-ja-opiskeluterveydenhuollon-
digitaaliset-palvelut-kymenlaakson

7.3.3 Miten mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen arviointimallin kehittaminen on
edennyt?

Alueella on seurattu digitaalisen palvelun arviointiprosessin kehittdmista. Alueella ei ole talla
hetkelld kaytdssa tata mallia hankinnoissa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-opiskeluhuollon-kuraattori-ja-psykologipalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-opiskeluhuollon-kuraattori-ja-psykologipalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-toimeentulotuki-tiimiin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-toimeentulotuki-tiimiin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuksen-digitaalisen-ajanvarauksen-palvelut-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-kuntoutuksen-digitaalisen-ajanvarauksen-palvelut-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/koulu-ja-opiskeluterveydenhuollon-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/koulu-ja-opiskeluterveydenhuollon-digitaaliset-palvelut-kymenlaakson
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7.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittaminen on edennyt?

Tavoitteena oli kayttéonottaa ja laajentaa jo kaytdssa olevien, sosiaali- ja terveydenhuollon
tuottamista ja kehittamista tukevia seka asiakaslahtdista palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta
parantavia digitaalisia ratkaisuja Kymenlaakson hyvinvointialueella. Tama tavoite on toteutunut ja
hyvinvointialueella tuetaan asiakkaan osallistumista omaan hoitoonsa ja palveluunsa seka asioiden
sujuvaa etenemista digitaalisten ratkaisuiden avulla.

Emme ole olleet mukana kansallisessa kehittamisessa kansalaisten etapalveluiden osalta, mutta
olemme tehneet yhteisty6td muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Etapalveluiden toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto on raportoitu Investointi 1
loppuraportissa. Oma Kymenlaakso palvelu toimii alueen digitaalisena ydinratkaisuna. Palvelussa
on hankkeen paattyessa kaytossa laajat digitaaliset palvelut kuntalaisille ja tydkalut ammattilaisille
perustason palveluissa ja sosiaalihuollon ensilinjassa. Nama toiminnallisuudet toimivat yhtena
kokonaisuutena kehitettyjen toimintamallien kanssa. Laajennukset ovat alkaneet myds
erikoissairaanhoitoon ja ne jatkuvat vuoden 2026 aikana, samoin kuin muutkin palvelun
laajennukset, vaikka hanke paattyvatkin palveluissa. Palvelun sivusto verkossa ja tietoa:
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/

Tapahtumat

Tervetuloa Oma
Kymenlaakso -palveluun

Kuva: Oma Kymenlaakso asiakkaan etapalveluista nakymia.

Oma Kymenlaakso palvelun asiakaspalautteen (Kuva: Oma Kymenlaakso palvelun
asiakaspalaute), koontindkyma kertoo onnistuneesta palveluiden uudistamisesta ja

asiakastyytyvaisyydesta. Palauteasteikko on 1-5 ja palautetta voi antaa jokaisen asioinnin jalkeen
jarjestelmassa.

Asiakkaiden arviot

Jakauma arvosanan mukaan Arviot kuukausittain
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Kuva: Oma Kymenlaakso palvelun asiakaspalaute, koontindkyma

Digitaalisen ajanvarauksen kehittdminen on kulkenut Oma Kymenlaakso- palvelun ohessa.
Digitaalinen ajanvaraus on otettu kayttéén alla olevissa palveluissa ja naiden toimintamalleissa.


https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/oma-kymenlaakso/
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Digitaalista ajanvarausta on kehitetty investointi 1:n kanssa yhteistytssa ja toimintamallit on
kuvattu investointi 1:n kokonaisuudessa. Huom. Ammattilaisen kayttoliittymasta ei pysty ottamaan
kuvakaappausta, koska nakymassa on asiakastietoja. Jos jarjestelmasta halutaan todenne, se
tulee toteuttaa tietosuojan nakokulmasta luvallisella tavalla.
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/

Kayttéonotetut digitaaliset ajanvaraukset:

o Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen ensikdynnin sdhkdisen ajanvaraus
kayttdonotto 8.4.2025

e Lasten fysioterapia kayttoonotto 2.5.2024

e Lasten toimintaterapia kayttoonotto 2.5.2024

e Opiskeluhuolto, kuraattorit ja psykologit, kaynti ja etakaynti kayttédnotto 8.4.2025

o Opiskeluterveydenhuolto, muu vastaanotto ohjaus/lisdkaynti kayttéonotto 8.4.2025

o Kouluterveydenhuolto, 7. luokan tarkastus kayttéonotto 8.4.2025

o Kuntoutus kayttoéonotto 8.4.2025

Tietoturvan hallintamalli

Tietoturvan hallintamallin tarkoituksena on turvata asiakkaille tietoturvallinen asiointi
hyvinvointialueen kaikissa palveluissa ja ohjata ammattilaiset toimimaan tietoturvariskit
huomioiden.

Tietoturvan hallintamalli on kehitetty Kymenlaakson hyvinvointialueelle ja se perustuu 1ISO27001
standardiin. Tata kehitettiin yndessa Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa. Tietoturvan
hallintajarjestelma on organisaatioille uskottava ja systemaattinen tietoturvan hallintamalli, joka
vastaa NIS2- vaatimuksiin. Tyopajojen pohjalta muodostettiin dokumentaatio, miten tietoturvaa
hallitaan eri osa-alueilla pohjautuen standardin vaatimuksiin organisaatiossa. Dokumentaatio
hyvaksyttiin tiedonhallintaryhméassa 11.6.2024. Dokumentaatio sisaltaa kaikkinensa 13
dokumenttia, joissa kuvataan tietoturvan hallintamalli ja toimintatavat seka vastuut. Tietoturvan
hallintamallin jalkautus odotti tietoturvapaallikdn roolia, joka taytettiin 11/2024. Jos kyseisia
dokumentteja halutaan tarkastella, pyydamme jarjestdmaan katselmoinnin. Dokumentaatio ei ole
julkinen, koska sisaltaa organisaation kannalta salassa pidettavaa tietoa.

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvan-hallintamalli-iso27001-
kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4

7.3.7 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaalisen
ratkaisun kehittaminen on edennyt?

Huomioitavaksi, etta alueen palvelutarjottimen jatkokehitys rahoitettiin investoinnista 2. Ja toteutus
on raportoitu myods kyseisen investoinnin loppuraportissa, joka on palautettu ministeriéén
27.1.2025.

Hanke on ollut mukana hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen palvelukonseptin
digitaalisen ratkaisun kansalliseen kehittdmistydhdon. Kymenlaakson hyvinvointialue ei pilotoinut
Tarmoa palvelua. Alueella jatkokehitettiin jo aiemmin kaytdssa ollutta palvelutarjotinta, Elmaa.
Hyvinvointia -palvelu 16ytyy osoitteesta: https://hyvinvointia.kymenhva.fi/.



https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/digitaaliset-palvelut/ajanvaraus/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvan-hallintamalli-iso27001-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvan-hallintamalli-iso27001-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4
https://hyvinvointia.kymenhva.fi/
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Palvelu on julkaistu 16.12.2024. Hyvinvointia- palveluun lisattiin teemoja vuoden 2025 aikana niin,
etta nyt niitd on kaikkiaan 16. Hyvinvointia-palvelulla on ollut julkaisun jalkeen (16-12-2024-

24 .11.2025) yhteensa 27230 kavijaa. Tavoitteeksi asetettiin 300 kavijaa / kk, joten tavoite on
saavutettu reilusti. Hyvinvointia -palvelu on kaikkien asiakasryhmien ja ammattiryhmien kaytossa,
kirjautumista ei vaadita. Se kokoaa yhteen 577 hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdn hyte-
palvelua. Palvelutarjottimen palvelut on kuvattu Palvelutietovarantoon.

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue

Tavoitteena oli toteuttaa investointi 2:n vaatimat digitaaliset ratkaisut, joilla vahvistetaan ongelmien
varhaista tunnistamista ja ennaltaehkaisya. Kehitettavalla ja kayttédn otettavalla teknologialla
tuetaan HYTE- palvelukonseptin toimeenpanoa. Naihin tavoitteisiin paastin yhteistyolla investointi
2 kanssa.

Hyvinvointia-palvelu tarjoaa hyte- palveluista laajasti tietoa, testeja ja linkkeja lukijan oman
hyvinvoinnin- ja terveyden edistamiseksi. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota tehtiin
yhteisty0ssa investointi 2 kanssa ja nain on vahvistettu ongelmien varhaista tunnistamista ja
ennaltaehkaisya kymenlaaksossa. Hyvinvointia- palvelu on mahdollistanut hyte tietoisuuden
lisdamista hyvinvointialueen verkkosivujen kautta ammattilaisille ja kansalaisille.

7.3.8 Miten digitaalisten vertaistukipalvelujen kehittaminen on edennyt?

Digitaalisten vertaistukipalveluiden kehittaminen on toteutettu investointi 1 toimenpiteena.
7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat
Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat ja niiden kehitys on kuvattu seuraavissa kappaleissa.

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tydvilineiden kehittaminen on edennyt?

Tavoitteena oli tuoda yhteen kaikki ne digitaaliset tydkalut, joita ammattilaiset tarvitsevat sujuvaan
asiakaspalvelutyohon. Tuotoksena toteuttaa ammattilaisen tyopoydan ratkaisu. Tavoite saavutettiin
kokonaisuudessaan. On kuitenkin huomioitava, etta toteutukset on tehty siina laajuudessa miten
nykyiset markkinoilla olevat teknologiset ratkaisut mahdollistavat.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelutarjotin-kymenlaakson-hyvinvointialue
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Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole osallistunut kansalliseen kehittdmiseen ammattilaisten
digitaalisten tyovalineiden osalta.

Oma Kymenlaakso -palvelu on myds ammattilaisten digitaalisten tyévalineiden ydinratkaisu.
Kayttoonotetussa jarjestelmassa ammattilaiset hoitavat digitaalisen asioinnin kontaktit, lomakkeet,
kyselyt seka etaasioinnin. Ratkaisun kayttdonotto paransi merkittavasti ammattilaisten digitaalisten
tyovalineiden tilannetta mahdollisten sujuvamman yhteistyon seka tuoden tiedon samalle alustalle
asiakkaasta. Jarjestelmaan toteutetut integraatiot potilastietojarjestelmaan sitovat tydvalineet
yhdeksi kokonaisuudeksi. Jarjestelmassa on myds toteutettu eri ammattilaisten seka
ammattiryhmien valisia konsultaatiokanavia, jotka nopeuttavat ja helpottavat asiakkaiden asioiden
hoitoa, konsultaatioiden tapahtuessa tietoturvallisessa ymparistdssa, reaaliaikaisesti tai l1ahes
reaaliaikaisesti. Myds asiakkaan yhteydenoton tai asian siirtdminen palvelusta toiseen tapahtuu
jarjestelmassa.

l Asiointipalvelu @ Asewkset  FF Esiasetetut fraasit

sisaltotyokalu
Asicintipalvelun yllapito
Hoitopolkujen yllapito
Yilapito

Asiakkaat

Kyselyiden yllapita

Kuva: Oma Kymenlaakson ammattilaisen kayttoliittyma

Samalla ammattilaisten kaytdsta poistettiin paallekkaisia jarjestelmia. Talla selkeytettiin
jarjestelmakenttaa seka poistettiin paallekkaisia kustannuksia.

Hyvis asiointialusta 14.1.2025
Kymenhva asiointimobiili 14.1.2025
(Omavointi-mobiili (KymenHVA asiointi), 14.1.2025
(Omavointi: dynaamiset palvelupolut 14.1.2025
Omaolo 31.10.2025

Kuva: Kaytdsta poistetut jarjestelmat..

Digitaalisen ajanvarauksen kehittdminen on kulkenut Oma Kymenlaakso- palvelun ohessa.
Digitaalinen ajanvaraus on otettu kaytté6n alla olevissa palveluissa ja ndiden toimintamalleissa.
Digitaalista ajanvarausta on kehitetty investointi 1:n kanssa yhteistyossa ja toimintamallit on
kuvattu investointi 1:n kokonaisuudessa. Digitaalinen ajanvaraus on osa ammattilaisten
tydvalineistda integroituna Oma Kymenlaaksoon ja potilastietojarjestelmaan. Huom. Ammattilaisen
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kayttoliittymasta ei pysty ottamaan kuvakaappausta, koska nakymassa on asiakastietoja. Jos
jarjestelmasta halutaan todenne, se tulee toteuttaa tietosuojan nakdékulmasta luvallisella tavalla,

e Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen ensikdynnin sahkdisen ajanvaraus
kayttdonotto 8.4.2025

o Lasten fysioterapia kayttoonotto 2.5.2024

o Lasten toimintaterapia kayttédnotto 2.5.2024

o Opiskeluhuolto, kuraattorit ja psykologit, kaynti ja etakaynti kayttédnotto 8.4.2025
o Opiskeluterveydenhuolto, muu vastaanotto ohjaus/lisakaynti kayttoonotto 8.4.2025
o Kouluterveydenhuolto, 7. luokan tarkastus kayttoonotto 8.4.2025

o Kuntoutus kayttdonotto 8.4.2025

Digitaalinen kaksonen on osa ammattilaisten tydpdytaa ja mahdollistaa ammattilaisille
asiakkaiden ohjaamisen etana yksikdihin ja vastaanotoille. Lisaksi digitaalisen kaksosen kautta
voidaan jakaa asiakkaille yksikdn omia toimintaohjeita, videoita, kuvia ja muuta materiaalia.

Katselukertojen kokonalsm#iri Kivijsita Niyttékertoja
roks

Milloin 3D-kier esi on avattu ja katsottu, hmiset, jotka katsoivat 3D-kierroksesi Milloin 3D-kiermoksesi ndiytettiin sivulla

44.7K o 291K - 796.1K

Kuva: Digitaalinen kaksonen 21.11.2025

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmana on Sosiaali Lifecare, sen osana on
hankkeen toteuttamana otettu kayttéon Lifecare Aika tekstiviesti. Ammattilaisen varatessa
asiakkaalle uutta aikaa, han voi lahettaa tekstiviestin asiakkaalle tehdysta

ajanvarauksesta. Kayttdonotto on tehty yhdessa investointi 1 kanssa. Tassa dokumentissa
myb&hemmin ratkaisusta kaytetdan termia Aika tekstiviesti.

Haasteena ovat olleet kayttamattomat ajat, kun asiakas ei saavu varatulle ajalle seka asiakkaan
tavoitteluun ja muistuttamiseen kaytetty ammattilaisen aika. Jatkossa asiakas saa Aika
tekstiviestilla muistutuksen sosiaalihuollon ammattilaiselle varatusta ajasta. Sosiaalipalveluissa on
tahan mennessa lahetetty ajanvarauskirjeet, joiden hinta on n. 8,5¢e/kirje. Lisaksi kaytdssa on

ollut manuaalisesti lahetettyja muistutus tekstiviesteja ja soittoja asiakkaalle. Naiden paallekkaisten
toimien poistuessa aikaa pystytaan kohdentamaan muihin tyotehtaviin. Usein elamanhallinnallisista
syistd oman asiakkuuden hoito on hankalaa, mutta talla vahvistetaan myds palveluiden
saatavuutta ja palvelun oikea-aikaisuutta. Aika tekstiviestin kayttédnotto toteutettiin 3.11.2025.

Aika tekstiviesti kayttoonoton tavoite sosiaalihuollon palveluissa oli varmistaa asiakkaan sovitun
kaynnin toteutuminen. Tastd emme saa tilastotietoa siita, ettd olemmeko paasseet tavoitteeseen,
koska Sosiaali Lifecare ei mahdollista tilastointia.
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Ajanvarauskirja: TESTI_Ajanvarauskirja (Vko 45)
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Kuva: Sosiaalihuollon ajanvarauskirja

Kymenlaakson aikuissosiaalitydn suunnitelmallisen tydn tiimin ammattilaiset lainaavat kotikaynnin
ajaksi asiakkaalle digilaitteen, jolla tuetaan asiakkaiden digitaalista osallisuutta ja digitaitoja seka
digitaalista asiointia. Pilotin aikana kehitettiin toimintamalli asiakkaille lainattavien digilaitteiden
kaytdsta kotikdynneilld. Tavoitteena oli, ettd asiakas pystyy kotikdynnin aikana hoitamaan asioitaan
digitaalisesti, esim. tekemaan hakemuksia tai antamaan tarvittavat liitteet hakemuksien kasittelya
varten. Asiakkaan asian hoito sujuvoituu ja nopeutuu, asia saadaan eteenpain jo ensimmaisella
kotikaynnilla. Kokonaisuuteen viitatessa muualla dokumentissa kaytetédan termia asiakkaille
lainattavat digilaitteet aikuissosiaalitydssa. Toteutettu yhdessa investointi 1 kanssa (kokonaisuus
raportoitu investointi 1 loppuraportissa kysymyksessa 7.1.1. Kokonaisuus vastaa myds asiakkaan
digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen.

Bicery®

Kuva: Asiakkaalle lainattava digilaitepaketti

Linkki Innokyla kuvaukseen: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkaille-lainattavien-
digilaitteiden-toimintamalli-aikuisossiaalityossa
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Invasiivirekisterin kayttoonotto erikoissairaanhoidossa kardiologiassa mahdollistaa sahkoisen
tiedonsiirron Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL), mika parantaa tiedon laatua,
ajantasaisuutta ja saatavuutta. Huom. Ammattilaisen kayttoliittymasta ei pysty ottamaan
kuvakaappausta, koska nakymassa on asiakastietoja. Jos jarjestelmasta halutaan todenne, se
tulee toteuttaa tietosuojan nakdkulmasta luvallisella tavalla.

Linkki Innokyla kuvaukseen: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/invasiivirekisteri-kymenlaakson-
hyvinvointialueella-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4

Kulttuurilahete

Kulttuurilahete toiminnan kautta ammattilaiset voivat ohjata ja kannustaa asiakkaita kulttuurin ja
yhdessa tekemisen pariin ja tutustuttaa alueen kulttuuritarjontaan ja samalla madaltaa
osallistumisen kynnysta. Lahetetoimintaan oli pilotissa jarjestelma. Sen kaytosta kuitenkin
luovuttiin, koska kustannukset muodostuivat vahaisen kayton vuoksi korkeiksi yhta lahetetta
kohden. Toimintamallia muutettiin toteutettavaksi Webropol -lomakkeella.

Linkki Innokyld kuvaukseen: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-kulttuurilahete-
kymenlaakson-hyvinvointialue-rrp-p4-i2i4

L
Kymenlaakson
I hyvinvointialue
Kymmenedalens valfirdsomride

Kulttuurilahete

Rekisterdidyn informol

Rekisterdidyn informointi kunnittain

Asiakkaan nimi *

o

Asiakkaalla on yhteyshenkils (esimerkiksi huoltaja), joka asioi asiakkaan puolesta

ot
@s

Puhelinnumero *

Kuva: Ote kulttuurilahetelomakkesta

7.4.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittaminen on edennyt?

Tavoitteena oli kehittdd asiakasohjauksen toimintamalleja seka tydkaluja mahdollistamaan
paremman digitaalisen palveluohjauksen. Asiakas- ja palveluohjauksen kayttédn otetaan
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asiakkaan hoidontarpeen arviointia yhtenaistavia ja helpottavia jarjestelmia sekd ammattilaisen
konsultointia helpottavaa teknologiaa. Tavoite saavutettiin kokonaan.

Alue ei ole osallistunut asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kansalliseen
kehittamiseen.

Oma Kymenlaakso -palvelu on alueen ydinratkaisu asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisena
ratkaisuna. Palvelu on kaytdssa etulinjan palvelutarpeen arvioinnissa seka palveluohjauksessa niin
seka sosiaalihuollon, etta terveydenhuollon palveluissa. Samaa ratkaisua kaytetaan
palvelutuotannon puolella. Digitaalinen ratkaisu ja siihen kytkeytyt toimintamallit ovat parantaneet
merkittavasti alueen asiakas —ja palveluohjausta digitaalisten ratkaisuiden avulla.

="
< C @A % beeprokymenhvasuomisotefi/digicinic

Hyvia huomenta
Johanna Mari Annika

= ] asonpavens

l Asicintipalvelu @ Asewkset Esiasetetut fraasic

Minun asiakkaani v
uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Tehtavat T4

Tervetuloa Oma

Hoitopolut Kymenlaakso -palveluun

Sisaltoyskalu Aktilviset suunnitelmat

Asiointipalvelun yllapito S Hyvinvointia sinulle
A * -itsehoitovalmennus
K 5
]
Hoitopolkujen yllapito
.

ilapito

Asiakkaat Tapahtumat Niyta kaikii

Kyselyiden yllapito Ei tarkeita tapahtumia

Kuva: Oma Kymenlaakso palvelu asiakkaan ja ammattilaisen nakyma

Digitaaliset kaksoset mahdollistavat asiakkaille paremman ohjautumisen vastaanotoille, kun he
pystyvat katsomaan 3D virtuaaliesittelysta yksikon verkkosivuilta, vaikka suoran kulkureitin oikeaan
kohteeseen tai ohjaa asiakasta itseilmoittautumisautomaatin kayttéoén ennen vastaanottoa.

Kuva: Ratamokeskus itseilmoittautumisautomaatit
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Kulttuurilahete toimintamallin avulla pyritaan lisdamaan kulttuurihyvinvoinnin puheeksi ottamista
sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd ohjaamaan luovuudesta, kulttuuritoiminnasta, -tapahtumista tai
-harrastamisesta hyotyvid asiakkaita kulttuurin pariin. Ammattilaiset ohjaavat toimintamallin
mukaisesti asiakkaita kulttuurin pariin.

Kulttuurin ja taiteen
hyvinvointivaikutukset

B B

Kuva: Kulttuurildhete esite 1. puoli

Kulttuurildhetteella neuvontaan

Kuva: Kulttuurildhete esite 2. puoli

7.5 Johtamisen ratkaisut

7.5.1 Miten toiminnanohjauksen (palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio) kehittaminen on
edennyt?

Tavoitteena tuottaa alueelle toiminnan ohjausta ja palveluiden suunnittelua seka toteutusta tukevat
tydkalut. Toteutettu: Toiminnanohjaus paivystysvirtaus, Lapsibudjetoinnin tyokalu ja 2 tyypin
diabetekseen liittyvat seurantamittarit. Tassa kokonaisuudessa tavoitteet saavutettiin kokonaan.

Olemme osallistuneet kansalliseen kehittdmiseen. Ratkaisua kehitetdan edelleen ja otetaan
kayttoon tietojohtamisen yksikOssa, jossa edistetdan yhdessa palvelutuotannon kanssa prosessia.

Toiminnanohjaus on toteutettu hankkeessa ikaantyneille, paivystyspotilaille ja klinikkavalmiille
osastojaksoille. Ratkaisu ei ole jarjestelman kayttdonotto, vaan prosessilouhinnan tydkalu, joka
ohjaa toimintaa jatkossa. Tavoitteena oli luoda edistyksellinen toiminnanohjausratkaisu, jossa
voidaan tunnistaa pullonkaulat ja miten ikdantyneiden ja paivystyspotilaiden (Kuva.
Toiminnanohjaus paivystysvirtaus) palveluprosessit kulkevat paikasta A paikkaan B. Tahan
digitaaliseen kokonaisuuteen viitattaessa dokumentissa, kaytetaan termia toiminnanohjaus..

Kokonaisuuden seurantamittarit:
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1. Vuosi- tai kuukausikohtainen virtaavuus. Muuttuuko potilasmaara tai prosessien kesto ajan
myo6ta? Tata voidaan talla ratkaisulla seurata. Esimerkiksi: On my6s mahdollista nahda, etta
palvelutoiminnan tai yksikéiden toiminnan muuttuessa, muuttuuko potilaiden ohjautuvuus, joka
vaihtelee seurantajaksosta- ja mukaan.

2. Vaiheiden kesto. Esimerkiksi, kuinka kauan potilas viettaa eri hoitoprosesseissa? Voidaan
seurata ja jatkossa mahdollisesti mitata |lapimenoaikaa jatkokehityksen kautta.

3. Pullonkaulat, kuten missa vaiheessa prosessi hidastuu tai kasaantuu. Tassa potilasvirtauksessa
pullonkauloja voidaan esittda palvelutuotannolle ja taten kehittaa organisaation sisaista toimintaa
entistd sujuvammaksi.

4. Hankeaikataulussa pysyminen. Tama piti eli saatiin hankeaikana tdama paatokseen. Tavoitteena
oli tuottaa alustaratkaisu tai tyokalu, joka selittda tiedolla johtamisen avulla asiakas- ja
potilasohjautuvuutta.

Kehitetty alustaratkaisu on laajennettavissa koko toimintaan ja kykenee ottamaan huomioon myos
kustannukset.

@

Kuva: Toiminnanohjaus paivystysvirtaus

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toiminnanohjaus-palvelukokonaisuuksien-
ohjausratkaisu-kymenlaakson-hva-rrp-p4-i4

Lisaksi toiminnanohjausta on edistetty Power Bl -raportin avulla, joka kokoaa yhteen keskeiset
mittarit palveluketjujen seurannasta tyypin 2 diabeetikoiden osalta (Kuva: Diabetes 2 raportti
Kahva). Raportti nayttaa tyypin 2 diabeteksen riskipotilaiden ja diagnosoitujen maarat, palvelujen
kayttoa seka hoitopolun etenemista riskista diagnoosin saamiseen asti, kuten todettu riski,
neuvonta saatu tai ei saatu, tdma ohjaa toimintaa tulosyksikkdtasolla. Se tarjoaa alueellisia
(Kymenlaakson siséalla) ja demografisia vertailuja seka trendiseurantaa, mika tukee palveluketjujen
ohjausta ja resurssien kohdentamista.
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Kuva: Diabetes 2 raportti Kahva

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeteksen-ja-riskipotilaiden-
tunnistaminen-paivittyvan-tyokalun-avulla

Lapsibudjetoinnin raportin kehitystydssa on hyédynnetty kansallista kehittamista: laskentamalli
perustuu pitkalti aiempiin kansallisiin lapsibudjetoinnin ohjeistuksiin ja pilotteihin. Itse kehitystyon
aikana ei olla oltu yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden aikana, silla vuonna 2025 ei ole
tietddksemme ollut yhteista kansallista kehittamista tasta aiheesta. Olemme osallistuneet
kansallisen lapsistrategian ja Unicefin koulutuskokonaisuuden rakentamiseen lapsibudjetoinnin
osalta, jossa jaamme omia kokemuksiamme lapsibudijetoinnin tydkalun kehittamisesta ja
kayttddnotosta.

Hankesuunnitelman (19.3.2025) mukaisesti:

Tavoitteena oli ottaa kayttdéon lapsibudijetoinnin tydkalu, jota hyédynnetddan mm. hyvinvointialueen
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden suunnittelussa ja kohdentumisessa erityisesti varhaisen
tuen palveluihin. Lisaksi tyokalu tukee kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyon vahvistumista,
esimerkiksi maakunnallisen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointisuunnitelman suunnittelussa ja
arvioinnissa.

Lapsibudjetoinnin tytkalu (Kuva: Lapsibudjetoinnin tuottavuustaulukko) on Power Bl-pohjainen
raportti, josta kay ilmi hyvinvointialueen lapsiin, nuoriin ja perheisiin kuluneet kustannukset ja
palveluiden toimintatietoja kuten kontaktit ja asiakasmaarat, kustannuspaikkakohtaisesti. Palveluita
on mahdollista tarkastella palvelun vaativuuden (ennaltaehkaiseva, tukeva, korjaava) seka
ikaryhma- ja kuntakohtaisesti. Hyvinvointialueen sisaisen tiedon lisaksi raportille on implementoitu
Kymenlaakson kuntien talouslukuja, sekd aluekohtaisia hyvinvoinnin indikaattoreita, joiden
I&hteena on kouluterveyskysely seka Tilastokeskuksen tilastot.

Ratkaisu tulee kayttéon erityisesti hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuuteen, seka talouden asiantuntijoiden ja koko hyvinvointialueen johdon tueksi.
Raporttia (Kuva. Esimerkki hyvinvointi-indikaattorista) on pilotoitu maakunnallisen lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvointisuunnitelman suunnittelutydssa. Lisdksi palveluiden ja talouden
asiantuntijat ovat testanneet ja arvioineet raporttia ja sen hyédynnettavyytta. Seuraavan vuoden
taloussuunnittelu osuu hyvinvointialueella kesakuukausille ja alkusyksyyn, ja valitettavasti raportti
ei ollut viela taysin valmis pilotoitavaksi tdssa vaiheessa. Myds ajankaytolliset haasteet raportin
pohjalta tehtdvan analyysitydn tekemiseksi on huomattu, ja kehitdmme aktiivisesti vuosikelloa, joka
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takaisi raportin hyddyntamisen jatkossa, kun lapsiin, nuoriin ja perheisiin kohdistuvia toimenpiteita
suunnitellaan, seurataan ja arvioidaan.

o S S A Euroopan unionin

rahoittama

Lapsibudjetoinnin tuottavuustauluiko

Kuva: Lapsibudjetoinnin tuottavuustaulukko
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rahoittama
Kiusaaminen

Kavhikavsammuna vesthin keran wiboma % hiion | 2 2 woden epvbeljontaints md 1913

Kuva: Esimerkki hyvinvointi-indikaattorista

Linkki Innokylaan: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapsibudjetoinnin-tyokalun-kehittaminen-
ja-kayttoonotto-kymenlaakson
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7.6 Uudet digitaaliset innovaatiot

7.6 Uudet digitaaliset innovaatiot

7.6.1 Miten uuden digitaalisen innovaation kehittaminen on edennyt?

Hankesuunnitelman mukaisesti alueella oli tarkoitus jatkokehittda jo aiemmin aloitettua Asta —
alustaa, jolla vastattaisiin tarpeeseen helpottaa HVA-alueille kriittisen osaamisen ja
henkiléstoresurssin eli perusterveydenhuollon ammattilaisten saatavuutta henkildstdjohtamisen
prosesseja sujuvoittamalla.

Ensimmaisessa vaiheessa alustaa jatkokehitettiin ja pilotointia edistettiin. Teknisen kehittamisen
edetessa havaittiin, ettd aiemmin tehdyt teknologiavalinnat eivéat olleet tietoturvallisia. Nain ollen
selvitystydn ja riskiarvion kautta paadyttiin luopumaan alustan jatkokehittdmisesta ja pilotoinnista.

Hankesuunnitelma paivitettiin ja hyvaksytettiin ministeridssa. Kokonaisuutta edistettiin uuden
suunnitelman mukaisesti. Uuden suunnitelman mukaiset tavoitteet saavutettiin osittain.

Tavoitteena oli selvittda, hyvinvointialueiden tarvetta ja edellytyksia uudelle digitaaliselle alustalle,
joka yhdistaisi avoimet tydjaksot, erikoisalakonsultaatiot ja etavastaanottotyon seka laakarit ja
muut sote-ammattilaiset ilman valikasia. Tavoitteena oli myds muodostaa kokonaiskuva
nykytilasta, seka kartoittaa olemassa olevia valmisratkaisuja.

Tuloksina syntyi kattava kuva markkinoilla olevista valmisratkaisuista ja hyvinvointialueiden
kartoituksessa tunnistettiin tarve sijaishallinnan ja keikkatyon tarjoamisen toimintamallien
keskittamiselle seka tarve ratkaisulle, joka tukee naita tehokkaasti ja houkuttelee ammattilaisia
tydn tekijoiksi. Asta-alustan liiketoimintasuunnitelman paivitys tehtiin kartoituksen 10yddksia
hyddyntaen ja HR-arkkitehtuurin kuvaukset luovat rungon tuleville ratkaisulle ja naiden
yhteensovittamiselle hyvinvointialueen muuhun jarjestelmaymparistoon.

Keskeiset havainnot:

e Markkinoilla olevat valmisratkaisut eivat sellaisenaan vastaa hyvinvointialueiden
erityistarpeisiin, erityisesti integraatioiden ja prosessien osalta, eivatka ne kata kaikkia
ammattiryhmia.

o Digitaalinen rekrytointialusta voi tuoda merkittavia kustannussaastodja ja parantaa resurssien
saatavuutta, mutta kayttéonotto vaatii uudenlaista toimintakulttuuria ja prosessien kehittamista,
jotta saavutetaan saastopotentiaali.

e SaaS-malli ja osakeyhtiomuoto mahdollistavat palvelun skaalautuvuuden ja laajemman
kayttdoonoton myds muilla hyvinvointialueilla.

o HR-arkkitehtuurin yhteensopivuus ja integraatiot ovat kriittisia onnistuneelle kayttdonotolle ja
manuaalisen tyén vahentamiselle.

o Integraatiot olemassa olevien HR- ja tydvuorosuunnittelujarjestelmien kanssa:
Alustayhtion tulee panostaa siihen, etta uusi jarjestelma integroituu saumattomasti
nykyisiin HR- ja tydvuorosuunnittelujarjestelmiin. Tama tarkoittaa, ettd jarjestelman
tulee pystya kommunikoimaan ja vaihtamaan tietoa muiden kaytossa olevien
jarjestelmien kanssa, jotta tiedot pysyvat ajan tasalla ja prosessit sujuvat ilman
manuaalista tyota.

o Nopeat pilotit ja kayttajapalaute: On tarkeaa toteuttaa nopeita pilotteja, joissa uusi jarjestelma
otetaan kayttdon pienessa mittakaavassa. Nain voidaan kerata arvokasta kayttajapalautetta,
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joka auttaa kehittamaan jarjestelmaa edelleen. Pilotit antavat myés mahdollisuuden tunnistaa
ja korjata mahdolliset ongelmat ennen laajempaa kayttdéonottoa.

o Tietoturva ja kayttajaystavallisyys: Jarjestelman tulee olla turvallinen ja helppokayttdinen seka
laakareille etta tilaajille. Tama tarkoittaa, etta tietoturvaan tulee panostaa, jotta kayttajien tiedot
pysyvat suojattuina. Kayttajaystavallisyys puolestaan varmistaa, etta jarjestelma on intuitiivinen
ja helppo kayttaa, mika parantaa kayttékokemusta ja vahentaa koulutustarvetta.

o Vaikuttavuuden mittaaminen: Palvelun vaikuttavuutta tulee seurata ja mitata selkeilla
mittareilla. Naitd mittareita voivat olla esimerkiksi kustannussaastot, rekrytointien maara ja
kayttajatyytyvaisyys. Mittaamalla naita tekijoita voidaan arvioida, kuinka hyvin jarjestelma toimii
ja missa on viela parantamisen varaa

Linkki Innokylaan: ASTA- digitaalinen alusta tehostaa resurssien ohjaamista palvelutarpeen
mukaisesti, Kymenlaakson HVA (RRP, P4, 14) | Innokyla
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