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1 Tiivistelmé& hankkeen tuloksista

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeessa saavutettiin mydnteisia tuloksia hoito-,

palvelu- ja kuntoutusvelan purkamisessa seka palvelujen saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden
ja kustannusvaikuttavuuden parantamisessa. Erityisesti digitaaliset toimintamallit,
toimintatapojen yhtenaistaminen ja moniammatillinen yhteistyd vahvistivat hyvinvointialueen
perustason palvelujen kykya vastata koronapandemian myota kasvaneeseen
palvelutarpeeseen. Kansallista hoitotakuun 80 %:n tavoitetta ei alueella tdysin saavutettu, mutta
siitd huolimatta useissa palveluissa hoitoon paasy sujuvoitui. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella 75 % kiireettomista hoitokaynneista toteutuu 7 vuorokauden maaraajassa.

Palvelujen saatavuus ja hoitoon paasy paranivat. Digitaalisten palvelujen kayttdonotto ja
laajentaminen (mm. etavastaanotot, chat-palvelut, digitaalinen ajanvaraus ja chatbot)
nopeuttivat hoidon tarpeen arviointia ja ohjasivat asiakkaat sujuvammin oikeaan palveluun.
Etavastaanottojen maara kasvoi ja asiakaspalaute oli myonteista. Chat-palvelut madalsivat
yhteydenoton kynnysta ja chatbot purki asiakasohjauksen kuormitusta kasittelemalla ison osan
kyselyista itsendisesti. Kansallisena tavoitteena oli, ettéa 35 % kontakteista hoidetaan etana
sahkdisesti. Lahtttilanteessa (vuonna 2020) Eteld-Pohjanmaalla 13,7 % asioi etana sahkdisin
valinein. Hankkeen toimin luku nousi 26,4 % :iin (Terve Suomi -kysely 2024). Terve Suomi -
kyselyn jalkeen digipalvelujen kehittdminen on jatkunut aktiivisesti ja 12/25 mennessa lahes
50% alueen asukkaista oli rekisterotityneita OmaEP-kayttdjia.

Palvelujen yhdenvertaisuus ja saavutettavuus vahvistuivat. Digitaaliset palvelut ja kehitetyt
monialaiset toimintamallit paransivat palveluiden yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta alueella
ikaihmisten, vammaisten, pitkaaikaissairaiden, lasten, lapsiperheiden seka nuorten ja nuorten
aikuisten palveluissa. Uudet digitaaliset asiointikanavat ja palvelut tukivat varhaista tuen
hakemista ja ehkaisivéat raskaampien palvelujen tarvetta. Mm. puolesta asioinnin valtuutus,
digitaalinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotin Tarmoa seka liikkuva
terveysneuvonta Neppi lisasivat osallisuutta ja sujuvoittivat asiointia.

Toimintamallit ja kirjaamiskaytannot yhtendistyivat. Hankkeessa kehitettiin ja otettiin
kayttdon useita toimintamalleja. Yhtenaiset toimintatavat selkeyttivat tyonjakoa, vahensivat
paallekkaista tyodta ja mahdollistivat resurssien tarkoituksenmukaisemman kohdentamisen.
Moniammatilliset ja alueelliset kaytannét tukivat hoidon jatkuvuutta ja varhaista puuttumista.
Kirjaamiskaytantojen kehittdminen ja kansallisten ohjeiden kayttdonotto paransivat tiedon
laatua, vertailtavuutta ja hyodynnettavyytta.

Ennaltaehkéisy ja varhainen tuki vahvistuivat. Hankkeessa panostettiin varhaiseen
tunnistamiseen ja ennaltaehkéisevien palveluiden kehittamiseen. Esimerkiksi lasten ja nuorten
palveluihin, perhetyéhon, mielenterveys- ja paihdepalveluihin seké lahisuhdevakivallan
ehkaisyyn luodut toimintamallit liséasivat ammattilaisten osaamista ja ennalta ehkaisevaa
tyOotetta.

Kokonaisvaikutus: Hanke loi hyvinvointialueelle pysyvia rakenteita ja toimintatapoja, jotka
tukevat palvelujen saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta ja kustannusvaikuttavuutta myos
hankekauden jalkeen. Digitaaliset palvelut ja yhtenéiset toimintamallit vahvistivat perustason
palveluja ja loivat edellytykset jatkuvalle kehittamiselle.



6 (102)

1 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

1.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan aiheuttamaa hoito-,
kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, hoidossa,
pitkaaikaishoidossa tai hoivassa?

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeen (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - Suomen kestavan
kasvun ohjelma - Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa | Innokyld) tavoitteena on ollut purkaa korona-
ajan aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa seka nopeuttaa hoitoon paasya ottamalla
kayttoon uusia toimintatapoja ja digitaalisia palveluja. Hankkeen keskeisend paamaarana on
ollut edistaa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden perustason hoitotakuun
toteutumista, kaventaa palvelujen alueellista ja vaestéryhmien vélista eriarvoisuutta, vahvistaa
ongelmien varhaista tunnistamista seka lisata ennaltaehkaisevien palvelujen vaikuttavuutta,
laatua ja kustannusvaikuttavuutta.

Hankkeen alkukartoituksen (RRP1) mukaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
koronapandemia synnytti hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa, joka kohdistui erityisesti jo
ennestaan haavoittuvassa asemassa oleviin vaestéryhmiin. Pandemian aikana resursseja
siirrettiin koronaan liittyviin tehtaviin, mink& seurauksena perus- ja erikoistason sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuus heikkeni, kiireettémia hoitoja ja kuntoutusta peruttiin tai siirrettiin, ja
ennaltaehkaisevat seka varhaisen tuen palvelut supistuivat. Tama johti muun muassa lasten,
nuorten ja perheiden mielenterveys- ja sosiaalisten ongelmien kasautumiseen, ikdihmisten ja
pitkdaikaissairaiden toimintakyvyn heikkenemiseen, sairauksien mydhaisempaéan diagnosointiin
sekd vammaisten henkildiden palvelujen katkoksiin ja osallisuuden kaventumiseen.
Mielenterveyspalveluissa toimintamallien selkiyttamisella ja jasentamisella (esim.
mielenterveydentuen porrastus) on voitu vaikuttaa jonojen lyhentymiseen (kuva 1).
Samanaikaisesti henkildston kuormitus ja henkiléstdpula pahensivat tilannetta. Hoito- ja
palveluvelka nédkyi pitkittyneind jonoina, kasvaneena palvelutarpeena ja riskina ongelmien
syvenemiselle, mika edellytti hyvinvointialueelta maaratietoisia toimia palveluketjujen
vahvistamiseksi, hoitoon paasyn parantamiseksi ja ennaltaehkaisevien sekd kuntouttavien
palvelujen palauttamiseksi ja kehittamiseksi. Hankkeessa ei tehty erityisia jononpurkutoimia
vaan kehittamistoimilla ja digitaalisten palveluiden kayttddnotolla vaikutettiin siihen, etta
asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon- ja palvelut.

Jonoraportointi
Hoitoa odottavien lukumaara (taulukko 1)

Odotusaika «

Palveluyksikkd - % alle 90 pv¢ 91-180pv# yli 180# | Yhteensa ¢

2650 Lasten ja nuorten miepéd-palv 9 19

2610 Aikuisten miepa-palvelut 50 5 5 71 Poikkileikkauspaiva on 31.12.2025
2650 Lasten ja nuorten miepa-palv 48 <5 7 58

2610 Aikuisten miepa-palvelut 63 <5 5 71| Poikkileikkauspaiva on 31.1.2023

Kuva 1. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden jonotilanne 31.12.2025 ja 31.1.2023.


https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-hyvinvoiva-etela
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-hyvinvoiva-etela
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Hankkeessa painotettiin erityisesti digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoa, jotta perustason
hoitoonpéésya ja varhaisen tuen tunnistamista on voitu parantaa. Kansallisena tavoitteena oli,
etta 80 % kiireettomista hoitokaynneistéa toteutuu 7 vuorokauden méaraajassa marraskuuhun
2025 mennessa. Avohilmo-tilaston mukaan Etela-Pohjanmaa ei kuitenkaan aivan yltanyt tahan
tavoitteeseen tehdyista toimenpiteista huolimatta tuloksen jaadessa 75 %:iin (Hoitoonpaasy
perusterveydenhuollossa - THL).

Hankkeen kohderyhmat maariteltiin vuonna 2022 (RRP1) tehdyn alkukartoituksen perusteella.
Kartoituksessa haavoittuviksi ryhmiksi tunnistettiin lapset ja lapsiperheet, nuoret ja nuoret
aikuiset, ikdihmiset, pitkdaikaissairaat sekd vammaiset. Hankkeen toimenpiteet suunniteltiin ja
kohdennettiin erityisesti naiden ryhmien palvelutarpeiden vahvistamiseen ja oikea-aikaiseen
tukeen.

Hankkeen toimilla pystyttiin purkamaan korona-ajan aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa ennen kaikkea lisddmalla digitaalisten palveluiden kayttéa ja parantamalla
niiden saatavuutta. Digitaalisten ratkaisujen (etdvastaanotot, chat-palvelut, chatbot, OmaEP
digipalvelu) avulla asiakkaiden hoitoon paésya on voitu nopeuttaa, ammattilaisten tydaikaa
kohdentaa tehokkaammin ja palvelujonoja lyhentaa eri palveluissa seka yleisesti perustason
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdisséa. Digitaalisia palveluita otettiin kayttdon muun muassa
seuraavissa palveluissa:

e Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

¢ Aitiysneuvola - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Lastenneuvola - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Seksuaalineuvonta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Fysioterapia - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Suun terveydenhuolto - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Perustason mielenterveys- ja rippuvuushoidon vastaanottopalvelut - Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

o Perhekeskuksen asiakasohjaus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Ravitsemusterapia - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut - Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialue

o Perheoikeudelliset palvelut - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Puheterapia - Etel&d-Pohjanmaan hyvinvointialue

Etavastaanottojen kayttdonotto yhtenaisti toimintakaytannot koko hyvinvointialueella ja
mahdollisti hoidon ja kuntoutuksen tarjoamisen ajasta ja paikasta riippumatta (ks. luku 1.2,
Etavastaanoton toimintamallit). Tama vahensi hoitojonoja erityisesti niissa palveluissa, joissa
kasvokkain toteutettavat kaynnit olivat ruuhkautuneet. Esimerkiksi ravitsemusterapian ja
koulupsykologipalveluiden etéavastaanotot laajensivat palveluvalikoimaa ja toivat palvelut
tasavertaisemmin hyvinvointialueen asukkaille saataville. OmaEP-digipalvelun keskitetty
asiointialusta selkeytti asiointipolkuja myos ikaantyneille ja pitk&aikaissairaille.



https://raportointi.thl.fi/t/public/views/HTA_laaturaportti/Hoitoonpsy?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y&%3Aorigin=card_share_link
https://raportointi.thl.fi/t/public/views/HTA_laaturaportti/Hoitoonpsy?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y&%3Aorigin=card_share_link
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-etavastaanotoista/
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/chat/
http://www.omaep.fi/
http://www.omaep.fi/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ehkaisy-ja-perhesuunnitteluneuvola/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ehkaisy-ja-perhesuunnitteluneuvola/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/aitiysneuvola/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lastenneuvola/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/seksuaalineuvonta/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/fysioterapia/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/suun-terveydenhuolto/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-vastaanottopalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-vastaanottopalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/ravitsemusterapia/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheoikeudelliset-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/puheterapia/
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Chat-palveluiden kayttdonotto yhdeksalla palvelualueella on helpottanut yhteydensaantia
vastaanotto-, kuntoutus-, suunterveys-, mielenterveys - ja riippuvuuspalveluihin seka
sosiaalipalveluiden asiakasohjauksiin (ks. luku 1.2, Chat-toimintamallit). Chat-palvelu nopeutti
hoidon tarpeen arviointia ja ohjasi asiakkaat aiempaa sujuvammin oikean palvelun piiriin. Chat-
palvelu madalsi asiakkaiden kynnysté ottaa yhteytta ja helpotti seké& nopeultti oikean palvelun
saamista.

Chatbot-palvelu puolestaan purki kuormitusta ottamalla vastaan suuren maaran asiakkaiden
yhteydenottoja ympaéri vuorokauden (ks. luku 1.3, Chatbotin kehittdmisen ja juurruttamisen
toimintamalli). Lahes 120 000 kaytya keskustelua ja yli 65 %:n itsendinen kyselyiden
ratkaisuaste ovat antaneet asukkaille tietoa hyvinvointialueen palveluista. Tama oli tarke&a
etenkin ikaihmisten palveluissa, joissa kysynta ja palvelutarpeet lisaéantyivat merkittéavasti
pandemian jalkeen.

Terveyspalveluiden digitaalisen ajanvarauksen kehittdminen on vahentanyt puhelinpalveluiden
kuormitusta ja nopeuttanut hoitoon paéasya useissa palveluissa (ks. luku 1.2, Digitaalisen
ajanvarauksen toimintamallit). Digitaalisen ajanvarauksessa mahdollistuu aikojen varaaminen ja
siirtdminen valittuihin palveluihin, sekéa aikojen peruminen. Asiakkaat ovat voineet varata aikoja
itsenaisesti, joka on vahentéanyt peruuttamattomia vastaanottokaynteja ja saastanyt
ammattilaisten resursseja ajanvaraustyosta. Saastynytta resurssia on voitu kohdentaa
paremmin.

Digitaaliset ratkaisut ovat mahdollistaneet joustavan asioinnin myés niille asiakasryhmille, jotka
muutoin olisivat jaaneet palvelujen ulkopuolelle. Syrjaseutujen asiakkaiden ja muiden
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien palveluihin paésy on helpottunut, ja esimerkiksi
anonyymi chat-asiointi on tukenut varhaisen tuen piiriin padsemista.

Digitaalisten palveluiden kehittamisen ja kayttddnoton lisaksi hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa
pyrittiin purkamaan my6s muilla hankkeen kohderyhmiin kohdistuvilla toimilla.

Hankkeen aikana lasten, nuorten ja perheiden palveluiden saatavuutta sekd hoitoon paasya
on vahvistettu monipuolisilla toimilla. Lasten ja lapsiperheiden palveluissa jonoutumista on
vahennetty selkeyttdmalla hoitopolkuja ja luomalla lasten ja nuorten mielenterveystuen
porrastusmalli, joka ohjaa asiakkaat oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaiseen tukeen.
Ammattilaisia on koulutettu psykososiaalisten menetelmien kayttoon terapiatakuun mukaisesti,
ja lyhytpsykoterapiaan ohjautumisen kriteereitd on yhdenmukaistettu, minka on tarkoituksena
nopeuttaa hoitoon péaésya ja vahvistaa matalan kynnyksen palveluita (ks. luku 1.2, Lasten ja
nuorten mielenterveyden tuen porrastus).

Digitalisaatiota hyodyntamall&a on pystytty vahentdmaan lasten ja lapsiperheiden palveluiden
kuormitusta. Neuvolan keskitetty neuvontapalvelu, perhekeskuksen chat ja OmaEP
viestipalvelu ovat parantaneet lapsiperheiden palveluiden saavutettavuutta myds aukioloaikojen
ulkopuolella. Nama palvelut ovat vahentaneet jonoutumista ja vapauttaneet ammattilaisten
tybaikaa suoraan asiakastyohon (ks. luku 1.2, Chat-toimintamallit ja Digitaalinen asiointi
perhekeskuksen asiakasohjauksessa, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-asiointi-perhekeskuksen-asiakasohjauksessa-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-asiointi-perhekeskuksen-asiakasohjauksessa-etela-pohjanmaan
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Innokyld seka Lastenneuvola - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue HYVAEP: Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen perhekeskuspalvelut).

Kuntoutuspalveluissa hoitoon paasya on tehostettu kehittamalla etdpuheterapiaa seké
etatoimintaterapian ryhmamuotoista toteutusta, joiden avulla useammat perheet ovat saaneet
palvelua ajasta ja paikasta riippumatta. Vanhempainohjauksen etéaryhmat ovat tukeneet
perheita varhaisessa vaiheessa ja vahentaneet raskaampien palveluiden tarvetta (ks. luku 1.2,
Etavastaanoton toimintamallit, kuva 2).

l@hn.ys {temperamenttipiirteet,
aidot jne), ja

Kuva 2. Vanhempainohjauksen etaryhman esite.

Lisaksi vakivaltatyon yhtenaistetty toimintamalli on parantanut haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden palveluiden saatavuutta. Matalan kynnyksen yhteydenottokanavien nakyva
esiin tuominen on mahdollistanut nopeamman tuen ja vahentanyt raskaampien palveluiden
kayttda (ks. luku 1.2, Lahisuhdevakivallan ehkéisyn toimintamalli).

Korona-ajan aiheuttamaa palveluvelkaa on purettu kehittdmalla nuorten ja nuorten aikuisten
palveluja nopeammiksi, saavutettavammiksi ja matalamman kynnyksen tukimuodoiksi.
Digitaaliset ajanvaraukset ja etdvastaanotot, keskitetty hoidontarpeen arviointi seka liikkuvat
palvelut ovat nopeuttaneet hoitoon paasya, vahentaneet viivastyksia ja tuoneet tuen lahemmas
nuorten arkea.

Alle 18-vuotiaiden palveluihin pdésya on sujuvoitettu ottamalla kaytt6on psykiatristen
sairaanhoitajien (psyykkari) digitaalinen ajanvaraus ja etavastaanotot, jotka mahdollistavat ajan
varaamisen vuorokaudenajasta riippumatta ja madaltavat kynnysté hakeutua palveluihin koko


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-asiointi-perhekeskuksen-asiakasohjauksessa-etela-pohjanmaan
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lastenneuvola/
https://www.youtube.com/watch?v=0sK35HgOndY
https://www.youtube.com/watch?v=0sK35HgOndY
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hyvinvointialueella (ks.luku 1.2, Digitaalisen ajanvaurauksen toimintamallit ja Lasten ja nuorten
perustason mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Alaik&isen nuoren paihteiden ongelmakayton prosessimalli varmistaa palveluiden oikea-
aikaisuuden seka matalan kynnyksen tuen tarjoamisen siella, missa nuoret ja perheet arjessaan
ovat, mikéa on vahentanyt hoidon viivastyksia ja parantanut palveluohjautuvuutta (ks. luku 1.2,
Alaikdisen nuoren paihteiden ongelmakaytdn prosessi).

Nuorten aikuisten palveluissa hoitoon paasya on tehostanut mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluiden keskitetty hoidontarpeen arviointi. Sen my6ta ensimmainen
hoitotapahtuma toteutui 0—7 vuorokauden sisélla 78 %:ssa mielenterveyskaynneisté ja 93
%:ssa paihde- ja riippuvuushoidon kaynneista (07/2025). Lisdksi ammattilaisia on koulutettu
psykososiaalisten menetelmien kayttoon terapiatakuun edellyttamalla tavalla, ja
lyhytpsykoterapiaan ohjautumisen kriteerit on yhdenmukaistettu, mik& on nopeuttanut hoitoon
paasya ja tukenut matalan kynnyksen palveluita (ks. luku 1.2, Mielenterveys- ja
riippuvuushoidon keskitetty hoidontarpeen arvioinnin toimintamalli).

Liikkuva terveysneuvonta Neppi on tuonut palvelut suoraan haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden luo, mahdollistanut tartuntatautilain mukaisen neulanvaihdon, lisdnnyt
anonymiteettia ja tukenut siirtymista paihdehoitoon. Taméa on ehkaissyt palveluiden
viivastymista ja vahentényt raskaampien hoitomuotojen tarvetta (ks. luku 1.2, Liikkuva
terveysneuvonta Neppi).

Koronapandemia aiheutti merkittdvaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa erityisesti
pitkdaikaissairauksissa - kuten mielenterveysongelmissa, diabeteksessa, sydan- ja
verisuonisairauksissa, kroonisissa keuhkosairauksissa, muistisairauksissa ja monisairauksissa
— joista suuri osa koskettaa ikaihmisid. Palvelujen supistuminen ja hoitoon hakeutumisen
vaheneminen viivastyttivat diagnosointia ja hoitoa. Hankkeessa tunnistettiin kertynytta
palveluvelkaa ja kohdennettiin toimenpiteitd sen purkamiseksi seka hoitotakuun edistamiseksi,
jotta palvelujen saatavuus, hoidon jatkuvuus ja ennaltaehkaiseva tuki vahvistuvat.

Palveluvelkaa purettiin kehittamalla hyvinvointialueen vastaanottopalveluille yhtenaiset
toimintamallit erikoistuneille hoitajille - kuten diabetes-, uniapnea- ja muistihoitajille,
ladkkeenmaaraamishoitajille (LMEP-hoitaja) seka itsenaisille kiirevastaanottohoitajille (ks. luku
1.2, HoitotyOn asiantuntijat vastaanottopalveluissa). Mallien tavoitteena on
pitkaaikaissairauksien varhainen tunnistaminen ja hoito, suunnittelemattomien kayntien
vahentaminen seka hoidon jatkuvuuden parantaminen. Malleissa huomioitiin uusien
asiointikanavien kehittaminen (mm. Digitaalinen ajanvaraus ja etivastaanotot), jotka ovat
parantaneet palveluiden saavutettavuutta. Ammattilaisten yhtenaiset toimintatavat ja
osaamisen vahvistaminen selkeyttavat hoitoprosesseja, tydnjakoa ja potilaan ohjautumista
oikealle asiantuntijalle. Perus- ja erityistason integraatiota vahvistettiin kehittamisyhteistydlla.

Ladkkeenmaaraamishoitajien tehtavankuvaa laajennettiin kattamaan kiirevastaanoton liséksi
pitkaaikaissairaiden seurantakaynnit, uniapneaepailyn alkututkimukset seka hoitotakuuseen


https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
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littyvat selvittelyt. Tama vapautti laakarien tydaikaa vaativampiin potilastapauksiin. Oikeaa
ohjautumista vahvistettiin ohjeistuksella “LMEP-hoitajan vastaanotolle ohjattavat potilaat”.

Terveys- ja hoitosuunnitelmien systemaattinen kaytto velvoitettiin kaikille pitkaaikaissairaiden
vastaanottoja pitaville ammattilaisille (ks. luku 1.2, Terveys- ja hoitosuunnitelma -toimintamalli).
Suunnitelma tukee hoidon suunnittelua, seurantaa, tiedonkulkua ja asiakkaan ohjeistusta, ja
sen avulla pyritddn vahentamaan suunnittelemattomia kaynteja sekd tukemaan hoidon
jatkuvuutta ja hoitotakuuta. Integraatiota perus- ja erityistason valilla vahvistettiin
kehittamisyhteistyolla ja Teams-verkostokanavilla. Digitaalista ajanvarausta ja
etavastaanottojen kayttoa laajennettiin, ja ammattilaisille jarjestettiin koulutuksia, joita
tdydennetaan jatkossa oppilaitosyhteistyolla.

Verkkosivuille laadittiin Diabeteksen hoitoketju (ks. luku 1.2, Diabeteksen hoitoketju), joka tukee
seka potilaita ettd ammattilaisia. Hankkeessa osallistuttiin myds Uniapnean hoitoketjun
kaynnistamiseen ja Muistisairaan palveluketjun paivittdmiseen. Muistisairaan turvallisen
diabeteksen hoidon kehittaminen kotihoidossa toteutettiin Sujuvat palvelut -
lapimurtovalmennuksen avulla, ja toimintamallin ohjeet liitettiin osaksi diabeteksen ja
muistisairaan hoitoketjuja (ks. luku 1.2, Sujuvat palvelut lapimurtovalmennus).

Kuntoutuksen palveluvelkaa purettiin vahvistamalla digitaalisia palveluja ja yhtenaistamalla
ohjautumista koko hyvinvointialueella. Etavastaanottomallit (ks. luku 1.2, Etdvastaanoton
toimintamallit) mahdollistivat ravitsemusterapian, fysioterapian ja muiden erityistyontekijiden
palvelut myts maakunnan reuna-alueille, ehkaisten alueellisten jonoerojen kasvua. Chat-
palvelut, etdvastaanotot ja digitaalinen ajanvaraus nopeuttivat ohjautumista ja mahdollistivat
varhaisen tuen tarjoamisen viiveetta. Etapalveluiden maaran kasvu osoittaa saavutettavuuden
ja kapasiteetin parantumista.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa hoitoketjujen sujuvuutta parannettiin ottamalla kayttéén
keskitetty hoidontarpeen arviointi (ks. luku 1.2, Mielenterveys- ja riippuvuushoidon keskitetty
hoidontarpeen arvioinnin toimintamalli), jolla yhteydenotto ja arviointi saatiin tapahtumaan
saman vuorokauden aikana. Arviointi keskitettiin kokeneelle tiimille, kriteerit yhtenaistettiin ja
tiimille annettiin oikeus varata asiakkaalle ensimmaéinen hoitoaika heti. Nain suurin osa
asiakkaista sai ensimmaisen hoitokontaktin 0—7 vuorokaudessa, mik& merkittavasti lyhensi
jonoja ja poisti aiempia viiveita. Psykososiaalisten menetelmien koulutukset ja
kirjaamiskaytantojen yhtenaistaminen tukivat hoidon porrastusta ja alle 23-vuotiaiden
terapiatakuun toteutumista. Liséksi nuorten alle 22 —vucotiaiden mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluiden paasya on parannettu psykiatristen sairaanhoitajien digitaalisella
ajanvarauksella ja etdvastaanottojen toimintamallilla (ks. luku 1.2, Digitaalisen ajanvarauksen
toimintamalli ja luku 1.2, Etastaanoton toimintamallit ja Lasten ja nuorten perustason
mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Liséksi elintapaohjauksen kasikirjan kayttéénottoa tuettiin opastusvideolla (Elintapaohjauksen
késikirja - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjut ja
https://youtu.be/Awv_j3TKT3M), mik& vahvistaa ohjauksen laatua ja yhtenaisyytta.



https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/kasikirja/elintapaohjauksen-kasikirja/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/kasikirja/elintapaohjauksen-kasikirja/
https://youtu.be/Awv_j3TKT3M
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Ikaihmisten palveluihin paasya on parannettu vahvistamalla digitaalisia ja matalan kynnyksen
palveluja, joiden avulla on voitu purkaa korona-ajan aiheuttamaa palvelu- ja hoitovelkaa.
Ikaihmisten asiakasohjauksen chat-palvelu ja kiireettn viesti -toiminto tarjoavat neuvontaa
ilman tarvetta fyysiselle kaynnille, tukien arjen sujuvuutta ja vihentden jonotusta perinteisissa
palvelukanavissa (ks. luku 1.2, Ikdihmisten digitaalisten palveluiden kehittdmisen toimintamalli).
Digitaalisten palveluiden kayttddnottoa ja saavutettavuutta on vahvistettu tarjoamalla
monipuolista digitukea ja jarjestamalla digiosallisuutta tukevia tapahtumia (ks. luku 3.2.2).

Etakotikuntoutuksen kayttéonotto on mahdollistanut kuntoutuksen toteuttamisen asiakkaan
omassa kodissa ilman tarvetta matkustamiseen, mika on lisannyt palvelun saavutettavuutta ja
saastanyt ammattilaisten tydaikaa (ks. luku 1.2, Kotikuntoutuksen hybridimalli).

Omaishoitajien palvelujen saavutettavuutta on vahvistettu kehittamalla selkeitéd, saavutettavia ja
vaihtoehtoisia osallistumismuotoja tukevia digitaalisia koulutusratkaisuja niin ikdantyvien kuin
vammaisten henkildiden omaishoidon tukena. Tama on tarkeaa, silla omaishoitajien ajankaytto
ja voimavarat ovat usein rajallisia (ks. luku 1.2, Toimintamalli omaishoidon kouluttamisen ja
ohjauksen tueksi). Verkkosivuille koottu omaishoidon koulutusmateriaali on lisannyt
omaishoitajien osaamista ja jarjestetyt koulutukset ovat edistédneet omaishoitajien jaksamista.

Puolesta asioinnin valtuutuspalvelun kayttéénotto on parantanut erityisesti ikdihmisten ja
vammaisten asiakkaiden mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja,
mik& on osaltaan purkanut palveluvelkaa tarjoamalla uuden, saavutettavan asiointikanavan (ks.
luku 1.2, Avustetun puolesta asioinnin valtuutuksen toimintamalli).

Vammaisten henkildiden omaishoitajien tuen ja puolesta asioinnin valtuutuspalvelun lisksi
vammaispalveluiden asiakasohjauksen digitaaliset ratkaisut ovat purkaneet korona-ajan
aikana kertynytta palveluvelkaa nopeuttamalla yhteydenpitoa asiakkaiden ja ammattilaisten
valilla. Chat- ja viestipalvelut mahdollistivat sujuvan, matalan kynnyksen yhteydenoton ilman
pitkaa jonotusaikaa, mika vahensi tarvetta kiireellisille palvelukontakteille ja tuki oikea-aikaista
ohjautumista palveluihin (ks. luku 1.2, Vammaispalveluiden asiakasohjauksen
yhtendistaminen).

Asiakasohjauksen ja sosiaalitydn ammattilaisten tyota seka asiakkaiden hoitoon paasya
tehostettiin digitaalisen kalenterin kayttdonoton ja etdvastaanottojen avulla. Digitaalinen
kalenteri mahdollistaa sosiaalipalveluissa sujuvammat ajanvarausprosessit ammattilaisten
kesken asiakasohjauksesta. Etavastaanotto puolestaan tarjosi joustavan ja saavutettavan
asiointitavan erityisesti niille asiakkaille, joille fyysinen tapaaminen oli ajallisesti tai taloudellisesti
haastavaa (Etédvastaanotot vammaispalveluissa, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP,P4,11) |

Innokyla).

Matalan kynnyksen palvelut ja tukitiimi-toiminta, nykyiset IMO-ty6ryhmat, nopeuttivat
kehitysvammaisen henkilén palveluihin paasya ja tehostivat ohjausta. Ne yhdistivat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntemuksen asiakaslahtoisesti ja tukevat haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden paasya oikea-aikaiseen apuun (ks. luku 1.2, Matalan kynnyksen
toimintamalli vammaispalveluissa).



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etavastaanotot-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etavastaanotot-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrpp4i1
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Hankkeessa toteutettiin myds useita viestintaan liittyvid toimia, jotka edistivat hanketavoitteiden
toteutumista eri investoinneissa. Viestintatoimia suunnattiin ammattilaisille, asiakkaille,
asukkaille seka yhdyspinnoille. Viestintaa on tehty yhteistydsséa hyvinvointialueen
viestintayksikon kanssa. Esimerkiksi OmaEP digipalvelun (OmaEP digipalvelu, Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 14) | Innokyld) osalta on tehty lanseerauksen
yhteydessé monikanavainen viestintdkampanja ja viestintda on jatkettu aktiivisesti myos sen
jalkeen mm. sosiaalisen median markkinoinnilla (kuva 3), lehti-ilmoituksilla, kotiin jaettuina
infolehtisina (kuva 4), tilaisuuksiin jalkautumisilla yhteistydssa myds kuntien, jarjestéjen ja
oppilaitosten kanssa. Taman lisaksi OmaEP:n ja Tarmoa palvelun tunnettuutta liséttiin mm.
nuorten kesatyokampanjalla. Tarmoaan kohdentuviin viestintamateriaaleihin on mahdollista
tutustua seuraavan linkin kautta: Ohjaus kohti hyvinvointia ja terveytta - Etel&-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjut.

0
.“R retiellotakeuksilla  Seursa

N
s @hyvaep_kuntalaisille
Qs Q2 Y1 92 R
retkeilelakeuksilla Mainos @hyvaep_kuntalaisite | 4

Eteli-Pohjanmaalla asuville haluan vinkata tamiin arkea
helpottavan OmaEP ~sovelluksen, jonka kautta vost
valkka kesken retken hallita tulevia julkisen
terveydenhuollon aikoja, varata uusia vastaanottoaikoja
seka keskustella chat-palvelun kautta terveyteen
Nittyvista asioista ammattilaisten kanssa! |5}

Sovellus on ladattavissa puhelimen sovelluskaupasta ja
sinne tunnistavdutaan verkkopankkitunnuksilla

Endd ei siis tarvitse valttamatta odotella takaisinsoittoa
tai soittoaikoja, vaan terveysasioita voi hoitaa myos
metsin keskeltd 4

. OmakEP:ta on kehitetty Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa
-hankkeessa, joka on EU:n rahoittama
(NextGenerationEU)

#etelapohjanmaa #retkedelakeuksiita

Kuva 3. OmaEP vaikuttajamarkkinointia yhteistydssa Retkeille lakeuksille -tilin kanssa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaep-digipalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaep-digipalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4
https://palveluketjut.hyvaep.fi/hyvinvoinnin-palvelutarjotin/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/hyvinvoinnin-palvelutarjotin/
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Chat-palveluista apua moneen
tilanteeseen
omase

Hoida ajanvaraus katevasti itse
.......

OmaEP Kuusiokuntien alueella
KUUBIOUNNA TERVEYDRN |

Varaa aika influenssa- ja
Koronarokotukseen

keinot parjata jotkossakin.

Asioi laheisesi puolesta
OmakP digipalvelussa

N&in otat kidyttoon i
OmaEP-sovelluksen i

Kaipaatko tukea
digiasiointiin?

\2= L) R s Onko se noin helppoa?

Kylla on.

Kuva 4. Kotiin jaettu tiedotelehtinen OmaEP-digipalveluista.
1.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

Hankkeen toimesta on otettu kayttéon tai uudistettu useita toimintamalleja, joiden tavoitteena on
ollut parantaa palvelujen tehokkuutta, asiakaslahtoisyytta sekd saavutettavuutta. TAssa luvussa
esitellaédn ne toimintamallit, jotka ovat kaytdssa tai olivat vahintédan pilottivaineessa hankkeen
aikana, ja jotka on kuvattu Innokylassa (innokylalinkit esitetdan kunkin mallin yhteydessa).
Toimintamallien jatkuvuus on varmistettu siten, etta kehittamistydssa on tehty tiivista yhteistyéta
palveluiden, ammattilaisten ja johdon kanssa hankesuunnitelmaa noudattaen.
Toimintamallikoontiin (Liite 1: Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeen kehittamistoimenpiteiden
jatkosuunnitelmat, poytakirjaote kehittdmisen johtoryhma, 6.11.2025) on kuvattu toimintamallien
kayttdonoton ja juurtumisen tila. Toimintamallien kayttdonotoista voi lukea myo6s
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hyvinvointialueen kehittamistydn blogista (Blogikirjoitukset - kehittamistyd - Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue). Teknisista rajoitteista johtuen blogikirjoituksia ei ole voitu liittda erikseen eri
toimitamalleihin, vaan ne ovat ovat saatavila yhden linkin kautta.

Lapsiin, nuoriin, lapsiperheisiin ja nuoriin aikuisiin kohdistuvat toimintamallit:

Lasten ja nuorten mielenterveydentuen porrastus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin kayttoon toimintamalli Lasten ja nuorten
mielenterveydentuen porrastus (Lasten ja nuorten mielenterveydentuen porrastus, Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Malli kehitettiin vastaamaan tarpeita lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluissa. Palvelurakenteessa oli aiemmin hajanaisuutta, mika loi
tarpeen selkeyttda hoidon ja tuen polkua seka yhdenmukaistaa toimintatapoja koko
hyvinvointialue huomioiden (Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja riippuvuushoidon
palvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue ja kuva 5).

Etela-Pohjanmaan

o
QF hyvinvointialue

Lasten ja nuorten mielenterveydentuen porrastus

Kuva 5. Lasten ja nuorten mielenterveydentuen porrastus.

Toimintamalli tuo uutta systemaattisuutta ja porrastuksen rakenteen: palvelut on jasennetty
viiteen portaaseen (0—4), jotka etenevat avoimesta ennaltaehkéisevasta tuesta kohti
erikoistason hoitoa. Portaissa on maaritetty konkreettiset interventiot ja toimintamuodot lievista
huolista vaativaan kuntoutukseen asti. Mallissa korostuu asiakaslahtdinen arviointi ja
moniammatillinen tyéskentely: lapsen tai nuoren tuen tarve arvioidaan yhdessa eri toimijoiden
kanssa, ja asiakkaan etu asetetaan keskioon. Palveluohjaus toimii siten, ettd asiakas ohjautuu
oikealle portaalle oikea-aikaisesti ja tarpeen mukaan.

Toimintamalli edistaa tehokasta palvelua useilla tavoin. Selkea porrastus vahentaa
epaselvyyksia siitd, mika palvelu vastaa mihinkin ongelmaan, ja nain valtetaan péallekkaisia tai
vaaralle portaalle ohjautuvia palveluita. Oikea-aikainen ohjaus ja arviointi nopeuttaa palveluun
paasya ja vahentaa viivettd. Moniammatillinen yhteistyo ja yhteiset kaytannot parantavat
jarjestelmallisyytta ja vahentavat hukkaa, kuten turhia uudelleenarviointeja tai asiakkaan
odottelua portaiden valilla. Myds ennaltaehkaisevan tyon vahvistaminen portaissa 0-2 auttaa
keventamaan kuormaa portaissa 3—4.


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/blogikirjoitukset-kehittamistyo/
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-mielenterveydentuen-porrastus-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-palvelut/
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Mielenterveyden tukemisen saavutettavuus ja reagointikyky haavoittuvien lasten ja nuorten
tarpeisiin on parantunut toimintamallin my6ta. Mallin avulla tavoitetaan koko hyvinvointialueen
lapset ja nuoret yhdenvertaisesti, riippumatta asuinpaikasta tai palveluverkon rakenteesta.
Erityisesti ne, jotka aiemmin eivat olleet tunnistettuina tai olivat jattaytyneet palveluiden
ulkopuolelle, saavat uuden polun palveluiden piiriin.

Asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa siten, etta lapsi, nuori ja perhe ovat aktiivisessa
roolissa tuen tarpeen arvioinnissa ja suunnittelussa. Asiakas ymmarretaén kokonaisuutena
mielenterveys, kasvu- ja kehitysymparisto seka perheen konteksti huomioiden. Tukea tarjotaan
matalalla kynnyksella ja palveluiden valikoima muokattaan kayttajalahtoisesti.
Asiakasnékokulma nakyy muun muassa perheiden tiiviind mukanaolona hoidossa ja siina, etta
palvelupolku on l&pinakyva ja selkea.

Toimintamalli kohdistuu lasnatapaamisiin ja kivijalkapalveluihin, erityisesti portaissa, joissa
toteutetaan ryhméamuotoisia interventioita, terapioita ja hoitotydta kasvokkain. Toisaalta malli
tunnistaa myos etapalveluiden merkityksen, etenkin kun asiakkaan olosuhteet tai
maantieteellinen etaisyys rajoittavat fyysista vastaanottoa. Nain etavastaanotot, digitaalinen
ohjaus ja neuvonta pystyvat tdydentamaan lasné olevia palveluita tarpeen mukaisesti.

Toimintamalli sisdltaa asiakas- ja palveluohjausta: palveluohjaus perustuu tuen tarpeen
arviointiin ja ohjaa asiakkaat oikealle portaalle oikeaan aikaan. TAma ohjaus koostuu
l&hetyksistd, jatkohoidosta, koordinaatiosta seka palveluintegraatiosta eri toimijoiden valilla.
Liséksi palveluohjaus vastaa vastuunjaosta ja siitd, ettéa asiakkaan polku kulkee sujuvasti eri
palveluportaiden valilla.

Digitaaliset ratkaisut kuuluvat toimintamalliin ja tdydentavat sita. Ne sisaltavat sahkoisia
arviointilomakkeita, tiedon jakamista toimijoiden valilla, yhteydenottokanavia ja digitaalisia
neuvonta- tai tukipalveluita. Digitaalisten valineiden kaytté mahdollistaa matalamman
kynnyksen tavoittamista ja jatkuvuutta asiakkaan tukipolulla.

Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella uudistettiin vuonna 2018 kayttéon otettua
Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju -toimintamallia
(Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju, Etel&-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyld). Toimintamalli rakennettiin aiemman hoito- ja palveluketjun pohjalta
yhtendisemmaéksi ja paremmin saavutettavaksi. Uudistetussa toimintamallissa on vahvistettu
varhaista tunnistamista seka tuen aloittamista oikea-aikaisesti.

Toimintamalli kokoaa yhteen eri ammattilaisten ja palvelujen yhteistyon, jotta lapsen ja perheen
tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mallissa kiinnitetddn huomiota
siirtyméavaiheisiin, kuten nuoruudesta aikuisuuteen, jotta palvelut eivat katkea elaménvaiheiden
muuttuessa. T&méa on merkittava parannus aiempaan hajanaiseen kaytantoon verrattuna.

Palveluketju edistaa tehokasta ja jarjestelmallistéd toimintaa. Yhteiset kaytannot ja selkea
porrastus vahent&é paallekkaista tyota seka lyhentaa palveluun paasya. Varhainen tuki ja


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuropsykiatrisesti-oireilevien-lasten-ja-nuorten-hoito-ja-palveluketju-etela
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ohjaus ehkaisevat raskaampien palveluiden tarvetta, mika tehostaa resurssien kayttéa ja tukee
ennaltaehkaisevaa tyootetta.

Toimintamallin avulla parannetaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja
nuorten palvelujen saavutettavuutta. Tuki aloitetaan matalalla kynnyksella ja koko perheen
tarpeet huomioiden. Mallin avulla pystytaan reagoimaan aiempaa nopeammin oireiluun ja
ohjaamaan perheet oikeille palvelupoluille.

Asiakaslahtoisyys toteutuu siten, etta lapsen ja huoltajien kokemustieto otetaan huomioon
palvelun suunnittelussa ja arvioinnissa, ja palveluprosessista tehdaan asiakkaalle selked seka
l&pinakyva. Tukea ja ohjausta tarjotaan ilman diagnoosia, mika mahdollistaa joustavan ja
yksildllisen avun varhaisessa vaiheessa.

Toimintamalli perustuu lasna tapaamisiin ja kivijalkapalveluihin, mutta se sisaltdd myos
etdpalveluiden ja digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuksia. Ammattilaisten valista yhteistyota ja
seurantaa tuetaan sahkaisilla tyovalineilld, ja osa arviointiprosessista voidaan toteuttaa
digitaalisesti.

Malliin siséltyy myds asiakas- ja palveluohjaus, jonka avulla varmistetaan, etta lapsi ja perhe
etenevat oikealle palvelutasolle ja saavat tarvitsemansa tuen. Ohjauksella tuetaan siirtymia
palveluiden valilla seké varmistetaan jatkuvuus ja kokonaisvaltainen tuki lapsen arjessa.
Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketjun kuvaus on aloitettu (kuva
6).

Yksityi 3 psykiatrisesti oireilevien lasten ja 8
nuorten hoito- ja pal ju (1 ih )
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Kuva 6. Kuvankaappaus palveluketjusta.



18 (102)

Alaikdisen nuoren paihteiden ongelmakayton prosessi

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueella valmistui alkuvuodesta 2025 uusi toimintamalli Alaikéisen
nuoren paihteiden ongelmakéyttn prosessi (Alaikdisen nuoren péihteiden ongelmakayton
prosessi, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Toimintamalli syntyi tarpeesta
kehittaa alueellisesti yhtenaisia ja kaytannossa toimivia ratkaisuja alaikaisten paihteiden kayton
hoitoon. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kaynnistyessa vuonna 2023 alueelta puuttui
systemaattinen ja yhtendinen toimintamalli, mink& seurauksena palveluiden kattavuudessa,
saatavuudessa ja toimivuudessa oli merkittavia alueellisia eroja. Taustatoina tarkasteltiin Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sen hetkista tilannetta ja muiden hyvinvointialueiden malleja
nuorten paihteiden kayton hoidon osalta. Analyysina voitiin todeta, ettd "ehjaa kokonaisuutta”
nuorten paihteiden kayton hoidon osalta ei ollut. Uuden toimintamallin myo6ta Etela-
Pohjanmaalla yhtendistettiin rakenteita ja prosesseja koko hyvinvointialuetta koskevaksi,
vahvistaen hoitoketjujen jatkuvuutta ja palvelun laatua.

Toimintamallin avulla pyritdaan vahentamaan paihteiden kaytdn haittoja tarjoamalla alueen
tarpeisiin ja resursseihin perustuva, tasalaatuinen ja oikea-aikainen matalan kynnyksen
palvelumalli. Keskeista toimintamallissa on moniammatillinen yhteistyd, yhteisten
toimintatapojen maarittely sekd saannéllinen seuranta ja arviointi. Toimintamallin my6té palveun
prosessikuvauksesta tuli [apindkyvampi ja helpommin hahmotettava niin asiakkaille kuin
ammattilaisillekin. Prosessi julkaistiin syksylla 2025 palveluketjut.hyvaep.fi-sivustolla (Alaikdisen
nuoren paihteiden ongelmakaytén palveluketju - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoito- ja
palveluketjut), josta se oli kaikkien osapuolten saatavilla. Palvelun ymmarrettavyys parantaa
luottamusta palvelujarjestelmaan ja vahvistaa asiakkaiden sitoutumista hoitoon.

Toimintamalli lisda palvelun saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta koko Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Palvelua on saatavilla sekéa lasnéd tapaamisina etta etavastaanottoina, mika
parantaa mahdollisuuksia saada tukea asuinpaikasta riippumatta. Digitaaliset
yhteydenottokanavat mahdollistavat matalan kynnyksen yhteydenpidon ja palveluohjauksen.
Asiakkaat voivat ottaa yhteytta palveluun puhelimitse, sédhkdisesti tai kasvokkain.

Alaikaisen nuoren paihteiden ongelmakayttn prosessi tuo sosiaali- ja terveyspalveluihin
yhtendisen, asiakaslahtdisen ja vaikuttavan toimintamallin, joka parantaa reagointia
haavoittuvien nuorten tarpeisiin. Toimintamallin kayttéonotto lisaa palveluiden tehokkuutta,
vahentaa paallekkaista tyéta ja mahdollistaa paremman tiedolla johtamisen koko
hyvinvointialueella.

Maakunnallinen verkkovanhempainilta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin kayttoon maakunnallisen verkkovanhempainillan
toimintamalli (Maakunnallinen verkkovanhempainilta, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyla ja Maakunnallinen verkkovanhempainilta esittelyvideo - YouTube), jonka avulla
vahvistetaan perheiden osallisuutta ja parannetaan vanhemmuuden tuen saavutettavuutta.
Toimintamalli on uusi alueella. Toimintamallilla vastataan korona-ajan jalkeiseen tarpeeseen
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tarjota matalan kynnyksen tukea ja tietoa vanhemmille joustavasti verkossa paikasta
rippumatta.

Verkkovanhempainillat toteutetaan etayhteyksin koko Etela-Pohjanmaan alueelle, mik&
mahdollistaa osallistumisen kaikille vanhemmille asuinpaikasta riippumatta. Tilaisuuksissa
kasitellaan ajankohtaisia teemoja, kuten murrosik&a, perheen vuorovaikutusta, parisuhdeasioita
ja arjen voimavaroja. Asiantuntija-alustusten lisdksi vanhemmilla on mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja osallistua keskusteluun turvallisesti verkon valityksella Teams-alustan
keskustelukenttad hyddyntaen.

Toimintamalli lisdd vanhemmuuden tuen saavutettavuutta ja tavoittaa laajemman joukon
perheita kuin perinteiset lahitilaisuudet. Etdosallistuminen madaltaa kynnysté hakea tukea ja
mahdollistaa osallistumisen myo6s niille vanhemmille, joille likkuminen, tytaikajarjestelyt tai
muut esteet olisivat vaikeuttaneet osallistumista. Samalla verkkovanhempainillat tadydentéavat
olemassa olevaa palveluverkostoa varhaisen tuen palveluissa.

Toimintamalli sujuvoittaa palveluiden tarjoamista ja vahvistaa varhaisen tuen saatavuutta
perheille. Liséksi se lisda eri toimijoiden valista yhteistyota ja luo pysyvan, digitaalisen
toimintatavan perheiden tukemiseen koko hyvinvointialueella.

Nuorten rakkausvinkit vanhemmille -kortti parisuhdeteeman kéasittelyn valineena
asiakastydssa

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin kayttéén Nuorten rakkausvinkit vanhemmille -
kortti ja siihen liittyva Parisuhde puheeksi -opas (kuva 7), joiden tarkoituksena on tukea
vanhempien parisuhteen puheeksiottoa lapsiperheiden palveluissa matalan kynnyksen
valineellda (Nuorten rakkausvinkit vanhemmille -kortti ja Parisuhde puheeksi -opas
ammattilaisille, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla ja Nuorten rakkausvinkit
vanhemmille - YouTube). Kortin sisélté perustuu JuniorDigiagentteina toimineiden 15—-19-
vuotiaiden nuorten tuottamiin havaintoihin siitéa, mik& vahvistaa vanhempien valista yhteytta ja
lasnaoloa arjessa. Nuorten nakdkulma tekee toimintamallista uudenlaisen, silla keskustelun
painopiste siirtyy ongelmakeskeisyydesta kohti lapsen ja nuoren kokemusta seka vanhempien
omia oivalluksia.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-rakkausvinkit-vanhemmille-kortti-ja-parisuhde-puheeksi-opas-ammattilaisille
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Kuva 7. Parisuhde puheeksi - ohjeistus ammattilaisille.

Toimintamalli kohdentuu neuvolan, perhetydn, sosiaalipalveluiden, lasten, nuorten ja perheiden
psykososiaalisiin palveluihin seka aikuisten mielenterveyspalveluihin. Korttia voidaan hyédyntaa
lasnatapaamisissa siten, ettd vanhemmat valitsevat itse ne vinkit, joita haluavat pohtia
ammattilaisen kanssa, ja arvioivat niiden toteutumista omassa arjessaan. Ammattilaiset
kayttavat korttia keskustelun avaajana, myonteisten havaintojen esiin tuomisessa ja turvallisen
ilmapiirin rakentamisessa, jolloin vanhemmille syntyy mahdollisuus kasitella myds huoliaan.
Tarvittaessa vanhemmat ohjataan jatkopalveluihin, kuten perheiden tukipalveluihin, jarjestoihin
tai seurakunnan toimintaan.

Kortin (kuva 8) kaytto tarjoaa selkean rakenteen parisuhdeteeman kasittelyyn. Samalla se
mahdollistaa varhaisen tuen tarpeen tunnistamisen ja voi siten vahentaa raskaampien
palvelujen tarvetta mydhemmin. Asiakaslahtoisyys korostuu siina, etta keskustelu perustuu
vanhempien omiin valintoihin ja havaintoihin, ja kortti toimii my6s kotitehtavana, joka kannustaa
perheen sisdiseen pohdintaan ja vuoropuheluun. Korttia voidaan jakaa ja kayttaa lisaksi myoés
kohtaamispaikoissa, erilaisissa perheiden tapahtumissa seka ammattilaisten tilaisuuksissa.
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Kuva 8. Nuorten rakkausvinkit vanhemmille.
Liikkuva terveysneuvonta Neppi

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaynnistyi lokakuussa 2023 uusi toimintamalli, Liikkuva
terveysneuvonta Neppi (Liikkuva terveysneuvonta Neppi huumeiden kayttdjille, Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Toimintamalli syntyi tarpeesta tavoittaa huumeita
suonensisaisesti kayttavat henkilt aiempaa paremmin, silla perinteinen kiinteisiin pisteisiin
perustuva palvelu ei tavoittanut riittavasti asiakkaita koko alueella. Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella oli havaittu puutteita terveysneuvonnan saavutettavuudessa, erityisesti haja-
asutusalueilla ja pienemmissé kunnissa. Palvelu pystyy liikkuvalla yksikélla vastaamaan
tartuntatautilain asettamaan velvoitteeseen (Liikkuva terveysneuvonta Neppi huumeiden
kayttajille - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Neppi tuo terveysneuvonnan palvelut liikkuvana yksikkdna asiakkaiden luo. Aiemmin palvelut
olivat keskittyneet Seingjoelle, Lapualle ja Alavudelle kiinteisiin pisteisiin. Nyt Neppi pysahtyy 17
eri pysékille koko hyvinvointialueella. Toimintamallissa yhdistyvat likkuvuus, asiakaslahtéinen
palvelu ja innovatiiviset tyovalineet, kuten laskimoskanneri ja CRP-vieritestauslaite. Liséksi
asiakkaiden tavoittamiseen hyddynnetdan anonyymeja digikanavia, kuten Telegramia ja
Signalia.

Palvelu on jarjestelméllisempaa ja resurssitehokkaampaa, silla liikkuvalla yksikélla voidaan
tavoittaa laaja alue yhden palvelukanavan kautta. Asiakkaiden ei tarvitse matkustaa pitki&
matkoja, mik& nopeuttaa palveluun paasya, ja valinevaihto seké testaus pystytaan toteuttamaan
paikan paalla, mika vahentada hoidon viivetta. Toimintamalli ehkéisee tartuntatauteja ja niista
seuraavia kustannuksia, mika keventaa yhteiskunnan resurssikuormaa. Toimintamallin avulla
asiakkaille tarjottavaa tarvikevalikoimaa on saatu laajennettua ja parannettua. Esimerkiksi
tehokkaammilla suodattimilla voidaan vahentaa pistosinfektioita seka muita haittoja.

Toimintamalli tuo palvelun lahelle erityisen haavoittuvaa ryhmaa, joka usein jaa palveluiden
ulkopuolelle. Uusia asiakkaita tavoitettiin jo ensimmaisen toimintavuoden aikana 38, jotka eivat


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkuva-terveysneuvonta-neppi-huumeiden-kayttajille-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
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aiemmin olleet kayttaneet terveysneuvontaa. Tama paransi alueellista yhdenvertaisuutta ja
vastasi paremmin huumeita kayttavien henkildiden tarpeisiin.

Asiakaslahtoisyys on toiminnan keskiossa. Palveluun paasee ilman lahetetta ja maksutta,
matalan kynnyksen periaatteella, ja asiakkaat sailyttavat anonymiteettinsa. Pysakkien sijainteja
muokattiin asiakkaiden palautteen perusteella, ja asiakkaiden kokemukset osoittivat, etta he
kokivat tulevansa kohdatuksi arvostavasti ja ilman leimautumisen pelkoa. Lisaksi asiakkaille
tarjottiin tasalaatuista palvelua koko hyvinvointialueella.

Palvelu perustuu liikkuvaan yksikkdon ja asiakaskohtaamisiin eri paikkakunnilla, joissa
toteutetetaan valinevaihto, testaus, terveysneuvonta ja keskustelutuki.

Neppi tarjoaa ohjausta jatkohoitoon, kuten paihdepalveluihin, tartuntatautien hoitoon ja muihin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Asiakas saa tukea myds oman terveytensa seuraamiseen ja
riskien vahentamiseen. Lisaksi toimintamallin seurantaa ja raportointia tehdaan sahkoisesti,
mika tukee tiedolla johtamista ja palvelun kehittamista.

Kokemusasiantuntija tavattavissa turvakodilla

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Etela-Pohjanmaan turvakodin yhteistydna kaynnistyi
huhtikuussa 2025 uusi toimintamalli, Kokemusasiantuntija tavattavissa turvakodilla
(Kokemusasiantuntija tavattavissa turvakodilla, Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)
[ Innokyla, kuva 9). Toimintamalli syntyi tarpeesta tuoda kokemustietoa turvakodin asiakkaille
ammattilaisten antaman kriisituen rinnalle. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on satoja
koulutettuja kokemusasiantuntijoita, joista useammalla on kokemusta lahisuhdevéakivallasta.
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ma 24.3, ma 7.4, ti 22.4., ma 12.5. & ma 26.5.

Kuva 9. Tule tapaamaan kokemusasiantuntijaa -esite.

Kokemusasiantuntija jalkautui pilottijakson aikana viisi kertaa ilta-aikaan turvakodille.
Kokemusasiantuntijan k&ynneista tiedotettiin asiakkaita etukateen. Kayntiensisaltd muokkautui
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aina asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Osalla kdynneista asiakkaat olivat jo odottamassa
kokemusasiantuntijaa ja etté saisivat keskustella tamé&n kanssa vakivallasta selviytymisesta.

Asiakkaat pitivat merkittavana ja tarkeana sita, etta saivat keskustella ihmisen kanssa, joka on
itsekin kokenut lahisuhdevakivaltaa ja ennen kaikkea selvinnyt kokemuksistaan. Vertaistuen ja
toivon tuominen koettiin aarimmaisen tarkeéksi. Myds henkilékunnan palaute pilotista sai paljon
kiitosta. He kokivat, etta kokemusasiantuntija ja hanen tuoma kokemustieto taydentavat hienosti
turvakodin palveluita. Etela-Pohjanmaan turvakoti jatkavat ja laajentavat tata hankkeen
pilotoimaa toimintaa.

Elokuussa 2025 sovittiin Etela-Pohjanmaan turvakodin kanssa, ettd laajennetaan toimintamallia
niin, ettd kokemusasiantuntija voi jatkaa asiakkaan kanssa tapaamisia myds turvakotijakson
jalkeen. Nain varmistetaan, ettd asiakkaalla on kokemusasiantuntija tukenaan tiiviin
palvelujakson paatyttya ja mahdollisesti uuden elaménvaiheen alettua vakivallasta
irtaantumisen jalkeen.

Asiakaslahtdisyys on toiminnan keskidssa. Kokemusasiantuntija kohtaa asiakkaita, kuuntelee
heidan tarinansa, tuo esiin oman kokemuksensa ja toipumistarinansa. Se, etta joku toinen on
paassyt irti vakivallasta ja selviytynyt, tuo toivoa asiakkaille. Ammattilainen ja
kokemusasiantuntija edustavat kahta erilaista nakokulmaa — ammatillista ja kokemuksellista.
Yhdessd ndma tarjoavat asiakkaalle laajan auttamisvaylan, kun molemmat ndkdkulmat tulevat
huomioiduksi. Asiakas tulee ndin kokonaisvaltaisesti ndhdyksi ja kuulluksi. Kokemusasiantuntija
tuo myds esille nakdkulmia, jotka vahvistavat ammattilaisen ty6ta ja tarjoavat uudenlaisia
keinoja asiakkaan auttamiseksi. Kun asiakas turvakodilla saa ammattilaisen tarjoaman
ammattiavun lisdksi myds kokemusperaista tietoa tullen monin tasoin ymmarretyksi ja autetuksi,
saattaa se myos vahentaa jatkohoidon tarvetta tulevaisuudessa.

Toimintamallissa on tuotu ammatillisuus ja kokemusperainen tieto yhdessa turvakodin
asiakkaiden saataville. Toimintamalli on saanut laajasti positiivista palautetta ja asiakkaat ovat
olleet erittain tyytyvaisid kokemusasiantuntijan tapaamisiin. Turvakodin asiakkaat ovat
akuutissa kriisissa lahisuhdevakivaltakokemusten vuoksi ja silloin on hedelmallista aikaa
tyoskennelld moniammatillisesti vékivallan loppumiseksi. Lahisuhdevakivalta aiheuttaa
merkittavia kustannuksia hyvinvointialueelle seka valtavaa inhimillista karsimystéa. Avun
tarjoaminen silloin, kun ihminen on siihen valmis, sdastaa tulevaisuudessa seka kustannuksia
ettd ihmishenkid. Toimintamalli sijoittuu kivijalkapalveluun, Etela-Pohjanmaan turvakodille.
Asiakaslahtdisyys tassa asiakasryhméassa vaatii kasvokkain kohtaamista, lasnéoloa, kuuntelua
ja vuorovaikutusta eika malli ole sovellettavissa digitaalisissa palveluissa.

Lahisuhdevakivallan ehkéisyn toimintamalli

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella aloitettiin maaliskuussa 2023 rakentamaan
l&hisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamallia (Vakivallasta turvallisuuteen - lahisuhdevakivallan
ehkaisyn toimintamalli, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyld). Toimintamalli syntyi
tarpeesta kehittda lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakenne, lisdtd ammattilaisten
osaamista vakivallan tunnistamisessa, puheeksi otossa ja puuttumisessa seka laatia
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toimintaohjeita véakivaltatilanteisiin hyvinvointialueen ammattilaisille. Toimintamallin kehittamisen
taustalla toimi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen antamat ohjeet hyvinvointialueille ja kunnille
lahisuhdevékivallan ehkéisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevakivallan vastaisen
toiminnan jarjestamiseksi (2022). Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle rekrytoitiin ja nimettiin
l&hisuhdevékivallan ehkaisysta vastaava henkild, vakivaltatyon koordinaattori, joka toimi
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa (Lahisuhdevéakivalta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Vakivaltatydn koordinaattori yhdessa professio- ja toimialuejohdon kanssa muotoili Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle lahisuhdevékivallan ehkaisytyéryhmén, joka toimi ylimpana
strategisena tydryhména lahisuhdevakivaltaan liittyvissa kysymyksissa. Tyoryhmaan liitettiin
myds Barnahus-hanke, joka toimi yhtéaikaisesti lapsiin kohdistuvan vékivallan teemoissa.

Elokuussa 2023 aloitettiin puhelimitse tapahtuva konsultaatiotuki lahisuhdevéakivaltaan,
erityisesti parisuhdevakivaltaan, liittyvissa kysymyksissa ammattilaisille. Konsultaatioita tuli
vuonna 2023 (08-12/23) 28 kpl, vuonna 2024 117 kpl ja vuonna 2025 yli 100 kpl.
Konsultaatioiden palaute ammattilaisilta oli Kiitollista.

Hyvinvointialueella alettiin kouluttamaan koordinaattorin toimesta vékivallan tunnistamiseen,
puheeksi ottoon ja puuttumiseen liittyvia teemoja. Koulutuksia jarjestettiin seka kohdennetusti
tiettyihin palveluyksikéihin etta laajasti kaikille hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestéjen
ammattilaisille. Koordinaattorin toimesta on jarjestetty ainakin 69 koulutusta tai
koulutustilaisuutta, joihin on osallistunut arviolta 2 800 ammattilaista. Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue valittin mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen avainhenkilomallin pilottiin
vuonna 2024. Hyvinvointialueelle koulutettiin THL:n toimesta kaksi avainhenkildkouluttajaa ja
yksi pilottikumppanille, Etela-Pohjanmaan Ensi- ja turvakotiyhdistykselle. Hyvinvointialueella
jarjestettiin kolme lahisuhdevakivaltatydn avainhenkilékoulutusta (kesto noin 6kk), joista
valmistui 85 avainhenkil6d hyvin laajasti eri palveluihin hyvinvointialueelle. Avainhenkildista
muodostuu avainhenkildverkosto, joka tapaa saanndllisesti.

Lahisuhdevakivalta on piilorikollisuutta, josta noin 10 % tulee viranomaisten tietoon.
Lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallin ansiosta vakivallan tunnistaminen, puheeksi
ottaminen ja siihen puuttuminen on alkanut olemaan tehokkaampaa ja useamman eri
ammattiryhman toteuttamaa. Lahisuhdevékivallan tilastoja Etela-Pohjanmaalla on keratty
vuosittain ja tilastot osoittavat, etta l[&ahisuhdevékivalta tulee entistd enemman viranomaisten
tietoon. Konsultaatiotuella seka monialaisia rakenteita hyddyntamalla vakivaltaa kokeneet ja
vakivaltaa kayttaneet ovat saaneet nopeasti palveluohjausta seké tarpeenmukaista tukea, joka
saastaa hyvinvointialueen kustannuksia seka inhimillista karsimysta.

Toimintamalli sisltédé toimintaohjeet ammattilaisille vakivaltaepailyissa. Toimintaohjeet on
laadittu lapsiin kohdistuvan vékivallan epailyihin, aikuisten véliseen l&ahisuhdevékivaltaan seka
ikaihmisiin kohdistuviin vakivaltaepdilyihin. Toimintaohjeita on péivitetty ja markkinoitu
saannollisesti. Toimintaohjeiden kayttdonotto on tuonut vakivallan puheeksi ottamiseen ja
puuttumiseen tasalaatuisuutta. Toimintaohjeiden mukaisesti hyvinvointialueella on otettu
kayttdon myds puheeksi oton valineena THL:n lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake
seka riskinarvioinnin valineend MARAK-riskinarviointilomake.


https://www.hyvaep.fi/palvelu/lahisuhdevakivalta/

25 (102)

Ihmisoikeus véakivallattomaan elamaan on ollut kaiken toiminnan l&ahtdkohtana. Toimintamallia
kehittaessa ja kayttoonotettaessa on viestitty vakivallan eri muodoista, kirjoitettu blogiteksteja ja
mielipidekirjoituksia, jarjestetty kampanjoita seké& koulutettu myos tulevia kokemusasiantuntijoita
vakivallasta. Vakivallasta viestimisella, kampanjoilla ja vaikuttamistyolla on pyritty vahentamaan
vakivallasta aiheutuvaa hapeda ja madaltamaan kynnysté hakea apua vakivaltaan.

Toimintamalli on tuonut tehokkuutta, osaamista seka tasalaatuisuutta vakivaltaan liittyvissa
asiakastapauksissa. Konsultaatiotuki antaa myts ammattilaiselle mahdollisuuden pohtia
asiakastilannetta ja miten siihen liittyvia kysymyksia voisi ratkoa ja millainen palvelu olisi
asiakkaan nakokulmasta tarpeellinen ja riittava. Véakivaltaan puuttuminen on kustannustehokas
keino, joka laskee hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia nopeasti, kun taustalla oleva
juurisyy, vakivalta lahisuhteessa, tulee tunnistetuksi. Toimintamallissa on viestitty asiakkaille ja
etsitty matalan kynnyksen yhteydenottokanavia seké tuotu niitd hyvinvointialueen verkkosivuille
l&hisuhdevékivalta-sivustolle, ettd jokainen asiakas loytaisi hanelle mieluisan tavan hakea apua
— joko digitaalisista palveluista valtakunnallisesti tai ottamalla yhteytta hyvinvointialueen
asiakasohjaukseen.

Pitkaaikaissairaisiin kohdistuvat toimintamallit:

Terveys- ja hoitosuunnitelma -toimintamalli

Terveys- ja hoitosuunnitelmien tekeminen, erityisesti pitkdaikaissairaille ja paljon palveluita
kayttaville asukkaille, tuo palvelutarpeen nakyvaksi, kohdentaa palvelut oikein ja vahentaa
palveluntarvetta pidemmalla aikavalilla (Terveys- ja hoitosuunnitelma -toimintamalli Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Kansallisen
Terveys- ja hoitosuunnitelma -sovelluksen kayttéonotto toteutettiin huhtikuussa 2025
l&hiterveyspalveluissa. Lahiterveyspalveluista koostuva tydryhma toimi ohjausryhmana terveys-
ja hoitosuunnitelman toimintamallin kehittamiselle. Lahiterveyspalvelut jatkavat toimintamallin
jatkokehittamista seka juurruttamista. Lahiterveyspalveluiden johtoryhma ja esihenkil6t
osallistettiin kehittdmiseen.

Hyvinvointialueelle luotiin yhtenaiset ohjeet terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemiseen (ks. liite
2, esitietolomake terveys- ja hoitosuunnitelmaa varten). Lahiterveyspalveluille pidettiin yksi
yleinen teams-vdlitteinen info. Sen jalkeen toteutettiin sote-keskuskohtaisesti jalkautuvia
koulutuskaynteja sekd muutamia koulutuksia etatoteutuksella. Ohjeita péaivitettiin sitd mukaan,
kun koulutuskaynneilla saatiin palautetta kayttokokemuksien myota. Ohjeiden tarkemmalle
palvelukohtaiselle kohdentamiselle tuli esille tarve. Sovellettuja ohjeita tehtiin esim.
l&hiterveyspalveluihin seka mielenterveyspalveluihin. Naiden avulla oli tarkoitus helpottaa ja
tukea ammattilaisen konkreettista terveys- ja hoitosuunnitelman tekemista.

Terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemiseen liittyvaa koulutusta annettiin myds etévastaanottoa
tekeville ammattilaisille seka mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa pitkaaikaissairaiden
kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Terveys- ja hoitosuunnitelman voi toteuttaa seka lahi-
ettd etdkontaktissa. Terveys- ja hoitosuunnitelman ohjeissa ja koulutuksissa korostettiin potilaan
osallistamista oman terveys- ja hoitosuunnitelman tekemiseen. Erityistason palveluissa terveys-
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ja hoitosuunnitelma -sovellus otettiin kayttdon viimeisena. Pilottiyksikkdna toimi kotisairaala ja
palliatiivinen keskus.

Terveys- ja hoitosuunnitelman (kuva 10 ja kuva 11) tekeminen vie aluksi enemman
ammattilaisten aikaa ja vaatii ammattilaisilta uuden ty6tavan opettelua tai vanhan terveys- ja
hoitosuunnitelman tekemisen tavan paivittdmista. Kokonaisvaltaisen terveys- ja
hoitosuunnitelman tekeminen osallistaa ja aktivoi potilasta seké parantaa tiedonkulkua ja
sujuvoittaa prosesseja myts ammattilaisten kesken. Tdman seurauksena resurssit kohdentuvat
tarkoituksenmukaisemmin ja oikea-aikaisemmin, joka kohdentaa ja vahentaa resursseja
pidemmalla aikavalilla.

‘— TERVEYS- JA HOITOSUUNNITELMA

Ohje pitkaaikaissairaalle; osallisuuden, hyvinvoinnin ja omahoidon tueksi
m Tiedonkulkuviline ammattilaisten vilill; hoidon koordinoinnin ja jatkuvuuden tueksi

Q Pitkaaikaisairauden omaseuranta Q Mielen hyvinvointi
QO Kontaktit hoitajan, lagkarin ja muiden QO Perhe, l&heiset, kaverit, ystavat
ammattilaisten kanssa 0O Harrastukset ja vapaa-aika
Q Diagnoosit ja laakehoito Q Tyo/ opiskelu
Q Terveyden ja hyvinvoinnin Q Taloudellinen parjaaminen
edistaminen b . /
R - Q Apuvalineet, ulkopuolinen apu
Q Arjen sujuminen X g 7
- o Q Vertaistuki A
Q Ravitsemus/syéminen o
o m— . 0 Mitéa muuta? R
Q Aktiivisuus ja liikkuminen |
8 Uni,lepo ja palautuminen THS laaditaan aina yhdesséa ‘P’ -
Q Alkoholi, tupakka ja riippuvuudet potilaan kanssa ja kirjataan A =
Q Suun terveys selkokielelld - ndkyy OmaKannassa \
-
(e} %
Etela-Poh
— & fisnaee [l

Kuva 10. Kuvaus terveys- ja hoitosuunnitelman sisallosta.

TERVEYS- JA HOITOSUUNNITELMA @ fils-potianmaan

« Kayta terveys- ja hoitosuunnitelma -termi, ei pelkka hoitosuunnitelma - Tallenna keskenerainen kirjaus tarvittaessa luonnoksena

« Tee THS, jos potilaalla on yksi tai useampi pitkdaikaissairaus = Vain hyvaksytty tallennus nakyy OmakKannassa

* Hyddynna esitietolomaketta * Ohjeista potilas [6ytamaan THS OmakKannasta

. Kannus(ajqope(a omahoitoon * THS kirjataan THS-sovellukseen ja tee paivittaiskirjaus Lifecareen

* Jatka tai paivita THS tarvittaessa seuraavalla kaynnilla * Tilastointi: sisaltémerkinta OHOISU & tarkennin OHSPAI/OHSUUS
THS otsikko Huomioitavat asiat
Hoitopolku* Kirjaa AINA Terveys-ja hoitosuunnitelma, alkamispaiva tulee automaattisesti = THS ensimmainen versio THS-sovelluksessa.
Hoidon syy* "Hae potilaan pysyvat diagnoosit” -haku listaa pysyviksi maaritetyt diagnoosit, taydenna listaa tarvittaessa kirjoittamalla

Taydenna puuttuvat maaritykset pysyvien diagnoosien osalta tai pyyda ladkaria tekemaan se puuttuvilta osin.
Koordinoiva ammattihenkils* | 1. Koordinoiva ammattihnenkilé: kirjaa vahintaan ammattinimikkeesi
2. Koordinoiva yksikke: jata tyhjaksi
3. Lisétieto: selkokielelld THS:sta vastaava yksikka/t.
Kohdissa 1 ja 3 voi olla useampia THS:n tekemiseen osallistuneiden tahojen tietoja eroteltuna pilkulla esim. SoTe-keskus ja
Tukipiste (Mielenterveys-ja riippuvuuspalvelut).

Palvelu- ja hoitop. Eikayteta

Hoidon tarpeet Potilaan kokema palveluntarve , missa hanta voidaan terveyspalveluissa auttaa/tukea.

Hoidon tavoite Potilaan omat tavoitteet ja ammattilaisten antamat hoitosuositukset.

Mittaristo Rakenteinen tavoitteiden kirjaaminen, lisatieto -kohtaan tarvittaessa selkokielinen selite

Hoidon toteutus ja keinot Tavoitteisiin paasemisen toteutus ja keinot, erityisesti omahoitokeinot, kirjaa tahan myos esim. |dakkeiden tauottamisohjeet
ja muut erikoistilanteet.

Tuki, seuranta ja arviointi TARKEIN KOHTA: Mita on sovittu tapahtuvaksi ja kenen toimesta, sovitut kontaktit ja niiden aikataulu (esim.

seurantaverikokeet), miten potilas voi itse arvioida/mitata olevansa menossa tavoitteidensa suuntaan.

Kaynnin lisatiedot Laakelistan paivitys LifeCaren puolella.
Lisatiedot: allergiat, asuminen, perhe/ldhi-ihmissuhteet, etuudet, apuvélineet, muut kéytdssa olevat palvelut, leikkaukset ja
muut tehdyt toimenpiteet jne.

*-merkatut pakollisia, etta tallentaminen onnistuu [

Kuva 11. Terveys-ja hoitosuunnitelma.

Hoitotydn asiantuntijat vastaanottopalveluissa — nykytilaselvitysten pohjalta kohti
yhtenéaisia toimintamalleja

Vastaanottopalvelut tarjoavat laajan valikoiman perustason terveyspalveluja, mutta sote-
keskusten valilla tunnistettiin tarve yhtenaisille toimintatavoille ja palvelutarjonnalle. Pohjatydna
toteutettiin nykytilaselvitys, joka valmistui kesdkuussa 2024 (HOITOTYON ASIANTUNTIJAT 1.
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Nykytilaselvitys vastaanottopalveluissa: Erikoistuneiden hoitajien mé&éra, osaaminen,
koulutustausta, tydtehtavat ja tydajan jakautuminen | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyld). Selvityksen pohjalta maariteltiin yhtendaistettavéat erikoistuneiden hoitajien
ammaittiryhmat, joille kehitettiin toimintamallit (Diabeteshoitajan toimintamalli, Uniapneahoitajan
toimintamalli, La&kkeenmaaraamishoitajien toimintamalli, Muistihoitajien toimintamalli ja
Itsendisen kiirevastaanottohoitajan toimintamalli). Myds koulutustarpeet selvitettiin ja
koulutusten suunnittelu kaynnistettiin yhteistydssa koulutuspalvelujen kanssa. Toimintamallissa
uutta on yhtenaiset tydnkuvat, digitaaliset palvelut ja sita kautta parempi tiedolla johtaminen.
Tavoitteena on tarjota sujuvia ja yhdenvertaisia palveluja erityisesti haavoittuvassa asemassa
oleville asiakasryhmille (kuva 12).

Erikoistuneiden hoitajien
toimintamallit

Erikoistuneet hoitajat vastaanottopalveluissa -
kohti yhteniisia toimintamalleja

Euroopan unionin rahoittama
NextGenerationEl

Toimintamallit

Diabeteshoitajat v
Uniapneahoitajat v
Muistihoitajat v
LASKK simishoitajat (LMEP) v

Kuva 12. Erikoistuneiden hoitajien toimintamallit intrassa.

Toimintamallien tavoitteena on parantaa asiakkaiden yhdenvertaista palveluiden saatavuutta
seka ottaa kayttoon digitaalisia palveluita. Taman liséksi tavoitteena on ollut yhtenaistaa
hoitajien toimintatapoja ja palveluiden sujuvuutta sek& vahvistaa tiedolla johtamista.
Toimintamallit kattavat lahivastaanotot, ja niiden rinnalle on systemaattisesti tuotu
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etavastaanottoja, digitaalisesti varattavia vastaanottoaikoja, takaisinsoitto- ja kutsujarjestelmia
seka vahvistettu dokumentointi- ja tilastointikaytantoja.

Yhtendiset kirjaamispohjat ja alueellisesti yhdenmukaistettu tilastointi tukevat laadukasta
seurantaa, raportointia ja johtamista. Itsenéiset vastaanotot ja moniammatillinen yhteistyo
vahvistavat asiakaslahtoista hoitoa ja hoitajien osaamisen tarkoituksenmukaista hyddyntamista.
Kokonaisuutena toimintamallit luovat perustan asiakaslahtdisille ja yhtenaisille
hyvinvointialuelaajuisille toimintatavoille:

e DIABETESHOITAJIEN TOIMINTAMALLI: Yhtenaiset toimintatavat
vastaanottopalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla

e Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: DIABETESHOITAJAT | Eteld-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ UNIAPNEAHOITAJIEN TOIMINTAMALLI: Toimintatapojen yhtenaistaminen
vastaanottopalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: UNIAPNEAHOITAJAT | Etela-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

o LAAKKEENMAARAAMISHOITAJIEN (LMEP) TOIMINTAMALLI: Tehtavénkuvan ja
toimintatapojen yhtendistdminen vastaanottopalveluissa | Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyla

e MUISTIHOITAJIEN TOIMINTAMALLI: Toimintatapojen yhtenaistaminen
vastaanottopalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla

e Muistihoitajien etdvastaanotot, Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |
Innokyla

e SAIRAANHOITAJAN ITSENAINEN KIIREVASTAANOTTO: Tehtavénkuvan ja
toimintatapojen yhtendistaminen vastaanottopalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyla

Diabeteksen hoitoketju

Hoitoketjua tydstettiin yhteistydssa kehityspalvelujen kanssa ja moniammatillisella tyéryhmalla
toimimaan seka asiakkaita, ettd ammattilaisia palvelevana Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintaohjeena (DIABETEKSEN HOITOKETJU: Ohjeita asiakkaille ja ammattilaisille | Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Diabeteksen hoitoketjun rakenne on taysin uusi ja
sen sisaltd on aiempaa laajempaa ja paivitettya.

Diabeteksen hoitoketju Diabeteksen hoitoketju - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoito- ja
palveluketjut tarjoaa tukea asiakkaille ja ammattilaisille, se kattaa kaikki aikuisten diabetestyypit
ja on suunnattu seka diabetesta sairastaville ja heidan laheisilleen, etta heita hoitaville
ammattilaisille. Asiakkaille hoitoketju tarjoaa tietoa diabeteksesta sairautena, sen hoidosta ja
elintapojen merkityksesta sairauden hallinnassa ja lisdsairauksien ehkaisyssa. Se ohjaa myds
hoidon piiriin hakeutumisessa. Ammattilaisille hoitoketju toimii tydkaluna diabeteksen
toteamisessa, hoidossa ja perehdytyksesséa. Sen tavoitteena on yhtendaistéda hoidon porrastusta
alueellisesti, varmistaa tasalaatuiset palvelut koko hyvinvointialueella ja vahvistaa
ammattilaisten osaamista. Hoitoketjun sisaltta arvioidaan ja paivitetaan jatkossa saanndllisesti
hyvinvointialueen kehityspalvelujen johdolla.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteshoitajien-toimintamalli-yhtenaiset-toimintatavat-vastaanottopalveluissa-etela
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-diabeteshoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-diabeteshoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/uniapneahoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/uniapneahoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-uniapneahoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-uniapneahoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laakkeenmaaraamishoitajien-lmep-toimintamalli-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laakkeenmaaraamishoitajien-lmep-toimintamalli-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laakkeenmaaraamishoitajien-lmep-toimintamalli-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistihoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen-vastaanottopalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistihoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen-vastaanottopalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistihoitajien-etavastaanotot-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistihoitajien-etavastaanotot-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitajan-itsenainen-kiirevastaanotto-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitajan-itsenainen-kiirevastaanotto-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitajan-itsenainen-kiirevastaanotto-tehtavankuvan-ja-toimintatapojen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteksen-hoitoketju-ohjeita-asiakkaille-ja-ammattilaisille-etela-pohjanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteksen-hoitoketju-ohjeita-asiakkaille-ja-ammattilaisille-etela-pohjanmaan-hva
https://palveluketjut.hyvaep.fi/palveluketju/diabetes-versio-2/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/palveluketju/diabetes-versio-2/
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Sujuvat palvelut [apimurtovalmennus

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos koordinoi ja toteutti kansallista Sujuvat palvelut -valmennusta
osana Suomen kestavan kasvun ohjelman Sujuvat palvelut -projektia. Projektin tavoitteena oli
purkaa koronapandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa sekd nopeuttaa hoitoon ja palveluihin paasya ottamalla kayttdon uusia
toimintatapoja. Kehittdminen kohdistui hyvinvointialueilla tunnistettuihin heikossa ja
haavoittuvassa asemassa oleviin asiakasryhmiin. Valmennuksen tavoitteena on naiden
asiakasryhmien asiakas- ja palveluprosessien kehittaminen lapimurtotydskentelyn avulla.

Etela-Pohjanmaalla kehittamiskohteena oli Muistisairaan turvallinen diabeteksen hoito
kotihoidossa (Muistisairaan turvallinen diabeteksen hoito kotihoidossa, Sujuvat palvelut -
valmennus | Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld). Kohderyhmén sujuvampaa,
turvallisempaa ja asiakaslahtdisempaa hoitoprosessia kehitettiin moniammatillisen ja
monialaisen ydintiimin toimesta (tiimiin kuului myds asiakasosallistuja koko prosessin ajan).
Prosessin kehittamisessa tuotettiin ohjeita ja koulutusta seka rakennettiin konsultaatiokanavia
korostaen mm. asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja ammattilaisten insuliinihoidon osaamisen
vahvistamista. Prosessin aikana kartoitettiin asiakkaiden kokemaa hoitokuormitusta seka
tyontekijoiden diabeteksen hoitoon liittyvad osaamista. Kehitetty toimintamalli liitettiin osaksi
diabeteksen hoitoketjua ja muistisairaan palveluketjua edistamaan palvelujen jatkuvuutta,
monialaista yhteisty6ta ja yhteensovittamista (kuva 13).
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Kuva 13. Muistisairaan turvallinen diabeteksen hoito kotihoidossa -posteri.


https://innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistisairaan-turvallinen-diabeteksen-hoito-kotihoidossa-sujuvat-palvelut-valmennus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/muistisairaan-turvallinen-diabeteksen-hoito-kotihoidossa-sujuvat-palvelut-valmennus
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Mielenterveys- ja riippuvuushoidon keskitetty hoidontarpeen arvioinnin toimintamalli

Toimintamalli (Mielenterveys- ja riippuvuushoidon keskitetty hoidontarpeen arviointi Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyld) otettiin kayttdon mielenterveys- ja
riippuvuushoidon hoidontarpeen arvioinnin ammattilaisten tiimissa. Mallin my6té hoidontarpeen
arviointi toteutuu jatkossa saman vuorokauden aikana yhteydenoton jalkeen, mika nopeuttaa
hoitoon paasya merkittavasti ja parantaa palvelun saavutettavuutta erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien asiakasryhmien nakdkulmasta (Perustason mielenterveys- ja
riippuvuushoidon vastaanottopalvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue). Toimintamallin
keskittamisella my6s hoitoon paasyn kriteerit yhdenmukaistuivat seka arvioinnin tasalaatuisuus
ja objektiivisuus lisdantyi. Uutta mallissa on se, etté hoidontarpeenarvionti toteutuu keskitetysti.
Asiakaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta palveluun myds chatin kautta (kuva 14).
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Kuva 14. Keskitetty hoidontarpeen arviointi.

Aikaisemmat palveluprosessin viiveet poistettiin kohdentamalla yhteydenotot suoraan
mielenterveys- ja riippuvuushoidon palveluihin. Osassa kunnista asiakkaat ottivat aikaisemmin
ennen palveluun ohjausta yhteytta l&hiterveyspalveluihin saadakseen hoidontarpeen arvioinnin
ja siirron palveluun. Osassa kunnista viive muodostui vanhan aikaisen tiimikasittelyn vuoksi,
jossa yhteydenotot kasiteltiin kerran viikossa kokoontuvassa tiimissa, jossa asiakkaalle nimettiin
omabhoitaja. My6s yhteydenottojen saatavuuden eroavaisuudet poistettiin kuntien valilta. Uusi
asiakkaan palvelupolku on kuvattu kuvassa 15.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-keskitetty-hoidontarpeen-arviointi-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-keskitetty-hoidontarpeen-arviointi-etela-pohjanmaan
https://www.hyvaep.fi/palvelu/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-vastaanottopalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-vastaanottopalvelut/
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Kuva 15. Etela-Pohjanmaan aikuisvaestdén mielenterveys-ja riippuvuushoidon palvelupolku
perustason palveluissa.

Keskeisin toimi jononpurkuun seka viiveiden poistamiseen oli ajanvarausoikeuden antaminen
henkilokunnan kalentereista hoidontarpeen arvioinnin tiimille. Talla mahdollistettiin, etta
hoidontarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaalle annetaan tiedoksi myds ensimmaisen
hoitotapahtuman aika. Keskitetyn hoidontarpeen arvioinnin erottaminen omaksi palveluksi
puheluiden ja chat-palvelun keskittamisella (kuvio 1). Liséksi samanaikaisesti tehtiin perustason
ajanvarauskirjakaytanteiden yhdenmukaistamista, jotka ovat yhdessa mahdollistaneet palvelun
saatavuuden parantamisen.

Keskitetty mierii HTA yhteydenotot 2025
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Kuvio 1. Keskitetyn mielenterveys- ja riippuvuushoidon (mierii) hoidontarpeen arvioinnin
yhteydenotot (puhelin ja chat) vuonna 2025, keskitetty puhelinpalvelu on avattu 4/25.

Kirjaamisen yhdenmukaistaminen seka hoidontarpeen arvioinnin kirjaaminen vaadituin tavoin
vaikuttivat Avohilmo tietojen onnistuneeseen siirtymiseen. Vaikuttavuusindikaattorina
"ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen” 0-7 vrk sisélla kaikista kaynneista (kaikki
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ikaluokat, 2025) oli 80% (Avohilmo: mielenterveys) ja 93 %( Avohilmo: paihde- ja
riippuvuustydssa) heindkuussa 2025.

Osana toimintamallin kehittamista kehitettiin myds hoidon porrastusta perustason palveluihin.
Jo aikaisemmin saadut Terapiat etulinjaan — hanketyon menetelmakoulutukset, lisa- ja
taydennyskoulutukset seké aikaisempi osaaminen porrastettiin palveluvalikoiman osalta 0-4
portaan mukaisesti. Hoidon porrastuksen osalta henkilostod koulutettiin kevaalla seka syksylla
2025.

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen peruspalvelut — selvitysten pohjalta kohti
yhdenmukaisia ja sujuvia toimintamalleja

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaation sisalla [&hdettiin kohdentamaan sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen resurssia ja sisaltdd uudelleen, kohderyhmana etenkin terveyssosiaalityon
tyon sisaltéjen kehittdminen ja viranhaltijatyon sovittaminen osaksi terveydenhuollossa tehtavaa
sosiaalityota. Tavoitteena oli uusien toimintamallien luominen ja moniammatillisen yhteistyon
vahvistaminen, toiminnan sujuvoittamiseksi ja sote-uudistuksen edistamisen tavoitteen
toteuttamiseksi. Sosiaalihuollon peruspalvelujen vahvistamiseksi, palvelujen paremman
saatavuuden turvaamiseksi, paallekkaisen tydon vahentamiseksi ja yhteistydn tiivistamiseksi
laadittiin toimintamalli (Sosiaalihuollon peruspalvelujen vahvistaminen ja yhteistyén
tiivistaminen, Eteld-Pohjanmaa (RRP, P4, 11) | Innokyl&).

Muutosty6n edelld mainittujen tavoitteiden konkreettisen toteutumisen edistamiseksi tehtiin
kevaalla 2024 laaja kysely sosiaalihuollon ammattihenkil6ille, jonka tuloksena nostettiin
palvelualuejohdolle tydntekijoiden konkreettisia toimenpide-ehdotuksia tyén sujuvuuden
parantamiseksi. Selvityksen perusteella jarjesteltiin tehtavia uudelleen hyédyntaen
optimaalisemmin kaikkien sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammatillista osaamista.

Ty6ta sujuvoittaviin tarpeisiin etsittiin vastauksia yhdessa henkildston kanssa. Konkreettisena
toimena perustettiin tydryhmid, joiden tydskentelyssa oltiin tukena ja pyrittiin vahvistamaan
arkitydssa mm. yhteisten asiakkuuksien tunnistamista, paallekkaisen tyon vahentamista ja
yhteistyon tiivistymistd. Muutosty6hon siséltyi ammattihenkildiden tehtavankuvien paivittamista,
monipuolistamista ja yhdenmukaistamista seka asiantuntijatiedon ja osaamisen optimaalista
hyodyntamista.

Toimintamalli sisdltéda asiakas- ja palveluohjausta siltd osin, ettd toimintamallin yhtena
tavoitteena on asiakaspolkujen sujuvoittaminen. Asiakkaan nakdkulmasta osallisuus vahvistuu
toimintatapojen uudistuessa ja sosiaalihuollon prosessin sujuvoituessa siten, ettéd asiakas saa
jouhevasti tarvitsemansa palvelun mahdollisimman pitkalle yhdella asioinnilla.

Mallin fokus on kivijalkapalveluissa ja ammattilaisten toimintatavoissa; se ei sisélla omia
digitaalisia ratkaisuja, mutta hankkeessa syntyneiden digitaalisten tyokalujen kaytolla ja
vapautuneiden resurssien uudelleenallokoinnilla voidaan edelleen vahvistaa yhdenmukaisuutta,
kustannusvaikuttavuutta ja monialaista yhteistyota.


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-226527&column=odotusaika-25575&filter=palveluntuottaja-226527&filter=palvelumuoto-121109&filter=aika-1154745&filter=lainsaadanto-1015912&filter=measure-486013
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-226527&column=odotusaika-25575&filter=palveluntuottaja-226527&filter=palvelumuoto-121207&filter=aika-1154745&filter=lainsaadanto-1015912&filter=measure-486013
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-226527&column=odotusaika-25575&filter=palveluntuottaja-226527&filter=palvelumuoto-121207&filter=aika-1154745&filter=lainsaadanto-1015912&filter=measure-486013
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-peruspalvelujen-vahvistaminen-ja-yhteistyon-tiivistaminen-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-peruspalvelujen-vahvistaminen-ja-yhteistyon-tiivistaminen-etela
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Ikaihmisiin kohdistuvat toimintamallit

Kotikuntoutuksen hybridimalli

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin kayttdon kotikuntoutuksen hybridimalli, joka
yhdistaa uudella tavalla kotiin tehtavat lahikaynnit ja etakaynnit yhtenaiseksi
kuntoutusprosessiksi (Kotikuntoutuksen hybridimalli, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P2, 11) |
Innokyla). Mallin tavoitteena on tehostaa toimintaa, vahentaa ammattilaisten matkustustarvetta
ja saastaa resursseja, jotta palvelua voidaan tarjota useammalle asiakkaalle ilman
lisdhenkilostda. Saastyneet resurssit kohdennetaan kiireellisiin asiakastapauksiin ja jonojen
purkuun, mika nopeuttaa palvelun toteutumista.

Hybridimalli tukee asiakaslahtoisyytté ja yhdenvertaisuutta: se mahdollistaa oikea-aikaisen,
yksil6llisen ohjauksen tutussa ymparistossa ja sailyttaa yhteyden ammattilaiseen
reaaliaikaisena. Palvelu on palautteen mukaan helppo ja turvallinen kayttaa, ja se tukee
asiakkaan osallisuutta arjessa. Digitaaliset ratkaisut ovat keskeisessa roolissa, silla etakaynnit
toteutetaan videoyhteyden avulla, mika tekee kuntoutuksesta joustavaa ja saavutettavaa (kuva
16).
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Kuva 16. Etédkuntoutuksen pilotointimalli.
Ikdihmisten digitaalisten palveluiden kehittdmisen toimintamalli

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueessa kehitettiin toimintamalli, jonka tavoitteena oli purkaa
korona-ajan palveluvelkaa ja parantaa ikdihmisten palveluiden saatavuutta ilman

lisdresursseja (Ikdihmisten digitaalisten palveluiden kehittdminen, Etel&-Pohjanmaan HVA
(RRP, P2, 11) | Innokyld). Mallissa otettiin kayttdon kaksi uutta digitaalista yhteydenottokanavaa:
reaaliaikainen chat-neuvonta sekd OmaEP:n kautta l&hetettéava kiireetdn viesti. Kanavat
taydentavat toisiaan tarjoten seka valittoman neuvonnan ettd mahdollisuuden olla yhteydessa
ajasta riippumatta.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotikuntoutuksen-hybridimalli-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p2-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotikuntoutuksen-hybridimalli-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p2-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p2-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p2-i1
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Toimintamallin avulla ohjaus ja neuvonta on saavutettavampaa ja asiakaslahtoisyys seka
yhdenvertaisuus toteutuvat matalan kynnyksen digikanavilla, jotka mahdollistavat asioinnin
ilman fyysista kayntia. Toimintamalli keskittyy etapalveluihin: chat-neuvontaan ja OmaEP:n
kautta lahetettaviin viesteihin. Molemmissa kanavissa tarjotaan asiakas- ja palveluohjausta, ja
digitaaliset ratkaisut tukevat sujuvaa asiointia seka palvelutarpeen kasittelyn kaynnistymista
(Ikédihmisten neuvonta- ja ohjauspalvelu - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Vammaisin kohdistuvat toimintamallit

Avustetun puolesta asioinnin valtuutuspalvelun toimintamalli

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettiin maaliskuussa 2024 kaytt6on avustetun puolesta-
asioinnin valtuutuspalvelun toimintamalli (Puolesta asioinnin valtuutuspalvelun toimintamalli,
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyld). Avustetun puolesta-asioinnin
valtuutuspalvelun toimintamallissa oli uutta, ettd myds henkiltt, joilla ei ollut digitaalisia
tunnistautumisvalineitd, pystyivat valtuuttamaan toisen asioimaan puolestaan. Taméa avasi
uuden mahdollisuuden erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille paasta digitaalisten
palveluiden piiriin.

Toimintamallin avulla digitaalinen viestinta tehostui, tiedot 16ytyivat luotettavasti digitaalisista
palvelukanavista ja kommunikaatio helpottui. Hoitohenkilostolle jai enemman aikaa
varsinaiseen tyohon, mik& vahensi resurssitarvetta ja paransi tyon laatua ja
asiakaskohtaamisia.

Valtuutuksen kayttéonotto edellytti Iahitapaamista valtuuttajan kanssa yhdessa alueen sosiaali-
ja terveyskeskuksessa, jossa rekistergija tuki puolesta-asioinnin tekemista. Kun valtuutus ol
tehty, valtuutettu pystyi asioimaan digitaalisissa palveluissa valtuuttajan puolesta. Rekisteroijat
antoivat asiakas- ja palveluohjausta, ja myos verkkosivut tukivat asukkaita toimintamallin
kaytdssa: Puolesta asiointi - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue. Toimintamalli liittyi
hyvinvointialueen digitaalisiin palveluihin, joihin valtuutettu sai paasyn puolesta-asioinnin kautta.
Avustetun puolesta asioinnin valtuutuksia tehtiin 171 kappaletta vuonna 2025.

Toimintamalli omaishoidon kouluttamisen ja ohjauksen tueksi

Hyvinvointialueella otettiin kayttoon uusi toimintamalli omaishoitajien kouluttamisen ja
ohjauksen tueksi (Omaishoidon koulutus- ja ohjausmateriaali, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyld)). Toimintamalli sisélsi vuosittain jarjestettavan hybridimuotoisen koulutus- ja
ohjaustilaisuuden sek& materiaalin tuottamisen omaishoitajille. Uutta aiempaan nahden oli se,
etta tilaisuuden teemat perustuivat omaishoitajille suunnatusta kyselysta nousseisiin tarpeisiin.
Toimintamalliin siséltyva tilaisuus toteutettiin yhteistydssa jarjestdjen kanssa, mika vahvisti
kumppanuutta ja toi mukaan eri toimijoiden asiantuntemusta. Lisaksi toimintamallissa tuotetut
materiaalit julkaistiin ajantasaisesti paivitetyilla omaishoidon verkkosivuilla (Omaishoitajien
koulutus ja ohjaus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Toimintamalli vahvisti omaishoitajien osallisuutta, ohjauksen ja tuen saatavuutta seka
mahdollisti tiedon jakamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Kyselyn mukaan toimintamalli edisti
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palvelun tehokkuutta tarjoamalla joustavia osallistumistapoja, mik& mahdollisti
osallistujam&aran kasvattamisen ilman lisdresursseja. Vuosittainen toteutus toi toimintaan
jarjestelmallisyyttd ja jatkuvuutta, ja yhteisty0 jarjestdjen kanssa toi tapaamisiin syvyytta.

Saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeisiin parannettiin erityisesti
etaosallistumismahdollisuuden ja tallenteen avulla. Omaishoitajat saivat selke&a tietoa
palveluista ja etuuksista, mika vahvisti heidan kykyaan toimia arjessa. Sisalté vastasi suoraan
heidan esiin tuomiin tarpeisiin, ja mallin toistuvuus loi ennakoitavuutta tuen saantiin.

Asiakaslahtoisyys toteutui toimintamallissa monipuolisesti. Omaishoitajat saivat valita itselleen
parhaiten sopivan osallistumistavan ja ajankohdan, mika tuki yksilllisyytta ja valinnanvapautta.
Tilaisuuden teemat perustuivat omaishoitajilta kerattyyn palautteeseen ja kyselytietoon, mika
varmisti sisallon osuvuuden. Osallistujilla oli myds mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
kommentteja, mik& vahvisti vuorovaikutusta ja omaishoitajien osallisuutta yhteiskehittdmisessa.
Mallissa huomioitiin omaishoitajien arjen realiteetit, kuten kuormittavuus ja ajankayton haasteet,
mika nakyi joustavina osallistumismahdollisuuksina ja helposti saavutettavana tietona.

Toimintamalli kohdistui seké lasna tapaamisiin etta etdosallistumiseen, mutta ei varsinaisiin
sosiaali- tai terveydenhuollon etapalveluihin. Kyseessa oli koulutuksellinen ja informatiivinen
tilaisuus, jonka etatoteutus tuki tiedon saavutettavuutta.

Toimintamalli sisalsi asiakasohjausta kuten neuvontaa ja ohjausta omaishoitajien arjessa
esiintyviin haasteisiin, ohjausta verkkosivujen sisalldista seké ajankohtaista tietoa palveluista ja
tukimuodoista.

Toimintamalliin liittyvat tilaisuudet toteutettiin digitaalisten vélineiden avulla. Etdosallistuminen
mahdollistettiin Teams-alustan kautta. Digitaaliset ratkaisut tukivat seka tiedon saavutettavuutta
etta osallistumisen joustavuutta, ja ndin vahvistivat toimintamallin vaikuttavuutta.

Matalan kynnyksen toimintamalli vammaispalveluissa

Hyvinvointialueella kehitettiin matalan kynnyksen ja jalkautuvien palveluiden toimintamalli
tukemaan vammaispalveluiden asiakkaita (Matalan kynnyksen psykososiaalinen tuki
vammaispalveluissa, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyl&) nopeasti ja
oikea-aikaisesti. Uutena toimintamallissa oli psykiatristen sairaanhoitajien siirtyminen osaksi
vammaissosiaalitydta, mika mahdollisti tiivimman yhteistyon ja psykososiaalisen tuen
siséllyttamisen osaksi sosiaalitydn prosesseja (kuva 17).
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askan Pua ja Marika Yilkajola

Kuva 17. Psykososiaallinen tiimi vammaispalveluissa.

Matalan kynnyksen toimintamallin tavoitteena oli nopeuttaa palveluihin paésya ja tehostaa
ohjausta, yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntemus asiakasléhtgdisesti, tunnistaa
asiakkaat, jotka hyotyivat erityistuesta, seké rakentaa malli, jossa yhteydenotot ohjautuivat
koordinoivan sosiaaliohjaajan kautta yhteistydsséa asiantuntijasairaanhoitajan kanssa.

Matalan kynnyksen toimintamallissa hyodynnettiin sahkdisia tyévalineitd, kuten Teamsia. Sita
kaytettiin mm. informointiin, alkukartoituksen tekemiseen seka tiimien pitamiseen.
Asiakaslahtdisyys toteutui yksildllisina arviointeina ja palveluiden suunnitteluna asiakkaan
tarpeista kasin.

Toimintamalli paransi palvelujen saavutettavuutta haavoittuville ryhmille, vahensi palveluviivetta
ja tehosti resurssien kohdentamista. Tiedottamista ja mallin juurruttamista tehtiin yhteistydssa
vammaissosiaalitydn verkostoissa.

Tiimin lis8ksi kehitettiin tukitiimitoimintaa, joka vastasisi vammaispalveluiden asiakkaiden ja
henkildston tarpeisiin erityisesti haastavissa arjen tilanteissa. Tavoitteena tukea ammattilaisten
ja tydyhteison yhtendista toimintaa. Tukitiimitoiminta muokkautui arjen murroksessa IMO-
tyoryhmaksi (itsemé&araamisoikeus). Esihenkilbille ja timinvetgjille mahdollistettiin
itsemaaraadmisoikeus koulutus, lisddmaan tilanteiden ymmarrysta ja kehittdmaan kaytannon
taitoja.
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Vammaispalveluiden asiakasohjauksen yhtendistaminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kayttddnotettu vammaispalveluiden asiakasohjauksen
toimintamalli (Vammaispalveluiden asiakasohjauksen yhtenaistdminen Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialuella (RRP, P4, 11) | Innokyla ja Vammaispalvelun asiakasohjaus - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue) toi merkittavid uudistuksia aiempaan verrattuna. Se mahdollisti
koko alueen kattavan, matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen, johon asiakkaat paasivat
helposti riippumatta asuinpaikasta tai yksildllisista tarpeista. Uutta oli monikanavainen ja
yhtenéinen asiointi. Puhelimen ja chatin aukioloaikoja laajennettiin ja kayttoon tuli vain yksi
puhelin- numero. ja kiireettdbman viestinnan kautta. Lisaksi otettiin kayttéén OmaEP viestit 24/7,
vastausaika 3 arkipaivaa.

Toimintamalli edisti palveluiden tehokkuutta vahentamalla paallekkaista ty6té ja parantamalla
resurssien kohdentamista. Selkeampi tydnjako ja yhtendiset kaytannot tekivat
asiakasohjauksesta jarjestelmallisempaa ja sujuvampaa. Saavutettavuus parani erityisesti
haavoittuvien ryhmien nakdkulmasta. Laajennetut palveluajat ja vaihtoehtoiset asiointikanavat
mahdollistivat tuen saamisen myds silloin, kun fyysinen asiointi ei ollut mahdollista. Palvelu
tavoitti entistéd paremmin ne, joilla oli alkuvaiheen tuen tarve tai haasteita perinteisten kanavien
kaytossa. Kasvanut yhteydenottomaaré kertoi palvelun tarpeellisuudesta ja sen
saavutettavuudesta.

Asiakaslahtdisyys toteutui monin tavoin. Asiakkaille tarjottiin yksilllisté ohjausta ja heuvontaa
heidan tilanteeseensa sopivalla tavalla. Toiminta perustui asiakasohjaajien kaytannon
kokemukseen ja toistuvien asiakasteemojen tunnistamiseen, ja kehittdmisessa hyoédynnettiin
asiakaspalautetta. Palvelut suunniteltiin niin, ettd ne olivat ymmarrettavia, saavutettavia ja
helposti lahestyttavid. Ammattilaisille mahdollistettiin koulutus osallisuudesta, joka tuki vahvasti
asiakaslahtoisyytta ja yksilollistéa ohjausta.

Vaikka toimintamalli ei keskittynyt kivijalkapalveluihin, se tuki niitd tarjoamalla ohjausta my6s
fyysisiin tapaamisiin. Samalla se painottui vahvasti etépalveluihin, joissa asiakas pystyi
asioimaan ajasta ja paikasta riippumatta. Tama tuki erityisesti niiden asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, joilla oli haasteita liikkumisessa tai pitk&t valimatkat palveluihin.

Vertaistukipalvelut — vammaisten asiakasraati ja digituki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella valmisteltiin vuoden 2024 aikana vammaisten
asiakasraadin perustamista yhteistydssa kunnan ja kolmannen sektorin yhteistydkumppaneiden
kanssa (Vammaispalvelujen asiakasraadin suunnitelma, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue,
(RRP, P4, 11) | Innokyld). Toimintamallin tavoitteena oli vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja
hyodyntaa heidan kokemustietoaan palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.
Raatiin tarkoituksena oli valita vammaisia henkil6ita eri jarjestoista ja vammaisryhmista, ja sen
oli tarkoitus vakiintua osaksi hyvinvointialueen kehittamisrakennetta.

Toimintamallissa oli uutta se, ettd asiakkaat otetaan heti alusta lahtien mukaan uusien
palveluiden kehittdmisprosesseihin sek& osallistetaan organisaation toimintaan. Asiakasraadin
tehtaviin kuului palvelujen kayttajien nakodkulman esiin tuominen, ongelmakohtiin puuttuminen ja
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ratkaisujen etsiminen yhdessé asiantuntijoiden kanssa. Raadissa kaytetaan selkokielta,
osallistuminen mahdollistetaan myds tukihenkilon kanssa ja osallistujat saavat materiaalin
kustakin tilaisuudesta etukéateen.

Asiakasraadin kautta saatu kokemustieto parantaa palvelujen laatua ja soveltuvuutta
kohderyhmalle, mika edistéisi resurssien tehokkaampaa kayttod. Toimintamalli lisd&a
jarjestelmallisyytta asiakasymmarryksen keruuseen ja toisi kehittdmiseen ennakoivuutta.
Asiakaslahtoisyys toteutuu siina niin, etté asiakkaita kuullaan ja heidan ndkemyksiaan
hyodynnetaan aidosti palvelujen kehittdmisessa. Toimintamalli parantaa saavutettavuutta
mahdollistamalla haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden osallistumisen matalalla
kynnyksella ja heidan éanensa kuulumisen paattksenteossa. Asiakasraatia hyddynnetaan
myos digitaalisten palveluiden kehittAmisessa.

Raati kokoontuu mahdollisuuksien mukaan fyysisesti, mutta myds etaosallistuminen on
mahdollista. Vaikka asiakasraati ei varsinaisesti sisdlla asiakas- tai palveluohjausta, se tukee
epasuorasti palveluohjauksen kehittdmista tuomalla esiin asiakkaiden arjen kokemuksia ja
tarpeita. Toimintamalli suunniteltiin niin, etté se on yhtenainen koko hyvinvointialueella.
Asiakasraatiin ilmoittautuneista 16 henkildsta valittiin haastattelun perusteella lopulliseen
kokoonpanoon 10 henkiléa (Asiakasraati - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue). Raadin toiminta
kaynnistyi marraskuussa 2025.

Hyvinvointialueen vammaispalveluissa kehitettiin ja otettiin kayttoon DigiKoutsi-toimintamalli
(DigiSankari ja DigiKoutsi - toiminta, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyl&
ja (kuva 18), jonka tarkoituksena oli vahvistaa henkiléston digiosaamista ja tukea viranomaisen
roolia digitukijana (yhteistytssa hankkeen inv.4 kanssa).

DIGIKOUTSI
KEHITTAJAVERKOSTO

* Vammaispalvelut + tydikaisten
palvelut yhteistydssa
* Ammattilaisten ja asukkaiden
digituki yksikoissa ja palvelussa \ 7

Koulutukselliset tapaamiset: 4
18.3 OmakEP kyselyt/ lomakkeet DIGIKOUTSI-PILOTTI w
1.4 OmakEP kiireeton viestinté PAIVAAIKAISESSA TOIMINNASSA
22.4 Digituki Etelda-Pohjanmaalla

Pilotissa Lapuan Jukantupa, Seindjoen
13.5 DVV osaamismerkit ja Kurikan toimintakeskus
3.6 Digituen muistilista DIGISANKARI
* Asiakkaiden digituki
« Ammattilaisten digituki « Digi-innokas ja rohkea
* Osallistuminen kehittajaverkostoon * Toisten asiakkaiden digituki
* Digi- ja vaestotietoviraston * 1 x tutustumiskerta
osaamismerkit * 2 x koulutustilaisuus
* Digi-innokkuus ja rohkeus riittaa - » DigiSankari - osaamismerkki
ei edellyta digitaitoja « Edellytta kiinnostusta mm.
puhelimen kayttéon ja digiin
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Kuva 18. Digikdutsit ja -sankarit vammaispalveluissa.

Toimintamallissa oli uutta se, ettd vammaispalveluihin luotiin kokonaan uusi ja rakenteinen tapa
vahvistaa henkiléston digiosaamista ja digitukiroolia. DigiKoutsi-kehittajaverkosto tarjosi
ensimmaista kertaa systemaattisen vertais- ja kehittdmisrakenteen. Lisaksi asiakkaille
suunnattua digiosallisuutta kehitettiin DigiSankari-pilotilla, jota ei aiemmin ollut kaytdssa.
Toimintamalli edisti palvelun tehokkuutta vahvistamalla ammattilaisten digiosaamista, mik&
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nopeutti neuvontaa ja teki tyosta sujuvampaa. Digitukiroolin selkeytyminen vahensi
epatietoisuutta ja turhaa tyokuormaa.

Toimintamallin avulla parannettiin sote-palveluiden saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien
ryhmien tarpeisiin. DigiKoutsien tuki mahdollisti yksilollisemmé&n digineuvonnan, mika tuki
yksikdissa ammattilaisia seka myds kehitysvammaisia ja pitkaaikaissairaita asiakkaita.
DigiSankari-koulutus lisasi kehitysvammaisten asiakkaiden digiosallisuutta ja vahvisti heidan
valmiuksiaan kayttaa digitaalisia palveluja. Digiasioista keskusteleminen arjessa yleistyi, mika
lisasi asiakkaiden osallisuutta ja vahvisti heidan mahdollisuuksiaan toimia yhdenvertaisesti.

Asiakaslahtoisyys toteutui toimintamallissa siten, ettéa DigiKoutsit tarjosivat tukea ammattilaisten
ja asiakkaiden yksilollisen digikyvykkyyden ja tarpeiden mukaisesti, seka toimintamalli tuki
asiakkaiden mahdollisuuksia hytdyntaa digipalveluja omassa arjessaan. Toimintamalli kohdistui
ensisijaisesti lAsnatapaamisiin ja kivijalkapalveluihin, silla DigiKoutsit toimivat p&aosin
yksikoiden arjessa, kuten paivaaikaisessa toiminnassa, asumispalveluissa ja
aikuissosiaalitydssa. Vaikka toimintamalli ei suoranaisesti siséltanyt etapalveluja, se valmisti
seka henkilostda etta asiakkaita hydodyntamaén digitaalisia etéapalveluja ja digitaalista asiointia.

Toimintamalli sisalsi asiakasohjausta, silla DigiKoutsit tukivat ammattilaisia ja asiakkaita
digiasioissa ja ohjasivat heita digitaalisten palvelujen kayttéon. Lisdksi malli sisélsi digitaalisia
ratkaisuja erityisesti toimintaa tukevien materiaalien muodossa. Digitaitokortit ja tarkistuslista
toimivat valineina digitaalisten kasitteiden ja toimintatapojen havainnollistamisessa seka
asiakkaiden ettd ammattilaisten suuntaan. Toimintamalli kohdistui ndin ennen kaikkea
digitaalisten taitojen ja toimintatapojen vahvistamiseen.

Hyvinvointialueella toteutettiin DigiSankari-pilotti (DigiSankari ja DigiKoutsi - toiminta, Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I1)), jonka tavoitteena oli vahvistaa kehitysvammaisten
henkildiden digiosaamista seka lisata ymmarrysta digipalveluista arjen ja osallisuuden tukena
(yhteisty6ssa hankkeen inv.4 kanssa). Toimintamalli otettiin kaytt66n kolmessa paivaaikaisen
toiminnan yksikdssa, joissa aiemmin koulutetut DigiKoutsit ohjasivat osallistujia digitalisaation
hyodyntamisessa.

Uutena toimintatapana mallissa kehitettiin asiakkaista itsestdén digiosaajia eli DigiSankareita,
jotka toimivat vertaistukijoina yksikdissdan. Pilotissa koulutettiin 30 osallistujaa, ja tavoitteet
saavutettiin kaikissa yksikdissd. Palautteen mukaan digilaitteiden kayttdvarmuus ja itsevarmuus
kasvoivat, ja koulutus koettiin erittéain mielekkaéaksi. Tehokkuutta lisési se, etta digituen tarve
henkildstélta vaheni, tuki muuttui systemaattisemmaksi ja asiakkaiden oma-aloitteisuus
vahvistui.

Saavutettavuutta ja haavoittuvien ryhmien tukea parannettiin tarjoamalla selkokielisia,
visuaalisia ja yksikdiden tarpeisiin raataloityja sisaltoja. Malli madalsi kynnystéa kayttaa
digipalveluita ja lisasi osallisuutta. Asiakaslahtdisyys toteutui koulutussisaltdjen raataldinnissa ja
vertaistoiminnan mahdollistamisessa. Koulutuksen tueksi tuotettiin kaksi ensitietovideota
(Digisanasto: HYVAEP: Vinkkeja sosiaalisen median kdytt6on - YouTube ja vinkkeja
sosiaalisen median kayttoon: HYVAEP: Digitaalisen sanaston kasitteet).
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Toimintamalli kohdistui paaasiassa lasnapalveluihin, mutta tuotettuja digimateriaaleja voidaan
hyédyntaa myods etdnd. Mukana oli asiakas- ja palveluohjauksen elementteja DigiKoutsien ja
DigiSankareiden tukitoiminnan kautta. Mallissa hyodynnettiin digitaalisia ratkaisuja, kuten
oppimisvideoita, mobiililaitteita ja uusia oppimisvalineita. Toiminta vahvisti asiakkaiden
digitaalista osallisuutta ja tuki henkildston tyota digiohjauksessa.

Sahkdinen palvelutarpeenarvionti — RAI jarjestelma

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella aloitettiin RAI-jarjestelméan kayttéonotto
vammaispalveluissa kevaalla 2024. RAI tarjoaa luotettavaa ja ajantasaista tietoa asiakkaiden
toimintakyvysta ja palvelutarpeista, minka avulla voidaan yksil6llistda palveluja ja kohdentaa
resursseja tehokkaammin.

Hankkeessa toteutettiin kayttoéonoton tueksi selkea ja helposti ymmarrettava video
(https://www.youtube.com/watch?v=PdYzZZyBUSo0) vammaisille henkil6ille, ikdihmisille seka
heidan omaisilleen ja laheisilleen. Videon tarkoituksena oli lisata tietoutta siitd, mita RAI-arviointi
tarkoittaa, tukien nain asiakkaiden ja laheisten osallisuutta ja ymmarrysta. Varsinainen tyé RAI-
jarjestelman kayttédnotosta tehtiin vammaispalveluissa hyvinvointialueella.

Digitaalisen ajanvarauksen toimintamallit

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella digitaalinen ajanvaraus (Ajankohtaista digitaalisesta
ajanvarauksesta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue) on otettu laajasti kayttoon perustason
terveyspalveluissa. Digitaalisen ajanvarauksen toimintamallit ovat uudistaneet merkittavasti
palveluiden saavutettavuutta, asiakasohjausta ja palveluprosessien tehokkuutta. Niille yhteista
on matalan kynnyksen yhteydenottotapa, ajasta ja paikasta rippumaton seka monikanavaisuus,
joka yhtenaistaa palvelutarjontaa ja tukee palvelujarjestelman kokonaisvaltaista toimivuutta.

Sosiaalipalveluiden osalta toimintamallit siséltavat myos digitaalisen kalenterin kayttéonoton.
Kun ammattilaiset ovat omaksuneet digitaalisen kalenterin kayton, voidaan myds asukkaille
tarjota ajanvarausmahdollisuuksia sosiaalipalveluiden palveluihin.

Toimintamallit kohdistuvat seké lasna palveluihin etta etapalveluihin, mutta niiden ydin on
digitaalisessa ajanvarauksessa. Digitaalisen ajanvarauksen kautta Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asukkaat voivat varata, siirtda ja perua perustason vastaanottoaikoja.
Digitaalinen ajanvaraus tehostaa ammattilaisten ajankayttéa, kun ammattilaisten tydaikaa
vapautuu ajanvaraustydstd muihin ty6tehtaviin.

Kokonaisuutena digitaalisen ajanvarauksen toimintamallit muodostavat hyvinvointialueelle
uuden, yhtenaisen ja asiakaslahttisen tavan toteuttaa sosiaali- ja terveyspalveluita. Ne
vahvistavat palveluiden yhdenvertaista saavutettavuutta, tehostavat palveluketjuja ja tarjoavat
modernin tavan vastata eri asiakasryhmien tarpeisiin oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

¢ DIGIAJANVARAUS TERVEYSPALVELUISSA | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyla)



https://www.youtube.com/watch?v=PdYzZZyBUSo
https://www.hyvaep.fi/tiedote/ajankohtaista-digitaalisesta-ajanvarauksesta/
https://www.hyvaep.fi/tiedote/ajankohtaista-digitaalisesta-ajanvarauksesta/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
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¢ Digitaalinen ajanvaraus ekaluokkalaisten terveystarkastukseen Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (RRP P4, 11) | Innokyla

e Digitaalinen ajanvaraus lasten suun terveyden maarédaikaistarkastuksiin Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: DIABETESHOITAJAT | Eteld-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

e Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: HOITAJAVASTAANOTTO ja AIKUISNEUVOLA |
Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyld

¢ Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: ROKOTUKSET | Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4,
11) | Innokyla

¢ Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: SYOPAYHDISTYKSEN LUOMIHUOLIPAIVAT |
Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digiajanvaraus vastaanottopalveluissa: UNIAPNEAHOITAJAT | Eteld-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus hampaan tai paikan lohkeama ajalle Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue (RRP, P4, I11) | Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus lastenneuvolan maardaikaistarkastuksiin Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus perhesuunnitteluneuvolan palveluihin Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus suuhygienistin vastaanotolle Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus ty6ikaisten palveluissa, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4,11) |

Innokyla
¢ Digitaalinen ajanvaraus vammaispalveluissa, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) |

Innokyla

e Sosiaalipalveluiden digitaalisen kalenterin ja ajanvarauksen kayttéonoton kuvaus Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Digitaalinen ajanvaraus psyykkarin etavastaanotolle Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Chat -toimintamallit

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella chat-palvelut (Chat - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue)
otettiin kayttodn laajasti perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa. Chat toimintamallit ovat
uudistaneet merkittavasti palveluiden saatavuutta, asiakasohjausta ja palveluprosessien
tehokkuutta, tarjoamalla vaihtoehtoisen asiointikanavan asiakkaille. Chat toimintamalleja
yhdistaa yhteydenoton kynnyksen madaltuminen, moniammatillisuus ja
hyvinvointialuelaajuisuus, jotka mahdollistavat nopean yhteydensaannin eri alojen
ammattilaisiin tarjoten tasa-arvoisen ja kokonaisvaltaisen palveluprosessin asiakkaalle, samalla
tukien palvelujarjestelman kokonaisvaltaista toimivuutta.

Chat asiointikanavana mahdollistaa tehokkaan kanavan hoidon tarpeen arviointiin. Kuva- ja
videoyhteyden avulla voidaan valttaa turhia fyysisia kaynteja ja tehostaa palveluarviota.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-ekaluokkalaisten-terveystarkastukseen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-ekaluokkalaisten-terveystarkastukseen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-lasten-suun-terveyden-maaraaikaistarkastuksiin-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-lasten-suun-terveyden-maaraaikaistarkastuksiin-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-diabeteshoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-diabeteshoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-hoitajavastaanotto-ja-aikuisneuvola-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-hoitajavastaanotto-ja-aikuisneuvola-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-rokotukset-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-rokotukset-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-syopayhdistyksen-luomihuolipaivat-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-syopayhdistyksen-luomihuolipaivat-etela
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-uniapneahoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiajanvaraus-vastaanottopalveluissa-uniapneahoitajat-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-hampaan-tai-paikan-lohkeama-ajalle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-hampaan-tai-paikan-lohkeama-ajalle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-lastenneuvolan-maaraaikaistarkastuksiin-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-lastenneuvolan-maaraaikaistarkastuksiin-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-perhesuunnitteluneuvolan-palveluihin-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-perhesuunnitteluneuvolan-palveluihin-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-suuhygienistin-vastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-suuhygienistin-vastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-tyoikaisten-palveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-tyoikaisten-palveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-vammaispalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisen-kalenterin-ja-ajanvarauksen-kayttoonoton-kuvaus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisen-kalenterin-ja-ajanvarauksen-kayttoonoton-kuvaus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-psyykkarin-etavastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-psyykkarin-etavastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/chat/
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Digitaalinen tytskentelytapa lisda joustavuutta ja sote-keskus rajat ylittava resurssien kaytto
tehostaa henkiloston hyddyntamistéa. Palveluprosesseja on yhtenaistetty siten, etta asiakkaita
voidaan palvella asiakasystavallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kirjoittaen asiointi mahdollistaa
itsendisen asioinnin myos henkildille, joilla on puhe- tai kuulohaasteita.

Haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat on huomioitu mahdollistamalla anonyymi
asiointi asiakasohjauksien seka neuvolapalveluiden chateissa. Puolesta asioinnin mahdollisuus
tukee perheita ja asiakasryhmia, jotka eivat kykene digitaalisissa kanavissa itsendisesti
asioimaan.

Kokonaisuutena chat-palveluiden toimintamallit muodostavat hyvinvointialueelle uuden
yhtenéaisen, moniammatillisen ja asiakaslahtoisen asiointikanavan sosiaali- ja terveyspalveluihin
(Tietoa hyvinvointialueen chat-palvelusta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue). Ne vahvistavat
palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, tarjoavat nykyaikaisen tavan vastata eri
asiakasryhmien tarpeisiin oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Chat-palveluiden -toimintamallit:

e Terveyspalveluiden chat, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Suun terveyden chat, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Neuvola chat, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Neuvolan keskitetty neuvontapalvelu, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |
Innokyla

¢ Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden chat- ja etdvastaanoton toimintamalli (RRP, P4, 11) |
Innokyla

¢ Mielenterveys- ja riippuvuushoidon keskitetty hoidontarpeen arviointi Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

o Digifysioterapeutit Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Digitaalinen asiointi perhekeskuksen asiakasohjauksessa, Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue (RRP, P4, I11) | Innokyla

e Aikuissosiaalitydn chat, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

e |kaihmisten digitaalisten palveluiden kehittdminen, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP2, P4, 11) |
Innokyla

e Chat laakari, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, inv. 1) | Innokyla

¢ Vammaispalveluiden asiakasohjauksen yhtenaistdminen Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialuella (RRP, P4, 1)

Etavastaanoton toimintamallit

Etavastaanoton toimintamallit (Etdvastaanotot sosiaali- ja terveyspalveluissa, Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld) muodostavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella
laajan kokonaisuuden, jossa eri palvelualat ovat ottaneet kayttdon etdvastaanottoja kayttoon
hyvinvointialueen laajuisesti. Etdvastaanottojen (Tietoa etdvastaanotoista - Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue) asiointi avulla on uudistettu palveluiden saavutettavuutta, asiakasohjausta ja



https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-hyvinvointialueen-chat-palvelusta/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveyspalveluiden-chat-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveyden-chat-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvola-chat-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-keskitetty-neuvontapalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-keskitetty-neuvontapalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuuspalveluiden-chat-ja-etavastaanoton-toimintamalli-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuuspalveluiden-chat-ja-etavastaanoton-toimintamalli-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-keskitetty-hoidontarpeen-arviointi-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-riippuvuushoidon-keskitetty-hoidontarpeen-arviointi-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digifysioterapeutit-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-asiointi-perhekeskuksen-asiakasohjauksessa-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-asiointi-perhekeskuksen-asiakasohjauksessa-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuissosiaalityon-chat
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-etela-pohjanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-etela-pohjanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/chat-laakari-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-inv-1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-asiakasohjauksen-yhtenaistaminen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-asiakasohjauksen-yhtenaistaminen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-etavastaanotoista/
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-etavastaanotoista/
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palveluprosessien tehokkuutta. Niille yhteista on matalan kynnyksen yhteydenottotapa, ajasta ja
paikasta riippumaton palveluun paasy.

Kokonaisuutena etavastaanotto toimintamallit muodostavat uuden, yhtenaisen ja
asiakaslahtdisen tavan toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Ne vahvistavat
palveluiden yhdenvertaista saavutettavuutta, tehostavat palveluketjuja ja tarjoavat modernin
tavan vastata eri asiakasryhmien tarpeisiin oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Etavastaanotolla asiakas tai ammattilainen voi liittdéa tiedostoja keskusteluun, joka mahdollistaa
sujuvan tiedon vaihdon ja ohjeiden annon. Mielenterveyspalveluissa etéavastaanottoja tarjotaan
systemaattisesti hoidontarpeen arvion jalkeen, mikali asiakkaan asia soveltuu etavastaanotolla
kasiteltavaksi. Ravitsemusterapiapalveluiden saatavuus kattaa etdvastaanottojen myota koko
hyvinvointialueen, jota aikaisempi lahivastaanottopalvelu ei tarjonnut, taméa on lisannyt
yhdenvertaisuutta haja-asutusalueilla. Vammaispalveluissa etéavastaanotto helpotti
osallistumista niille asiakkaille, joille fyysinen asiointi oli hankalaa tai tarpeetonta. Palvelut tulivat
yhdenvertaisemmin saavutettaviksi koko alueella riippumatta asuinpaikasta. Asiakaslahtoisyys
toteutuu kaikissa toimintamalleissa vahvasti. Asiakaspalaute keratdan sahkdisesti ja sita
hytdynnetaan jatkuvassa kehittamisessa.

Etavastaanoton toimintamalleihin sisaltyvéat palvelukokonaisuudet:

e 1-vuotiaan lapsen suun terveystarkastus etdvastaanottona (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Esikoista odottavien perheiden suun terveysneuvontakaynti etdvastaanottona Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Etavastaanotot aikuisvastaanotolla, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |
Innokyla

o FEtdvastaanotot mielenterveys- ja riippuvuushoidon palveluissa, Etela-Pohjanmaa HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

e Etavastaanotto tydikaisten palvelut, Etela-Pohjanmaa HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Digifysioterapeutit Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Muistihoitajien etdvastaanotot, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I1) | Innokyla

o LAAKKEENMAARAAMISHOITAJIEN (LMEP) TOIMINTAMALLI: Laajavastuinen
tehtdvankuva ja toimintatapojen yhtenaistdminen vastaanottopalveluissa | Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

e Etavastaanotto |&dkarin vastaanotolla (ADHD-kontrollit), Etela-Pohjanmaa HVA (RRP, P4,

11) | Innokyla
e Digitaalinen ajanvaraus etdvastaanotolle Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4,
11) | Innokylé

o FEtdvastaanotto tydikaisten palvelut, Eteld-Pohjanmaa HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla)

¢ Uniapneahoitajien toimintatapojen yhtenaistaminen lahiterveyspalveluissa | Eteld-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11), Diabeteshoitajien toimintatapojen yhtendistaminen
lahiterveyspalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11).

¢ Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden chat- ja etdvastaanoton toimintamalli (RRP, P4, 11) |
Innokyla

o Etdvastaanotot vammaispalveluissa, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP,P4,11) | Innokyl&).

e Hoitopolun luominen ja etdvastaanottojen kdynnistaminen puheterapiassa, Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/1-vuotiaan-lapsen-suun-terveystarkastus-etavastaanottona-rrp-p4-i1
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e Ravitsemusterapiaa etavastaanottona Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) |
Innokyla

e UNIAPNEAHOITAJIEN TOIMINTAMALLI: Toimintatapojen yhtenéistaminen
vastaanottopalveluissa | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla

¢ Nepsy-kuntoutusta etané ja ryhmétoimintona, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) |
Innokyla

¢ Digitaalinen ajanvaraus psyykkarin etavastaanotolle Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Seuraavat toimintamallit pilotoitiin hyvinvointialueella, mutta niita ei otettu kayttéon.
SenioriTupa-konsepti

SenioriTupa-konsepti kehitettiin matalan kynnyksen toimintamalliksi (SENIORITUPA-
KONSEPTI | Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld), joka kokosi yhteen
ennaltaehkaisevia palveluja ikaihmisten arjen hyvinvoinnin tueksi (kuva 19). Malli vastasi
koronapandemian jalkeiseen hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaan, joka kosketti erityisesti
yksinaisia ikaihmisia ja ikaneuvolapalveluja tarvitsevia. SenioriTupa tarjosi kohtaamispaikan,
viriketoimintaa, ikAneuvolavastaanottoa ja digitukea saman katon alla. Tavoitteena oli parantaa
palvelujen saatavuutta, vahvistaa digiosaamista, vahentaa yksinaisyytta ja tunnistaa tuen
tarpeet ajoissa. Toimintamalli perustui kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueen yhteistyéhon ja
sen kayttbonottoa toivottiin koko hyvinvointialueelle. Seniorituvassa vahvistettiin ikdihmisten

digiosaamista (ks. luku 3.2.2).

SENIORITUPA

IKAIHMISTEN
AAMI

MONIPUOLISTA Tlgzill OHJAUSTA ARJEN HYVINVOINTIIN
YHTEISTY ERI TOIMIJOIDEN KESKEN

|

Kuva 19. SenioriTupa-konsepti.

1.3 Mité erikseen maariteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet kayttoon ja
jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttdon ja jalkautettu digitaalisia
toimintamalleja, joiden tavoitteena on lisata palveluiden monikanavaisuutta, saavutettavuutta ja
yhdenvertaisuutta koko alueella. Keskeisimpid kayttdonotettuja toimintamalleja ovat sosiaali- ja
terveyspalveluiden etavastaanottojen yhteinen toimintamalli, hyvinvointialuelaajuisesti toteutettu
chat-palvelujen toimintamalli seké& chatbotin kehittdmisen ja juurruttamisen toimintamalli. Naiden


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ravitsemusterapiaa-etavastaanottona-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ravitsemusterapiaa-etavastaanottona-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/uniapneahoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/uniapneahoitajien-toimintamalli-toimintatapojen-yhtenaistaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-kuntoutusta-etana-ja-ryhmatoimintona-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-kuntoutusta-etana-ja-ryhmatoimintona-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-psyykkarin-etavastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-psyykkarin-etavastaanotolle-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/senioritupa-konsepti-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/senioritupa-konsepti-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1

45 (102)

ratkaisujen avulla on yhtenaistetty ammattilaisten tydskentelytapoja, tehostettu digitaalista
asiointia ja parannettu asiakkaiden mahdollisuuksia asioida ajasta ja paikasta riippumatta —
mukaan lukien heikommassa asemassa olevien asiakkaiden palvelujen saavutettavuus
esimerkiksi anonyymiasioinnin kautta. Liséksi alueella pilotoitiin sdhkéisen perhekeskuksen ja
Omaolo toimintamalli osana valtakunnallista kehittamisty6té. Yhteisesti ndma toimintamallit ovat
tukeneet digitaalisten palveluiden laajentamista ja vahvistaneet hyvinvointialueen strategisia
tavoitteita palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta. Chatbot- ja chat-palvelut ovat kaytossa
koko hyvinvointialueella, ja niiden saatavuustavoitteet saavutettiin kokonaisuudessaan. Palvelut
ovat yhdenvertaisesti kaytettavissa riippumatta asiakkaan asuinpaikasta, mika vahvistaa
alueellista saavutettavuutta ja palvelujen tasapuolista tarjontaa. Hyvinvointialueella toimii useita
etdvastaanoton toimintamalleja. Osa niista on alueellisia, kuten suun terveydenhuollon ja
ravitsemusterapian etavastaanotot. Lisaksi sosiaali- ja terveyskeskuksilla on omia, keskuksittain
vaihtelevia etavastaanottomalleja. Etavastaanottojen saatavuus toteutui osittain.

Etdvastaanoton toimintamalli

Hyvinvointialueelle luotiin sosiaali- ja terveyspalveluiden etdvastaanottojen toimintamalli
(Etavastaanotot sosiaali- ja terveyspalveluissa, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11 innokyld)),
jonka tavoitteena oli ohjata etéavastaanottojen, etapalvelukayntien, etdkuntoutuksen,
etadryhmakayntien ja etakonsultaation kehittdmista ja sen kautta tuoda alueelle yhtenaiset
toimintatavat seka lisatéa etavastaanottojen maaraa ja nain parantaa digipalvelujen saatavuutta
alueella. Tavoitteena oli myds ottaa kayttdon videoasiointi (Tietoa etdvastaanotoista - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue) yhtenaisella jarjestelmalld ja toimintatavalla.

Toimintamallia hyédynnettiin etavastaanottojen suunnittelussa ja kayttddnotossa eri palveluissa.
Liséksi alueelle kehitettiin digitaalinen asiointialusta (OmaEP-digipalvelu), joka mahdollistaa
etavastaanottojen kayton yhden asiointikanavan kautta. Kehittamistydssa hyddynnettiin
kansallisia linjauksia ja suosituksia.

Etavastaanotottojen kehittamisen -toimintamalli otettiin kayttddn useissa yksikdissa (64
yksikk6a). Etéavastaanottojen kehittdminen toteutettiin palvelu- ja kohderyhmékohtaisesti tai
sote-keskuksittain. Tavoitteiden toteutumista seurattiin kdyntiméarien, asiakaspalautteiden seka
kayttoonotettujen yksikdiden lukumaaran avulla. Etavastaanottojen maara kasvoi hankeaikana
vuonna 2024 huhtikuussa 108 ja Marraskuussa 2025 417. Asiakaspalautteet olivat padosin
positiivisia. Kokonaisuudessaan etévastaanottja tehty huhtikuu 2024-maraskuu 2025 5339
kappaletta. Suurin osa palautteista on erittain positiivisia: yli 4/5 kayttajistd antoi positiivisen
hymibpalautteen. Neutraaleja on noin 12 %, ja negatiivisia vain 4 %, mika viittaa yleisesti
erittdin hyvaan asiakaskokemukseen. Kirjallisia palautteita on noin 12 % hymidpalautteiden
maarasta. Asiakaspalautteen saanndllinen kerddminen tuki jatkuvaa kehittamista.

Etavastaanotot paransivat palvelujen saatavuutta koko hyvinvointialueella ja mahdollistivat
asioinnin paikasta riippumatta. Ammattilaisten tyoskentelytavat yhtenaistyivat, tydaika tehostui
ja palveluja voitiin tarjota laajemmin esimerkiksi ravitsemusterapiaan ja koulupsykologille.
OmakEP-digipalvelu teki digiasioinnista sujuvampaa yhden asiointikanavan kautta.
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Etavastaanoton toimintamallit olivat uusia ja niita kehitettiin useisiin palveluihin (19) (ks. luku
1.2, Etdvastaanoton toimintamallit).

Chatbotin kehittamisen ja juurruttamisen toimintamalli

Hyvinvointialueella otettiin kayttodn uusi toimintamalli Chatbot-Konstin (kuva 20) kehittdmiseen
ja juurruttamiseen, ja se on otettu kayttoon kaikissa palveluissa (Chatbotin kehittdmisen ja
juurruttamisen toimintamalli, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 14) | Innokyld). Mallin
tavoitteena oli selkiyttdd chatbotin kehittamiseen osallistuvien ammattilaisten rooleja, laajentaa
sisaltoja (ml. kielikddnnokset) ja parantaa vastausten laatua. Vaikka hanke ei osallistunut
kansallisten ratkaisujen kehittamiseen, yhteistyota tehtiin Vantaa-Keravan hyvinvointialueen ja
Helsingin kaupungin chatbot-ammattilaisten kanssa.

Chatbot Konsti H >

©2  Hyvaa paivaal &

Kaytathan vastauksiani harkiten ja
varmista tarvittaessa tarkeat tiedot

& Ethin jaa henkiltietoja.

in olla avuksi? &

Eurocopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU e

I Kirjoita kysymyksesi tahan ]

Kuva 20. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Chatbot-Konsti.

Chatbotille asetettiin tavoitteeksi 75 %:n ratkaisuprosentti seka 1000 intentin sisaltdlaajuus.
Seurantamittareina kaytettiin keskustelujen maaraa, ratkaisuprosenttia ja intenttien lukumaaraa.
Q3/2025 otannassa chatbot kasitteli 3 356 keskustelua, joista 66,3 % chatbot ratkaisi
itsenaisesti, 10,58 % ohjautui chat-ammattilaisille ja 23,12 % jai selvittamatta.
Ratkaisuprosentin tavoitetta ei saavutettu padosin resurssirajoitteiden vuoksi. Tahan vaikutti
paljon myds se, etta uusien sisaltdjen maaré kasvoi ja se vaatii huolellista yllapitoa ja
tarkastelua, jotta chatbotin laatu pysyy tasaisena. Intentteja oli 996, joten sisaltétavoite oli lahes
saavutettu. Chatbotin kayttd kasvoi merkittavasti: keskustelujen maaré nousi 5 507:sté (1/2022)
yli 40 000:een (9/2025), yhteensa 117 313 keskustelua.

Chatbotin avulla digitaalinen asiointi tehostui, palvelujen kaytettavyys laajeni 24/7 ja tietoa on
saatavilla yhdesta paikasta, josta asiakas voi I6ytda myo6s palveluihin ohjautumiskanavat.
Vaikka ratkaisuprosentti jai hieman alle asetetun tavoitteen, kehitysty0 jatkuu ja tulokset
osoittavat merkittavaa edistysta seka palvelujen saavutettavuuden paranemista.

Chat-palveluiden toimintamalli
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Chat-palveluiden tavoitteena oli lisaté digitaalisten palvelujen tarjontaa, kasvattaa digitaalisen
asioinnin maaraa, vahvistaa palvelujen monikanavaisuutta, parantaa palvelujen tasa-arvoista
saatavuutta seka edistaa hoitopddsya.Chat-palveluiden toimintamalli otettiin kaytt66n
tavoitteiden mukaisesti laajasti Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perustason sosiaali- ja
terveyspalveluissa (Hyvinvointialueen chat-palvelu, Eteld-Pohjanmaa (RRP, P4, 11b) |
Innokyld). Vuoden 2023 alussa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei ollut kaytéssa lainkaan
chat-palveluita. Chat palveluiden kayttoonotto aloitettiin huhtikuussa 2023 tarjonta kasvoi
vaiheittain vuosien 2023—-2025 aikana (kuvio 2). Chat otettiin kayttdon yhdeksalla
palvelualueella: vastaanottopalveluissa (sairaanhoitaja), suun terveydenhuollossa,
kuntoutuspalveluissa, mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa, neuvolapalveluissa,
perhekeskuksen asiakasohjauksessa, tytikaisten asiakasohjauksessa, ikdpalveluiden
asiakasohjauksessa sekad vammaispalveluiden asiakasohjauksessa. Chatissa toimii
myo6sladkari, jolle asiakas voidaan ohjata hoidon tarpeen arvioinnin perusteella (kuvio 3).

Chat asiointien maarat kuukausittain 2024-2025
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Kuvio 2. Chat-asiointien maaran kehitys vuosina 2024-2025
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Kuvio 3. Digilaakarin chat-kontaktien kehitys 1.5.2024-10.12.2025.
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Chat-palvelu edistéaa hoitoon paasyn tavoitetta. Terveyteen ja sairastumiseen liittyvissa asioissa
chatissa voidaan hoitaa &killisia ja lyhytkestoisia oireita, jotka eivat vaadi fyysista tutkimusta tai
hoitoa. Ammattilainen arvioi tilanteen nopeasti, antaa hoito-ohjeet tai ohjaa tarvittaessa
eteenpain. Tama vapauttaa kiirevastaanottoaikoja niille asiakkaille, jotka tarvitsevat paikan
paalla tehtavaa tutkimusta, ja nopeuttaa kokonaisuudessaan hoitoon paésya. Mallia
hyodynnettiin lisaksi apteekkikonsultaatiomallin pilotoinnissa (ks. kappale 1.2, Chat-palvelu
toimintamalliin sisaltyvat palvelukokonaisuudet). Chat palvelut integroitiin osaksi
palveluprosesseja, perinteisten palvelukanavien tueksi, monikanavaisuutta vahvistaen. Chat-
palvelut lisdsivat palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja madalsivat yhteydenoton kynnysta eri
asiakasryhmille.

Pilotointivaiheeseen jaaneet toimintamallit: S&hkodinen perhekeskus

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue osallistui DigiFinland Oy:n valtakunnallisen séahkdisen
perhekeskuksen kehittamistython (Sahkoisen perhekeskuksen kayttédnotto, Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyld). Hyvinvointialueella pilotoitiin kahta palvelua:
Omaperhettad (perheille, kayttéonotettu 5/2024) ja Omahelpperia (nuorille, kayttdonotettu
2/2024). Pilotoinnin tarkoituksena oli tukea perhekeskustoimintaa digitaalisella matalan
kynnyksen kanavalla ja lisata palvelujen I0ydettavyytta. Tavoitteet eivat kuitenkaan toteutuneet
taysimaaraisesti, silla palvelut eivat ehtineet vakiintua asukkaiden ja ammattilaisten kayttoon,
eika alueellista palvelutarjontaa ollut viela riittavasti integroituna verkkopalveluun. Pilotointi
tarjosi ensikokemuksia monialaisen digitaalisen palvelun soveltuvuudesta
perhekeskustoimintaan. Varsinaista vakiinnuttamista ei kuitenkaan tehty, silla
hyvinvointialueella on luovuttu palvelusta 1.7.2025 alkaen.

Omaolo

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella laajennettiin ja kehitettiin DigiFinland Oy:n tuottaman
Omaolon palveluita ja osallistuttiin kansalliseen kehittamiseen. Omaolosta toteutettiin
hankesuunnitelman mukaisesti ajanvarausintegraatio, jonka tavoitteena oli parantaa
palveluiden saatavuutta, vahentaa yhteydenottoja ja paallekkaista tyota seka parantaa
palveluprosessin sujuvuutta. Ajanvarausintegraatio kayttéonotettiin tuki- ja likuntaelin
oirearvioista (olkapaa ja polvi) fysioterapeutin etdvastaanotolle. Omaolon kautta tehtyja
ajanvarauksia tehtiin yksittaisia. Kuntoutuksen ammattilaiset olivat tyytyvaisia palveluun,
esitietojen saatavuus ja kopiointi mahdollisuus koettiin ty6ta helpottaviksi tekijoiksi (Omaolo:
ajanvarausintegraatio, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11b) | Innokyld)).
Ajanvarausintegraation yhteydessa toteutettiin myds minimikonteksti integraatio, ammattilaisten
tyon helpottamiseksi. Minikontekstinhallinnan avulla ammattilainen paésee siirtymaan
Omaoloon potilastietojarjestelmasta suoraan, eika erillista kirjautumista enaa vaadita (Omaolo
minimikontekstinhallinnan integraatio, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11b) |

Innokyl&)).

Omaolon palveluita laajennettiin ottamalla kayttédn Omaolon palveluarviot. Palveluarvioiden
kayttdonotto mahdollisti asiakkaalle tuen ja ohjauksen oikean palvelun I6ytadmiseksi
vuorokaudenajasta riippumatta. Palveluarvioiden avulla pyrittin ohjaamaan asiakkaat oikeaan
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palveluun, ammattilaisten paallekkaisen tyon valttdmiseksi ja sujuvan asiakaskokemuksen
tuottamiseksi. (Omaolo: Palveluarvioiden kayttédnotto, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11b) | Innokyla ja Omaolo: Oirearviosta ohjautuminen hyvinvontialueen chat-
palveluun (EPHVA, RRP, P4, 11b) | Innokyld). Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue paatti luopua
kokonaisuudessaan Omaolon palveluista marraskuussa 2024 sen vahaisen kayttomaaran

vuoksi.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-palveluarvioiden-kayttoonotto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-palveluarvioiden-kayttoonotto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-oirearviosta-ohjautuminen-hyvinvontialueen-chat-palveluun-ephva-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolo-oirearviosta-ohjautuminen-hyvinvontialueen-chat-palveluun-ephva-rrp-p4-i1b
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2 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

2.1 Kirjaamiskaytantojen kehittdminen

2.1.1 Miten kirjaamiskaytantojen kehittamisella on pystytty korjaamaan hyvinvointialueella tai
kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin havaittuja tietotarpeita?

Kirjaamiskaytantdjen kehittamisella vastattiin moniin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella seka
kansallisesti tunnistettuihin tietotarpeisiin, jotka korostuivat koronakriisin aikana. Koronakriisi
paljasti puutteita tiedon saatavuudessa ja vertailtavuudessa. Kirjaamiskaytantdja yhtendistettiin
alueella, jotta hoitoon paasysta, diagnooseista ja kayntisyista saataisiin ajantasainen ja
vertailukelpoinen tieto.

Potilas- ja asiakastietojarjestelmien toiminnallisuuksia kehitettiin seka tiedon kirjaamista
yhdenmukaistettiin. Kirjaamiskaytantoja yhtenaistamalla on tuettu paremmin eri ammattiryhmien
valista yhteisty6ta ja potilaan hoitopolun seurantaa. Parannettu kirjaaminen mahdollistaa
luotettavamman tiedolla johtamisen ja varautumisen tuleviin kriiseihin. Selkeammat ja
automatisoidut kirjaamisprosessit vahentavat paallekkaista tyota ja tekevat dokumentoinnista
sujuvampaa. Mielenterveys- ja riippuvuushoidon keskitettyyn hoidontarpeenarviointiin
suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa yksikdn kanssa kirjaamiseen mallipohja ja ohjeistuksia
seka pidettiin kirjaamiskoulutuksia (Liite 3) toiminnan kaynnistamisen yhteydessa. Eri yksikoihin
tehtiin kunkin tarpeisiin sopivia kirjaamisohjeita (kuva 21) kirjaamisosaamisen lisd&misen tueksi.

KIRJAAMINEN HOIDON TARPEEN
ARVIOINNISSA +

MITTARIT JA TOIMENPITEET Esim. Teupunavloaa.tlonn olrekyselyt:
TOIMENPIDEKOODIEN KIRJAAM Kl Kir lustalle
ot o TTSENIHANIS T | ﬂ[ GAD-7  PDSS-SR
E= o CSRs | — —
. — = sis PHQS | L AvDITC
SPIN ouvoIrr
Kirjaamisohjeita: — amtsi waa
Toimenoidekoodeia koottuna:
R

¢ T ———————" —

e — - Kiitos!

Kuva 21. Otteita eri yksikdihin suunnatuista kirjaamisohjeista.

Kirjaamisen laadunarviointia systematisoitiin alueella seka kansallisesti. Kansallisen THL:n
ohjaaman kirjaamiskoordinaattoriverkoston kautta, yhteistytéssa useamman hyvinvointialueen
kanssa, aloitettiin kehitystyd auditointiprosessin ja auditointimittarin uudistamiseksi.
Uudistamisen tavoitteena oli saada prosessi vastaamaan paremmin tdméan paivan tarpeita ja
tavoitteita sekd yhtendistaa toimintatapoja. Alueelle kehitettiin myds oma yhtenainen
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auditointiprosessi, jonka tarkoituksena on jatkossa toimia systemaattisena
arviointimenetelmana (Hoitotydn kirjaamisen auditointi, Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue |
RRP, P4, I3 | Innokyld). Auditointia on l&hdetty toteuttamaan vuonna 2025 kuvan 22
suunnitelman/prosessin mukaisesti.

Ensimmadisen ja toisen auditoinnin
eteneminen

» Kirjaamisvastaavien Kick Off 1,5h tydpajoissaxxx

« Kouluttajina xx = Kirjaamisvastaavien Kick Off 1,5h tyGpajoissa xx

+ Kouluttafina xx

+ Auditoinnin ajan jatkuva tuki Teams -kanavalla » Auditoinnin ajan jatkuva tukl Teams -kanavalla
- Kirjaamisvastaavat ker&&dvat arvioitavan aineiston ja ldhettévat = Kirjaamisvastaavat keradvét arvioitavan aineiston ja ldhettdvat
sen toisen osaston kirjaamisvastaaville sen tolsen osaston kirjaamisvastaaville
" B = Viiden (5) potilaan p&attyneet hoitokertomustiedot (sis.
- Viiden (5) potilaan pdattyneet hoitokertomustiedot Hulruty((in] y?hteenve't)u; Y ¢

- Kirjaamisvastaavat arvioivat toisen osaston aineiston ja vievét + Esim. Lapua ldhettad limajoelle jne...

tiedot Excel -taulukkoon (aikaa 4 viikkoa)
* Kirjaamisvastaavat arviolvat toisen osaston aineiston ja vievat

tiedot Excel -taulukkoon (alkaa 4 viikkoa

DO D D Do D D

Kuva 22. Kirjaamisen auditoinnin eteneminen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella,
suunnitelma.

Kirjaamiskaytantdjen kehittdmisen avulla edistettiin monialaista yhteisty6ta ja palveluiden
yhteensovittamista. Kehittdmistyd mahdollisti monialaisen kirjaamisen raamien méaarittelyn, kun
tehtiin yhteistyota hankkeen, sosiaalialan osaamiskeskuksen seka muiden hyvinvointialueiden
kanssa. Kansallinen sek& Sisa-Suomen yhteistydalue-tasoinen (YTA) yhteisty0 lisdantyi,
erityisesti THL:n ohjaaman kansallisen kirjaamiskoordinaattoriverkoston tuella. Verkoston avulla
tunnistettiin yhteinen tarve kirjaamisen tuen kehittdmiselle seka tarve alueen omalle
kirjaamiskoordinaattorille.

Kehittamistytn aikana todettiin, etta kirjaamisen ja tiedontuotannon tuki tulee olla organisoitua.
Organisoituminen mahdollistaa jatkuvan kehittdmisen, kirjaamisohjeiden jalkautumisen ja sita
kautta palveluiden ja kirjaamisen yhtendistamisen. Hankkeen aikana kirjaamistyon kehittaminen
selkiytti esimerkiksi hoitopolkuja ja mahdollisti kansallisten ohjeiden jalkauttamisen
ammattilaisten kayttoéon.

Hankkeen aikana todettiin, etta vertaistuella oli iso merkitys kirjaamiskaytanteiden
jalkauttamisessa. Alueelle aloitettiin kokoamaan kirjaamisvastaavien verkostoa kliinisen tyon
ammattilaisista, joiden avulla kehittdmista ja ohjeita olisi tarkoitus juurruttaa tulvaisuudessa
palveluihin (kuva 23).


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitotyon-kirjaamisen-auditointi-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitotyon-kirjaamisen-auditointi-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i3
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Verkostot

+ Jokaisella verkostolla on vetdjd, joka osallistuu ohjausryhman tydskentelyyn

» Vetdjd koordinoj alueensa kirjaamisvastaavien kokouksia, ohjaa tyGskentelya
ja toimii linkkina ohjausryhmaan

» Verkosto muodostuu esim. yksikdiden kirjaamisvastaavista

- Verkoston tehtavat

Kansallisten ohjeiden ja suositusten jalkauttaminen

Kirjaamisen yhtenaistaminen

Kirjaamisen laadun kehittdminen, seuranta ja yllapité&minen
Perehdyttaminen

Ehdotusten, ideoiden ja haastavien tilanteiden tuominen ohjausryhmaan

(o] . . Euroopan unionin rahoittama -
Etel-a_thJanmaan N:xtcznerat:onEU I
hyvinvointialue

Kuva 23. Kirjaamisen verkostorakenne.

e}

o 00 Q

Erityistason somaattisten vuodeosastojen kirjaamisen auditointi -hankkeen aikana korostui
vertaisarvioinnin merkitys kirjaamisen laadun kehittdmisessa. Auditointi heratti runsaasti
ajatuksia laadun parantamiseksi ja yhtenaistamiseksi. Kehittamisen tydpajoissa ammattilaiset
toivat esille nakemyksiaan kirjaamisen laadusta ja kirjaamisen kehittamisesta. Tydpajat
osoittivat, miten tarkeda on osallistaa ammattilaisia kirjaamisen kehittamiseen.

Kantapalveluiden kayton laajeneminen edellytti kirjaamisen kehittamiseen ja kouluttamiseen
alueella. Erityisesti sosiaalihuollon puolella koulutettiin kirjaamisen rakenteisiin ja sisaltdihin
(osaamiskeskuksen koordinoimat koulutukset). Liséksi kirjaamisen kehittdminen mahdollisti
vuoropuhelun asiakas- ja potilastietojarjestelmien (APTJ) toimittajien kanssa yhtenaisista
kansallisista ohjeista ja toimintomahdollisuuksista.

Kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen ohjeiden, mallipohjien ja koulutusten avulla mahdollisti
kehittamaan asiantuntijahoitajien selkeampaa tyonkuvaa, asiakkaan selkeampaa tiedonsaantia
ja hoitopolkua. Kirjaamisen kehittaminen toi nékyvéksi ammattilaisten tekeman tyon
toimenpidekoodien kayttdonoton avulla (kuva 24). Alueelle on nimetty kirjaamiskoordinaattori
hankkeessa tehdyn kehittamistyon jalkeen tytta jatkamaan.
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Eurcopan unionin rahoittama
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I-ryhman toimenpidekoodit on ryhmitelty hoitoprosessin vaiheen mukaan: konsultaatiot, 3 A interventiot ja matalan
k k veys- ja p Y I-ryhman sisalla toisesta kirjaimesta (IA, 18.. IH.

Hoidon sisilldllinen avaaminen antaa kuvan annetuista palveluista.

Kuva 24. Kuvakaappaus toimenpidekoodien kirjaaminen osastolla -koulutuksesta.
2.1.2 Miten kansallisia sosiaalihuollon kirjaamisohjeita on otettu kaytté6n?

Hankesuunnitelman mukaan sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden kaytt6on otossa tehdaan
yhteisty6td SonetBotnian kanssa. Kirjaamiskoordinaattori on osallistunut sosiaalihuollon
kirjaamiseen liittyviin alueellisiin yhteispalavereihin ja kansallisiin verkostoihin. Paavastuu
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisesté alueella on ollut SonetBotnialla.
Kirjaamiskoordinaattorin tavoitteena on ollut tukea kansallisten kirjaamiskaytantdjen
kayttdonottoa. Kansalliset sosiaalihuollon kirjaamisohjeet otettiin vaiheittain kayttéon
tiedonhallinnan kehittamiseksi, asiakastiedon laadun parantamiseksi ja dokumentoinnin
yhdenmukaistamiseksi.

Sosiaalihuollon kirjaamiskaytantdjen kehittdminen hyvinvointialueella organisoitiin yhteistydssa
tyopaketti 9: sosiaalihuollon tiedontuotannon mallinnuksen kanssa. Alueelle perustettiin
hankkeen aikana sosiaalihuollon erityisasiantuntijan tehtava, jonka tyonkuvaan sisallytettiin
sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen kehittdamiseen liittyvat tehtavat ja paikka
kirjaamiskoordinaattoriverkostossa.

2.1.3 Miten kansallisia terveydenhuollon kirjaamisohjeita on otettu kaytt66n? Miten hoitotakuun
seurannan vaatima kirjaamisen yhtenaistaminen on toteutettu?

Kansallisten terveydenhuollon kirjaamisohjeiden kayttéonotto eteni alueella vaiheittain.
Kayttbonottoon liittyi useita eri kehittamisen osa-alueita, kuten kirjaamisen yhtenaistaminen ja
soveltaminen kaytantéon seka kirjaamisohjeiden vieminen osaksi uusia digitaalisia
toimintamalleja erityisesti hoidontarpeen arvioinnin kirjaamisen osalta.

Hankkeen alussa kartoitettiin ammattilaisten kirjaamisen osaamistaso. Osaamiskartoitus antoi
hyvéan kuvan vastaanottopalveluiden tietotarpeesta ja osaamisen kehittamisen lahtokohdista
Kartoituksen tulokset esiteltiin esimiehille lahiterveyspalveluiden kehitysryhmassa seka
hyvinvointialueen henkilostolle suunnatussa "Kuule ja kokeile”-tilaisuudessa (Kuule ja Kokeile
9.10.2024 - Kirjaamis- ja tilastointiosaaminen Etel&-Pohjanmaan hyvinvontialueella.mp4).



https://etelapohjanmaa.sharepoint.com/:v:/r/sites/Tallenteet/Tallenteet/Koko%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle/Kuule%20%26%20kokeile/Tallenteet/Kuule%20ja%20Kokeile%209.10.2024%20-%20Kirjaamis-%20ja%20tilastointiosaaminen%20Etel%C3%A4-Pohjanmaan%20hyvinvontialueella.mp4?csf=1&web=1&e=jgRhGd
https://etelapohjanmaa.sharepoint.com/:v:/r/sites/Tallenteet/Tallenteet/Koko%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle/Kuule%20%26%20kokeile/Tallenteet/Kuule%20ja%20Kokeile%209.10.2024%20-%20Kirjaamis-%20ja%20tilastointiosaaminen%20Etel%C3%A4-Pohjanmaan%20hyvinvontialueella.mp4?csf=1&web=1&e=jgRhGd
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Kysely ja sen tulokset ovat nahtavissa Innokylasta: Kirjaamis- ja tilastointiosaamisen
kartoittaminen ja kehittdminen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Lahiterveyspalveluiden
vastaanottotoiminnassa (RRP, P4, 13) | Innokyla.

Osaamiskartoituksen tulosten pohjalta priorisoitiin koulutustarpeet. Ammattilaisille jarjestettiin
koulutuksia ja annettiin kayttoonottotukea. Koulutuksissa kasiteltiin kansallisia ohjeita ja niiden
vaikutuksia kaytanndn tyohon. Lisaksi laadittiin alueen omia sisdisia ohjeistuksia ja
tukimateriaaleja, jotka tukivat kirjaamisen yhdenmukaisuutta ja helpottivat ohjeiden soveltamista
alueella. Koordinaattori jalkautui palveluihin mm. osastotunneille (mm. neurologia,
perusterveydenhuolto) ja kehittamispaiville jakamaan tietoa kansallisista ohjeista (ml. FinCC-
luokitus, toimenpidekoodisto).

Rakenteisen kirjaamisen edistaminen oli keskeinen osa ty6ta. Yhdenmukaiset
kirjaamiskaytannét helpottivat tiedonsiirtoa eri jarjestelmien valilla ja paransivat tiedon laatua,
mik& oli erityisen tarke&a potilaan hoidon jatkuvuuden ja turvallisuuden kannalta. Hankkeen
kirjaamiskoordinaattori oli mukana suunnittelemassa alueelle paivitettyja suoritekasikirjoja ja
edisti ohjeistuksien kayttbonottoa.

Kanta-palveluiden kayttddnotto oli ratkaiseva osa yhtenaisen kirjaamisen toteutusta.
Potilastietojen tallentaminen valtakunnalliseen Kanta-arkistoon edellytti yhtenaisia kaytantoja ja
selkeita kirjausstandardeja. My6s hoitopolkujen ja ajanvaraustietojen dokumentointia
yhdenmukaistettiin Kanta-palveluiden ohjeistuksen mukaiseksi, mik& mahdollisti paremman
tiedonkulun seké potilaiden, ettd ammattilaisten nakékulmasta.

Kirjaamisohjeita hytdynnettiin yha enemman tietojohtamisessa, kuten palveluiden
vaikuttavuuden arvioinnissa ja resurssien kohdentamisessa. Kansalliset ohjausmallit, kuten
THL:n seuranta- ja raportointikdytannot, tukivat kirjaamisohjeiden toimeenpanoa alueella ja
varmistivat tiedon yhdenvertaisen saatavuuden ja vertailukelpoisuuden.

Erityisen ajankohtaiseksi kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen nousi hoitotakuun seurannan
nakokulmasta. Hoitotakuun toteutumisen seuraaminen vaati tarkkoja, ajantasaisia ja
vertailukelpoisia tietoja eri hoitoprosessin vaiheista. Taman vuoksi kirjaamiskoodistoja ja
tietomaarityksia tarkennettiin koulutuksilla siten, ettéa esimerkiksi ensimmaisen yhteydenoton,
hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon aloittamisen ajankohdat pyrittiin maarittamaan selkeammin.

Rakenteisen tiedon hyédyntadminen hoitotakuun seurannassa on keskeista, silla se mahdollistaa
tietojen tehokkaan kasittelyn ja vertailun eri jarjestelmien valilla. Yhtenaiset koodistot ja
lomakkeet takaavat, ettd kaikki hyvinvointialueet kirjaavat tiedot samalla tavalla, mik& parantaa
hoitoon p&&syn seurantaa ja vertailtavuutta valtakunnallisesti. Valtakunnallinen
koordinaattoriverkosto havaitsi, ettéa ohjeistusten tarkentamiselle olisi tarve, jotta niissa ei olisi
likaa tulkinnan varaa.

Tietojarjestelmien kehittaminen mahdollisti hoitotakuun toteutumisen reaaliaikaisen seurannan.
Kehittamistyon myota yhteistyo lisdéntyi alueella rekisterinpitdjien ja jarjestelmatoimittajien
kanssa. Yhteistyd auttoi mm. I6ytama&an kohdat, missa tieto jai siirtymatta kansallisiin
rekistereihin. Tiedon oikea-aikainen siirtyminen on tarkeda, koska esimerkiksi THL:n yllapitaméat


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kirjaamis-ja-tilastointiosaamisen-kartoittaminen-ja-kehittaminen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kirjaamis-ja-tilastointiosaamisen-kartoittaminen-ja-kehittaminen-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kirjaamis-ja-tilastointiosaamisen-kartoittaminen-ja-kehittaminen-etela-pohjanmaan
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rekisterit ja hoitoon paasyn seurantaraportit hyodyntavat yhtenaistettyja kirjaamistietoja. Lisaksi
THL ja Valvira seuraavat hoitotakuun toteutumista kansallisesti, mik& mahdollistaa ajoissa
reagoimisen hoitojonojen pituuteen ja resurssitarpeisiin.

Yhtendisten kirjaamiskaytantojen myota tiedon laatu parantui alueella koulutusten kautta. Tama
ei ainoastaan edistanyt potilasturvallisuutta ja hoidon laatua, vaan myds mahdollisti
terveydenhuollon palveluiden suunnittelun ja kehittdmisen entista tehokkaammin. Kirjaamisen
yhdenmukaistaminen loi perustan luotettavalle raportoinnille, paatéksenteolle ja resurssien
oikeanlaiselle kohdentamiselle.

2.1.4 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon vélinen yhteisty6 kirjaamiskaytantdjen yhtendistamisessa
on toteutettu?

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmista tehtiin yhteistytéssd Osaamiskeskus kanssa, joilla oli
paavastuu sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisesta alueella yhdessa hyvinvointialueen
tietohallinnon kanssa.

Terveydenhuollon kirjaamisen kehittamisen organisoinnin aikaisempi malli esiteltiin
sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijaverkostossa, jossa tehtiin suunnitelma sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydrakenteiden organisoimisen jarjestamisesta alueelle (kuva 25).
Kirjaamiskoordinaattori toimi linkkind sote-rajapinnalla kirjaamisen tuen organisoinnin
suunnittelussa.

HYVAEP Kirjaamisen organisaatio

THL, sotekirjaamisen kansallinen verkosto
(HYVAEP edustajat) ( )

b /
| S 3 X, _
Kirjaamisen e
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I ¢ .

Miotontorvays Kuntoutus- ja Suun
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Toimeenpano, Mocnane | 1 astensy wjos . : oo rippaans fri
jalkauttaminen ja
yhtenaiset ohjeet
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(e} Euroapan unionin rahoittama
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hyvinvointialue

Kuva 25. Suunnitelma Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamisen organisoinnista.

Kirjaamiskoordinaattori toimi monialaisen kirjaamisen tyoryhmissa erityisesti terveydenhuollon
kirjaamisen asiantuntijana. Lisaksi kirjaamiskoordinaattori toimi tukena henkildstélle
monialaisessa kirjaamisessa sekéa opastii tydyksikoitd monialaisen kirjaamisen kehittamisessa,
vastuiden jakamisessa seké toiminnan muutoksissa. Kirjaamiskoordinaattori tuki erityisesti
riippuvuus- ja paihdehoidon ja -huollon kirjaamisen yhtendaistamista.

SoTe-yhteistydsta koettiin olevan hydtya molempiin suuntiin. Terveydenhuollon
asiantuntemuksen lisddntyminen sosiaalihuollossa ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
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lisdantyminen terveydenhuollossa oli tarkea osa yhteistoimintaa ja sen kehittamista. Yhteistyo
edisti mm. péaallekkaista tyota ja nain ollen paransi resurssitehokkuutta.

Kehittamistyon aikana todettiin, ettéd organisoitumisen osalta on tarve sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiselle kirjaamisen tuelle, mutta myés erikseen tapahtuvalle tuelle.
Kirjaamisen tuen organisointisuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kirjattiin
innokylaén (SoTe-kirjaamisen kehittamisen verkosto Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(RRP, P4, 13) | Innokyla).

2.1.5 Miten hyvinvointialue on osallistunut yhteiseen THL:n kirjaamisen kehittamista edistavaan
verkostoon, ja miten se on tukenut kansallisten kirjaamisohjeiden laajamittaista
kayttoonottoa?

Alueelta osallistui kirjaamiskoordinaattoriverkostoon hankeaikana kolme henkiloa: RRP-
hankkeen kirjaamiskoordinaattori, Sosiaalialan osaamiskeskuksen (UTV-ohjelma)
kehittamissuunnittelija ja kehittdmiskoordinaattori. Paajasenena ja alueen esittelijana toimi
hankeen kirjaamiskoordinaattori. THL:n asiantuntijoiden asiantuntemus ja heidan jakama tieto
koettiin tarpeellisena erityisesti ohjeiden selkiyttdmisessa seké uusien yhtenevien
toimintamallien luomisessa. THL:n materiaaleja kaytettiin alueella mm. kirjaamiskoulutusten
tukena ja ammattilaisille tiedotettiin materiaalien saatavuudesta. Lisaksi verkosto tarjosi tarkeaa
vertaistukea alueille ja tarjosi ratkaisuja ongelmiin, joihin ei I6ydetty alueella vastauksia.

Alue hyotyi siitd, etta verkoston jasenistd kokoontui erilaisten teemojen parissa (mm.
osaamiskartoituksen laatiminen, auditointi). Teemakohtaisissa tapaamisissa kuuli muiden
alueiden kehittamistydsta, erilaisista piloteista ja toimintamalleista seka siitd, mitka asiat
toimivat ja mitka eivat. Nain pystyi oppimaan toisten kokemuksista. Verkoston avulla
mahdollistui my6s vuoropuhelu tietojarjestelmatoimittajien kanssa, joka edisti kirjaamisen
yhtenaistamisen kansallista tavoitetta.

Verkoston ty6 koettiin alueella tarkeaksi. Verkostoon on nimetty kaksi jasenta alueelta
jatkamaan kansallista yhteisty6ta (sosiaali- ja terveyspalveluiden asiantuntija).

2.1.6 Miten hyvinvointialue on tehnyt yhteisty6té sosiaalihuollon kirjaamista edistadvan Kansa- koulu
— hankkeen kanssa?

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisessa tehtiin yhteisty6ta sosiaalialan osaamiskeskus
SonetBotnian seka hyvinvointialueen tietohallinnon kanssa. Péaavastuu Kansa-Koulu-
hankkeesta on ollut SonetBotnian kehittamiskoordinaattorilla jo vuodesta 2016.
Kirjaamiskoordinaattori suoritti tyonsa alussa sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntija-koulutuksen
ja oli jasenena kirjaamisen avainhenkildverkostossa ja tyoryhmissa.

Kansa-Koulu-hankkeen materiaaleja hyodynnettiin erityisesti koulutuskaytossa. Alueella
kirjaamiskoulutuksen kavi n. 150 henkil6a (sis. yksityiset palveluntuottajat ja oppilaitokset).
Kirjaamisasiantuntijakoulutuksen kayneista rekisteriin oli ilmoittautunut n. 100 henkil6&, joiden
on tarkoitus jatkossa toimia kirjaamisen tukihenkildina alueella.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamisen-kehittamisen-verkosto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamisen-kehittamisen-verkosto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i3
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2.2 Rakenteellisen sosiaalityén raportoinnin kehittdminen

2.2.1 Miten rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin avulla pystytaan
korjaamaan hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin
tunnistettuja tietotarpeita?

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittiin alueellinen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma (Rakenteellisen sosiaalityén alueellinen toteussuunnitelma, Etel&-
Pohjanmaan hyvinvointialue ja Rakenteellisen sosiaalitydn alueellisen toteutussuunnitelman
kayttdonotto, hyvaep (RRP, P4, 13) | Innokyld), jossa kuvattiin rakenteellisen sosiaalitydn
raportoinnin malli (Rakenteellisen sosiaalitydn raportointi, menetelméné sosiaalinen raportointi,
Hyvaep (RRP, P4, 13) | Innokyld). Toteutussuunnitelma laadittiin kansallisen ohjauksen
mukaisesti, painopistealueena tiedontuotanto ja rakenteellisen sosiaalityon raportointi
(Blogikirjoitus: Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittaminen Etela-Pohjanmaalla -
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue).

IiImitkohtaisia tietotarpeita tunnistettiin ja dokumentoitiin (sosiaalihuollon seurantarekisterin
kayttdon) seka alueella toteutettiin sosiaalista raportointia. Blogikirjoitus “Sosiaalinen raportointi
— Kuuntelemalla ammattilaisia rakennamme hyvinvoivaa Etela-Pohjanmaata”: Blogikirjoitukset -
kehittamistyd - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue. Naiden avulla luotiin hyvinvointialueelta
tilannekuva, jonka perusteella voitiin arvioida ja tarvittaessa korjata koronakriisin aikana
tunnistettuja ja voimistuneita sosiaalihuollon palvelutarpeita. Taméa edellytti ammattilaisilta
rakenteellisen sosiaalityon tunnistamista, toteuttamista ja tydotteellista muutosta, jota
hankkeessa vahvistettiin laatimalla toteutussuunnitelma ja jalkauttamalla se. Sosiaalihuollon
tietotarpeita vahvistettiin alueellisen tietotuotannon mallin (= sosiaalisen raportoinnin tiedon
hyoddyntamisen prosessin) Rakenteellisen sosiaalitydn raportointi, menetelmana sosiaalinen
raportointi, Hyvaep (RRP, P4, 13) | Innokyla toteuttamisella seka rakenteellisen sosiaalitydn
rakenteen vahvistamisella.

Hankkeessa toteutettiin toimenpiteitd, kuten sosiaalihuollon tiedontuotannon tydnyrkin
perustaminen, rakenteellisen sosiaalityon kehittamisryhméan kokoaminen seké sosiaalisen
raportoinnin tulosten hyddyntamista tukevien tilaisuuksien jarjestaminen. Koronakriisin aikana
tunnistetut tiedontarpeet (kuten asiakkaiden taloudellisen tilanteen heikentyminen seké
mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden saatavuus) ohjasivat rakenteellisen sosiaalityon
kehittamista erityisesti sosiaalipalveluiden perustason ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseen
seka resurssien kohdentamiseen. Hankeresurssin avulla koordinoitiin rakenteellisen
sosiaalitydn systemaattisempaa kehittdmista ja tehtavien uudelleenallokointia.

Kansallisen rakenteellisen sosiaalityon verkoston tehtavaa edistaa alueillaan kansallisen
tiedontuotannon tietotarpeiden maarittelya toteutettiin jarjestamalla ilmidkohtaisia alueellisia
tyopajoja. Naista tydpajoista saadut nakemykset kansallisen tietotuotannon kehittdmiseen
liittyvista ilmididen tietotarpeista toimitettiin THL:lle, ja lisksi osallistuttiin kansallisiin
tietotuotannon tyépajoihin.


https://hyvaep-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=354627&version=1
https://hyvaep-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=354627&version=1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-alueellisen-toteutussuunnitelman-kayttoonotto-hyvaep-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-alueellisen-toteutussuunnitelman-kayttoonotto-hyvaep-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen-raportointi-hyvaep
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen-raportointi-hyvaep
https://www.hyvaep.fi/tiedote/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-etela-pohjanmaalla/
https://www.hyvaep.fi/tiedote/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-etela-pohjanmaalla/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/blogikirjoitukset-kehittamistyo/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/blogikirjoitukset-kehittamistyo/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen-raportointi-hyvaep
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi-menetelmana-sosiaalinen-raportointi-hyvaep
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Alueellisen tiedontuotannon mallin avulla (= toteutussuunnitelmassa kuvattu ja Etela-
Pohjanmaalla sovittu, etta merkittavin rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin tyovéaline oli
sosiaalinen raportointi) luotiin kokonaisvaltaisempaa, ennakointitietoa tuottavaa kuvaa
sosiaalihuollosta. Sosiaalisen raportoinnin tiedon tuottamisen prosessi kuvattiin (kevat 2024),
pilotoitiin (syksy 2024) ja otettiin kayttoon (kevat 2025).

IImitkohtaisiin tietotarpeisiin kyettiin vastaamaan paremmin alueellisen tiedontuotannon mallin
(sosiaalisen raportoinnin prosessi) avulla. Esimerkiksi kevaan 2025 sosiaalisen raportoinnin
tiedonkeruu tuotti havaintoja, joita esiteltiin eri tilaisuuksissa henkildstolle, sidosryhmille,
johdolle ja paattajille. Lisaksi palvelualuejohdolle toimitettiin kirjallisia koosteita toiminnan
suunnittelun, kehittdmisen ja johtamisen tueksi.

Hankkeessa mallinnettu rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin malli (= sosiaalisen
raportoinnin tiedon hyddyntamisen prosessi) edellyttaa selkeda vastuunjaon méaarittelya,
konkreettisten toimien sopimista ja selkeda sosiaalihuollon tiedontuotannon rakennetta.
Kansallisen tiedontuotannon rakenteen mallinnus ei valmistunut hankkeen aikana. Kansallisen
ja alueellisen tiedontuotannon rakenteen aikataulun yhdenmukaisuus olisi tukenut ja
vauhdittanut organisaation eri toimijoiden (palvelualueet, tietohallinto, kehityspalvelut) valista
yhteisty6ta selkeén sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenteen sopimiseksi ja pilotoimiseksi.

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin mallinnus sovittiin aloitettavaksi sosiaalisen
raportoinnin prosessin mallinnuksesta, joka kuvattiin toteutussuunnitelmaan. Tunnistettiin myos,
ettd sosiaalihuollon tiedontuotannon tavat ja vélineet olivat moninaisia (esim. asiakaspalaute,
sosiaalivastaavien selvitykset, muistutukset), ja niiden tulosten huomioiminen tuli
systematisoida rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon kanssa. Lisaksi sosiaalisen
raportoinnin prosessia kehitettiin niin, ettd tiedontuotantoa tapahtuu reaaliaikaisemmin ja
tarvittaessa myds teemakohtaisesti. Nain tietoa tuotetaan hallitummin, ja se palvelee paremmin
paatoksentekoa ja palvelujen kehittamista nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Sosiaalisen raportoinnin tuottamaa tietoa voidaan hyddyntéaa konkreettisemmin esimerkiksi
hyvinvointisuunnitelman laadinnassa ja palvelualueiden suunnittelutydssa.

Organisaation sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenne jai kuitenkin osin selkiytymé&ttomaksi.
Rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon rakenteen kytkeminen osaksi organisaation
sosiaalihuollon tiedontuotannon kokonaisuutta edellytti tydpajoja, keskusteluja ja tydnyrkin
perustamista, josta hankkeelle osoitettiin koordinoitu vastuu kevaalla 2024.

2.2.2 Miten hyvinvointialue on osallistunut rakenteellisen sosiaalitytén kansallisen tietotuotannon
mallin ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjan
kehittamiseen?

Rakenteellisen sosiaalitydn kansallinen verkosto kokoontui ja tydsti kansallisesti yhdenmukaista
sosiaalisen raportoinnin kasitetta seka kehitti yhdessa toteutussuunnitelmien sisaltja. Etela-
Pohjanmaalla aiemmin kehitettyd sosiaalisen raportoinnin mallia kaytettiin kansallisen verkoston
tydskentelyn pohjana. Prosessikuvaa hyodynnettiin ja esiteltiin kansalliselle verkostolle.
Hyvinvointialue oli verkostossa aktiivisesti lasna: osallistuttiin vertaiskehittamiseen,
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keskusteluihin verkoston alustoilla (Howspace, tukiteamsit) seka eri tilaisuuksiin (kansallinen
verkosto, YTA-tasoinen yhteisty0). Lisaksi osallistuttiin aktiivisesti hyvinvointialueiden
keskinaiseen yhteistydhon ja vertaiskehittamiseen.

Syksylla 2023 hyvinvointialueelle perustettiin tydryhmé ohjaamaan ja tukemaan alueellisen
toteutussuunnitelman laadintaa. Tyéryhma aloitti tydskentelyn syyskuussa 2023, jolloin
toteutussuunnitelman kansallinen mallipohja oli vield luonnosvaiheessa. Tydryhma laati
suunnitelmaa luku kerrallaan ja samalla kerasi kokemuksia mallipohjan toimivuudesta, jotka
vdlitettiin kansallisen kehittamisen kayttéon. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue aloitti
toteutussuunnitelman laadinnan ensimmaisten joukossa, minka vuoksi alue paasi etenemaan
konkretian tasolle nopeammin kuin monet muut alueet (Blogiteksti: Rakenteellisen sosiaalitytn
raportointi - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Toteutussuunnitelman laadintaprosessia (esim. Soite 11/2023 ja useat hyvinvointialueet
syksylla 2024) sekéa valmista toteutussuunnitelmaa (Koske ja Vantaa-Kerava hva 1/2025)
esiteltiin kansallisen verkoston jasenille. Rakenteellisen sosiaalityon alueellista vahvistamista
tuettiin hyddyntamalla kansallisen verkoston osaamista: alueen tilaisuuksiin kutsuttiin alustajia
eri puolilta maata (mm. Helsingin aikuissosiaalityd 9/2023, Varha 11/2023, THL 5/2024, Koske
11/2024, Pikassos 1/2025, Ita-Suomen osaamiskeskus 4/2025, RRP Etela-Suomi 5/2025). Nain
tuettiin ja syvennettiin vastavuoroisesti ymmarrysta seka keskustelua rakenteellisen sosiaalitydn
kansallisesta ja alueellisesta tiedontuotannosta.

IiImitkohtaisten tietotarpeiden maarittelyyn liittyvissa tydpajoissa hyvinvointialueen edustajat
olivat aktiivisesti mukana. TyOpajojen véalitehtavat toteutettiin alueellisina tydpajoina, joihin
kutsuttiin teemakohtaisesti (asunnottomuus, mielenterveys, paihteet ja riippuvuus, taloudellinen
tilanne ja toimeentulo) alueen ammattilaisia. He tyostivat tietotarpeiden maarittelyyn liittyvia
kysymyksia yksin ja ryhmassa Google Docs -alustalla, minka jalkeen tydpajojen tuotokset
kirjattiin verkoston Howspace-alustalle kansallisen kehittamistydn hytdynnettavaksi.

2.2.3 Miten hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman mallipohjan
mukaista alueellisen toteutussuunnitelman laatimista on alueella tydstetty?

Alueellisen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmaa ohjaamaan perustettiin tydoryhma
toukokuussa 2023. Tyoryhma kokoontui seitseman kertaa, ja sen toiminta paattyi marraskuussa
2024 suunnitelman valmistuttua. Toteutussuunnitelma hyvéksyttiin 28.11.2024 Yhdyspintatyon
seké hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnassa (28.11.2024 § 72 Rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen). Tyéryhman tehtdvana oli ohjata ja seurata kansallisen
pilotoinnin tavoitteiden mukaista etenemisté ja toiminnan toteutumista, tukea sosiaalisen
raportoinnin toimintamallin implementointia ja juurruttamista osana kansallista pilotointia seka
alueellista toteutussuunnitelman laadintaa. Liséksi tydryhma valmisteli alueellisen kehittamisen
suunnitelmaa, joka sisélsi linjauksia rakenteellisen sosiaalitydn tiedonkulun rakenteista,
tiedonkeruusta, raportoinnista, viestinnasta ja arvioinnista. Tyéryhmaan kuuluivat
hyvinvointialueen toimialue-, palvelualue- ja professiojohto, tietohallinnon ja osaamiskeskuksen
edustajat, kehityspalveluiden johtaja, hankejohtajat seka hyvinvointikoordinaattori.



https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/rakenteellisen-sosiaalityon-raportointi/
https://hyvaep-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=363789
https://hyvaep-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=363789
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Toteutussuunnitelman mallipohjaa tyostettiin luku kerrallaan. Tydskentelyyn sisaltyi valitehtavia,
joihin osallistettiin palvelualueiden tyontekijoita, esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydn
tyokaytantdjen kuvaamiseen. Samanaikaisesti syksylla 2023 jarjestettiin kuusi "Rakenteellisen
sosiaalityon kehittamisen keskiviikot” -tilaisuutta joka toinen viikko. N&issé kasiteltiin
toteutussuunnitelman mallipohjan sisaltgja, esiteltiin sosiaalisen raportoinnin tuloksia seka
kuultiin kansallisia ja alueellisia alustuksia. Tilaisuudet suunnattiin palvelualueiden sosiaalitytn
esihenkildille ja ammattilaisille.

Suunnitelman jalkauttamista ja juurruttamista varten kaynnistettiin marraskuussa 2024
"Rakenteellisen sosiaalitydn ty6ote Etela-Pohjanmaalla” -tilaisuudet, joita jarjestettiin
kuukausittain toukokuuhun 2025 saakka (kuva 26). Tilaisuuksien tarkoituksena oli tehda
rakenteellista sosiaalityota nakyvaksi, vahvistaa osaamista ja tyootetta, lisata yhteista
ymmarrysta kaytannoista sekéa tukea niiden toteuttamista osana perustyota. Tilaisuuksissa
esiteltiin alueelle laadittua toteutussuunnitelmaa luku kerrallaan, ja jalkauttamisen tueksi
pidettiin alustuspuheenvuoroja, jotka syvensivat kyseisen luvun sisaltoa.

29.1.2024 klo 0B.30-10.00 9.1.2025 klo 08.30-10.00 13.2.2025 klo 0B.30-10.00 13.3.2025 klo 09.00-10.30
@ VERKKOTAPAHTUMA @ VERKKOTAPAHTUMA B VERKKOTAPAHTUMA & VERKKOTAPAHTUMA
Rakenteellisen sosiaalityén Rakenteellisen sosiaalityon Rakenteellisen sosiaalityén "Rakenteellisen sosiaalityon
tydote Eteld-Pohjanmaalla - tybote Eteld-Pohjanmaalla - tydote Eteld-Pohjanmaalla” - tydote Eteld-Pohjanmaalla” -
tilaisuudet tilaisuudet tapahtumasarja jatkuu, seuraava tapahtumasarja jatkuu, seuraava
tilaisuus 13.2.2025 klo 8.30 -10.00, tilaisuus 13.3.2025 kle 9.00 -10.30,
Tervetuloa! Tervetuloa!
10.4.2025 klo 08.30-10.00 30.4.2025 klo 07.50-08.10 8.5.2025 klo 08.30-10.00 29.8.2025 klo 09.00-10.00
@ VERKKOTAPAHTUMA @ VERKKOTAPAHTUMA B VERKKOTAPAHTUMA & VERKKOTAPAHTUMA
Tervetuloa mukaan Kuule ja kokeile 30.4.25 - Tervetuloa mukaan Yhdyspintatyon aamukahvit
tapahtumasarjaan Sosiaalinen raportointi tapahtumasarjaan
"Rakenteellisen sosiaalityén "Rakenteellisen sosiaalityon
tydote Eteld-Pohjanmaalla™ tydote Eteld-Pohjanmaalla”

Kuva 26. Rakenteellisen sosiaalitytn tydote Etela-Pohjanmaalla -tilaisuudet, kuvakaappaus
intrasta.

2.2.4 Millainen on alueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma?

Rakenteellisen sosiaalitydn alueellinen toteutussuunnitelma on kaytannon tyovaline
rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamiseksi ja kehittamiseksi hyvinvointialueella: Rakenteellisen
sosiaalityén alueellinen toteutussuunnitelma 2025, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue.
Toteutussuunnitelmalla pyritaan varmistamaan rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuuden
hallintaa, tiedon hyddyntamisté sosiaalihuollon kehittamisessa ja tietojohtamisessa seka
rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantdjen edistamista. Toteutussuunnitelma keskittyy
rakenteellisen sosiaalityon tietotydhon ja siina erityisesti sosiaaliseen raportointiin tiedon
tuottamisen vélineena.

Kayttbonotto suunniteltiin toteutuvaksi sosiaalisen raportoinnin prosessin avulla.
Toteutussuunnitelmaan kirjatut kehittAmistarpeet nostettiin rakenteellisen sosiaalityon
kehittamisryhman kokousten asialistalle (esimerkiksi viestinta ja nettisivujen laadinta)
jatkotydstamisen edistamiseksi. Kayttéonottoa tuettiin jalkauttamistilaisuuksilla seka
esittelemalla toteutussuunnitelmaa ja rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisen tarpeita muun


https://www.hyvaep.fi/uploads/2025/09/rakenteellisen_sosiaalityon_toteutussuunnitelma2025hyvaep.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2025/09/rakenteellisen_sosiaalityon_toteutussuunnitelma2025hyvaep.pdf
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muassa organisaation sosiaalihuollon kehittamispaivassa syyskuussa 2024, sosiaalisen
raportoinnin tulosten esittelytilaisuuksissa syksyn ja talven 2024 aikana,
kehittamislautakunnassa (27.9.2024 ja 22.4.2025), yhdyspintatoimijoiden tulkintatydpajassa
(31.10.2024), YPHYTE-lautakunnassa (28.11.2024) seka rakenteellisen sosiaalitytn tytotteen
tilaisuuksissa kevaalla 2025 ja HYTE-KickOff -tilaisuudessa (22.4.2025).

Rakenteellisen sosiaalitydn tuottama alueellinen tieto vietiin systemaattisesti johdon ja
paatoksenteon tueksi sosiaalisen raportoinnin keinoin. Tulosten luokittelu, analysointi ja esittely
toteutettiin avoimesti ja ammattilaisia osallistaen. Raportointitahojen kanssa reflektoitiin
havaintoja, ja tuloksia elavditettiin suorilla lainauksilla. Tulokset toimitettiin kirjallisina koosteina
palvelualuekohtaisesti, jotta palvelualueiden johto pystyi hyddyntdma&an niitd ja reagoimaan
esitettyihin toimenpide-ehdotuksiin. Tulosten esittelytilaisuudet tallennettiin, mika mahdollisti
niiden kayton ja tiedon valittamisen.

Rakenteellisen sosiaalitytn kansallinen tietotuotannon malli ja sen toimeenpano kirjattiin
syksylla 2024 vahvistettuun toteutussuunnitelmaan. Siind huomioitiin tiedonkulku ja prosessit
myo6s kansallisesti tuotettavalle rakenteellisen sosiaalitydn tiedolle. Hyvinvointialueella jaatiin
kuitenkin odottamaan kansallisen tietotuotannon palvelun, erityisesti Tableau-
raportointitytkalun, teknista valmistumista. Toteutussuunnitelmaan Kirjattiin myds, etta
paivittamisen aikataulu sovitetaan yhteen kansallisen ohjauksen ja arvioinnin edellyttdman
aikataulun kanssa.

2.2.5 Miten osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin
kehittdmiseen ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma ovat
vahvistaneet alueen rakenteellista sosiaality6td osana sosiaalihuollon kehittamista ja
tietojohtamista?

Hankkeen toimesta perustettiin sosiaalihuollon tiedontuotannon tyényrkki, joka toimi keskeisena
foorumina tiedontuotannon kehittamiselle. Tyonyrkissa esiteltiin ajankohtaiset tilannekatsaukset
sosiaalihuollon tiedontuotannon kehittamisesté: alueellisesta ja kansallisesta rakenteellisen
sosiaalityon tietotuotannon kehittamisesta, kirjaamisrakenteen kehittdmisesta, sosiaalihuollon
tiedontuotannon mallinnuksesta seka palvelualueiden ja tietohallinnon nakdkulmista ja tarpeista
naihin kokonaisuuksiin. Tyonyrkissa kaytiin yhteista keskustelua organisaation
tiedontuotannosta, tiedolla johtamisen rakenteista ja tarpeista. Kokonaisuus vahvisti eri
toimijoiden yhteisty6ta ja lisdsi ymmarrysta siitd, ettd sosiaalihuollon tiedontuotannon rakenteen
selkiyttaminen edellytti organisaatiossa edelleen vahvempaa mallia ja yhteisty6ta.

Tyo6nyrkin kokoaminen ja sen koordinointi hanketydna vahvistivat sosiaalisen raportoinnin roolia
keskeisena tiedontuottajana. Samalla ne edistivat systemaattisuutta tiedonkeruussa seka
asiantuntijatiedon merkityksellisyyden huomioimista osana tiedolla johtamista. N&ain
rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen tuki alueen yhtenaista sosiaalihuollon kehittamista ja
tietojohtamista seka vahvisti rakenteellisen sosiaalitytn asemaa osana sosiaalihuollon
kokonaisuutta.



62 (102)

3 Investointi 4: Otetaan kaytt6on hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

3.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

3.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on
lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen saatavuutta?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kayttddnotetut digitaaliset ratkaisut ovat parantaneet
palvelujen saatavuutta. S&hkdinen asiointi kasvoi Etela-Pohjanmaan alueella THL:n Terve
Suomi -kyselyn mukaan vuodesta 2020 vuoteen 2024 13,7 %:a (FinSote-kysely 2020) 26,4
%:iin (THL:n Terve Suomi -kysely 2024). Sahkoisten palveluiden lisdamiselld ja kayttéonotolla
on pyritty vaikuttamaan siihen, etta 80 % kiireettdmisté vastaanotoista toteutuu 7 vuorokauden
sisalla yhteydenotosta. Avohilmo-tilaston mukaan Eteld-Pohjanmaa ei ihan yltanyt tahan
tavoitteeseen tehdyista toimenpiteista huolimatta tuloksen jdddessé 75 %:iin (taulukko 1).

Taulukko 1. Hankesuunnitelman keskeiset tavoitteet, mittarit ja tulokset

Tavoite Mittari Tulos

35 % kontakteista hoidetaan THL Terve Suomi-kysely 26,4 % (2024)
etana sahkaisin valinein. —

Lahtétilanne 13,7 % (2020)

80 % kiireettomista Avohilmo 75 %
vastaanotoista toteutuu 7vrk:n
sisélla yhteydenotosta

Hankkeen aikana on otettu kayttddn OmaEP-digialusta maaliskuussa 2024. Vuonna 2024
OmakEP:n rekisteroityneita kayttajia oli yli 38 000. OmaEP rekisterodityneiden kayttajien maara
jatkoi tasaisen voimakasta kasvua vuoden 2025 aikana saavuttaen lahes 50 % rekisterdityneen
kayttajan maaran alueen asukkaista (asukasluku 189 486, 1.9.2025). Kaikki digiratkaisut ovat
yhdessa osoittaneet selkeaa, mitattavissa olevaa vaikutusta tehokkuuden paranemiseen ja
palvelujen paremman saavutettavuuden toteutumiseen (kuvio 4).



https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyden-ja-hyvinvoinnin-edistaminen/aikuisvaeston-hyvinvointi-terveys-ja-palvelut-finsote
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyden-ja-hyvinvoinnin-edistaminen/aikuisvaeston-hyvinvointi-ja-terveys-terve-suomi
http://www.omaep.fi/
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Kuvio 4. OmaEP rekisteroityneet kayttajat 31.12.2025 mennessa.

Chat-palveluiden kuntarajat ylittava resurssien kayttd tehostaa henkildstén hyddyntamista ja
digitaalinen tydskentely lisda joustavuutta, mahdollistaen ammattilaisten joustavan tydpanoksen
koko alueella. Chat lisda hoidontarpeen arvioinnin luotettavuutta muun muassa kuvatiedostojen
vastaanottamisen seka videoyhteyksien avulla, véahentéen tarvetta ylimaaraisille
vastaanottokaynneille (Hyvinvointialueen chat-palvelu toimintamalli, Eteléd-Pohjanmaa (RRP,
P4, 11b) | Innokyld). Keskitetyt toimintamallit ovat poistaneet soittoaikojen rajoitukset,
parantaneet palveluiden saavutettavuutta, yhdenmukaistaneet prosesseja ja vapauttaneet
ammattilaisten aikaa vastaanottoty6hon.

Digitaalinen ajanvaraus on lisannyt palvelujen saavutettavuutta 24/7-asioinnin kautta,
vahentényt peruuttamattomia kaynteja (kuvio 5) ja tehostanut ammattilaisten ajankayttoa (ks.
luku 4.3. Digitaalisen ajanvarauksen toimintamallit).
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Kuvio 5. Suun terveyden digitaalisesti perutut ajat vs. peruuttamattomat poisjaannit.


https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/chat/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
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Etavastaanotot ovat parantaneet palveluiden saatavuutta, nopeuttaneet hoitoon ohjautumista ja
mahdollistaneet palveluiden tasa-arvoisen tarjonnan hyvinvointialuelaajuisesti (Etavastaanotot
sosiaali- ja terveyspalveluissa, Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, I1 innokyld) ja kuva 27).

Vastaanotto Etévastaanotto

2 OmaEp

Vastaanotto

Tervetuloa, Matti Tama on
Meikélﬁinen videotapaamiskanava.

Etavastaanotto
¥ Tanaan 2.4

Liit;
Ajankohtaista sinulle

Siirry videotestityokaluun »

Ter iden

A

Vastaanotto

C Peruuta
Liity vastaanotolle

Kuva 27. Kuvakaappaus OmaEP etavastaanotosta.

Hyvinvointialueen hankkiman ja kayttéénottaman uuden digialustan, OmaEP digipalvelun
(OmaEP digialusta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4 14) | Innokyla ja
www.omaep.fi) kautta hyvinvointialueen asukkaat ja ammattilaiset l16ytyvat yhdestéa paikasta
paasyn hyvinvointialueen digipalveluihin (kuva 28). Muiden digitaalistan palveluiden tuominen
linkkeina alustalle on mahdollistanut yhden ndkymén alueen digipalveluihin. Integraatiot
erillisjarjestelmistd mahdollistavat ammattilaisen sujuvan digialustan kayton, Aiemmin
pirstaleisten digiasioinnin kanavien yhtenaistaminen mahdollistaa tietojarjestelmien
hallittavuuden, toimintamallien sujuvoittamisen seka kaytettavyyden edistamisen niin asiakkaille
kuin ammattilaisille sekd on helpottanut markkinointiviestintaa. Digipalveluiden kayttddnottojen
my6ta hyvinvointialue on saanut uudistaa ja toteuttaa vaihtoehtoisia toimintamalleja. Digialustan
kayttdonotto tukee sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteita mm. turvaamalla
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelut hyvinvointialueen
asukkaille seké parantamalla palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.



https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-etavastaanotoista/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaep-digialusta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4
http://www.omaep.fi/
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. e
Tervetuloa OmaEP digipalveluun!
Kirjaudu sisdén
Palveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Jos sinulla on turvakielto,
et voi asioida OmakP digipalvelussa.

Asioitko toisen puolesta?

~
& s on sl

Muut palvelut

Toimintakykykysely
Voit tayttad reumapeliklinikan toimintakyselyn, kun ammattilainen en antanut sinulle &

Kuva 28. OmaEP kirjautumissivu.

Tarmoa-verkkopalvelu (Tarmoa - hyvinvointia arkeen) on helpottanut palveluohjausta
kokoamalla hyte-palveluita yhteen paikkaan ja helpottaa asiakkaiden itsendista hyte-palvelujen
[oytamista.

3.1.2 Miten hankkeessa kayttéon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on
tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Digitaaliset ratkaisut ovat tukeneet ongelmien varhaista tunnistamista ja lisdnneet
ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa tarjoamalla matalan kynnyksen, helposti saavutettavia ja
monikanavaisia asiointitapoja. Neuvolan ja mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden chattien
kayttdonotto on parantanut merkittavasti palvelun saavutettavuutta tarjoten keskitettya
neuvontaa ja hoidon tarpeen arviota keskitetysti (Neuvolan keskitetty neuvontapalvelu, Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyld). Chat (Hyvinvointialueen chat-palvelu
toimintamalli, Etela-Pohjanmaa (RRP, P4, I1b) | Innokyld) tukee ongelmien varhaista
tunnistamista tarjoamalla helpon, matalan kynnyksen yhteydenottotavan. Asiakaspalautteista
voitiin todeta esimerkiksi, etta kirjoittaen asiointi helpottaa erityisesti asiakkaita, joilla on
erityistarpeita esimerkiksi puheentuottamiseen tai kuulemiseen liittyen seka asiakkaita, joilla on
esimerkiksi sosiaalista jannittamista tai pelkotiloja. Esimerkiksi perhesuunnittelusta ja
ehkdisyneuvolasta kootun asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan suurin osa antoi positiivisen
arvion chat-palvelun kaytosta (kuvio 6). Myds avoimet palautteet vahvistavat, etta palvelu on
madaltanut yhteydenottoa:

"Tama chat palvelu on todella hyva. Varsinkin kun on sosiaalista
jannittamistéa ja puheluiden soittaminen saattaisi venyta mutta kirjoittaa

aina pystyy.”

"Todella paljon plussaa hammaslaakaripelkoiselle potilaalle.
Soittaessa hikosi kédet ja oksetti mutta néin kirjoittaessa kaikki hyvn ja
sain todella nopeasti apual”


https://tarmoa.fi/fi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-keskitetty-neuvontapalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-keskitetty-neuvontapalvelu-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-hyvinvointialueen-chat-palvelusta/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
https://etelapohjanmaa.sharepoint.com/sites/HyvinvoivaEPINV2/Shared%20Documents/General/LOPPURAPORTTI,%20FINAL/Seksuaalineuvonta%20-%20Etelä-Pohjanmaan%20hyvinvointialue
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ARVIO
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Kuvio 6. Perhesuunnittelu ja ehkéisyneuvolan seka aitiys- ja lastenneuvolan
asiakastyytyvaisyys 2024—-2025.

Chatbot tarjoaa matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa ja edistaa asiakkaan ohjautumista
oikeisiin palveluihin (ks. luku 1.3, Chatbotin kehittdmisen ja juurruttamisen toimintamalli).
Chatbot sisdltaa ammattilaisten tekemia tietosisaltdja liittyen varhaiseen tukeen ja ennalta
ehkaisyyn (kuva 29).

Chatbot Konsti

Chat >

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU @

Olen huolestunut laneiseni alkavista
muistiongelmista, mista voisin saada
apua?

@2 Jos olet huolestunut laheisesi
muistiongelmista, voit ottaa yhteytta
‘oman alueesi muistinoitajaan. Heilta voit
varaia ajan muistineuvolaan tai kysya
neuvoja muistipulmiin liittyen. Voit kertoa
kotikuntasi, niin voin tarjota sinulle oikeat
yhteystiedot.
Vastaus luotu tekodlylid

Han asuu seinzjoella

@&  seinzjoelia muistinoitajan puhelinnumerot
ovat

- +358 503614362
» 4358 444255053

He ovat tavoitettavissa ma-pe klo 8:00-
9:00. Voit soittaa naihin numeroihin ja
kysya lisaohjeita tai neuvoja

muistiongelmiin littyen.
Vastaus luotu tekoalylla

Kirjoita kysymyksesi tanan ‘

Kuva 29. Kuvakaappaus Chatbot Konstista, esimerkkikeskustelu.

Laajasti kayttoon otettu digitaalinen ajanvaraus OmaEP digipalvelussa (www.omaep.fi)
helpottaa erityisesti perustason ennaltaehkaisevien palvelujen, kuten suun terveyden ja
neuvolapalvelujen saavutettavuutta. (ks. luku 1.2, Digitaalisen ajanvarauksen toimintamallit).

Tarmoa-verkkopalvelu kokoaa alueen hyvinvointia ja terveytta edistavat matalan kynnyksen
palvelut yhteen, tukee ammattilaisten varhaista ohjausta ja mahdollistaa asukkaiden
omaehtoisen hakeutumisen ennaltaehkaiseviin toimintoihin. Tarmoan avulla ennaltaehkaisevéat



https://etelapohjanmaa.sharepoint.com/sites/HyvinvoivaEPINV2/Shared%20Documents/General/LOPPURAPORTTI,%20FINAL/www.omaep.fi
https://tarmoa.fi/fi
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palvelut ovat tulleet ndkyvammiksi, helpommin saavutettaviksi ja osaksi sujuvampaa varhaisen
tuen kokonaisuutta. Tarmoa-palvelu otettiin kayttdon koko hyvinvointialueella sek& vahvemmin
neljalla eri palvelualueella osana monialaista palveluohjauksen toimintamallia. Tarmoa
mahdollisti hyte-palveluiden I0ydettavyyden nopeammin yhdesta paikasta (ks. luku 3.3.6).

3.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on
mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja erityisosaamisen jakaminen
eri alueiden ja palvelujen jarjestdjien kesken?

Digitaaliset ratkaisut ovat mahdollistaneet laajemman moniammatillisen palvelutarjonnan ja
erityisosaamisen jakamisen koko Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella yhdistamalla eri
toimialojen ammattilaiset yhteisiin, tietoturvallisiin digipalveluihin. Yksi yhteinen alusta, OmaEP,
on kaytossa sosiaali-, terveys- ja hallintopalveluissa, ja se kokoaa kaikki digipalvelut yhteen
paikkaan myos asiakkaille. Chat-palvelussa toimii monialainen joukko sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia, joilla on mahdollisuus konsultoida toisiaan ja ohjata asiakas
tarvittaessa oikealle ammattilaiselle (Hyvinvointialueen chat-palvelu toimintamalli, Eteld-
Pohjanmaa (RRP, P4, 11b) | Innokyld). Lisaksi apteekkikonsultaatiot on tuotu osaksi chattia,
mika on sujuvoittanut hyvinvointialueen ammattilaisten ja apteekin vélista yhteistyota ja
tehostanut ladkehoidon turvallisuuteen liittyvaa kommunikointia (Apteekkikonsultaatiochat
sujuvoittaa yhteisty6td, HYVAEP (RRP, P4, 14) | Innokyla).

Digialustan kautta toteutettavat ryhméetavastaanotot mahdollistavat moniammatillisen
tydskentelyn eri kayttotapauksissa, mukaan lukien tilanteet, joissa mukana on useita
ammattilaisia tai myds ulkopuolisia asiantuntijoita. Ryhmaetavastaanotot sujuvoittavat
palveluprosesseja ja tehostaa ammattilaisten ajankayttéa (Ryhmaetavastaanotot
sosiaalipalveluissa, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 14).

Tarmoa-verkkopalvelu kokoaa yhteen eri toimijoiden, kuten kuntien, jarjestdjen ja
hyvinvointialueen, tarjoamat hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut. Tama on lisannyt
palvelujen nakyvyytta, parantanut yhteisty6ta, tukenut asiantuntijoiden osaamisen jakamista ja
helpottanut palveluohjausta, kun tieto ja osaaminen ovat saatavilla yhdesta kanavasta.
Kokonaisuudessaan digitaaliset ratkaisut ovat laajentaneet moniammatillisia palveluja, lisdnneet
yhteisty6té ja tehneet erityisosaamisesta saavutettavaa koko alueella.

3.1.4 Miten hankkeessa kaytt6on otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on
mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sitd kautta tehostuminen ja
vaikuttavuuden kasvu?

Digitaaliset palvelut ovat edistaneet asiakkaiden palveluohjauksen toteutumista seka ja
mahdollistanut asiakkaan oman aktiivisen roolin oman terveytensa ja hyvinvointinsa
asiantuntijana. Digitaalisissa palveluissa asiakkaiden rooli vahvistuu, palvelut kohdentuvat
paremmin ja toiminnan vaikuttavuus kasvaa. Digitaalinen ajanvarauksen kautta asiakas voi itse
varata, siirtda tai perua vastaanottoaikoja (ks. luku 3.3.2). Tama on vahentanyt
peruuttamattomia ajanvarauksia ja parantanut palvelujen saatavuutta (kuva 30).


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-chat-palvelu-toimintamalli-etela-pohjanmaa-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/apteekkikonsultaatiochat-sujuvoittaa-yhteistyota-hyvaep-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/apteekkikonsultaatiochat-sujuvoittaa-yhteistyota-hyvaep-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmaetavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmaetavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i4
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Kuva 30. Kuvakaappaus OmaEP:sta.

Tarmoa-palvelu lisaa asiakkaiden osallisuutta ja itseohjautuvuutta tarjoamalla helpon paasyn
ajantasaiseen tietoon alueen hyte-palveluista. Nain asiakkailla on mahdollisuus l6ytaa ja
hyddyntaa palveluita omien tarpeidensa mukaan oikea-aikaisesti, mik& nopeuttaa ohjautumista
ja tehostaa resurssien kayttdd. Tarmoa-palvelu kokoaa yhteen seka alueellisia, ettd kansallisia
hyte-palveluita. Alueen asukkaat arvioivat Tarmoa-palvelusta 16ytyvan tiedon hyddyllisyyden
valille 3,0-3,6 (taulukko 2). Asukkaat kokevat tiedon kohtalaiseksi tai melko hyvéksi. Kokemus
Tarmoasta l6ytyvasta tiedosta viittaa myonteiseen kokemukseen, mutta vastaajamaarien
ollessa hyvin pienia, on vaikea tehda johtopaattksia Tarmoasta I6ytyvat tiedon
vaikuttavuudesta.

Taulukko 2. Kayttajien (asukkaat) kokemus Tarmoa-palvelusta I6ytyvan tiedon hyodyllisyydesta.

2/25 3/25 4/25 5/25 6/25 7/25 | 8/25 9/25 | 10/25 | 11/25 | 12/25

Tiedon 3,6 3,4 3 3,6 3,6 3 - - - - -
hyoadyllisyys
asukas/kk (N=19) | (N=21) | (N=24) | (N=20) | (N=20) | (N=1) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0)

3.2 Sosiaali- jaterveydenhuollon henkiléston ja kansalaisten osaamisen tukeminen ja
digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

3.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston osaamisen tukemista ja digitaalisten
ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutettiin useita toimenpiteita ja toimintamalleja sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiléston digiosaamisen vahvistamiseksi ja digitaalisten ratkaisujen
kayttdonoton tukemiseksi. Tehdyt toimenpiteet ja kayttdonotetut toimintamallit tukivat
yksittadisten ammattilaisten osaamista seka laajasti organisaation ammattilaisten digivalmiuksia.
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Toimintamallien ja toimenpiteiden tavoitteena oli vahvistaa henkildston digiosaamista,
sujuvoittaa palveluiden kayttéonottoa ja lisatéa digitaalisten ratkaisujen hytdyntamisté arjessa.
Tavoitteiden toteutumista seurattiin koulutettujen maaralla ja palautteilla. Koulutukset toteutuivat
kattavasti eri palvelualueilla. Hankkeessa kehitettiin ja otettiin kayttdon ammattailaiset
digiosaamista tukevia koulutuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén osaamista tuettiin systemaattisesti osana digitaalisten
palveluiden kayttéonottoa mm. osana hankkeen digiagenttitoimintaa. Osaamista tuettiin myos
koostamalla ohjemateriaalia seka ottamalla kayttoon yhteisia Teams-kanavia ja -
keskusteluryhmia, jotka mahdollistavat jatkuvan vertaistuen ja nopean avun seka
ohjemateriaalien yhteisen k&yton. Tukitoimenpiteet sisalsivat myos monikanavaista koulutusta,
perehdytysta sekd ammattilaisille ja esihenkiléille tarjottua jatkuvaa arjen tukea.

Koulutuksia on toteutettu seuraavasti:

e OmaEP-moodle kurssin suorittaneita ammattilaisia 17.12.2025 mennessa 314 kpl (kuva
31).

o Etavastaanotto koulutuksiin on osallistunut lahes 800 ammattilaista, 63 yksikdsta.

e Chat-palveluihin on koulutettu noin 250 ammattilaista eri palvelualueilta. Koulutuksissa
on huomioitu seka tekninen kaytto ettd digitaalisen vuorovaikutuksen erityispiirteet.

e Chatbottiin on koulutettu jokaiselta palvelualueelta vahintaan yksi chatbot ammattilainen,
joka huolehtii omasta palvelualueensa siséllosta seké sen ajantasaisuudesta.

¢ Digitaalisen vuorovaikutuksen osaamisen tukemiseksi 10.12.2025 jarjestetty
Digivuorovaikuttajan kaytannon taidot -webinaari ammattilaisille, osallistujia 68
kpl.Tallenne siséisesti saatavilla vuoden 2025 loppuun saakka. Puhujana toimi psykologi
Satu Pihlaja (kuva 32).

e Sosiaalipalveluihin luotiin digitaalinen kalenteri- ja ajanvarausjarjestelméan
koulutuskokonaisuus (Sosiaalipalveluiden digitaalisen kalenterin ja ajanvarauksen
koulutuskokonaisuus, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 14) ja kuva 33).
Peruskoulutuksiin osallistui noin 670 ammattilaista, ja koulutuskertoja jarjestettiin yhteensa
60.
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> Yielset ohjeet kurssin suorittamiseksi
> OmaEP digipalvelu ja kirjautuminen
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Kuva 31. OmaEP-digipalvelun moodle-kurssi.

Webinaari:
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Julkaistu:1471.2025 klo 12.57 (Paivitetty: 3.12.2025 klo 14.07)
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SAVE THE DATE! Webinaari: digivuorovaikuttajan kéytannén taidot

Webinaari on avoin kaikille ammarttilaisille, ja erityisesti chat-palveluita ja etdvastaanottoa tyossaan
hyédyntavia kannustetaan osallistumaan.

Webinaarissa kasitell3an virtuaalisen asiakastyén haasteita ja mahdollisuuksia, peilataan
psykoterapiatutkimuksesta saatua tietoa kaytantéon ja kootaan yhteen kokemuksia etatyoskentelysta.
Opit yhieistydsuhteen mucdostamisesta, kirjoittamalla viestimisen kiytannan taitcja seks keinoja
videotydskentelyyn. Harjoittelemme, miten etatyoskentelyn laatua voisi kehittda ja mita siina kannattaa
huomioida.

Puhujana toimii Satu Pihlaja. Satu on toiminut terveydenhuollossa psykologina, ollut kehittamassa
virtuaalisia mielenterveyspalveluita HUS psykiatriassa, kouluttanut nettiterapeutreja sekd hiljattain vaitellyt
nettiterapiasta.

Tilaisuus tallennetaan ja tallenne on saatavilla 30 paivan ajan intrasta

Tallenna Teams-linkki jo valmiiksi kal,
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Kuva 32. Digivuorovaikuttajan kaytannon taidot -webinaari ammattilaisille.
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Ohjeet

Vihta Pikakertausinfon tallenne (5.3. ja 12.3. pidetyt samansisaltéiset koulutukset)
Vihta-ohje (paivitetty 18.12.25, uudet ja muokatut nakyvat siniselld tekstilld)

UKK (lisatty 18.12.2024)

Vihta palvelut kategorioittain (paivitetty 8.12.25)

Vihta sosiaalihuollon toimipisteet (paivitetty 19.11.24)

Vihta tyévuorojen suunnittelu tallenne (lisatty 24.9.24)

Vihta-ohje esihenkiléille (lisatty 6.11.24)

Etavastaanottojen ohje loytyy Etavastaanotto sivulta

Tata palvelua on kehitetty yhteistydssa Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeen kanssa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Kuva 33. Kuvankaappaus intrasta sosiaalipalveluiden kalenteri- ja ajanvarausjarjestelman
(Vihta) -koulutukset.

Hyvinvointialueen vammaispalveluissa otettiin kaytt66n DigiKoutsi-toimintamalli (yhteistydssa
inv. 1 kanssa, ks. luku 1.2, Vertaistukipalvelut — vammaisten asiakasraati ja digituki ja
DigiSankari ja DigiKoutsi - toiminta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyld),
jonka tarkoituksena oli vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdon digiosaamista ja
tukea viranomaisen roolia digitukijana. Toimintaa varten perustettiin kymmenen ammattilaisen
DigiKoutsi-kehittajaverkosto, joka toimi vammaispalvelujen asiakasohjauksessa,
paivaaikaisessa toiminnassa, aikuissosiaalitydssa ja pitkaaikaissairaiden asumisyksikoissa.

Toimintamallin tavoitteena oli vahvistaa DigiKoutsien kykya jakaa osaamista, tarjota
vertaistukea ja lisdtd ammattilaisten digirohkeutta sekd parantaa yksikoiden vélista yhteistyota.
Tavoitteet saavutettiin pddosin: DigiKoutsit edistivat toimintamallin jalkauttamista omissa
yksikoissaan, ja vaikka kaikkia yksikoita ei tavoitettu, luotiin vahva perusta mallin
laajentamiselle. Tavoitteiden toteutumista seurattiin kirjallisella palautteella ja osallistujamaarilla.
Koulutusten itsearvioinnissa 90 % osallistujista koki digituen osaamisensa vahvistuneen.
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3.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta terveyden ja
hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kansalaisten digiosaamista vahvistettiin erilaisilla digituen
toimintamalleilla (Digiagenttitoiminta, Etel&-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 14) ja kuva 34).
Tavoitteena oli lisata asukkaiden valmiuksia ja rohkeutta kayttaa digitaalisia palveluja seka
edistaa erityisryhmien yhdenvertaista paasya palveluihin. Toimenpiteet kohdennettiin erityisesti
niille vaestoryhmille, jotka tarvitsivat tukea digitaalisten palveluiden kaytdssa, ja ne paransivat
palveluiden saavutettavuutta seké vahvistivat osallisuutta. Digituen avulla tuettiin myos
kansalaisten mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia palveluja terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa seka vahvistettiin alueellista digitukiverkostoa.

¢ Eicarenianmean  DIGIAGENTTI TUKEE DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KAYTTOONOTOSSA

ASUKASTILAISUUDET JARJIESTOT AMMATTILAISET
=

DIGIASIOINTI
TERVEYDENHUOLLOSSA

o ETAVASTAANOTTO

KYLATALO

DIGIAGENTTI OPASTAA JA ROHKAISEE PIGIAGENTTI AUTTAA JARTESTOJA
ASUKASTILAISUUKSISSA KAYTTAMAAN PALVELUTIETOVARANNON KAYTTOON-
DI@ITAALI%]A PALVELUITA, ESIM: OTOSSA, ESIM: DI@IA@ENTTI PARANTAA AMMATTILAISTEN
OMAOLO * SUOMI.FI REKI*.';TERO]NTI VALMIUKSIA KAYTTAA DIGIPALVELUITA JA
t KON: 5Tl oLl HAKUPROSESSI TUKEE DI@ITAAI—!%TEN 90T EPALVELUIDEN
* SAHKOINEN AJANVARAUS * PALVELIJJEN TUNNISTAMINEN JALKAUTTAMISESSA, ESIM:

* ETAVASTAANOTTO % PALVELUKUVAUKSET, * ETAVASTAANOTTO
* TUNNISTAUTUMINEN ASIOINTIKANAVAT, LIITOKSET * SAHKOINEN AJANVARAUS
DIGIPALVELUT EIVAT KORVAA PAIKAN * YVYYS KANSALLISISSA
PAALLA ASIOINTIA VAAN TUKEVAT SITA. ) RATKAISUISSA
, J

DIGITUEN MUODOT

LAHITUKI ETATUKI KOULUTUS [ R =

Kuva 34. Digituen toimintamallit.

Hyvinvointialueen digituen toteutuksessa tehtiin tiivista yhteistyota kuntien, jarjestéjen ja
seurakuntien kanssa, mikd mahdollisti digitukipalvelujen 16ytymisen asukkaille joko verkosta tai
l&heltd omaa asuinkuntaa. Yhteistydna luotiin erilaisia toimintamalleja, kartoitettiin alueen
digitukijat (Lahitukea tarjoavat toimijat - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue ja Koulutusta
tarjoavat toimijat - Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue seké Etétukea tarjoavat toimijat ja
itsenainen opiskelu - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue) ja jarjestettiin yhteisia
digiopastustapahtumia.

Hyvinvointialueelle luotiin kokoava verkkosivusto (Tukea digiasiointiin -verkkosivu, Etel&-
Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 14)), joka sisaltda digitaalisten palveluiden ohjeet
(OmaEP digipalvelun ohjeet - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue), digituen (Digituki - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue) ja digisanaston (Digisanasto - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue)
kokonaisuudet. Tavoitteena oli helpottaa digipalvelujen kayttoa, ohjata asiakkaita oikean
digituen pariin ja lisatd ammattilaisten tietoisuutta saatavilla olevasta digituesta. Tavoitteeseen
paastiin kokoamalla verkkosivuille selkedd ja ajantasaista tietoa hyvinvointialueen
digipalveluista, niiden kaytdsta seka digitukea tarjoavista toimijoista. Sivusto palvelee
asiakkaita, ammattilaisia, jarjestdja seka digitukea antavia toimijoita. Sivuston kehittamiseen
osallistettiin muun muassa ikdihmisia, jotka saivat testata ja antaa palautetta sivuston
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saavutettavuudesta. Tukea digiasiointiin -sivuston kayton kehittymista seurataan analytiikan
avulla. Sivun tarkastelukerrat 5/2025-11/2025 valilla on kuvattuna kuviossa 7.

Tukea digiasiointiin -sivujen tarkastelukerrat
5/2025-11/2025

1200
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o
600 , _ 86 97
400
200 298 315 210
124 159
0 )
Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras

B Tukea digiasiointiin -ylasivu B OmaEP ohjeet Digituki ® UKK m® Sanasto

Kuvio 7: Tukea digiasiointiin -sivujen tarkastelukerrat 5/2025-12/2025.

Tukea digiasiointiin -sivun hytdyista toteutettiin myods asukaskysely 14.11.—3.12.2025, ja siihen
vastasi 52 henkilta. Vastaajista 88 % oli yli 60-vuotiaita, ja valtaosa oli naisia. Kysely
suunnattiin hyvinvointialueen asiakasraadeille, kokemusasiantuntijoille, vanhus- ja
vammaisneuvostoille, Elakeliiton alueellisille yhdistyksille seké digi-kuntalaisverkostolle.
Vastauksissa arvioitiin OmaEP-ohjesivuja seké Digituki-sivua. Kyselyssa esitettiin kysymys
sivujen hyodyllisyydesta sekd OmaEP-ohjesivuista ja Usein kysytyista kysymyksista (Usein
kysyttyd OmaEP digipalvelusta - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue) seka Digituki-sivusta (kuvio
8).

Tukea digiasiointiin -sivujen hyodyllisyys
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Kuvio 8: Tukea digiasiointiin -sivujen koettu hyodyllisyys.
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OmakEP-digipalvelun ohjesivuista 8 % koki ne erittéin hyodyllisiksi, 44 % hyddyllisiksi ja 33 %
jonkin verran hyodyllisiksi. Digituki-sivuista 8 % piti niité erittain hyodyllisina, 50 % hyddyllisina
ja 27 % jonkin verran hyodyllisind. OmaEP-ohjesivut ja Digituki-sivut koettiin pa&osin
hyodyllisiksi, selkeiksi ja selkokielisiksi, tarjoten seka tiivistettya etta tarkempaa tietoa. Kayttajat
kaipasivat kuitenkin edelleen ymmarrettavampaa kieltd, selkeampia ohjeita ja henkilokohtaista,
kaytannonlaheista digitukea, silla osa asioista edellyttaa jo kohtuullisia digitaitoja.

Sivuston lisaksi tuotettiin myds muita kirjallisia ohjeita ja viestintimateriaalia, kuten OmaEP-
esitteitd (kuva 35). Esitteita hyodynnettiin tapahtumissa ja asiakaskohtaamisissa seka jaettiin
koteihin. Ohjeiden ja viestintdmateriaalien avulla tiedon I6ydettavyys parani, digituen nakyvyys
lisdantyi ja asiakasohjaus helpottui ammattilaisten arjessa.

Niin otat OmaEP digipalvelun kiyttoén

velluskauppa

Google Play -kauppa) [
( en loyda .

www.omaep.fi

OmaEP digipalvelu

sovelluksella sosiaali- ja terv

mukanasi kaikkiz eskustella arr

kanssa chatissa, varata a

o
Etela-Pohjanmaan Eurcopan unionin
hyvinvointialue rahoittama

NextGanorationk

Chat-palvelussa tyoskentelee sosiaali- ja

27 QD =

aakariin, hammashoitajaan, terveydenhoitajaan, r

fysioterapeuttiin ja asiakasohjaajaan

Viestit

Voit vastaanottaa ammattilaiselta viesteja hoitoosi
tai palveluusi liittyen. Voit myos itse olla yhteydessa
ammattilaisiin tietyissa palveluissa

Varaa aika
Voit varata aikoja moniin eri palveluihin. Voit myos
perua tai siirtaa sinulle varattuja aikoja

Lomakkeet
Voit tayttaa mm. esitietolomakkeita, ilmoituksia ja
hakemuksia seka tietopyyntoja.

. Lomakkeet

Kysy neuvoa Konsti-botilta
Konsti-botti auttaa sinua yleisissa asioissa kellon

YIORaL, Kysy neuvoa

Etdvastaanotto
OmaER:ssa voit liittya sinulle varatulle
etavastaanotolle. Etavastaanoton liittymislinkki

tulee nakyviin sovelluksen etusivulle

Kuva 35. OmaEP-esite; ylhdalla kansi ja takakansi, alhaalla esitteen keskiaukeama.
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Yhteistydssa kuntien (ml. kirjastot), jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa on toteutettu erilaisia
digituen toimia. Toiminta on kohdentunut hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kayttéon
(ml. OmaEP ja Tarmoa-palvelu). Asukkaiden digiosaamista ja digirohkeutta lisattin maakuntaan
toteutettavilla digitaalisten palveluiden esittely- ja opastuskiertueilla. Kiertueilla vierailtiin
kaikissa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskuksissa, joissa asiakkaille tarjottiin ohjausta
OmakP digipalvelun lataamiseen ja kayttéon. Alueen asukkaita tavoitettiin myos
perhekeskuksissa, kirjastoissa, jarjestoissa, kaupoissa, kansalaisopiston kursseilla, erilaisissa
vaikuttamistoimielimissa seka messuilla. Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hankkeessa
tydskennelleet digiagentit ovat vuosina 2023 - 2025 antaneet digitukea 1667 henkildlle. Lisaksi
hankkeen muut asiantuntijat ovat edistaneet kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten
palveuiden kaytosta.

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueelle luotiin Digiarki-tapahtuma -toimintamalli yhteistydssa
Seingjoen koulutuskuntayhtyma Sedun kanssa (Digiarki-tapahtumat, Etela-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 14) | Innokyld). Tapahtuman tarkoituksena on esitella hyvinvointialueen digitaalisia
palveluita (ml. OmaEP digipalvelu, Tarmoa) ja tehda yhteisty6ta toisen asteen opiskelijoiden
sekd muiden toimijoiden (mm. Kela, jarjestot) kanssa. Opiskelijat esittelivat hyvinvointi- ja
terveyspalveluja seka hyvinvointiteknologiaa. Tapahtuman hy6tyina nousivat esiin matalan
kynnyksen tuki, nuorten roolin vahvistuminen seké digitaalinen silta eri sukupolvien valilla —
nuoret paasivat jakamaan osaamistaan vanhemmille sukupolville. Tavoitteet saavutettiin hyvin,
palautteissa osallistujat kokivat tapahtumat helposti lahestyttaviksi ja saivat tarvitsemansa tuen.

Hyvinvointialue pilotoi Digi& arkeen ja Digitukea arkeen -hybriditapahtumia (Digi& arkeen ja
Digitukea arkeen -hybriditapahtumat Etela-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 14) | Innokyla), joiden
tavoitteena oli vahvistaa kansalaisten digitaitoja ja lisata OmaEP-palvelun tunnettuutta.
Osalllistujat saivat henkilokohtaista ohjausta digipalveluihin seka kaytannonlaheista opastusta
OmakEP:n kayttdonotossa. Lisaksi kuultiin puheenvuoroja alueen digitukitoimijoilta, mika vahvisti
yhteisty6ta digitukea tarjoavien tahojen seka asukkaiden kesken. Tapahtumiin osallistuttiin seka
paikan paalla etta etakatsomoiden kautta, joiden avulla voitiin tavoittaa myos reuna-alueiden
asukkaita. Tapahtuma saavutti noin 200 osallistujaa (kuva 36).

Hybriditilaisuus Hybriditilalsuus
DIGIA DIGITUKEA
ARKEEN ARKEEN

Sisaltand hyvinvointialueen Sisaltana digituen saamisen
digitaaliset patvelut. mahdollisuudet.

torstaina 26.9. torstaina 24.10.

Tarjoilu o 17.30, Tarjoilu ko 17.30,
ohjelma alkaa klo 18, ohjelma alkaa kio 18.

ita eri puolilla ita eri puolilia
Seuraa tiedotustal Seuroa tiedotusta!

Yhteistyossd Yhteistyossa
Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hanke Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hanke
ja Tulevaisuuden kyla 2.0 -hanke Jo Tulevaisuuden kyla 2.0 -hanke

Tervetuloa! |

o S
() Etela-Pohjanmaan - wroccoun @ T )
C( hyvinvointialue - osarahoittam: . /‘

Kuva 36. Digia ja digitukea arkeen -tapahtumien mainokset.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kehitettiin JuniorDigiagentti-toimintamalli
(JuniorDigiagentti-toiminta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 14) | Innokyld), jossa
29 nuorta tydllistettiin kahden viikon jaksolle kesat6ihin tavoitteena edistaa OmaEP digipalvelun
ja Tarmoa-palvelun kayttod, kansalaisten digitaitoja sek& nuorten osallisuutta matalan
kynnyksen digituen kehittdmisessa. Nuoret toimivat kirjastoissa, kaupoissa, sosiaali-ja
terveyskeskuksissa ja muissa julkisissa tiloissa, joissa he neuvoivat kansalaisia digipalveluissa
ja lisésivat tuen saavutettavuutta arjen kohtaamisissa.

Tavoitteet saavutettiin, silla nuorten tarjoaman opastuksen avulla moni otti OmaEP:n kayttoon
ja sai rohkeutta hyédyntaa myos muita digipalveluja. Vaikuttavuutta arvioitiin keraamalla
palauttetta nuorilta seké dokumentoimalla kohtaamisten méaraa (1073 asiakaskohtaamista) ja
siséltoa. Nuoret pitivat paivakirjaa tukitilanteista, ja palaute osoitti toiminnan olleen nuorille
merkityksellista seka kansalaisille hyddyllistd. Kahden viikon kesatydjakso péaéattyi Learning
Café -tyOpajaan, jossa nuoret jakoivat kokemuksiaan ja kehittamisehdotuksiaan mm.
kansalaisten digitukeen ja digipalveluihin liittyen.

Toiminnan tuloksena nuoret tuottivat liséksi sosiaalisen median viestintasisalttja, joita kaytettiin
hyvinvointialueen somekanavissa (Instagram, Facebook). Nuoret tydstivat lisaksi materiaalia
perhekeskuksen parisuhdeteemalla olevaan verkkovanhempainiltaan ideoimalla Nuorten
rakkausvinkit vanhemmille. JuniorDigiagentti-toimintamalli sai jatkoa myéhemmin syksylla, kun
hyvinvointialueelle palkattiin viisi nuorta tuottamaan sisalt6a digipalveluista hyvinvointialueen
sosiaalisen median kanaviin. Toimintamallin hydtyin& korostuivat digituen saavutettavuuden
paraneminen, nuorten osallisuuden vahvistuminen ja digituen vieminen helposti lahestyttéaviin
ymparist6ihin (mm. kirjastoihin, ks. kuva 37).

TEJUKA KESKIVIKKONA 18 KESAKUUTA 2025
: UUTISET 7

Junior-Digiagentit auttavat
digipalveluiden kiytt66notossa
—— omaEP

sosiaali- ja terveyspalvelut
mukanasi kaikkialla

tae
Matias Kokkofa  mi
 ovat siid, et

Kokko ja Homi ovat olleet
syneet, ovatkohe samalla luokalla ammat-  Homi totess

Kuva 37. JuniorDigiagentti-toiminta kiinnosti mediaa. JuniorDigiagentit Teuvan
kirjastolla, Tejuka-lehden haastattelu 18.6.2025.
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Hyvinvointialueella toteutettiin DigiSankari-pilotti (yhteisty6 inv. 1 kanssa, ks. luku 1.2,
Vertaistukipalvelut — vammaisten asiakasraati ja digituki ja DigiSankari ja DigiKoutsi - toiminta,
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I1) | Innokyl&), jonka tavoitteena oli vahvistaa
kehitysvammaisten henkilGiden digiosaamista ja lisata ymmarrysta digipalveluista arjen ja
osallisuuden tukena. Pilotti toteutettiin kolmessa kehitysvammaisten péivaaikaisen toiminnan
yksikdssd, joissa aiemmin koulutetut DigiKoutsit tukivat osallistujia digitaalisten taitojen
harjoittelussa. Toiminta tarjosi kaksisuuntaisen oppimisen mahdollisuuden seka ammattilaisille
ettd asiakkaille ja vahvisti digituen roolia yksikoissa.

Pilotissa koulutettiin yhteensa 30 osallistujaa DigiSankareiksi. Tavoitteena oli tunnistaa
digiasioista kiinnostuneita asiakkaita, kouluttaa heidat vertaistukijoiksi ja vahvistaa heidan
valmiuksiaan tukea muita asiakkaita. Tavoitteet saavutettiin kaikissa yksikdissa, ja osallistujat
suorittivat koulutuksen kokonaisuudessaan. Tavoitteiden toteutumista seurattiin keraamalla
palautetta, havainnoimalla ja ammattilaisten arvioilla. Palautteen mukaan koulutus koettiin 100-
prosenttisesti mielekkaaksi ja kayttbvarmuus digilaitteissa kasvoi selvasti.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella pilotoitiin SenioriTupa-toimintaa (SenioriTupa -konsepti,
Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyld), joka ei jaanyt pysyvaksi toimintamalliksi.
Pilotti tarjosi omatoimisille ikaihmisille matalan kynnyksen kohtaamispaikan, jossa yhdistyivat
viriketoiminta, ikaneuvolapalvelut ja digituki. SenioriTupa-toimintamallia pilotoitiin kahdessa
kunnassa, Alavudella ja Kauhajoella. Digituki nousi keskeiseksi osa-alueeksi toimintaa
suunniteltaessa, ja siksi sen tarvetta kartoitettiin kevaalla 2023 toteutetulla mielipidekyselylla:
SenioriTuvan kyselykoonnista videotallenne. Seniorituvassa toteutettiin digitukea pilotin ajan.

3.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut
3.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittdminen on edennyt

Hanke osallistui asiakaspalautteen keruun kansalliseen kehittdmistyhon Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeistusten mukaisesti. Hankkeen edustajat osallistuivat l&aheisen
palautelomaketta kehittavaan alatydryhmaan, jossa méaariteltiin kansallisesti kysyttavat
asiakaspalautekysymykset. Hanke seurasi aktiivisesti kansallisen mallin kehitysta ja sopeutti
omaa toimintaansa THL:n muuttuneisiin linjauksiin, erityisesti spontaanin palautteen
poistumiseen vertailukelpoisesta tiedonkeruusta.

Hanke ei osallistunut varsinaiseen kansallisen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun pilotointiin,
mutta oli mukana pilottien kehittAmisryhmassa. Hyvinvointialueen toteutuksessa huomioitiin
kansalliset kehityslinjaukset, ja jatkossa tavoitteena on mahdollistaa tietojen siirto kansallisiin
vertailuihin. Asiakaspalautetta kerattiin kansallisesti sovituilla mittareilla, kuten Net Promoter
Score (NPS) -mittarilla sekd avoimilla palautteilla. THL:n uusien linjausten mukainen palaute
(vain pyydetty palaute) huomioitiin jatkokehityksessa.

Tekstiviestikyselya pilotoitiin valituissa yksikoissa, ja palautetta kerattiin myds chatin ja
etavastaanottojen yhteydessa koko alueella (Asiakaspalautteen keruu tekstiviestiheratteelld,
Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 14), innokyld).



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digisankari-ja-digikoutsi-toiminta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Hankkeen tavoitteena oli ottaa kayttéon yhtendinen asiakaspalautejarjestelma, luoda
yhtenéinen tapa kerété asiakaspalautetta seka mahdollistaa yhtenainen asukaspalaute
kansallisesti sovittujen mittareiden mukaisesti. Tavoitteena oli, ettd asiakaspalautejarjestelméa
olisi selkeasti ja helposti asukkaiden saatavilla.

Hyvinvointialueella otettiin kayttoon yhtendinen asiakaspalautejarjestelma ja yhtendinen tapa
kerata palautetta. Asiakaspalautejarjestelma vietiin asiakkaiden saataville hyvinvointialueen.
(Anna palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue). Tekstiviestipohjainen
palautteenkeruupilotti toteutettiin onnistuneesti ja palautemaarat kasvoivat. Yksikoista saatiin
yhteensa 1 934 tekstiviestipalautetta ja lisdksi 36 muuta palautetta verkkosivujen kautta. NPS-
tulokset olivat koko pilotin ajan korkeita (n. 45-85), mika osoitti asiakaskokemuksen olevan
hyva.

Tavoitteiden toteutumista seurattiin asiakaspalautemaarilla ja NPS-luvuilla.
Tekstiviestipohjaisen palautteen vastausprosentti oli noin 20 %. Keréatty asiakaspalaute tarjosi
aiempaa laajemman aineiston asiakaskokemuksen kehittamiseen. Tekstiviestiheréate todettiin
toimivaksi palautekanavaksi, ja sen avulla saatiin enemmaén palautetta kuin aiemmilla
menetelmilld. Pilotti vahvisti tekstiviestiheratteen toimivuutta ja osoitti menetelméan tuottavan
arvokasta tietoa asiakaskokemuksesta. Projekti loi valmiudet palautteenkeruun jatkamiselle
pilottiyksikdissa seka teknisen perustan palautetietojen hyddyntamiselle. Tavoitteet saavuttettiin
osittain, tekstiviestiheratetta ei paasty laajentamaan.

3.3.2 Miten sahkoisen ajanvarauksen kehittdminen on edennyt?

Hanke on osallistunut digitaalisen ajanvarauksen kansalliseen kehittamistydhon noudattaen
THL:n ohjeistuksia ja mukauttamalla omaa toimintaansa niiden linjausten mukaan. Liséksi hanke
on ollut mukana pilotoinnissa yhdessa hyvinvointialueen tietohallinnon kanssa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella digitaalinen ajanvaraus on laajasti kaytdsséa perustason
terveyspalveluissa kansalliset maarittelyt huomioiden (ks. luku 1.2 Digitaalisen ajanvarauksen
toimintamallit). Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on, etta digitaalinen ajanvaraus
otetaan kayttoon kaikkiin niihin palveluihin, joihin ei tarvita hoidon- tai palvelutarpeenarviointia
seka avata mahdollisimman paljon perustason aikoja asiakkaiden digitaalisesti varattaviksi
(www.omaep.fi).

Digitaalisen ajanvarauksen toimivuutta ja laajuutta on seurattu useilla mittareilla, kuten
digitaalisesti varattavissa olevien aikojen maaralla, varattavien palvelujen méaaralla, digitaalisesti
siirrettyjen ja peruttujen aikojen maaralla, sahkodisen ajanvarauksen kaytolla eri toimipisteissa
seké sahkdisesti varattujen aikojen osuudella kaikista varauksista. Seurantaa tehdéaan
reaaliaikaisesti PowerBI-raportoinnin avulla, josta saadaan tarkat tiedot varausten, siirtojen ja
peruutusten maarista palvelualue- ja yksikkokohtaisesti.

Tavoitteita on saavutettu hyvin, silla digitaalisten varausten maara on kasvanut merkittavasti
vuosien 2023 ja 2025 valilla (kuviot 9, 10, 11). Vuonna 2023 alueella tehtiin noin 50 500
digitaalista ajanvarausta ja vuonna 2024 noin 72 500. Digitaalisia peruutuksia ja siirtoja tehtiin
vastaavasti 12 700 kertaa vuonna 2023 ja 30 500 kertaa vuonna 2024. Digitaalisten varausten


https://www.hyvaep.fi/palaute/
http://www.omaep.fi/
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osuus kaikista perustason terveyspalveluiden varauksista kasvoi vuoden 2023 4,61 prosentista
vuoden 2024 5,65 prosenttiin. Vuonna 2025 tehtiin noin 79 600 ajanvarausta. Digitaalisia
peruutuksia ja siirtoja tehtiin noin 23 600. Digitaalisten ajanvarausten osuus kaikista perustason
ajanvarauksista oli vuonna 2025 7,39%. Tavoitteet saavutettiin osittain. Digitaalinen ajanvaraus
on saatu laajasti kayttdon perustason palveluihin, laajentamismahdollisuuksia on viela.
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Kuvio 9. Digitaalisten ajanvarausten maéara vuonna 2023.
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Kuvio 10. Digitaalisten ajanvarausten maara vuonna 2024.
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Kuvio 11. Digitaalisten ajanvarausten mééra vuonna 2025.
3.3.3 Miten mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen arviointimallin kehittdminen on edennyt?

Hyvinvoiva Etelé-Pohjanmaa -hanke ei ole osallistunut arviointiprosessiin Digi-HTA-
menetelmalla, eika sita ole hyédynnetty hankkeen digitaalisissa ratkaisuissa.

3.3.4 Miten itse- ja omahoidossa syntyvien tietojen hyddyntamisen kehittdminen on edennyt?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue otti kayttton ja laajensi DigiFinlandin Omaolo-palveluja seka
osallistui niiden kansalliseen kehittamiseen (ks. luku 1.3, Omaolo).

3.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittaminen on edennyt?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue on edennyt systemaattisesti ja tavoitteellisesti kansalaisten
etapalvelujen kehittamisessé vuosien 2022—-2025 aikana. Kehittamisty on painottunut
digitaalisten asiointikanavien laajentamiseen, palvelujen yhtenaistdmiseen seka etapalvelujen
vakiinnuttamiseen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon perustyota. Etapalvelut on otettu
kayttdon hyvinvointialuelaajuisesti ja niitd on kehitetty osana kansallisia linjauksia
monikanavaisen asioinnin ja palvelujen saavutettavuuden vahvistamiseksi.

Hanke on ollut linjassa kansallisen etapalvelujen kehittdamistyon kanssa ja toteuttanut palvelujen
kayttdonottoa yhtendisesti koko hyvinvointialueella. Kehittdmisessa on hytdynnetty yhteisia
toimintamalleja ja tietoturvallisia ratkaisuja, mika on mahdollistanut palvelujen skaalautuvuuden
ja yhdenvertaisen saatavuuden eri asiakasryhmille.

Digitaaliset palvelut ovat parantaneet saatavuutta, vahvistaneet monikanavaista asiointia ja
edistaneet palvelujen tasavertaista saavutettavuutta koko hyvinvointialueella. Palveluiden
laajentamisen ja yhtendistdmisen myota asetetut tavoitteet — digitaalisen asioinnin lisddminen,
palvelujen saavutettavuuden parantaminen ja etapalveluiden vakiinnuttaminen — on saavutettu
paaosin onnistuneesti.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on edennyt kansalaisten etépalvelujen kehittdmisessa
vuosien 2023-2025 aikana. Ensimmaiset chat-palvelut kaynnistyivat toukokuussa 2023, ja
niiden maara on kasvanut yhdekséan (Tietoa hyvinvointialueen chat-palvelusta - Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue, www.omaep.fi). Chat-palveluita on otettu kayttdon laajasti sekéa
sosiaali- etta terveydenhuollossa: vastaanottopalveluissa, kuntoutuksessa, suunterveydessa,
mielenterveys- ja rijppuvuuspalveluissa, aitiys- ja lasten- ja perhesuunnittelu- ja
ehkaisyneuvolassa seké perhekeskuksen, aikuissosiaalitybn seka vammais- ja ikapalveluiden
asiakasohjauksissa. Chat-palveluissa toimii myos ladkareita (Chat laakari, Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue (RRP, P4, inv. 1) | Innokyld). Osassa palveluista chatin rinnalle on otettu
kayttoon kiireeton viesti, jonka tavoitteena on parantaa palveluiden saavutettavuutta ja
mahdollistaa yhteydenotto ajasta riippumatta.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa yhdeksan erilaista chat-palvelua (ks. luku
1.3, Chat-palveluiden toimintamalli). Ensimmaiset chat-palvelut otettiin kayttdon toukokuussa
2023, ja palveluvalikoima on laajentunut merkittavasti vuosien 2024 ja 2025 aikana. Chat-
palvelut toimivat keskeisena yhteydenottokanavana seka sosiaali- etta terveydenhuollossa.

Chat-palveluja hyddynnetaan vastaanottopalveluissa, kuntoutuksessa,
suunterveydenhuollossa, mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa, ditiys- ja lastenneuvolassa
seka perhesuunnittelu- ja ehkdisyneuvolassa. Liséksi chat on kaytdssa perhekeskuksen,
aikuissosiaalityon seka vammais- ja ikapalveluiden asiakasohjauksissa. Chat-palveluissa
tyoskentelee myos yleisladketieteen laakareita.

Chat-palvelujen keskeisena tavoitteena on ollut digitaalisen asioinnin lisddminen ja matalan
kynnyksen yhteydenottokanavan tarjoaminen. Tavoite on toteutunut hyvin: chat-asiointien
maara on kasvanut voimakkaasti. Asiointien maara on yli kaksinkertaistunut vuodesta 2024
vuoteen 2025 (kuvio 12). Vuodesta 2023 marraskuuhun 2025 mennessé chat-asiointien maara
on moninkertaistunut (kuvio 13).


https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-hyvinvointialueen-chat-palvelusta/
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Chat asiointien maarat kuukausittain 2024-2025
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Kuvio 12. Chat-asioinnin kuukausittaiset asiointimaarat vuosina 2024 ja 2025.
Chat-kontaktien maaran kasvu vuosina 2023 - 2025
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Kuvio 13. Chat-kontaktien kokonaismaara Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella vuosina 2023—
2025.

Perhekeskuksen seké ikdihmisten, vammaisten ja tyoikaisten palveluiden asiakasohjauksissa
on otettu kayttdéon chatin rinnalle kiireeton viesti -toiminnallisuus. Tavoitteena on ollut parantaa
palvelujen saavutettavuutta ja tarjota asiakkaille mahdollisuus ottaa yhteytté ajasta riippumatta.
Kiireeton viesti toimii erityisesti asioiden vireillepanon valineena ja tukee monikanavaista
asiointia. Toiminnallisuuden kaytt6a ja vaikuttavuutta seurataan palvelukohtaisilla
kayttotilastoilla.



https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
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Etavastaanottoja on otettu kayttdon ja laajennettu koko hyvinvointialueella seka sosiaali- etta
terveyspalveluissa- (ks. luku 1.3, Etdvastaanoton toimintamalli). Etavastaanottoja hyddynnetaéan
vastaanottopalveluissa, suunterveydenhuollossa, mielenterveys- ja rippuvuuspalveluissa,
kuntoutuksessa, neuvoloissa, seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Liséksi
etavastaanotot ovat kaytossa erityistason poliklinikoilla.

Sosiaalipalveluissa etdvastaanottoja toteutetaan perheiden palveluissa sekda vammaisten ja
tydikaisten palveluissa. Etavastaanottojen kayttddnoton tavoitteena oli ottaa kayttoéon
yhtendinen ja tietoturvallinen etdvastaanottojarjestelma seka lisata etdvastaanottojen
systemaattista hyddyntamista. Tavoitteena ollut tietoturvallisen ja yhtendisen
etdvastaanottojarjestelman kayttdonotto on toteutunut, ja etdvastaanottoja hyddynnetdan nyt
systemaattisesti. Tavoite on saavutettu, ja etdvastaanotot ovat vakiintuneet osaksi palvelujen
toimintamalleja.

Huhtikuun 2024 ja joulukuun 2025 véalisena aikana etavastaanottoja toteutettiin yhteensa 5498
(kuvio 14).

Etavastaanotot OmaEP kautta 2024 vs 2025
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Kuvio 14. Etavastaanotot kuukausittain 2024—-2025.

Asiakaspalaute osoittaa kokonaisuudessaan erittdin hyvaa asiakaskokemusta (kuvio 15). Yli
nelja viidesta kayttajasta antoi positiivisen hymidpalautteen, neutraalien osuus oli noin 12 % ja
negatiivisten vain 4 %, mika viittaa etdvastaanottojen vahvaan hyvaksyttavyyteen ja koettuun
hyodyllisyyteen. Kirjallisia palautteita kertyi 270 kappaletta, mika vastaa noin 12 %
hymibpalautteista. Palautteissa korostuivat ammattilaisten asiantuntevuus, ystavallinen ja
kiireeton kohtaaminen seka selkeét ja kaytannolliset ohjeet, ja palvelua kuvattiin helpoksi,
sujuvaksi ja aikaa sadastavaksi erityisesti matkustustarpeen poistumisen ansiosta.
Kehittamistarpeet liittyivat padosin ennakko-ohjeistuksen selkeyteen ja sovelluksen
kaytettavyyteen, erityisesti ensikertalaisille. Negatiivinen palaute kohdistui pddasiassa teknisiin
haasteisiin, kuten yhteysongelmiin ja sovelluksen toimivuuteen, seka yksittaisiin
poikkeustilanteisiin, joissa vastaanotto peruuntui tai ammattilainen ei ollut paikalla.


https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tietoa-etavastaanotoista/
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Kokonaisuutena palaute tukee kasitysta etdvastaanottojen toimivuudesta ja korkeasta
asiakastyytyvaisyydestd. Ohje etdvastaanotosta (kuva 38).

Asiakaspalaute etavastaanotoista (4/2024-11/2025)
Negatiivinen

Neutraali

Positiivinen

Kuvio 15. Asiakaspalaute etéavastaanotoista.

' '-
Liity etidvastaanotolle . ‘

OmakEP digipalvelussa

Jos sinulle on varattu aika etavastaanctolle, aloita lataamalla
llus puheli tai kijautumalla omaepfi

lluksen loydat I
OmaEP.
* Kun olet ladannut sovelluksen, avaa se ja kirjaudu sisasn

i asettaa

. igips verkkeselaimella, taytyy
sinun tunnistautua joka kerta.

Sinulle varatusta etavastaanotosta tulee tieto OmaEPn etusivulle
“Ajankohtaista sinulle"-otsikon alle.

S Etels-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuva 38. Ohje asukkaille etavastaanotolle liittymisesta.

Kokonaisuutta tukee OmaEP-digipalvelun kayttéonotto (OmaEP digialusta - Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue (RRP, P4 14) | Innokyla, www.omaep.fi) jonka kautta asiakkaat liittyvat
etavastaanotoille, kayttavat chat-palveluja ja hallinnoivat ajanvarauksiaan. OmaEP:n
rekisterodityneita kayttdjia on jo 93225kpl (31.12.2025 mennessd), mika vastaa lahes puolta
alueen vaestdsta. OmaEP:n kayttdonotto on merkittavasti parantanut etapalvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta. Digitaalinen asiointialusta tukee monikanavaista asiointia ja on
mahdollistanut palvelujen hyvinvointialuelaajuisen ja yhtenaisen kayttéonoton.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaep-digialusta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaep-digialusta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4
http://www.omaep.fi/
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Keskeisia tavoitteita olivat digitaalisen asioinnin lisdéaminen, palvelujen saavutettavuuden
parantaminen, etapalvelujen vakiinnuttaminen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, ja
yhtenaisten ja tietoturvallisten jarjestelmien kayttdonotto (kuva 39).

Tervetuloa OmaEP digipalveluun!
Kirjaudu sisdin

Palveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Jos sinulla on turvakielto,
et voi asioida OmaEP digipalvelussa.

Asioitko toisen puolesta? v

&) Yhteys on salattu Tunnistautumiseen
Euroopan unionin
Eurcopan Unioni on osallistunut palvelun kehittdmisen rahoitukseen rahoittama
NextGenerationEU

Kuva 39. OmaEP kirjautumissivu.

Tavoitteet on saavutettu paaosin onnistuneesti. Digitaalisten palvelujen kayttdé on kasvanut
merkittavasti, palvelujen toimintamalleja on yhtenaistetty ja etapalvelut ovat vakiintuneet osaksi
arjen palvelutuotantoa. Digitaalisten kanavien avulla on madallettu yhteydenoton kynnysta ja
edistetty palvelujen tasavertaista saavutettavuutta koko hyvinvointialueella.

Tavoitteiden toteutumista on seurattu useilla mittareilla:

o Etakontaktien osuus: Kansallinen Terve Suomi -kysely asettaa tavoitteeksi, etta 35 %
kontakteista hoidetaan etana. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulos on 26,4 %, mika
osoittaa selkeda kehitysta, mutta myds edelleen kehittamistarvetta.

o Palvelujen kayttomaarat: Chatpalveluiden méaéarat ovat kasvaneet voimakkaasti (erityisesti
2024-2025), etavastaanottoasiointien maarissa on kasvua ja digitaalisen ajanvarauksen
kayttdmaarat ovat nousseet selkeasti.

o Digitaalisten palvelujen kayttagjamaarat: OmaEP:n laaja kayttajakunta (49% asukkaista)
osoittaa digitaalisten palvelujen vakiintumista ja hyvaksyttavyytta asukkaiden keskuudessa.

o Asiakaspalaute ja koettu hyodyllisyys: Palautteet tukevat kasitysta palvelujen
parantuneesta saavutettavuudesta ja asioinnin sujuvuudesta.
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3.3.6 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaalisen
ratkaisun kehittdminen on edennyt?

Alue osallistui kansallisen Tarmoa-verkkopalvelun kehittamistyohon RRP1- ja RRP2- seka
RRP4 -hankkeiden aikana. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue oli mukana kansallisessa
Tarmoa-palvelun pilotissa kevaalla 2024 (11.3.-5.5.). Hankkeen tavoitteena oli ottaa
kansallinen digitaalinen palvelutarjotin kayttéon. Hanketavoite saavutettiin taysin. Tarmoa-
verkkopalvelu (Tarmoa - hyvinvointia arkeen) kayttdonotettiin, ja se avautui asukkaille ja
ammattilaisille 13.1.2025. Tarmoa otettiin hyvinvointialueella kayttdén osana monialaisen
asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kokonaisuutta palvelualue kerrallaan (Monialainen
asiakas- ja palveluohjaus digitaalisuutta hyddyntaen, Eteléd-Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 12) |
Innokyld). Tasmallisempi kayttbonotto toteutettiin fysioterapian palveluihin (Hyte osana
monialaista asiakas- ja palveluohjausta fysioterapian palveluissa, Eteld-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 12) | Innokyld), l&hiterveyspalveluihin (sek& hoitajat ettd laakarit), ikdihmisten
asiakasohjaukseen ja tyollisyytta ja osallisuutta edistaviin palveluihin. Myds muilla
ammattilaisilla oli mahdollisuus kayttaa Tarmoaa tydkaluna palveluohjauksessa. Kayttd
mahdollistettiin viestimalla Tarmoa-palvelusta koko hyvinvointialueen henkildstolle seka
asukkaille ja yhdyspintatoimijoille (kuva 40). Tarmoan hy6tyja ovat, etta se kokoaa seka
alueelliset, ettd kansalliset hyte-palvelut yhteen paikkaan helposti saataville. Se toimii tydkaluna
ammattilaiselle palveluohjauksessa ja asiakkaille omaehtoisessa hyvinvoinnin edistamisessa.
Se helpottaa myds palveluiden I6ytamista mm. hyvinvointikartoituksen avulla.

Luonnossa liikkuminen, laulaminen,
0

Tarmoaa kehitetdén,
anna meille palautetta!

ole aina helppoa.

Tutustu jo tinaan - Tarmoa.fi

Tarmoa on hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen digipalvelu.

Sen avulla loydit helposti lihelldsi olevat
hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen
sektorin hyvinvointia- ja terveytta edistavat
palvelut.

Anna meille palautetta!

Kehitimme Tarmoaa edelleen. Mita sind haluaisit
l6ytaa Tarmoasta? Millaiseksi koet palvelun?
Onko siitd hydtyd sinulle?

Tarmoa.fi |

_ )
- y " ! 3 I’ -
¢
o
[ar MOQA (¢ Eosponianmaan : arm()a
- Hyvinvointia arkeen

Kuva 40. Tarmoa-esite alueen ammattilaisille ja asukkaille jaettavaksi.

Hankkeen aikana edistettiin kuntien, hyvinvointialueen seka kolmannen sektorin hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluiden kirjaamista Suomi.fi-palvelutietovarantoon ja lahella.fi -
palveluun. palveluiden Tavoitteena oli lisata tietoutta kirjaamisten hyodyista ja lisata erityisesti
kansallisen hyte-konseptin minimikriteerien mukaisten palveluiden méaéaraa
palvelutietovarannossa, jotta hyte-palvelut olisivat mahdollisimman kattavasti I6ydettavissa
Tarmoasta. Vuonna 2023 Suomi.fi -palvelutietovarannossa ei ollut viela yhtaan Etela-
Pohjalaisen jarjeston ilmoittamaa palvelua. Hankkeen aikana 17 jarjestda kirjautui
palvelutietovarantoon. Lahella.fi-palvelusta I6ytyi 08/2025 noin 40 eteldpohjalaista jarjestoa ja


https://tarmoa.fi/fi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-digitaalisuutta-hyodyntaen-etela-pohjanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-digitaalisuutta-hyodyntaen-etela-pohjanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-digitaalisuutta-hyodyntaen-etela-pohjanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osana-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-fysioterapian-palveluissa-etela
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osana-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-fysioterapian-palveluissa-etela
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyte-osana-monialaista-asiakas-ja-palveluohjausta-fysioterapian-palveluissa-etela
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palveluita l16ytyi sita kautta alueelle yli 300. Hankkeen aikana edistettiin erityisesti liikunta-,
luonto-, kulttuuri- ja vertaistukeen littyvien palveluiden kirjaamista.

Toimintamallin (Palvelutietovaranto arkikielelld -toimintamalli Etela-Pohjanmaalla, Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 14) | Innokyld) myo6ta tietous kirfjaamisen hyodyista
lisaantyi. Kirjausten maarat kasvoivat ja laatu parani jonkin verran palvelutietovarannossa
(Q1/2024: 379 kpl, Q2/2024: 389 kpl, Q3/24: 405 kpl, Q4/24:437 kpl, Q1/25:405 kpl, Q2/25:405
kpl, Q3/25:427 kpl, Q4/25=445 kpl). Palveluiden vdheneminen palvelutietovarannossa voi
kertoa myo6s kirjausten laadun paranemisesta.

Vuonna 2023 Etela-Pohjanmaan kuntien (18 kpl) liikunta- ja kulttuuripalveluiden kuvausten
maarat vaihtelivat 0-25 valilla. Vuoden 2025 lopussa tilanne oli jokseenkin samankaltainen. Osa
kunnista ei ollut hankkeen paattyessé edelleenk&én kirjannut yhtéaan liikuntapalvelua
palvelutietovarantoon. Muutamassa kunnassa uusia liikunnan PTV-kuvauksia tehtiin useampia
lisdad. Kulttuuripalveluiden kirjaukset olivat paremmalla tasolla. Jokaisesta kunnasta loytyi
vahintaan yksi kirjattu kulttuuripalvelu jo vuonna 2023. Kirjausten laatu parani jonkin verran, kun
hankkeesta tuettiin kuntia.

Hankkeessa tehtiin yhteisty6ta myds hyvinvointialueen kanssa PTV-tiedon ja PTV-osaamisen
kasvattamiseksi. Yhteisty6 ei edennyt suunnitelmia pidemmalle, koska hyvinvointialueen sote-
palveluiden kuvausten tekeminen ja kirjaamisen toimintamallin rakentaminen oli viela
organisaatiossa kesken.

Kansallisen Tarmoa-verkkopalvelun kaytt6a ja hyotyja seurattiin seuraavilla mittareilla:
palvelutarjottimen kayttomaarat yhteensa (sivulataukset ja hyvinvointikartoitus) ja
palvelutarjottimelta [6ytyvéan tiedon hyddyllisyys kuukausittain (ammattilainen ja asukas). Lisaksi
kerattiin avointa palautetta. Seurantamittarit (taulukko 3) osoittivat, etta hyvinvointikartoitus oli
suosittu tyokalu hyte-palveluiden I6ytdmiseen. Sivulataukset ja hyvinvointikartoitusten maaréat
kasvoivat koko ajan. Ammattilaiset seka asukkaat arvioivat Tarmoasta l6ytyvan tiedon olevan
keskimaarin hyddyllista tai melko hyodyllista (3—3,9). Loppuvuodesta asukas- ja
ammattilaispalautteita ei tullut.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutietovaranto-arkikielella-toimintamalli-etela-pohjanmaalla-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutietovaranto-arkikielella-toimintamalli-etela-pohjanmaalla-etela-pohjanmaan
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Taulukko 3: Tarmoa-palvelun mittarit

2/25 3/25 4/25 5/25 6/25 7125 8/25 9/25 10/25 | 11/25 | 12/25

kayttdmaarat -* -* -* 364 567 673 727 1010 1184 | 1350 | 1499
yhteensa
,Sivulataukset
(kumulatiivinen)

*dataa ei saatavilla
alueellisesti

hyvinvointikartoituksen | 918 1319 1675 2007 2223 2350 | 2397 | 2763 | 2876 | 3234 | 3380
tehneet
(kumulatiivinen)

Tiedon hyddyllisyys 3,6 3,9 3,9 34 3,9
ammattilaiset/kk
(N=8) (N=12) | (N=12) | (N=14) | (N=12) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0)

Tiedon hyddyllisyys 3,6 34 3 3,6 3,6 3
asukas/kk
(N=19) | (N=21) | (N=24) | (N=20) | (N=20) | (N=1) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0) | (N=0)

Asukaspalautteessa Tarmoaa pidettiin hyddyllisena ja potentiaalisena palveluna, mutta sita
pidettiin viela keskeneraisena. Hyvinvointikartoituksen kysymyksissa koettiin epaselvyyksia,
hakutoiminnot ja rajaukset eivat toimineet toivotulla tavalla ja palveluiden siséltod jai monin
paikoin liian suppeaksi tai alueellisesti epatarkaksi. Integraatio-ongelmat lahella.fi-palvelusta
palvelutietovarantoon kevaalla 2025 vaikuttivat kokemukseen siitd, etta paikallisia palveluja ja
tarkeita kohtaamispaikkoja ei juurikaan [6ytynyt. Palvelun kayttda kuvattiin jonkin verran
monimutkaiseksi ja tulosten esitystapaa sekavaksi. Tarmoaan toivottiin lisaa palveluita eri
ikaryhmille. Kokonaisuutena palvelusta sai kuitenkin uutta tietoa eristyisesti valtakunnallisista
palveluista. Tarmoa-palvelussa nahtiin selkea kehittamispotentiaali.

Ammattilaispalautteessa palvelua pidettiin paaosin hyddyllisena, mutta sen koettiin olevan viela
keskenerainen. Hakutuloksiin toivottiin tarkkuutta ja kohderyhmista puuttui kokonaan tyoikaiset.
Palautteissa toivottiin enemman paikallista tietoa ja helpompaa kaytettavyytta, jotta palvelu
palvelisi myos ik&ihmisia ja muita kayttajaryhmia paremmin.

3.3.7 Miten digitaalisten vertaistukipalvelujen kehittaminen on edennyt?

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueella digitaalisten palveluiden jalkauttamisessa ja
kehittamisessé on hyddennetty laajasti eri yhdyspintoja, kuten jarjestot ja oppilaitokset.
Keskeisena lahtokohtana on ollut yhteisty6n vahvistaminen jarjestdjen kanssa seka heidan
tarjoamiensa digitaalisten vertaistukipalveluiden hyédyntaminen osana alueen digitukea.
Kehittamistytssa on korostunut, etta digitukea on viety laajasti lahelle asukkaita vertaisten
valittamana. Jarjestojen digituki taydentanyt hyvinvointialueen palveluita.
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Vertaistukijoina on toiminut seka jarjestdjen vapaaehtoisia ettéd hankkeissa koulutettuja
digiosaajia (yhteistyd mm. Yhteisojen Yhdistys ry:n hallinnoiman MikaDigi -hankkeen kanssa).
Jarjestotoimijoiden kanssa tehty yhteistyd on tukenut digivertaisuuden juurtumista arjen
kohtaamisiin, kuten ryhmatoimintoihin ja avoimiin tilaisuuksiin. Vuosina 2023-2025 digitukea on
saanut Seindjoen alueella kirjastoissa 3 201, Toimintojentalolla 3 305 ja kansalaisopistoissa
233 henkil6a sekéd koko maakunnan alueella MikaDigi-hankkeessa 2 553 henkil6d. Hyvinvoiva
Etela-Pohjanmaa —hankkeen digiagentit ovat antaneet digitukea samalla ajanjaksolla 1667
henkilolle.

Hankesuunnitelman tavoitteet saaviutettiin osittain. Digiagentit toimivat hankeajan ja jatkossa
heidan tehtavankuvansa sisalt6a on intgroitu muihin tehtéaviin. Hankkeessa luotuja digituen
materiaaleja ovat hyddynnettavissa. Digituki -sivustolle on koottu mm. alueella digitukea
tarjoavat toimijat nahtavaksi (Digituki - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue).

Digivertaisuutta vahvistaneet kehittamistoimet

Vammaisten vertaistoiminta — DigiSankari-pilotti (yhteisty6 INV1 kanssa)

DigiSankari-toimintamallissa hyddynnettiin vammaispalveluiden osaamista erityisryhmien
tukemisesta. Malli mahdollisti kehitysvammaisten henkildiden kouluttamisen digivertaisiksi
(DigiSankareiksi), jotka tukivat toisiaan oman paivatoimintayksikon arjessa. Pilotti osoitti, etta
vertaisuus lisda osallistujien rohkeutta seka digilaitteiden kayttdvarmuutta ja tarjoaa mielekkaan
tavan tukea toisten arkea (kuva 41).

9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

DIGI-  DIGI-

SANKARI SANKARI

Kuva 41. Digisankarit saivat digisankarimerkit koulutuksen jalkeen.

Nuorten vertaistuki — JuniorDigiagentit

JuniorDigiagenttitoiminnassa nuoret toimivat vertaistukijoina eri puolilla maakuntaa. Toiminta
taydensi jarjesttjen tarjoamaa vertaistukea asukkaiden arkea lahella olevissa toimipaikoissa,
kuten kirjastoissa ja kaupoissa. He toimivat esimerksi Seingjoen keskussairaalassa OLKA-
toiminnan kanssa samassa pisteessa (kuva 42). Nuorten osaaminen taydensi sukupolvien
valista vertaistukea, ja heidan avullaan moni ikAihminen otti kayttoon digipalveluita, kuten
OmakEP:n. (ks-luku 3.2.2 JuniorDigiagentti-toimintamalli )



https://www.hyvaep.fi/digitaaliset-palvelut/tukea-digiasiointiin/digituki/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digisankari-ja-digikoutsi-toiminta-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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..~ OLKA Seindjoki on paikassa Seindjoen Keskussairaala. - Seuraa
3. kesdkuu klo 9.30 - Seingjoki - &

Y-OLKAssa ovat tanaan Juniordigiagentit apunasi OmaEP-sovelluksen asentamisessa ja sisallon
neuvomisessa. Tervetuloags

Taman péivan lisaksi Juniordigiagentit ovat paikalla 4-6.6 klo. 9-15

Etels-Pohjanmaan hyvinvointialue kuntalaisille #HyvaEp

Kuva 42. JuniorDigiagentit OLKA-pisteella.

Senioritupa ja ikdihmisten digivertaisuus

Ikdihmisten digituen osalta jarjestdjen vapaaehtoiset digivertaiset ovat osallistuneet ohjattuihin
ryhmatilaisuuksiin ja avoimiin digiopastuspaiviin. Vertaiset ovat olleet mukana tukemassa
ikaihmisia esimerkiksi alylaitteiden peruskayttssa, OmaEP-palvelun hyodyntamisessa seka
viestintdsovellusten kaytdssa mm. SenioriTuvalla (ks. luku 1.2, SenioriTupa-konsepti).
Kaytannonlaheinen vertaistuki on koettu turvalliseksi ja helposti lahestyttavaksi.

3.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat
3.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyoévalineiden kehittdminen on edennyt?

Ammattilaisia on koulutettu laajasti digialustan ja muiden digityévalineiden kayttdon.
Digipalvelut, jotka aiemmin olivat pirstaleisia ja erillisia arjen tydsta, ovat nyt osa ammattilaisten
paivittdisia toimintamalleja. Digitaaliset tytvalineet tukevat palvelujen saatavuutta,
monipuolistavat tydnkuvaa ja vahvistavat matalan kynnyksen palveluja.

OmaEP-digitaalinen asiointialusta otettiin ammattilaisten kayttoon huhtikuussa 2024. Sama
alusta palvelee laajasti sosiaali-, terveys- ja hallintopalveluja. Alusta helpottaa ammattilaisten
tyota vahentamalla erillisten jarjestelmien kayttda ja yhdistamalla digitaaliset asiointikanavat
yhteen ndkym&an. OmaEP:ss& ammattilaiset voivat kommunikoida asiakkaiden kanssa
viesteilla, l&hettdé ja vastaanottaa kyselyita seka lomakkeita, tyéskennelld chat-palveluissa ja
pitdéd etdvastaanottoja.
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Sosiaalipalveluissa kaytossa on lisdksi laaja digitaalinen kalenteri- ja ajanvarausjarjestelma,
joka on integroitu OmaEP:hen (Sosiaalipalveluiden digitaalisen kalenterin ja ajanvarauksen
kayttdonoton kuvaus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, I1) | Innokyl&d). Kalenteri
otettiin k&yttoon vuonna 2023. Hankeajalla on tuettu sosiaalipalveluiden ammattilaisia kalenterin
kayttdonottoa ja hankkeen paattyessa sen kayttajia on noin 580. Digitaalinen kalenteri
mahdollistaa ammattilaisille asiakasvarausten tekemisen tietoturvalliseen jarjestelmaan. Kun
ajanvaraukset ovat digitaalisessa kalenterissa voi ajat tarvittaessa (esim. sairauspoissaolo)
perua toinen ammattilainen. Ty6turvallisuus lisdéntyy, kun voidaan ammattilaisten sijainti
tarkistaa digitaalisesta kalenterista. Digitaalisen kalenterin kayttdonoton myé6ta voidaan myoés
asukkaille antaa ajanvarausmahdollisuuksia sosiaalipalveluiden sellaisiin palveluihin, joissa ei
tarvita palvelutarpeen arviointia. Digitaalinen kalenteri mahdollistaa sosiaalipalveluissa kaikkien
asiakaskayntien tilastoinnin. Erikseen voidaan mitata digitaalisesti varattujen aikojen maaria
(kuva 43).

Vihta - sahkoéinen ajanvaraus
(> Huom! Ajankohtaista

N o susraan EakiFIEE

Paakayrrajar

kb Wibita - 58 kG een ajahyaiauhser

Ohjeet

Wikita Pibiabo it usinfon tallemne

Wik -0 el el aniilsille

Eurcopan unionin rahoittamas
HMeatGenerationEU

Kuva 43. kuvakaappaus hyvaep intrasta vihdan ohjeista.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisen-kalenterin-ja-ajanvarauksen-kayttoonoton-kuvaus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisen-kalenterin-ja-ajanvarauksen-kayttoonoton-kuvaus
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Etavastaanottoja hytdynnetaan perustason terveyspalveluissa ja erityistason palveluissa.
Etavastaanotot ovat parantaneet palvelujen saavutettavuutta, vahentaneet fyysisten kayntien
tarvetta ja tehostaneet resurssien kayttoa. Myos videovalitteisia etdkonsultaatioita on pilotoitu
erityistason haavapoliklinikalla, jolloin perustason ammattilainen voi konsultoida erityistasoa
ilman potilaan siirtymista palvelupaikalle. Lisaksi kayttdon on otettu ryhméetavastaanottoja
sosiaalipalveluissa (Ryhméetavastaanotot sosiaalipalveluissa, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP,
P4, 14

Taulukon 4 perusteella hankkeen tavoitteiden toteutuminen on ollut paéaosin onnistunutta.
Digitaaliset tydvalineet on saatu osaksi ammattilaisten toimintamalleja. Kaytdssa on nyt
yhtendisid, moniammatillisia digitaalisia toimintamalleja, kuten chat, kiireettn viesti,
etdvastaanotot, ryhméaetavastaanotot sekd OmaEP-digialusta. Palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden parantuminen ndkyy OmaEP-alustan laajassa kaytdssa: joulukuun 2025
lopussa rekisterodityneita kayttgjia oli 93 225, mika vastaa lahes 50 % alueen vaestosta.
Digitaalisesti hoidettavat kontaktit ovat lisdaantyneet merkittavasti. Etavastaanottoja tehtiin huhti
2024—syys 2025 vélisena aikana yhteensa 4 298, ja niiden maara kasvoi noin 67 % vuoden
2025 tammi-syyskuussa verrattuna edeltavaan jaksoon. Chat-kontakteja kertyi vuosina 2024—
12/2025 yhteensa 125 634, mikd merkitsee 115 % kasvua. Digitaalisia ajanvarauksia tehtiin
199 000 kappaletta (kasvua 50 %), ja chatbotin kanssa kaytyja keskusteluja oli 118 391 (kasvua

40 %). Konsultaatiokaytanteiden monipuolistuminen nakyy etdkonsultaatioiden pilotoinnissa
syksylla 2025. Ammattilaisten tydonkuva on monipuolistunut: OmaEP:ta on ammattilaiset ottanut
kayttoon 1145 ja sosiaalipalveluiden digitaalisen kalenterin kayttdonottaneita on 580.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmaetavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmaetavastaanotot-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-etela-pohjanmaan-hva-rrp-p4-i4

Tavoite

Ammattilaisten toimintamalleissa
on huomioitu digitaalisten
vélineiden kaytto

Palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus paranee
kayttdéonotettujen digitaalisten
vélineiden myé6ta

Digitaalisesti hoidettavat kontaktit
lisdantyvat

Konsultaatiokaytanteet
monipuolistuvat

Ammattilaisten tyonkuva
monipuolistuu

Mittari

Sahkdisen asioinnin kayttdaste

OmakEP rekisterdityneet kayttajat
(asukkaat)

Tarmoa kayttomaarat 12/25

Etévastaanottojen maara
Chat méaarat
Ajanvaraukset

Chatbot keskustelut

Etakonsultaatioiden maara

Kéytossa olevat digitaaliset
tydvalineet
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Tulos

Alueella kaytdssa yhtenaisia, moniammatillisia,
digitaalisia valineita sisaltavia toimintamalleja
osana prosesseja

. Chat
. Kiireeton viesti
. Etavastaanotot

. Ryhmaéetavastaanotto
e  OmakEP digialusta

Sahkaoisen asioinnin kayttdaste (kontaktimaaraan
perustuen) on 26,4 %. (THL: Terve Suomi-

kysely)

. 31.12.2025 mennesséa OmaEP
rekisterdityneita kayttajia 93225 (lahes 50 %
véestosta)

e  Hyvinvointikartoituksen tehneet 3380,
sivulle saapumiset 1499

e  Etavastaanottoja tehty 4298 04/24—09/25
etévastaanottojen maara kasvoi noin 67 %
tammi-syyskuussa 2025 verrattuna huhti—
joulukuuhun 2024.

e  Chat kontakteja vuosina 2024-10/2025
85476 kpl. Kasvua yhteydenotoissa
vuodesta 2024 vuoteen 2025 115 %.

e Digitaalisia ajanvarauksien tehtiin vuosien
2023-11/2025 aikana 199 000 kpl. Kasvua
vuodesta 2023 vuoteen 2025 50%.

e  Chatbotin kanssa kaytyja keskusteluja
2023-11/2025 118 391 kpl. Kasvua
vuodesta 2023 vuoteen 2025 40%.

Pilottijakso 09-12/2025, muutamia haavapkl
Pilottijakso Apteekkichat 09-11/2025 46
Ammattilaisilla kaytdssa toimivat, tietoturvalliset
digitaaliset tyovalineet

. OmakEP kayttoonottanutta 1145

ammattilaista ammattilaista kayttdon
e Vihdan kayttéonottanut 580 ammattilaista

Taulukko 4. Digitaalisten ty6valineiden kayttédnoton tavoitteet, mittarit ja tulokset.

3.4.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittdminen on edennyt?

Chat-palvelu otettiin kayttoon yhdeksalla eri palvelualueella Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Se toimii digitaalisena asiointikanavana sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluihin, joihin asiakkaat ovat aiemmin saaneet yhteyden puhelimitse tai asioimalla fyysisesti
palvelupisteella. Chat-palvelun kautta asiakkaat voivat hoitaa terveyteen ja sairastumiseen,
suun terveyteen, mielenterveyteen ja riippuvuuksiin, perhesuunnitteluun, ehkaisyyn ja
seksuaalineuvontaan, aitiys- ja lastenneuvolaan, fysioterapiaan, kuntoutukseen ja apuvalineisiin
littyvid asioita seké saada asiakasohjausta perhekeskuksessa, aikuissosiaalitytssa,
vammaispalveluissa ja ikdpalveluissa. Liséksi chatin kautta on mahdollista asioida ladkérin
kanssa.

Ammattilaiset voivat hyddyntaa chat-palvelua moniammatillisen osaamisen tukena esimerkiksi
konsultaatioissa. Asiakas voidaan siirtaa toiselle ammattilaiselle, jos tilanne sita vaatii ja asiakas
on siihen suostuvainen. Chat mahdollistaa aidosti yhden yhteydenoton periaatteen mukaisen
palvelun, ja tarvittaessa asiakkaalle voidaan varata aika myds kivijalkapalveluun, mikali asiaa ei
voida ratkaista etayhteydella.

Omaolo-palvelun osalta kansallisen DigiFinland Oy:n tarjoamia toimintoja laajennettiin
koskemaan sosiaalipalveluiden palveluarvioita. Ohjautumista kehitettiin ottamalla kayttoon
ajanvarausintegraatio polven ja olkapaan oirearvioista fysioterapeutin etdvastaanotolle. Lisaksi
Omaolosta ohjautumista alueen omiin palvelukanaviin sujuvoitettiin mahdollistamalla suora
siirtyminen palveluohjauksesta chat-palvelun ammattilaiselle. Omaolon palveluarviot otettiin
kayttdon tekstiohjauksin asiakkaan yhteydenoton ohjaamiseksi oikeaan palveluun. Alhaisen
kayttomaaran vuoksi hyvinvointialue luopui Omaolo-palveluista marraskuussa 2024.

Tarmoa-verkkopalvelun kehittdminen asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisena ratkaisuna
eteni suunnitellusti pilotoinnista vaiheittaiseen kayttoonottoon vuoden 2025 alusta.
Kehittamisty6ta tehtiin yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa, ja kayttddnotto eteni
palvelualueittain osana monialaista palveluohjauksen toimintamallia. Tarmoan lisaksi
hyoédynnettiin puheeksioton mallia. Ammattilaisia koulutettiin palvelun kayttéon, ja yhteistytta
tehtiin kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa palvelutietojen
kirjaamisessa Suomi.fi- ja Lahella.fi-palveluihin (inv. 2). Kehittamisessa painotettiin tiedon
ajantasaisuutta, saavutettavuutta ja kaytettavyytta.

Chatbot on ollut kaytdssd ammattilaisten tyokaluna asiakasohjauksen keventamiseen seka
ympéarivuorokautisen ohjauksen ja neuvonnan valineena. Hankkeessa chatbotin toimintaa
jatkokenhitettiin rakentamalla sille oma toimintamalli ja pilotoimalla generatiivisen tekoalyn
mahdollisuuksia (ks. luku 1.3, Chatbotin kehittdmisen ja juurruttamisen toimintamalli). LLM-
ominaisuuksia testattiin ammattilaisten ja asukkaiden kohdalla, mika tehosti sisallén
rakentamista ja paransi chatbotin laatua. Aluksi LLM-ominaisuuksia kaytettiin tilanteissa, joissa
chatbot ei osannut vastata, mutta toteutus oli heikko ja poistettiin kaytosta. Ikaihmisten
palveluihin rakennettiin oma LLM-moduuli, joka generoi vastauksia annettujen tietolahteiden
perusteella. Tata toimintatapaa on tarkoitus laajentaa muihin palveluihin tulevaisuudessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue osallistui kansallisen DigiFinland Oy:n Sahkdisen
perhekeskuksen kehittdmistyohén yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa (Séhkoisen
perhekeskuksen kayttoonotto, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyl&).
Sahkoisen perhekeskuksen tavoitteena on tarjota ajasta ja paikasta riippumaton,



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sahkoisen-perhekeskuksen-kayttoonotto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sahkoisen-perhekeskuksen-kayttoonotto-etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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asiakaskeskeinen ja helposti saavutettava palvelu, joka toimii luotettavana tiedonléhteena,
yhdistaa kansalliset ja alueelliset palvelut ja edistaa kustannustehokkuutta.
Perhekeskustoimintamalliin pohjautuva sahkoinen palvelukanava tarjoaa asukkaille luotettavaa
tietoa ja matalan kynnyksen palveluja lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tueksi. Se
sovittaa yhteen my0s kuntien, jarjestjen ja seurakuntien lapsiperheitd tukevia palveluja.

Sahkodisen perhekeskuksen kansalliset Omaperhe-verkkopalvelu perheille otettiin kayttéon
toukokuussa 2024 ja Omahelpperi nuorille helmikuussa 2024. Naissa hyddynnettiin Suomi.fi-
palvelutietovarantoa, jonka avulla kansalliset ja alueelliset palvelut nousivat verkkosivuille
nakyviin. Alueellisten palvelujen nakyvyytta vahvistettiin jarjestamalla PTV-koulutuksia ja -infoja
jarjestaille, seurakunnille ja kunnille. Ammattilaisille tarjotun digituen avulla palvelukuvausten
maara ja laatu paranivat (Palvelutietovaranto arkikielella - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue).
Verkkopalveluja viestittiin asiakasrajapinnassa, ja niiden hyotyja arvioitiin kavijamaarien
seurannalla seka kyselyilla. Kavijamaarien perusteella Omaperheessa oli noin 3000 kayntia
kuukaudessa ja Omahelpperissa noin 266 kayntia kuukaudessa kayttdaikana. Pelkkien
kavijamaarien perusteella ei kuitenkaan voida arvioida, kuinka paljon palvelut auttoivat
asukkaita tai vahensivat raskaiden palvelujen tarvetta. Asiakkaat ja ammattilaiset pitivat
tietosisaltdja hyodyllisind, mutta alueellisia palveluja toivottiin enemman. Palvelut eivat ehtineet
tulla laajasti tunnetuiksi, joten niiden ennaltaehkéisevéé potentiaalia ei voitu arvioida. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue irtisanoi sahkdisen perhekeskuksen verkkopalvelut 1.7.2025
alkaen.

3.5 Uudet digitaaliset innovaatiot
3.5.1 Miten uuden digitaalisen innovaation kehittdminen on edennyt?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kehitettiin digitaalinen jarjestelmékokonaisuus, joka tuki
sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen (SoTe-tike) ammattilaisten tydskentelya
erityisesti kotiin vietavien palveluiden asiakkaiden ennakoimattomissa asiakastilanteissa.
Kokonaisuutta kutsutaan SoTe-tike valvomoksi (SoTe-tike valvomo, Eteld-Pohjanmaa HVA
(RRP2, P4,14) | Innokyla ja kuva 44). Kehitetty kokonaisuus on osa hyvinvointialueen
tilannekeskustoimintaa ja se yhdistéda olemassa olevia jarjestelmia ja uusia digitaalisia
ratkaisuja, joiden avulla pystytddn muodostamaan keskitetty ja reaaliaikainen tilannekuva
asiakkaista, palveluista ja alueen resursseista. Jarjestelmakokonaisuus sisaltaa asiakastiedon
tilannekuvan, asiakkaiden eta- ja tukipalveluiden hallinnointisovelluksen, laiterekisterin,
henkildturvajarjestelmén, takaisinsoitto- ja valityspoytakokonaisuuden seka toimintamallit eri
kokonaisuuksille tukemaan ammattilaisten tyoskentelya.



https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-tike-valvomo-etela-pohjanmaa-hva-rrp2-p4i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-tike-valvomo-etela-pohjanmaa-hva-rrp2-p4i4
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HEP ICT SoTe-tike valvomo intatiianne 2023 ® "‘ HEP ICT SoTe-tike valvomo tilanne 2025 @ ’ ‘
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Kuva 44. SoTe-Tike valvomon lahtétilanne (vuonna 2023) ja kehittdmistyon jalkeen (vuonna
2025).

Jatkuvuus varmistettiin tekemalla laajennuksia ja kehitysta erityisesti jo olemassa oleviin
jarjestelmiin. SoTe-tiken ammattilaiset olivat mukana maarittelemassa kehittamistyon tarpeita.
Uudet jarjestelmat otettiin suoraan kayttoon tuotannossa kehitystyon jalkeen. Alkuvaiheessa
kartoitettiin yhteistydn mahdollisuutta Digifinlandin kanssa liiketoimintamahdollisuuksen
kartoittamiseksi. Yhteisty0 ei edennyt kartoitusta pidemmalle.

SoTe-tike valvomoa hyddyntaa SoTe-tikessa tydskentelevat ikaihmisten palveluiden- ja
l&hiterveyspalveluiden ammattilaiset. Erityisesti jarjestelmakokonaisuus tukee kotihoitoa,
ensihoitoa, sosiaali- ja kriisipaivystysta, paivystysapua, kotisairaalaa sekd muita kotiin vietavia
palveluita Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella. SoTe-tike Valvomo esiteltiin THL:n Viiden
tédhden tulosaamussa yhtena viidesta johtamisen digiratkaisun toimintamallista. Tasta

Esitykseen.

Tavoitteena oli, ettéa valvomossa saadaan keskitetysti tietoa vastaan hyvinvointialueen eri
toiminnoista. Tata tietoa hyodynnettiin tehokkaasti tilannekuvien avulla, kun resursseja
kohdennettiin asiakkaiden ennakoimattomiin tilanteisiin: oikeaa apua, oikeaan aikaan ja
paikkaan. Tama tavoite saavutettiin taysin. Tietoa koottiin ja valitettiin eteenpéin SoTe-tike
valvomosta. Hankkeen aikana ei saatu keratyksi haluttua tietoa kaikista hyvinvointialueen
toiminnoista kilpailutuksien venymisen, toiminnan uudelleen organisoitumisen ja samanaikaisen
rinnakkaisprojektin vuoksi.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-09/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-09/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo.pdf
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Asiakastiedon tilannekuva

Hankkeessa kehitettiin asiakastiedon tilannekuva, joka yhdistad asiakkaan keskeiset tiedot
yhteen ndkymé&an SoTe-tiken valvomon ammattilaisten kayttoon (HEP ICT SoTe-tike valvomo
asiakastiedon tilannekuva.pdf ja kuva 45). Nakyma kokoaa tietoa asiakas- ja
potilastietojarjestelmista, tekoalyalustan ennusteista, turvapuheluiden maéaristéa seka vapaat
kriisipaikat koko hyvinvointialueella. Ratkaisu tukee nopeaa reagointia erityisesti tilanteissa,
joissa asiakas tarvitsee valittoman lyhytaikaishoidon sijoituksen. Tavoitteena oli tehostaa
tiedonhakua ennakoimattomissa tilanteissa, parantaa palveluiden koordinointia ja tukea
ammattilaisten paatdksentekoa. Jarjestelma otettiin kayttoon ikdihmisten palveluissa ja
l&hiterveyspalveluissa, ja se vakiinnutettiin osaksi pysyvaa toimintaa.

o] = .
QF Etel‘a‘thJanmaan ETUSIVU TYOPOYTA Etsi kursseja B A [ | EL ~ Muokkaustila
hyvinvointialue N

Il =siakastiedon tilannekuva #& x

Tassa osiossa kaydaan |api olennaisinta ohjelmaa SoTe-tikessa.
Taman ohjelman avulla toimijat saavat nopeasti tarpeellista informaatiota asiakkaasta.

Ohjelma on kehitetty Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa hankkeessa SoTe-tike Valvome projektissa (Euroopan unionin rahoittana - NextGenerationEU) yhteistyossa
SaTe-tike toimijoiden kanssa. Tilannekuva on tehty laajennuksena aiemmin HVAlle hankittuun . Jarjestelmad kehitetdan
edelleen koko ajan.

-aiwa\(asiiDan tilannekuva

“ U

PSP TR - I Cn tilactninti [

E

Kuva 45. Asikastiedon tilannekuvan Moodle-kurssi.

Hyddyt nakyivat tiedonhaun nopeutumisena, virheiden vahenemisena ja paatoksenteon
tukemisena. Mittaroinnin mukaan tiedonhaku nopeutui keskimé&arin 40 prosenttia, mika saastaa
ammattilaisten aikaa ja mahdollistaa asiakkaalle nopeamman ja laadukkaamman palvelun
(taulukko 5). Palautekyselyissa ammattilaiset arvioivat ratkaisun hyddylliseksi ja antoivat sille
arvosanan 4,4/5. Tilannekuvaa kaytetaan paivittain lahes jokaisessa yhteydenotossa, ja
kayttajia on talla hetkella noin 20. Haasteena olivat keskeneraiset jarjestelmamuutokset, jotka
rajoittivat laajempia integraatioita erityisesti sosiaalipalveluiden ja vuodeosastojen osalta.
Perhehoidon paikkojen nakyvyys jai jatkokehityskohteeksi.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-07/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20asiakastiedon%20tilannekuva.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-07/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20asiakastiedon%20tilannekuva.pdf
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Taulukko 5. Asiakastiedon tilannekuvan vaikutukset tiedonhakuun

Tapaus Manuaalinen
tiedonhaku (3 Tilannekuvalla Ajan saasto
jarjestelmaa) tuotettu tiedonhaku
Esimerkkitapaus = 10 min 5min48s n. 42 % nopeampi
1
Esimerkkitapaus = 15 min 9min 48 s n. 35 % nopeampi
2

Tavoitteiden toteutumista seurattiin kayttomaarilla, palautteilla ja mittaroinneilla, jotka osoittavat
palvelun hyédyllisyyden kaytadnnon tydssa. Hankkeen aikana toteutettiin laaja integraatiotyd,
kayttdliittyman kehitys, henkildstén koulutus ja jalkautus. Lopputuloksena syntyi ratkaisu, joka
tukee merkittavasti SoTe-tiken valvomon ty6ta ja parantaa tiedon saatavuutta.

HenkilOdturvajarjestelméa

Henkildturvajarjestelman avulla muodostettiin reaaliaikainen tilannekuva hyvinvointialueen kotiin
vietavien palveluiden resursseista (SoTe-tike valvomo, Eteld-Pohjanmaa HVA (RRP2, P4,14)).
Liitteena Innokylasséa henkiloturvajarjestelman kuvaus (HEP ICT SoTe-tike valvomo
henkildturvaratkaisu.pdf). Jarjestelma tukee keskitettya turvapuhelinhalytysten vastaanottoa,
henkildturvaa seka tyontekijdiden suodatettua paikannusta. Tavoitteena oli mahdollistaa
asiakaslahtdinen, kustannustehokas ja oikea-aikainen resurssien kohdentaminen
ennakoimattomissa tilanteissa. Kaikki tavoitteet saavutettiin lukuun ottamatta
vuodeosastotilannekuvaa, jonka toteutuminen estyi jarjestelmapohjan puuttumisen ja
rinnakkaisprojektin vuoksi. Tilannekuva toteutettiin kriisihoitopaikkojen ja kotihoidon
asiakaspaikkojen osalta SoTe-tiken ammattilaisille.

Henkiloturvaratkaisu otettiin kayttdon kotiin vietavien palveluiden ammattilaisille. Ratkaisu
mahdollistaa halytyksen tekemisen uhkaavissa tilanteissa mobiilisovelluksen ja/tai erillisen
halytysnapin avulla seka lisaresurssien, kuten nostoavun, kutsumisen kohteeseen. Ratkaisua
kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikét, jotka tuottavat palveluita asiakkaiden koteihin.
Halytysten vastaanotto ja tilannekuvan seuranta kuuluvat SoTe-tike-valvomolle (kuva 46).


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-tike-valvomo-etela-pohjanmaa-hva-rrp2-p4i4
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20henkil%C3%B6turvaratkaisu.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-11/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20henkil%C3%B6turvaratkaisu.pdf

Henkiloturvaratkaisu
prosessikaavio (yldtaso)

Halytyksen
wvastaanottaja arvicl
tilanteen
vakavuuden
kiytettivissa olevien
tietojen perusteella

Varmistetaan tiedon
perillemeno ja seurataan
tilannetta

WValitetdan tieto
hitikeskukseen tai
vartijalle

Wiestitetdan kohdetiedot ja
lisatiedot eteenpdin

Sissllytetain viestiin
kohdetiedet, tarkka sijainti ja
mahdalliset lisatiedot
tilanteesta {esim. uhkaava
henkils, loukkaantumiset]

viranormaiset tai turvahenkilt
hifytedjan puhe / taustadanct owat matkalka kohteeseen
mahdaodlinen viesti

Jarjestelman antamat tiedat

S Etela-Pohjanmaan Hyviraha Eretd- Pobjanmman -hanke

hyvinveointialue Eurcopan unionin

Kuva 46. Henkildturvaratkaisun prosessikaavio.

Jarjestelma on integroitu osaksi pysyvaa toimintaa ja vakiinnutettu arjen operatiiviseksi
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tyokaluksi. Jarjestelma on tehostanut prosesseja ja parantanut resurssien kohdentamista. Se
nopeutti tiedonhakua ja resurssiavun saamista paikalle 42 prosenttia verrattuna aiempaan
toimintamalliin (Taulukko 6). Jarjestelma parantaa tiedon saatavuutta ja nopeuttaa reagointia

poikkeustilanteissa, mikéa tukee operatiivista toimintaa merkittavasti.

Taulukko 6. Vaikutukset henkildturvajarjestelméan kayttéonotosta

Tarkasteltava osa-alue llman henkiléturvajarjestelmaa Henkildturvajarjestelmalla

Tiedonhaku Manuaalista kahdesta eri jarjestelméasta Keskitetty ja nopeutunut

Nakyvyys tyontekijoihin Nakyvisséa vain kaynneilla olevat hoitajat Myds vapaana siirtyméssa olevat
nakyvat

Tiedonhaun kesto 6 min 35s 2min35s

Oletettu resurssiavun 15 min 10 min

saapumisaika

Kokonaisaika 21min35s 12min35s
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Digitaalinen innovaatio: loT-alustan laajennus ja laiterekisteri

Hankkeessa laajennettiin loT-alustan kayttoa seké kehitettiin laiterekisteri (Kotihoidon eta- ja
tukipalveluiden hallinnoinnin jarjestelmaratkaisut, Eteld-Pohjanmaan HVA (RRP2, P4, 14) |
Innokyld). Tavoitteena oli saada aikaan s&hkoisia heréatteita asiakkaiden tilanteista ja laitteiden
toiminnasta eta- ja tukipalveluihin seké SoTe-tike valvomoon. Liséksi tehtiin jarjestelmien
valinen integraatio, joka tuo asiakastiedon tilannekuvaan olennaisia ennusteita asiakkaan
tilanteesta. SoTe-tiken osalta tavoite saavutettiin taysin. Eta- ja tukipalveluiden osalta
toiminnanohjauksen toteutuksen tavoite ei tayttynyt.

Laiterekisterin avulla voidaan nahda saanndllisen kotihoidon asiakkaat, joilla on tiettyja
digitaalisia laitteita. Naiden osalta voidaan havaita laitehairiéita karttandkymén avulla.
Innovaatio on otettu kaytt6on tuotannossa ja sitd hyddynnetddn SoTe-tikessa seka osittain
kotihoidon eta- ja tukipalveluissa. Jarjestelmé on integroitu osaksi hyvinvointialueen pysyvaa
toimintaa. Jatkuvuus on varmistettu tekemalla laajennus ja kehitysty6 jo ennen hanketta
hankittuun jarjestelmaan.

Ammattilaiset ovat osallistuneet kehitystydéhon ja kayttédnottoon, mikéa on lisénnyt sitoutumista
ja kaytettavyyttad. Suunnittelu vaiheessa on suoritettu vertailua ja arviointia eri jarjestelmien
valilla. Hankkeen aikana on tehty hyvinvointialueiden valilla yhteistyéta kehitystydn suhteen.
Skaalaus perustuu mallin avoimeen levitykseen ja yhteistyohon muiden hyvinvointialueiden
kanssa.

Taloudellisia hyotyja saavutettiin virhetilanteiden nopeampana havaitsemisena. Laiterekisteriin
ei saatu liitettyd sensoritekniikkaan liittyvia laitteita projektin aikana. Tavoitteena oli mahdollistaa
asiakkaan turvallinen kotona asuminen digitaalisten laitteiden avulla, tehostaa resurssien
kohdentamista ja parantaa hairittilanteiden hallintaa. Naista toteutui erityisesti hairidtilanteiden
hallinta.

Tavoitteiden toteutumista seurattiin heréatetietojen maaralla, laiterekisterin kayttdasteella ja
tyontekijapalautteella. Tulokset osoittavat parannusta laiteseurannan lapinakyvyydessa ja
laitteiden hallittavuudessa. Toimenpiteina toteutettiin loT-integraatiot, laiterekisterin tekninen
toteutus karttanakyman kehityksena seka kayttoonottoprosessi ja koulutus.

Digitaalinen innovaatio: Eté- ja tukipalveluiden hallintasovellus

Hankkeessa kehitettiin uusi digitaalinen eta- ja tukipalveluiden hallinnoinnin sovellus
(Kotihoidon eté&- ja tukipalveluiden hallinnoinnin jarjestelméaratkaisut, Etel&-Pohjanmaan HVA
(RRP2, P4, 14) | Innokyld), jonka avulla voidaan tehostaa tukipalveluiden, erityisesti
ateriapalveluiden tilaus- ja muutosprosesseja. Sovellus mahdollistaa palveluiden keskitetyn
hallinnoinnin ja vahentaa manuaalisia tyovaiheita ammattilaisten arjessa. Tama vapauttaa
tybaikaa asiakastydhon ja parantaa palveluiden laatua asiakkaan naktkulmasta. Sovelluksen
tavoitteena on vahentaa ateriatilauksiin ja -kuljetuksiin liittyvié virheité ja kustannuksia.
Sovelluksen tarkoituksena on vahentaa virheista johtuvia selvittelyja ja korjauksia ja sita kautta
myos ateriahavikkia.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-eta-ja-tukipalveluiden-hallinnoinnin-jarjestelmaratkaisut-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-eta-ja-tukipalveluiden-hallinnoinnin-jarjestelmaratkaisut-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-eta-ja-tukipalveluiden-hallinnoinnin-jarjestelmaratkaisut-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-eta-ja-tukipalveluiden-hallinnoinnin-jarjestelmaratkaisut-etela-pohjanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-eta-ja-tukipalveluiden-hallinnoinnin-jarjestelmaratkaisut-etela-pohjanmaan
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Sovelluksen tavoitteena oli ateriatilauksiin ja -kuljetuksiin kohdistuvien virheiden maaran
vahentaminen, mik& nakyy asiakastyytyvaisyytena ja kustannusten pienenemisena.
Sovelluksen tavoitteena on vahentéaa virheité ja niista johtuvia selvittelyita ja korjauksia seka
nain vahentaa ateriahavikkia. Tilausprosessissa pystyttiin mahdollistamaan sahkoinen
yhteydenotto.

Sovellus otettiin tuotantokayttéon joulukuussa 2025 ateriapalveluiden koordinoinnissa seka
asiakasohjauksessa. Kayttéonottoa on tarkoitus laajentaa myods asiakaslaskutuksen
raportoinnin helpottamiseksi. Jatkuvuus on varmistettu tekemalla kehitysty6té jo aiemmin
hankittuun jarjestelmaan, joka on ammattilaisilla ennestaan kaytéssa. Ammattilaiset ovat
osallistuneet kehitystyohon ja kayttdonottoon, miké& on lisannyt sitoutumista ja kaytettavyytta.

Taloudellista hy6tya saatiin resurssien tehokkaamman kayton ja virheiden vahenemisen kautta,
ja laadullisesti palveluiden oikea-aikaisuus ja hallittavuus on parantunut. Innovaatio on
erityisesti tehostanut liiketoimintaa ja parantanut vanhoja prosesseja. Tavoitteena oli luoda
ratkaisu, joka osaksi automatisoi ateriapalveluiden hallintaa ja parantaa palveluketjujen
toimintavarmuutta. Seurantamittareina kaytettiin tilausmuutosten kasittelyaikaa seka
tyontekijapalautteita. Tulokset testauksessa osoittavat, ettéa sovellus vahentaa virheita,
nopeuttaa prosesseja ja tukee asiakaslahtdista toimintaa merkittavasti. Tuotokset sisaltavat
valmiin kayttoliittyman, toimintamallin dokumentoinnin seka koulutusmateriaalit ja jalkautuksen
tukipalveluiden ammattilaisille.

Digitaalinen innovaatio: Takaisinsoittojarjestelma ja valityspoyta

Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin takaisinsoittojarjestelma ja valityspoytda (HEP ICT SoTe-
tike valvomo valityspoyta & takaisinsoittojarjestelméa toimintamalli.pdf), jotka sujuvoittavat
yhteydenottoja ja parantavat puhelinliikenteen hallintaa SoTe-tikessa. Ratkaisulla mahdollistuu
yhteydenotto yhdestad numerosta, takaisinsoitto, tehtavaksi kirjautuvat puhelut seka kyky siirtda
ja hallita useita puheluita ammattilaiskonsultaatioissa. Valityspoyta on kdytossa SoTe-tiken
koordinaattoreilla ja paivystysapupalveluissa.

Innovaatio on tuottanut taloudellista hydtyd vahentamalla turhia soittoja, parantamalla
resurssien kohdentamista ja vapauttamalla ammattilaisten tytaikaa. Laadullista hydtya on
saavutettu asiakasturvallisuuden lisaantymisend, vasteaikojen paranemisena ja palvelun
saavutettavuuden tehostumisena. Takaisinsoitto ja valityspdytd ovat mahdollistaneet SoTe-
tiken toiminnan laajentamisen turvallisesti puhelumaarien kasvaessa ja vahentaneet
merkittavasti manuaalista tydkuormaa.

Tavoitteena oli yhden yhteydenoton periaate, ruuhkahuippujen hallinta ja puhelujen siirto- ja
vastekyky — ja nAma saavutettiin. Tavoitteiden toteutumista on seurattu puhelumaarilla,
takaisinsoittojen vasteajoilla, menetettyjen ja vastattujen puheluiden maaralla seka
ammattilaispalautteella. Vuonna 2024 marraskuussa puheluméaara oli 620. Naista vastattuja
puheluita oli 34,03 %, menetettyja 9,68 % ja loput lahtevid puheluita. Talléin menetettyihin
puheluihin ei pystytty soittamaan takaisin tai muuten luotettavasti jdljittd& naitd. Vuoden 2025
maaliskuussa puhelumaara oli 1426. Naistéa 62,69 % oli suoraan vastattuja, takaisinsoitettuja


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20v%C3%A4litysp%C3%B6yt%C3%A4%20%26%20takaisinsoittoj%C3%A4rjestelm%C3%A4%20toimintamalli.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/HEP%20ICT%20SoTe-tike%20valvomo%20v%C3%A4litysp%C3%B6yt%C3%A4%20%26%20takaisinsoittoj%C3%A4rjestelm%C3%A4%20toimintamalli.pdf
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16,97 % ja loput lahtevia puheluita. Marraskuussa 2025 puhelumaara on 1673. Naista suoraan
vastattuja on 75,5% ja takaisinsoitettuja 19,2% (taulukko 7). Jarjestelman tultua, yhtakaan
puhelua ei enda menetetty ja takaisinsoitettujen jonotusaika ei ole ollut keskiarvollisesti suuri,
vasteaika on 4-5 minuuttia. Toiminta-alue on kasvanut vuoden aikana suurestikin. Kehityksen
tuloksena on toimiva ja skaalautuva ratkaisu, joka parantaa merkittavasti SoTe-tiken
puhelinpalvelun laatua ja tehokkuutta. Samaa jarjestelmaa kaytetaan tehokkaasti myos
hyvinvointialueellamme toisella palvelualalla.

Taulukko 7. Puheluiden kasittelytilastot kuukausittain (11/2024-11/2025).

Aika Puhelumaarat Suoraan vastatut Takaisinsoitetut Menetetyt/ei tavoitettu

11/2024 @ 620 34,03% - 9,68% + ei -jaljitettavat lahtevat
03/2025 1426 62,69% 16,97% loput lahtevat

11/2025 1673 75,5% 19,2% loput lahtevat

Tulokset ovat osoittaneet, ettd uusi jarjestelma tukee toimintaa tehokkaasti ja parantaa
palveluprosessien hallittavuutta. Tuotokset siséltavat kayttdon otetut tekniset jarjestelmat,
raportoinnin maarittelyn, kayttajakoulutukset, prosessikuvaukset ja toimintamallien
dokumentaation. Valityspoyta ja takaisinsoittojarjestelma on huomioitu hyvinvointialueen
talousarvioissa tuleville vuosille ja perehdyttdminen kyseiseen innovaatioon huomioidaan
nakyvasti uusien tyontekijoiden kohdalla, koska innovaation kayttd kuuluu olennaisena osana
arkitydhon. Toimintamalli on dokumentoitu ja jaettu Innokylassa avoimesti muiden
hyvinvointialueiden hyédynnettavaksi



Liite 1. Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeen kehittamistoimenpiteiden jatkosuunnitelmat,
poytékirjaote kehittamisen johtoryhma, 6.11.2025

Kokousaika 6.11.2025 klo 8:00 -9:02

Kokouspaikka Teams

Jdsenet
hyvinvointialuejohtaja, pj
konsernipalvelujohtaja
terveyspalvelujohtaja
hoitotyon johtaja
sosiaalijohtaja
talousjohtaja
henkildstdjohtaja
viestintapaallikko
kehitysjohtaja
hankejohtaja
hallintosihteeri, siht.

Muut osallistujat

Asiat §:t 49-58

Laillisuus ja Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja padtosvaltaiseksi,

paitosvaltaisuus

Paytikirjan Poytakirja tarkastetaan sahkoisesti kokouksen jalkeen.

tarkastustapa

Paytikirjan allekirjoitus Tero Jarvinen, PJ Anna Savolainen, siht.

ja varmennus

Paytikirjan tarkastus

Paytakirja on tarkastettu ja hyviaksytty allekirjoitusmerkinnan osoittamana ajankohtana.

Paytakirja yleisesti Poytakirja on julkaistu 1.12.2025 Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa
nahtdvina osoitteessa www.intra.hyvaep fi/hyvaep/paatoksenteko
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52§ Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hankkeen kehittdmistoimenpiteiden jatkosuunnitelmat
Julkinen

Kehittdmisen johtoryhma 6.11.2025 § 52

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa hankkeessa on wuosina 8/2022-12/2025 kehitetty
laajasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, digitaalisia ratkaisuja seka tehty
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen vahvistamista. Hankekausi padttyy 12/2025.
Hankkeessa kehitettyjen toimintamallien ja palveluiden jatkuvuutta on turvattu
kehittdmalld palveluita tiiviissd yhteistydssi palvelualueiden kanssa. Kdydain
yvhteenveto kehitetyistd toimintamalleista ja niiden jatkosuunnitelmista hankekauden
jalkeen.

Lisatietojen antaja

Hankejohtaja Maija Julmala, p. 050 474 2472
Padtdsesitys

Hyvdksytdan kehittdmisen jatkosuunnitelmat.
Padtos

Hankejohtaja Maija Julmala esitteli koontitaulukon, jossa on kuvattu kehitetyt
toimintamallit ja niiden vastuut hankkeen jalkeen. Vihrealla merkityt toimet on
siirretty palveluihin, punaisella lopetettu ja keltaisella olevien jatko on viela epaselva.

Keskustelua jatketaan erityisesti ehkdisevan vakivaltatyon koordinaation, digi 133karin
etdvastaanoton, apteekkikonsultaatiochatin ja digi juniorien viestinnan jatkosta.
Investointihankkeiden osalta odotetaan vield STM:n ja muiden tahojen paatoksia.
Projektipdallikon resurssien puute on viivdastyttanyt joidenkin kehittdmistoimien
etenemistd, erityisesti sote tike -valvomossa. Resurssien turvaaminen ensi vuodelle
on tarkedd toiminnan jatkuvuuden kannalta. Koontitaulukot hankkeessa kehitetyista
toimintamalleista ovat poytakirjan liitteena.

Liitteet

KIORY 6.11.2025 § 52 Investointi 1 taulukko
KIORY 65.11.2025 § 52 Investointi 2 taulukko
KIORY 6.11.2025 & 52 Investointi 3 taulukko
KJORY 6.11.2025 § 52 Investointi 4 taulukko
KIORY 6.11.2025 § 52 RRPS taulukko
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Investointi 1

Terveys- ja hoitosuunnitelma

Sujuvat palvelut -valmennus (Muistisairaan turvallinen diabeteksen hoito
kotihoidossa)

Diab

alli
alli

aar. K

LMEP. j alli (LMEP=1aakk
Muistihoitajien toimintamatli

Itsenaisen kiirevastaanoton toimintamalli
Diabeteksen hoitoketju
SenioriTupa-konsepti

yys)

paltvelu

Omaishoidon koulutus - ja
ohjausmateriaali

Matalan kynnyksen toimintamalli

Tukitiimitoiminta - IMO ryhma

Ensitietovideot

RAlvideo - sahkoinen palvelutarpeen arviointi
Vertaistukipalveluid i >
Asiakasraati

Perus ja erityispalvelut kattava monialainen
toimintamalli - koulutukset

Asiakasohjaus

Amm

psykosc lisi: kset KKT, LEKE, Lapsi voi hyvin -
hyvinvoivan lapsiarjen tukeminen (vuorovaikutustaitojen
koulutuskokonaisuus), EMDR ja DKT

Alaikaisen nuoren paihteiden ongelmakayton prosessi

A bk
P

Aikuisten per
riippuvuustyossa

isallon por veys-ja

Nepsypal
Nepsy etakuntoutus ja ryhmatoiminta

Liikkuva terveysneuvonta Neppi

Mierii keskitetty HTA (hoidon tarpeen arviointi) ja etavastaanotto
Ehkai

Perhekeskuksen asiakasohjauksen kehittaminen

koston ki

Y

vaki dinaatio

Sosiaal dell. t

ja

Yy

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hankkeen kehittamistoimenpiteet

Vastuupalvelualue

- Jatkosuunnitelma selva

Jatkosuunnitelma epaselva

Lahiterveyspalvelut Toiminta ei jatkunut

Toiminta tuli valmiiksi

Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut

Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Lahiterveyspalvelut
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Omais- ja perhehoito
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Vammaispalveiden ja tyoikaisten palvelut
Vammaisten ja tyoikaisten asumispalvelut
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Kuntoutus (terveyspalvelut)
Vammaisten ja tyoikaisten palvelut
Asiakasohjaus ja sosiaalityo

Vammaisten ja tyoikaisten asumispalvelut

Kehityspalvelut + palvelualueet
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Vammaisten ja tyoikaisten asiakastyo
Asiakasohjaus ja sosiaalityo

Perheiden palvelut

Kuntoutuspalvelut

Mi veys- ja riipp!
Mieri palvelut
Sosiaalipalveluiden johtoryhman kasittely. Suunnitelma tasmentyy
Perhekeskus

Asiakasohjaus ja sosiaalityo, palvelualue
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Digitaaliset palvelut

Etavastaanotot

Etavastaanottojen jatkokehittaminen (mm. ryhméaetivastaanotot
palvelut

suun tenveys
Kuntotuspalvelut

Suun terveyden etavastaanotot (1v ja esikoista odottavat)
Ravitsemusterapian etéavastaanotot
Fysioterapian etdvastaanotot (digifysioterapia, suoravastaanottomalli ja

erityistason olkapaan preoperatiiviset) Kuntotuspalvelut

Puheterapian etivastaanotto Kuntoutuspalvelut

Digitaalisen asioinnin kehittamisen ryhma +

kuntoutuschjaajat/asiantuntija ja terapia palvelut ja erityisen tuen palvelut Kuntoutuspalvelut

kotisairaala ja palliatiivinen keskus kotisairaala ja palliatiivinen keskus

mielenterveys ja riippuvuus palvelut mielenterveys ja fippuvuuspalvelut

lahiterveyspalvelut, asiantuntijahoitajat, aikuisvastaanotto, laakarit lahiterveyspalvelut

Operatiiviset palvelut: lastentaudit, kirurgian poliklinikka Operatiiviset palvelut

Medisiiniset palvelut: Sisataudit, infekticiden torjunta, Keuhkosairaudet,
ihotaudit ja allergologia, geriatria
Perheiden palvelut: Meuvola ja kouluterveydenhuclto, opisekeluhuolto

Medisiiniset palvelut

{koulupsykologit)
Vammaispalvelut: vammaissosiaalityd

Perheiden palvelut
ja -ohjaus Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Vammaisten ja tydikaisten palvelut
Kuntoutus [terveyspalvelut)
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Kotona asumista tukevat palvelut

Vammaispalvelut: erityisen tuen asiantuntijapalvelu (kuntoutusohjaajat,
laadkarit ja sihteerit)

Vammaispalvelut: asumispalvelut

Tyoikaisten palvelut: aikuissosiaalityd Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Tyoikaisten palvelut: tydllisyys ja
osallisuus Kotona asumista tukevat palvelut
Asiakasohjaus ja sosiaalityo
Asiakasohjaus ja sosiaalityo

Kuntoutus [terveyspalvelut)

Tyoikaisten palvelut: asumisneuvonta

Terweydenhuollon sosiaalityo

Etakotikuntoutus Kuntoutuspalvelut

Vammaisten ja tydikaisten asumispalvelut
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Virkailija-avusteinen puolesta asiointi Sote-keskuksien rekisterdijat

Chat palvelun jatkokehittaminen

Ternveyteen ja sairastumiseen liittyvat asiat
Fysioterapiaan ja kuntoutukseen liittyvat asiat
Suun terveyteen liittyvat asiat
Mielenterveyteen ja riippuvuuksiin liittywat asiat
Aitiys- ja lastenneuvolaan liittyvat asiat
Perhesuunnitteluun- ja ehkaisyyn liittyvat asiat
Perhekeskuksen asiakasohjaus

Digiasioinnin kehittamisryhma = palvelut
Lahiterveyspalvelut

Kuntoutus

Lahiterveyspalvelut / Suun terveys
Mielenterveys- ja riippuvuushoidon palvelut
Meuvola

Meuvola

Perhekeskus asiakasohjaus

Tydikaisten- ja vamm aispalveluiden
Aikuissosiaalitydon ohjaus ja neuvonta asiakasohjaus
Ikaihmisten palveluiden ohjaus ja neuvonta lkaihmisten palvelut

Tydikaisten- ja vamm aispalveluiden

Vammaispalveluiden ohjaus ja neuvonta asiakasohjaus

Chat laakari Lahiterveyspalvelut
Digilaakarin etavastaanotto Lahiterveyspalvelut. Selviaa, kun resurssitvahvistuvat
Digituki Koordinaatio digiasicinnin kehittdmisryhma

Tukea digiasiointiin -verkkosivujen paivitysvastuu
Apteekkikonsultaatiochat

Digiasioinnin kehittamisryhm a
Lahiterveyspalvelut + vusi hankerahoitus yta-yhteistydssa. Kasitelldan digiohjausryhmassa

Chatbot Digiasioinnin kehittdmisryhm a

Sahkdinen perhekeskus (Omaperhe, Omahelpper) Perheiden palvelut

Verkkovanhempainilta
OmaOlo

Lapsiperheiden palvelut
Poistunut kaytosta
JunierDigiagentit (viestinta) Hyodyntddkd hva jatkossa?

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueet

vastaavat kayttoonotetuista digitaalisista
ajanvarauksista.

Digitaalisen ajanvarauksen laajennus palveluissa
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Investointi 2

Tarmoa palvelu

Hyte-PTV tyo + lahella.fi yhteistyd

Monialainen palveluohjauksen toimintamalli

digitarjotinta hyodyntaen

Puheeksioton malli
Lasten, nuorten ja perheiden
lilkuntaneuvonnan ja elintapaohjauksen

kokonaiskoordinaatio

Liikuntaneuvonnan toimintamallit (Move!-

prosessi ja perheiden liilkuntaneuvonta)

Arkeen Voimaa -toimintamalli

Hyvinvointi -ryhmatoimintamalli
Hyvinvointi -ryhmatoimintamalli
Yhdyspintatyd

Investointi 3

Kirjaamisen koordinaatio terveyspalveluissa
Rakenteellisen sosiaalityon raportointi

Sosiaalihuollon tiedontuotanto / kirjaaminen

Vastuupalvelualue
-Jatkosuunnitelma selva

STM:sta ei viela tietoa pilotin

jatkosta, hyvinvointialueella

palvelun jatko kehityspalveluissa Jatkosuunnitelma epaselva

Kehityspalvelut / hyte

(hyvinvoinnin ja terveyden

edistaminen)

Kehityspalvelut / hyte

(hyvinvoinnin ja terveyden

edistaminen)
Kehityspalvelut / hyte
(hyvinvoinnin ja terveyden

Toiminta ei jatkunut

edistaminen) Toiminta tuli valmiiksi
Kehityspalvelut /
hytekoordinaattori ->

perheiden palvelut

Asia Perheiden palvelut, neuvola-,
sovitaan koulu- ja
24.11. opiskeluterveydenhuolto

Mielenterveys- ja
riippuvuushoidon palvelut seka
tyollisyytta ja osallisuutta
edistavat palvelut
Mielenterveys- ja
riippuvuushoidon palvelut

Toimintakykya edistavat palvelut

Kehityspalvelut
Vastuupalvelualue
-Jatkosuunnitelma selva
Kehittamisen jatko suunnitteilla Jatkosuunnitelma epaselva
Sosiaalihuollon erityisasiantuntija -Toiminta ei jatkunut

Erityisasiantuntija, kirjaaminen Toiminta tuli valmiiksi
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poytékirjaote kehittdmisen johtoryhma, 6.11.2025

Investointi 4

Digitaalinen ajanvaraus:

Useita uusia avattuja palveluja

Digitaalisen ajanvarauksen kehittaminen
Sosiaalipalveluiden digitaalinen kalenteri
Sosiaalipalveluiden digitaalinen ajanvaraus laajennus

Asiakaspalaute

OmakEP digialusta

Sote-tike valvomo

Vastuupalvelualue

_Jatkosuunnitelma selva

Jatkosuunnitelma epéselva

-Toiminta ei jatkunut

Jokainen palvelualue
Digiasioinnin asiantuntijat + palvelualueet
Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden digiasiantuntija

Tietohallinto ja kehityspalvelut

Projektipaallikko resurssi selvittelyssa. Kehittaminen jatkuu

Projektipaallikko resurssi selvittelyssa. Kehittaminen jatkuu

Toiminta tuli valmiiksi
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ﬂ?y Etels-Pahjannaan [ Esiictalomake tervays- ja hoils 19
mpamintialue -_“" sulnnielmaa waren (& arkistoida)

Esitiviolomake aryays- ja hodlosuunnilolmad varen

Sirille on varamu vastaanotioaka: i e Kl

Tath i6ynamiis esietolomakietta kiyvieiaan apona, o Radit yhdossa ammattiaisien kanssa sirlla
irvidys- [a holossunnbeiman. Terays- ja hokosuusnniman arcdius on ola iekona oman Senytes
ylldpilamisesss & sairailssn omahoidossa Toivomema, il kemol meids) paravisia asicista, o
woimemd oliaa Harieesl kokonasvakase st hoomicon. Ota whmd esteiolemake @ vimeskatset
kolsgisrannat (Esim. serenpane, verensciarl, FEF, paino) ks kynnile.

i Syreyrmdaka
Lorrakdkaan Padwarmadani
Layitsad

it

Terseysongemani ja sarauleni:

Ok loines vanhemimisla sairasian seddninlarkdin?
Eill Kylia B En i @

Do foind vanihemimisla sairaskanat asohalvadisan 7
Ei B Hyla® Ertieds @
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I.?;n Etela-Pohjanmaan . Esitiotolomake terveys- ja hoilo: 28]
myvinvointialue - " suunnilelmaa warten (& arkistoida)

Ui ja mdiliala:
Hoind Mok LGS S Naasiaiia
En m Hyla @

Feld i caad:

Pl ailaan oo SIS O an aRasta.
‘ol ja Inyvd @ En ol adakadoinen ol surullinen @

Tunnen aakiioa ja sundisuuta B Olen alakuloing jabosyast, orkd phdse sitd vi @

Eldimdn tuo dio | latlag |absamsan afesdsa:

O arvio woirFesian! ja bodvodis mMiubsksesac

Tahdyt leskkaissot ! tiyahyetuikimuaesol ja vuosi:
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0
o Eteld-Pohjanmann
II-*-l.'-::I h:,-'-.-li:r'luc-lrm.'llup -

Esitieboloamake torviys- ja hoile-
saunnilolmas varben (& arkisioida)

33

Allesrgio |1 5a3k0aineg, naka-aine ym.|

Mikotiimtuothesd, alkoholi 3 miut pdiivlees:

T ik
Enm

Hyla B Buinka monia saekain vuorokaoissa:;

Cher lopeSant B Ming vuonna

Kawaan rrulta rikoliniuctosla desim. rousks, nikolinipuass] B sshktdunaika)

(1 arinds = 0,33 | Eeskialin | 012 o wini ! 4 o salkerei)

EnH K3
WELS jai buinka palon:
Hastdin adiisheodia:
Enm Eylld @ Muinka monka arndsin wikossa

Hawtdn e pafhbedd [esim EEkkeiid, husmeiial

Enm Eplld @ WS paelriciid

Laheisemi oval ollea huokssaan osian edells medniusiz

E S s

P e P iis:
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E,_'EJ Etal&-Pohjanmaan . Esitiatolomake berveys- ja hads:
marvointialue - sulnndielmaa varien (e arkisioida)

4 (3)

Hizi bzl malisiuy o sodinali- jo terstydanhiued lon vkl (esim sosizabpalvabid, vhaiyisiadbani
bysSlmrvassiuniin, TAYS)E

TATT H TS
Herosislom Riviahs B Parisle'omakodialo B Faksduialo®

Muii® Rk

M asumisizs rkemenin jesim. asuiin yhoesss pambun kanssat

Tycilann | DofmaisiLila:
Optshdia n Tylssd @ Tyeiitn BESkkecls o
Fuam Mka

Sairmesmalia @ Hunicubisisodia @
Hoeskn el i koska e

Harrastubs el ja likoumia:
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ELIE':, Etel - Pofhjanmaan . Esitiatolomake terviys- ja hodloe 53]
hyvinvointialue - suunnilalmaa varben (& arkishoida)

Ajokorl- ja aselupatiedol:
Bgbodtli EIR KW Ao T

Acoiipa EIN Fdlam

LN LBve (RS, DosaybATIrG, Siheis, |askiped mabsaTanan. kaunassa Karminen

Apiseabrsnei.

=1L Kyl @
Mt aparvilneiis

Edunvalvonia: Eickichy @ Kyllh muia of iosinseks wimassa B Kyla, on wismessa B

Tarkammaal Sado

SyeErri M
Syin lahes paivitidin Samucala g Lounas mWikpalan Flivlbnen g lkapala 3

SyleTHeRamAn o s
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.- Etela-Pohjanmaan . Esitietalomake terveys- ja hoo. E (3]
hywirvointialue - e suunnielmaa warben (& arkistoida)

Syimisodi [Fifyvia hiomeoiand (esim. aloranami. rasinnon monpucksias 1ol haashooT)

Sulin ey

Db badeyay SshrpTianistin fad harmmarski s Srn iutomuksesss | arkasiuksa s vimesen kanden vioden akana
(o Iuihen pibeyvstyslarmetso kinn]:
Enl Kyl @

Oy odoeiait S e hampaedend ey dentilassa Mepsisis fesim. kpu), peyykkisd o sosiaaksia faimaa
L T R - g
Eng Hiam

Wikraisimmedl rokotuksat Vol obma rokolusieds? myts mokaas saslnanoiodial)

TodpRuneet'sulnmibel il ko cubobsed Jecsam. [askonna Bresn Sunncitis G kol oSy sy apel
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2 Eteld-Pohjanmaan I Esiligbolomake terveys- ja hoilo:
mpinvointialue -' suunnilelmas varben (& arkistoida)

7o

Haluaisin keskusialla ammaitilaisen kanssa souraavisia affssia (oeim. orfeses pan AT, L ja ke
I b, miciokds iekominenamasnhset, Myt amis, S0 vy, ey don | Safaucen omaesrania
|esbba e balwiin, ebtarCiiil hoepcll i Sl T e, S aalsii s, IS Sl e, YRS Na S s, LN
pydimanaen, miclen Fysdnsointl, ome el joniwn ISFeteen poileden kiyHS @i mos ripgesas |
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r_}-f_. Etela-Pohjanmaan - Esiliabolomake tervoys: ja hoio: B 3]
" hyvinvointialue SULNNAIMAS varten (e arkistoida)
EAYTOSEAN] OLEVAT LASKMEET
Laske ja sem vahwuus ARnos K ayriatarkoius Rast, mikal
Esim. Aborvastatin 20 ma | tabl korkeaan kokestarokin kdyiossd
aamuisin aain

larvilagssa
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(ta Emela-Pahjanmaan - Ezsfiatolomaks terveys- ja hois
W mpvinvointialue suwnnilelmaa warten (@ arkisboida)

[}
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Ladkis ja Sdh walviiiis Arnnos Haytiblarkoiius




Liite 3. Kirjaaminen hoitotydssa. Vaativan riippuvuushoidon osaston koulutus.

9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kirjaaminen hoitotyossa

Vaativan riippuvuushoidon osasto

14.9.2023
M42 ach/
Euroopan unionin rahoittama - Kirjaamiskoordinaattori -
NextGenerationEU Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa
hanke

Kirjaamisen koulutuksen sisalto:

»Kirjaamisen perusteet

>»Hoitokertomus (HOKE)
> Aloitussivu: kaytto, mallipohja: "Psyk. esitiedot”
» Suunnitelman kirjaaminen, mallipohja: "Riippuvuushoidon hoitosuunnitelma”
> Toteutuksen kirjaaminen
> Hoitotyon yhteenveto

>PS-lehti
> Hoitosuunnitelma-fraasi
> Mittaritiedon kirjaaminen

»SOTE-suostumus

o] . .
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



o

Liite 3. Kirjaaminen hoitotydssa. Vaativan riippuvuushoidon osaston koulutus.

Hoitotyon kirjaamisen perusteet

“ Hoitotydn prosessimalli

+ Sosiaali- ja terveysministerion asetus (298/2009)
potilasasiakirjoista edellyttdd potilaskertomukseen
kirjattavan potilaan hyvan hoidon jdrjestamisen,
suunnittelun, toteutuksen ja seurannan kannalta tarpeelliset
sekd laajuudeltaan riittdvdt tiedot (STM 2009).

< Hoitotydn prosessimalli

% Tavoitteena hyvdlle kirjaamiselle on kuvata potilaan hoito,
varmistaa hoidon toteutus, seuranta ja arviointi, turvata
tiedonkulku potilaan hoitoon osallistuvien kesken ja luoda
edellytykset hoidon joustavalle etenemiselle ja
Jjatkuvuudelle. (Mykkdnen ym. 2018, 204: Liljamo 2019.)

% Kirjaaminen on myds henkilokunnan sekd potilaan oikeusturva.
(Limandri 2021, 6; Hietaharju & Nuuttila 2016, 137.)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hoke aloitussivu /esitiedot

27.4.2022
Tulosyy: | Hoitotyon tarve (eidg.)

Hoitoon tulon syy:

Hoidon tarve

Hoidon
tavoitteet

Hoidon
suunnittelu

Hoidon
toteutus

Hoidon
arviointi

Kirjaa: Hoitoon tulon syy, ongelmat, tarpeet hoitotyon sekd potilaan ndkokulmasta

Hoidon tavoite:

Kirjaa: Hoidon tavoite: hoitotydn nakékulma, potilaan nakaokulma

Lisatiedot:
Apuvilineet: ®

Huomioitavaa: Erityistd huomioitavaa esim. sairastaa salassa

Hoitoon osallistuvat: Eteld-Pohjanmaan shp, M42 psykiatrian osasto, 27.4.2022-28.4.2022
Etela-Pohjanmaan shp, Psykiatrian tehostettu avohoito, 27.4.2022-27.4.2022

Lahetteet: v
Psykiatrian hoitokertomus

Hoitokertomus suljettu

Peruuta

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Perinnéllisyyslasketieteen hoitokertomus

X
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Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mallipohja (7/87): *

esi »  ET/ESITIEDOT PSYKIATRIA

s

HOIDON JA JATKOHOIDON KOORDINOINTI

06.09.2023 -
ESITIEDOT

Lahete:

GAS:

Tolmintakyky:

Pltuus: cm Palno: kg RR: Vs:
Ruokavallo:

Tupakolntl, nuuskan kayttd, muut palhteet:
Riskitledot, allerglat (tarkista riskitledot):
Holtotahto, DNR-paatéokset:

Tletojen luovutusrajoltukset:

Somaattiset salraudet:

Lahelset (myds lemmikit):

Alalkalsen huoltaja:

Avoholto, holtava henklis (p 0) Ja muu
Ryhmat osastoholdon alkana:

Asumismuoto Ja kenen kanssa:

Ammattl/ tybpalkka/ opiskelupalkka:
Harrastukset:

tukl (ryhmat, palvatolminta, kotlholto):

Taloudellinen tllanne:

Etuudet:

Edunvalvojan yhteystiedot:

Mittarit (palvamaara Ja plsteet):

BDI: AUDIT: BAI: LROC:
Ravitsemusseula (MNA):

Omat holtajat:

Yhteys Ia av Ja ) on otettu:
Perustletojen tarkistaminen:

Suostumustletojen tarkistaminen:

HOKE Mallipohja: Riippuvuushoidon hoitosuunnitelma

Huomiomerkitty

Voimassaoloaika: + | 5.9.2023 @ [A[V] -
Ohje:

Tutkimukseen, toimenpiteeseen tai naytteenottoon liittyva v...

% % = TUPAKOINTI

PAIHTEIDEN KAYTTO Rajaa pois B N

IS = Voi loaika: * | 5.9.2023 A - A
Voimassaoloaika: * 5.9.2023 @ |[A]v] - @ [alv| °'f“"”"° oalasy @[V =1
Hoidon tarve: Hoidon tarve:
Varmuusaste: ~ Varmuusaste: v
Prioriteetti: Normaali v Prioriteetti: Normaali v
Tavoite: Tavoite:

Huomiomerkitty Keskenerdinen
Paihteiden kayttotottumusten seuranta Tupakoinnin seuranta
Voimassaoloaika: * 5.9.2023 @ |[Al¥] - @AV »
Ohje: Voimassaoloaika: * | 5.9.2023 [@ Eﬂj - EBM
Keskenerdinen Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerdinen

b kitty

Tutkimuksen, toimenpiteen tai ndytteenoton suorittaminen

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023 @ [alV] -
Ohje:

kitty
MUU RIIPPUVUUS

Voimassaoloaika: * 5.9.2023

Hoidon tarve:

Varmuusaste: v
Prioriteetti: Normaali v
Tavoite:

Huomiomerkitty

Muiden riippuvuuksien seuranta

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023 @ AV -
Ohje:

Huomiomerkitty

mA POTILAAN HEIKENTYNYT SELVIYTYMISKYKY
Voimassaoloaika: *  5.9.2023 [& bﬂ_l - HM
Hoidon tarve:

Varmuusaste: ~,
AV
s Potilaan selviytymiskyvyn arviointi

Voimassaoloaika: * ' 5.9.2023 El[ﬂ - EE[
Ohje:

Rajaa pois

E‘:j\' Huomiomerkitty Keskenerainen

Potilaan selviytymisen tukeminen

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023

Ohje:
Keskenerainen Huomiomerkitty Keskenerainen
Paivittaisiin toimintoihin liittyva ohjaus
b_l":] Voimassaoloaika: *  5.9.2023 [® [ﬁl[!] - = [QHX‘
Ohje:

Keskenerainen

Huomiomerkitty Keskeneradinen

Rajaa pois

Rajaa pois
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Perhehoitotydn menetelmien toteuttaminen

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen
Uni- tai valvetilan seuranta

Voimassaoloaika: *  5.9.2023 [
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen
Aktiviteettiin liittyva ohjaus

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023 [&
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen
AVUN TARVE LAAKEHOIDOSSA

Voimassaoloaika: ¢ 5.9.2023

Hoidon tarve:

= @M

Varmuusaste: »
Prioriteetti: Normaali v
Tavoite:

Huomiomerkitty | | Keskenerginen

Asiantuntijapalveluiden koordinointi
Voimassaoloaika: *  5.9.2023 -
Ohje:

Huomiomerkitty ~ Keskenerainen
Laakkeen antaminen

Voimassaoloaika: * 5.9.2023 EE .
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen

MIELIALAN MUUTOS

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023 [

Hoidon tarve:

Varmuusaste: ¥
Prioriteetti: Normaali v
Tavoite:

Huomiomerkitty
Psyykkisen tilan seuranta

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023
Ohje:

Huomiomerkitty
Eri hoito- ja terapiamuotojen kaytto

Voimassaoloaika: * | 5.9.2023
Ohje:

Huomiomerkitty

Tallenna Peruuta

Keskenerainen

Keskenerainen

Keskenerainen

Rajaa pois

Laakehoidon ohjaus

Voimassaoloaika: * 5.9.2023 & -

Ohje:
Huomiomerkitty Keskenerainen

JATKOHOIDON TARVE

Voimassaoloaika: * |5.9.2023 [&

Hoidon tarve:
Varmuusaste: Vv

Prioriteetti: Normaali v~

Tavoite:

Huomiomerkitty Keskenerainen
Asiantuntijapalveluiden koordinointi

Voimassaoloaika: * ' 5.9.2023 &
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen

Jatkohoidon suunnittelu

Voimassaoloaika: * ' 5.9.2023 @&
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen

Jatkohoitoon liittyva ohjaus

Voimassaoloaika: ¢  5.9.2023
Ohje:

Huomiomerkitty Keskenerainen

Rajaa pois

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Rajaa pois
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Hoitotyon yhteenveto (koonti/loppuarvio)

||UUSI YHTEENVETO

Tyyppi: ® Loppuarvio Valiarvio
Hoitokertomus: ® v

Nakyma: » PS~

Arvio (Hoitotyd): ® [ ]

Hoidon tarve:
Hoitotoimet:

Hoidon tulokset:
Hoitoisuus:
Suunnitelma:
Laakehoito:

Kirjaaja: sh

Keskenerainen

Peruuta

A Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hoitosuunnitelmafraasi PS-lehdelle

Hoidon tarve

Hoidon tavoitteet

Hoidon tavoitteet:

Potilaan oma tavoite ja voimavarat:
Laheisten nakemys:

Alustava hoitoaika:

Hoitotyon toiminnot

(omahoitajatyd, ladkehoito, perhehoitotyd, ryhmat, tutkimukset, mittarit, avohoito,
erityistyontekijat ym.)

Hoidon tulokset

Tavoitteiden toteutuminen:
Potilaan oma arvio hoitojaksosta:
Jatkohoito: v

) Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Mittaritiedon lisaaminen PS-lehdelle

Mittaritieto esim. BDI, Audit, MNA (toiv. jatkossa myos I.ROC) ym. tulisi lisata
erillisella otsikolla kirjauksiin, ei muun tekstin sekaan. Tama mahdollistaa
jatkossa tiedon siirtymisen mm. mittaritiedon erilliseen sovellukseen.

Jd t o [E&][=
Kirjaus Muokkaa Lis33 Muotole  Littymat
AEEEY R T - RO 688
Kirjaustiedot [] Yhteenveto A
Tia: Kesken (@) Vaims () Hyvaksytty Nakyma. APSLIS
Hoitoprosessin vaihe: Hoidon toteutus - Rinnakkaisnakymat:
aivamaarat ja kayttaja ¥
~
Mittarit BDI Mittarit
Lieva masen.10-16p.

A Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kun kirjoittaa otsikoksi Mittarit ja sen jalkeen painaavalilyontid kentdssa ”"koodi” aukeaa mittarivalikko, josta valitaan ensin
haluttu mittari.

Mittarit X
Hakutekijat
Toiminto: erikoissairaanhoito >
Mittari: =
: 7nex S7 Nexplanon 68 mg ~
Synonyymi: 7qla S7 Qlaira
7rig S7 ngevudonoont 500/30 ug
Yksikko: 7sli 57 Slinda
7vag S7 Vagiprev
Ei numeerinen arvo: 7vre S7 Vreya
7zoe S7 Zoely
8280-0 Vyotaron ymparys
AHTUP Tupakointialtistus
ASTMA Astmapistetesti j
Valitut: AUDIT Alkoholin riskikayton mi
- AUDITC Alkoholikdyton mittari (lvhyt)
Tunnus: [ Selte BDI Beckin depressioasteikko T
BMI BMI-mittari
COPE COPE Omaishoito

EPDS1 Aidin masennus mitttari 1

EPDS2 Aidin masennus mittari 2

EPDS3 Anin masennus mittari 3

EUROSCORE Riskipisteet (Euroscore)

EUROSCORE?2 Riskipisteet (EuroSCORE2)

FAGER Fagerstrémin nikotiinirippuvu

IMETY 1 Imetysmittari kotkdynti

IMETY2 Imetysmittari 2kk

IMETY3 Imetysmittari 4kk

IMETY4 Imetysmittari 6kk

o] " . IMETY5 Imetysmittari 1v Bi|
Etelda-Pohjanmaan 1SOBM Lasten painoindeksi

hyvinvointialue FeaSsatiiat: >
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SOTE-suostumus

SUOSTUMUS

Alkuperiinen asiakirja

ja neuvaston asetus EU 2016/679 “yleinen tietosuoja-

oot maainen s\losmn\us koskien sosmah ja terveydenhuollon asiakastietojen kiyttoa suoraan

asiakas-

[Asiakkaan nimi

|A:hkkaan henkilotunnus.

Suostumuksen saaja
[Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

suoraan paikallisista tietojarjestelmista samoista lahteista, joista olen sallinut tietojen luovutuksen|

sisaisesti ja sisisesti

Suostumuslomake i ol Mk
uostumus e

IES otesuostumus.fi ) liskind e mostermikomsl -tnlmialofon: silimmain telafesl Miyitisn  semremat (rei

Ivelu/ Tietojen kayton hallinta)

yhteydessa sosiaalihuollon tietojani, kattaen

eri

OTerveydenhuollossa saa kayttaa _hoitoni
¥ ol st

(s} saa kayttaa

vksiksista

[Voimassaolo

Suostumukseni on voimassa toistaiseksi.

‘0in muuttaa tai lopettaa i siita
tai a yksikkoon. koskee seka ennen etta]
taa oikeuden|
tietojeni Kayttoon vain laissa saa (laki sosiaali- ja
L784/2021, § 15 Ka
[informointi |
(Olen saanut tiedot, jotka koskevat ant seki sen
lkasittelyyn. |

[Suostumuksen antaja

I0) Asiakas

IO Laillinen edustaja (huoltaja tai maaratty edunvalvoja)
I] Asiakkaan puolesta suomi.fi-valtuutuksella toimiva

ekirjoitus

Nimen selvennys

rﬂa]apiﬂd‘a

Suostumuksen kirjannut yksikko

* Palvelutehtavat: iakkiiden palvelut,

paihdehuolto, lastensuojelu
Palvelut:

palvelut, palvelut,

ammatillinen perhehoito, asunnon muutostyd, henkilskohtainen apu, kasvatus- ja

tukeva palvelu, léhelsléén hoitavan vapaa, omaishoidon

Eteld-Pohjanmaan i,

kuntoutus,

rhety, paivatoiminta, sijaishoito,
5, tehostettu

hyvinvointialue

palveluasuminen, tehostettu perhetyd, tilapdinen asuminen, tuettu asuminen, tukisuhdetoiminta,

tukeva toimi, vammaisten henkiliden tybtoiminta

Hyvaep - intra:

SOTE-suostumus

Henkilotunnus * |

Etunimi * [

Sukunimi * |

Laukaise suostumuskayttoliittyma yksikossa:
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyspalvelut

SOTE-suostumus merkinta hoitokertomukseen:

= Potilaan perustiedot

INFORMOINNIT JA
SUOSTUMUKSET

TAHDONILMAISUT KanTa-suostumus on peruutettu

s 5 Anna suostumus
VASTUULAAKARIT JA

HOITAJAT
ASIAKASRYHMAT

KIELLOT TEKSTIVIESTI JA SAHKOPOSTI SUOSTUMUKSET

RESEPTIKESKUKSEN
KIELLOT

Potilas sallii sahkopostien lahettamisen

MUUT TIEDOT

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

POTILAAN INFORMOINNIT

PERUSTIEDOT Potilasta on informoitu

YHTEYSHENKILOT JA V" sahkoisesta laskemaarayksesta 10.12.2012,

ORGANISAATIOT  Yhteisrekisterista 30.05.2014,
+ Kansallisesta potilastiedon arkistosta ~ 09.06.2014,

Potilas sallii muistutusten l&hettdmisen tekstiviestilla

Potilas sallii terveystietojen lahettamisen tekstiviestilla

111111-900U TESTI, Aamutuima Teppo 346 AAO A2 (111v)Nainen

an sairaanhoitopiiri

liikelaitoskuntayhtyma
eruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
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SUOSTUMUKSET 17.01.2023, Ritola Paivi, Seindjoen sosiaali- ja terveyskeskus, Seingjoen kaupunki

1' Potilaan puhelinnumero ja sdhképostiosoite puuttuvat. Avaa potilaan perustiedot.
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