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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Lapin hyvinvointialueella hanke tuotti konkreettisia tuloksia, jotka ndkyvat arjessa. Koko alueelle
luotiin hoidon jatkuvuusmalli, jonka rinnalla seurataan hoitoon paasyn indikaattoria, jotta
saatavuutta voidaan seurata yhdenmukaisesti. Sosiaalipalveluihin juurrutettu ensiarvioinnin malli
nopeutti reagointia ja ohjasi asiakkaat oikealle tuentasolle jo ensimmaisessa kontaktissa.
Mielenterveyspalveluissa toteutettiin porrastettu hoitomalli lapsille, nuorille ja aikuisille, ja sita
taydensivat NEPSY-palvelupolku sekéa opiskeluhuollon palvelukuvaus, jotka selkeyttivat
tyonjakoa ja ohjautumista. Ikaantyneiden palveluissa rakennettiin yhteiset akillisten tilanteiden
konsultaatiokaytannot kotihoidon, asumispalvelujen, ensihoidon ja tilannekeskuksen valille. Suun
terveydenhuollossa painopiste siirrettiin ennaltaehkaisyyn: herate mahdollistaa varhaisen
puuttumisen ja DentView tukee omahoitoa ja etdmittaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamista vahvistettiin ohjeistuksilla, koulutuksilla ja kirjaamisen tydryhmilld. Rakenteellisen
sosiaalitydon tyéryhma laati hyvinvointialuetasoiselle kehittdmiselle toteuttamissuunnitelman.
Digitaaliset ratkaisut integroitiin osaksi normaalia ty6ta. 1) Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa
palvelut ja omahoidon, 2) tarina-auttaminen madaltaa avun hakemisen kynnysta ja 3)
etatapaamiset tuovat palvelut asiakkaan lahelle. Kaikkia kokonaisuuksia vietiin eteenpain
kehittajdasiakkaiden kanssa, jotta ratkaisut vastaavat asukkaiden todellisia tarpeita.

Vaikutukset ndkyvat parantuneena saatavuutena, sujuvampana ohjautumisena ja vahvistuneena
jatkuvuutena. Yksi selkea palveluovi, yhteiset arviointikaytannot ja digikanavat tasoittivat alue-eroja
ja vahensivat turhia kdynteja. Hoidon jatkuvuusmalli tuki omalaakari- ja omahoitajakontaktien
pysyvyytta, mika paransi erityisesti paljon palveluja kayttavien asiakkaiden hoitopolkuja.
Ensiarvioinnin malli ratkoi suuren osan asioista varhaisessa vaiheessa ja vapautti resursseja
vaativampiin tarpeisiin. Mielenterveyden porrastus, NEPSY-polku ja opiskeluhuollon
palvelukuvaus ohjasivat asiakkaat oikealle tuentasolle nopeammin ja yhdenvertaisemmin,
samalla kun ikdantyneiden konsultaatiomallit vahvistivat potilasturvallisuutta ja vahensivat
paivystyskaynteja. Suun terveyden ennaltaehkaisyn vahvistuminen (herate, DentView) lisasi
omahoitoa ja vahensi korjaavan hoidon tarvetta. Kirjaamisen yhdenmukaistaminen teki
seurannasta lapinakyvaa ja mahdollisti hoitotakuun toteutumisen systemaattisen johtamisen yli
palvelujen.

Onnistumisen taustalla oli kolme tekijaa: yhteinen, selkea rakenne, tarkoituksenmukainen
digitalisaatio ja aito yhteiskehittaminen. Yhteen sovitetut mallit, kuten hoidon jatkuvuusmalli,
ensiarvioinnin malli ja porrastetut palvelupolut loivat yhtenaisen tavan toimia koko alueella ja
toivat mitattavuuden johtamisen tueksi. Digiratkaisut eivat olleet irrallisia hankkeita, vaan osa
jokapaivaista tyota: Hyvinvointia arkeesi, tarina-auttaminen ja etatapaamiset kytkeytyivat
suoraan asiakkaiden polkuihin ja ammattilaisten arkeen. Kehittdjaasiakkaiden jarjestelmallinen
osallistuminen varmisti, etta ratkaisut ovat kaytettavia, saavutettavia (myds saamen kielilla) ja
vaikuttavia. Nain hanke ei vain tuottanut joukkoa toimenpiteita, vaan muutti toimintakulttuuria
pysyvasti kohti sujuvaa, yhdenvertaista ja ennakoivaa palvelua.
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4 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista
seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa
hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

4.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa, hoidossa, pitkaaikaishoidossa tai
hoivassa?

Terveyspalvelut. Hoidon jatkuvuusmallin ja pitkdaikaissairauksien yhdenmukaisten kaytantojen
kayttddnotolla karsittiin tehottomuutta, selkeytettiin tydnjakoa ja parannettiin resurssien
kohdentumista. Omalaakari—/omahoitaja—/omatiimi-malli lisasi hoitosuhteiden jatkuvuutta ja
vahensi paallekkaista tyota. Yhtenaistetyt konsultaatiokdytadnndt seka hoidon tarpeen arvioinnin
(HTA) vahvistaminen ISBAR-menetelmalla ja velvoittavalla verkkokoulutuksella nopeuttivat
asioiden ratkaisua ja vahensivat tarpeetonta paivystyskayttéa. Liséksi Alykds HTA -ohjelmisto
otettiin kayttoon avoterveydenhuollossa, ensihoidon etaarvioinnissa, Paivystysavussa, MTP-
palveluissa, suun terveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollossa, mikéa yhdenmukaisti arviointia
ja ohjausta oikeaan palveluun ensimmaisella yhteydenotolla.

Sairaanhoitaja-chat otettiin kayttdéon uutena, reaaliaikaisena yhteydenottokanavana. Se ratkaisee
suuren osan yhteydenotoista ilman jatko-ohjausta, ja asiakaskokemus on ollut erinomainen (NPS
77-86); volyymi on kasvanut yli 900 yhteydenottoon/kk ja palvelua laajennetaan vaiheittain koko
alueelle (Rovaniemi 12/2024; Sodankyla, Kemijarvi, Pelkosenniemi, Savukoski, Salla 10/2025;
Enontekid, Muonio, Kittila, Inari 11/2025). Nain puhelin- ja vastaanottokuormaa on saatu purettua.

Virka-ajan ulkopuolinen kiireellisen hoidon arviointi keskitettiin Paivystysapu 116117 -palveluun.
Yksi koko aluetta palveleva numero, takaisinsoitto ja yhtenaiset kansalliset kriteerit paransivat
saavutettavuutta ja tasalaatuisuutta sekd vahensivat turhaa ohjautumista paivystykseen. Palvelu
on nyt vakiintunut osaksi alueellista sote-kokonaisuutta.

Jononpurkua tuki myos etaasioinnin laajentaminen: Ninchat-etdvastaanottojen kayttajatunnukset ja
toteutuneet kaynnit kasvoivat kuukausittain, ja asiakastyytyvaisyys oli korkea (NPS 58; keskiarvo
8,7). Etavastaanotot saastivat matkustamista ja toivat kapasiteettia l1ahipalveluihin.

Suun terveydenhuollossa esihenkil6ita tuettiin ajanvarauskirjojen yhdenmukaistamisessa ja
mittariston kayttéonotossa; tutkimus-, hoito- ja omahoitosuunnitelmien fraasit vietiin kaikkiin
kolmeen potilastietojarjestelmaan, mika nopeutti HTA:ta ja vahensi turhia yhteydenottoja. Lisaksi
nimettiin suuvastaavat kaikkiin kotihoidon tiimeihin ja luotiin suuhygienistien
etakonsultointikaytannot, mika mahdollisti varhaisen puuttumisen ikdantyneiden suun
terveysongelmiin ja vahensi kiireellisia tilanteita.

INR- ja PEF-etaseurantoja laajennettiin ja ohjeistus yhtenaistettiin (mm. PEF-integraatio), mika
siirsi osan seurannasta omahoitoon, vapautti vastaanottoaikoja ja yhdenmukaisti seurantatietoa
diagnoosin tueksi.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa on panostettu
matalan kynnyksen palveluihin ja hoidontarpeen arvioinnin laatutasoon, mika on suoraan
lyhentanyt jonoja ja parantanut palveluihin paasya. Selkeytetyt palvelupolut ja uudelleenjdsennetty
monialainen yhteistyd ovat parantaneet asiakasohjautuvuutta ja mahdollistaneet oikea-aikaisen
tuen. Ammattilaisten osaamista on vahvistettu jarjestelmallisesti, mika on lisdnnyt mielenterveys- ja
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riippuvuusoireiden varhaista tunnistamista ja nopeuttanut nayttéon perustuvien hoitojen
aloittamista ja nain ollen palveluvelkaa on pystytty vahentamaan kohdennetusti ja vaikuttavasti.
Porrastettu hoitomalli, laadukas HTA ja ammattilaisten menetelmdosaamisen vahvistaminen
sujuvoittivat hoitoon paasya ja lisasivat oikea-aikaisia, nayttdon perustuvia interventioita.
Selkeytetyt palvelupolut ja monialainen yhteistyd vahensivat virhe- ja hairibohjautumista, mika
lyhensi jonoja kohdennetusti.

Sosiaalipalvelut. Sosiaalipalveluissa on parannettu oikea-aikaista palveluihin ohjautumista
yhdenmukaistamalla ja mallintamalla sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten, yhteydenottojen ja
lastensuojeluilmoitusten kasittelyprosesseja. Ensiarvioinnin toimintamalli otettiin kayttoon
perhesosiaalitydssa koko alueella ja aikuissosiaalitydssa kahdella palvelualueella. Malli nopeutti
asiakkaiden paasya palveluihin ja purki palvelutarpeen arviointien ruuhkaa: perhesosiaalitydssa
yhteydenotto/tapaaminen toteutui 7 arkipaivan kuluessa, ja jopa 44—47 % uusista tapauksista
ratkesi jo ensiarvioinnissa; aikuissosiaalitydssa 65 % asioista ratkesi vireilletulon kasittelyssa.
Samalla saatiin ensimmaista kertaa kattava, Power Bl -raportointiin kytkeytyva nakyma
vireilletuloista ja ilmidista, mikd mahdollistaa jatkuvan kohdentamisen. Asiakaspalautteissa
perhesosiaalitydssa 90 % koki tulleensa kuulluksi ja 89 % oli tyytyvainen asian kasittelyyn (N=195);
aikuissosiaalitydssa vastaavat luvut olivat 76 % ja 70 % (N=33).

Yhteenveto vaikutuksista. Edella kuvatuilla toimenpiteilla (jatkuvuusmalli, HTA ja digikanavat,
116117, etavastaanotot, suun terveyden kohdennetut mallit, ensiarviointi) on lyhennetty
jonotusaikoja, ratkaistu suuri osa asioista ensimmaisella kontaktilla ja siirretty

tarkoituksenmukaisesti asiakkaat oikeaan palveluun, seka samalla on vahvistettu asiakas- ja
ammattilaiskokemusta seka alueellista yhdenvertaisuutta.

4.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

TP1: Pitkaaikaissairaiden ja paljon palveluita tarvitsevien hoitoon
ja palveluiden piiriin paasyn kehittaminen

Avoterveydenhuollon toimintamallit

Hoidon jatkuvuusmallin kehittdmisen prosessi Lapin HVA (RRP, P4, 1)

Hoidon jatkuvuus - Lapha.fi

Toimintamallin uutuusarvo perustuu ensimmaista kertaa yhteisesti hyvinvointialueella maariteltyihin
tavoitteisiin ja mittareihin hoidon jatkuvuuden parantamiseksi, kun aiemmin kehittdminen on ollut
yksikkolahtoista. Mallin suunnitelma- ja arviointipohja on otettu kayttoon neljassa
kehittdjakunnassa ja sita on levitetty systemaattisesti muihin kuntiin. Hoidon jatkuvuuden
tavoitteiden edistamiseksi on jarjestetty toukokuuhun 2025 mennessa kaksi hyvinvointialuetasoista
hoidon jatkuvuuden seminaaria, 14 yksikkokohtaista kehittamispaivaa seka 10 hoidon jatkuvuuden
verkostotapaamista. Hoidon jatkuvuusmallissa on hyddynnetty hankerahoituksella palkattuja 17 eri
ammattilaista, jotka ovat toimineet omissa yksikdissdan 5-100 % tydpanoksella vuosina 2024—
2025.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-jatkuvuusmallin-kehittamisen-prosessi-lapin-hva-rrp2-p4-i1-1
https://lapha.fi/hoidon-jatkuvuus
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Mallin keskeinen tavoite on ollut palveluprosessien tehostaminen. Yksikdissa on tunnistettu
"hukkaa" ja tehotonta resurssien kayttoa, joita on korjattu konkreettisilla toimenpiteilla, kuten
sisaisten ja ulkoisten konsultaatiokdytantbjen yhtenaistamiselld, ajanvarausohjeiden
standardoinnilla, kysynnan seurannalla seka tyonkuvien ja puhelinvalikkojen selkiyttamisella.
Nama toimenpiteet ovat nopeuttaneet palvelun toteutumista ja vahentaneet resurssitarvetta.

Toimintamalli on lisdnnyt sosiaali- ja terveydenhuollon saavutettavuutta erityisesti haavoittuvien
ryhmien osalta. Omalaakarin tai omahoitajan nimeaminen on kohdennettu etenkin
pitkaaikaissairaille ja paljon palveluita kayttaville, jolloin jatkuva hoitosuhde ja oikea-aikainen hoito
ovat turvattuja. Asiakkaiden suora yhteys omaan hoitajaan — esimerkiksi soittoajoilla — on lisannyt
asiakaslahtoisyytta ja palvelun ennakoitavuutta.

Toimintamalli kohdistuu erityisesti kivijalkapalveluihin, mutta sisaltdd myos etapalveluelementteja,
kuten puhelin- ja chat-yhteydet. Se sisaltda asiakas- ja palveluohjausta vahvistamalla asiakkaan
paasya oikeaan palveluun oikea-aikaisesti. Digitaalisina ratkaisuina on otettu kayttoon PowerBI-
pohjainen raportointialusta, joka mahdollistaa hoidon jatkuvuuden seurannan ja tukee tiedolla
johtamista. Kyseessa on perusterveydenhuollon ensimmainen raportointikoostetaulu esihenkilGille.

Pitkdaikaissairauksien hoidon vhtenaistaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11, 13)

Pitkdaikaissairauksien hoito Ohjeita Lapin hyvinvointialueen perusterveydenhuollon
avovastaanotoille

Pitkaaikaissairauksien hoidon kehittdmisessa on toteutettu koko Lapin hyvinvointialueen laajuinen
toimintamalli, jossa hoito- ja seurantakaytantéja on yhdenmukaistettu. Tama on merkittava
parannus aiempaan, jossa kaytannaot vaihtelivat yksikdittain ja aiheuttivat epatasalaatuista hoitoa.
Kehittamistyo on tehty osittain yhteistydossa kansallisen asiantuntijaverkoston ja THL:n kanssa,
mika on vahvistanut mallin vaikuttavuutta ja soveltuvuutta myos muille alueille.

Yhtenaiset ohjeistukset, jotka kattavat sairauden hoidon, seurannan, tutkimukset,
kirjaamiskaytannot ja omahoidon tuen, ovat selkeyttaneet ammattilaisten tyota ja parantaneet
tydnjakoa. Nain toimintamalli nopeuttaa palveluiden toteutumista, vahentaa resurssien hajautusta
ja parantaa hoidon laatua. Malli tukee myds hoidon jatkuvuutta ja tydparimalleja (omahoitaja—
omalaakari), mika lisaa jarjestelmallisyyttd hoitoprosessissa.

Etavastaanottojen ja digitaalisten lomakkeiden kayttoonotto on parantanut palvelun
saavutettavuutta erityisesti keskustaajamien ulkopuolella asuville asiakkaille. Digitaaliset ratkaisut
mahdollistavat tehokkaan yhteydenpidon hoitajan ja potilaan valilla seka omahoidon seurannan.
Pitkdaikaissairauksien seurantaan kehitetyt lomakkeet on otettu kayttoon digitaalisesti ja niiden
saavutettavuutta on parannettu kehittdjaasiakkaiden palautteen perusteella.

Hoitotyon ammattilaisten osaamista on vahvistettu kohdennetuilla valmennuksilla, joissa
painottuvat pitkaaikaissairauksien hoito, rakenteinen kirjaaminen ja omahoidon tukeminen. Tama
parantaa asiakaslahtoisyytta ja reagointia etenkin haavoittuvien ryhmien tarpeisiin. Toimintamalli
kohdistuu seka kivijalkapalveluihin etta etdpalveluihin ja sisaltda asiakasohjausta, omahoidon
ohjausta ja digipalveluita — tarjoten nain kokonaisvaltaisen, saavutettavan ja yhdenvertaisen
hoitopolun.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairauksien-hoidon-yhtenaistaminen-lapin-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1-l3
https://lapha.ims.fi/spring/public/32f741f6-a600-48d3-a5ff-5b68a328b596/fi
https://lapha.ims.fi/spring/public/32f741f6-a600-48d3-a5ff-5b68a328b596/fi
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Sepelvaltimotautipotilaan hoitoketju Lapin HVA (RRP, P4, 11, I3)
Sepelvaltimotaudin hoitoketju Lapin hyvinvointialueella

Sepelvaltimotautipotilaan hoitoketju on ensimmainen Lapin hyvinvointialueella kuvattu hoitoketju.
Kuvaamisessa selkeytetdan hoidon porrastusta Lapin hyvinvointialueella sepelvaltimotautiepailyn
ja todetun sepelvaltimotaudin jalkeen. Prosessissa kuvataan potilaan hoidon suunniteltu
toteutuminen perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.

Tavoitteena on ohjata ja yhtenaistaa diagnostiikkaa, jotta potilaan hoito toteutuisi
tarkoituksenmukaisesti. Hoitoketju ja siihen liittyvat perusterveydenhuollon rakenteisen kirfjaamisen
ohjeet on kuvattu Terveysporttiin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sepelvaltimotautipotilaan-hoitoketju-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
https://lapha.ims.fi/spring/public/fea544f8-fba6-4d49-ad15-c9435cea3632/fi
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I Kaksi uutta hoitoketjukuvausta on valmistunut Lapin hyvinvointialueelle

Julkaistu 23.12.2025 - 1 minuutin lukuaika

Hoitoketjuissa kuvataan potilaan hoidon toteutuminen perusterveydenhuollossa ja YhteyshenkilG sepelvaltimotautipotilaan
erikoissairaanhoidaossa. Tavoitteena on ohjata ja yhtendistaa diagnostiikkaa seka varmistaa potilaan hoitoketju

tarkoituksenmukaisen hoidon toteutuminen.

Kuvaukset l6ytyvat Terveysportista Lapin hyvinvointialueen hoito- ja palvelukuvausten alta: Q Olli Annika Lapin hyvinvointialue

Kroonisen munuaistaudin hoitoketju (Lapin HVA) iigSka

Sepelvaltimotautipotilaan hoitoketju (lapin HVA)_

Hagnés Maria Lapin hyvinvointialue
Koulutusylilaakari
Euroopan unionin
. Sl .
rahoittama e lapha.fi
NextGenerationEU

Yhteyshenkil kroonisen munuaistaudin
hoitoketju

Lohi Hellevi Lapin hyvinvointialue
Osastonylilskari

Hagnés Maria Lapin hyvinvointialue
Koulutusylilaskar
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Sairaanhoitaja-chat Lapin HVA (RRP, P4, 11)
Sairaanhoitaja chat - Lapha.fi

Aiemmin Lapin hyvinvointialueella ei ole ollut digitaalista chat-palvelua terveyspalvelujen
yhteydenottokanavana. Pilotissa otettiin kayttéon Sairaanhoitaja-chat Rovaniemella, jossa palvelun
tarpeelle oli selkea peruste. Uutta toimintamallissa oli reaaliaikainen, kirjallinen yhteydenottotapa
hoitajalle osana hyvinvointialueen digitaalista asiointialustaa.

Palvelu on tehostanut asiointia merkittavasti. Alykas hoidon tarpeen arvio -ohjelmisto nopeuttaa
oireiden kartoitusta, ja hoitajat ovat voineet ratkaista suuren osan yhteydenotoista ilman
lisdohjausta. Tarvittaessa asiakas ohjataan edelleen muulle ammattilaiselle tai kivijalkapalveluun,
kuten puhelinpalvelussa. Tama vahentaa resurssien hukkakayttda ja vapauttaa tydaikaa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitaja-chat-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://lapha.fi/sairaanhoitaja-chat
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Chat parantaa saavutettavuutta erityisesti asiakkaille, jotka eivat voi tai halua asioida puhelimitse.
Non-verbaalinen, reaaliaikainen kanava madaltaa kynnysta ottaa yhteytta. Asiakaspalautteessa on
korostunut palvelun nopeus, helppous ja ammattimaisuus.

Asiakaslahtoisyys toteutuu hoidon jatkuvuuden, nopean ohjauksen ja sujuvan asiointipolun kautta.
Palvelun suositteluindeksi (NPS 77-86) on ollut erinomaisella tasolla. Asiakkaat kokevat saavansa
asian hoidettua ja tietdvansa, miten hoito jatkuu.

Toimintamalli on selkeasti etdpalvelu, mutta se tukee myos fyysisten palvelujen kayttda ohjaamalla
tarvittaessa kivijalkaan. Se sisaltaa asiakas- ja palveluohjausta ja hyddyntaa digitaalisia ratkaisuja:
Alykas hoidon tarpeen arvio (ohjelmisto) -esitietokyselya, chat-teknologiaa ja automaattista
palautteenkeruuta. Palvelua laajennetaan vuoden 2025 aikana ja sen kayttd on ollut kasvavaa,
nousten yli 900 yhteydenottoon kuukaudessa.

Etamittausten kayttoonotto ja laajentaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueella on ollut kaytossa INR- ja PEF-etaseurantojen toteuttamiseksi
etamittareita yksittaisissa yksikdissa. Alueen yhtenadinen toimintamalli on puuttunut ja sita lahdettiin
kehittdmaan etamittareiden hankinnan ja laajentamisen yhteydessa. Laajennuksen pilottivaiheessa
palvelun kayttoa laajennettiin ensin Inariin ja Rovaniemelle. Toimintamallissa on myds huomioitu
ammattilaisten koulutukset niin hoidollisen prosessin kuin laakinnallisen laitteen kayton kannalta.

INR-etaseurannan toimintamallissa tavoitteena on siirtya potilaan omahoitoon etdseurannan
avulla, mika vahentaa tarvetta saanndllisille kaynneille terveydenhuollossa. Ammattilainen sailyy
kuitenkin kokonaishoidosta vastaavana ja tukee potilasta. Tama vahvistaa potilaan omahoitoa ja
vapauttaa ammattilaisen resursseja INR-mittausten ja maaritysten osalta. Yhtenaisella
toimintamallilla voidaan tukea ammattilaisia erityista osaamista vaativassa tyotehtavassa, jolloin
hoidon laatu paranee. INR-etdseurantoja otettiin lisaksi kayttodn muilla paikkakunnilla;
Kemijarvella, Ranualla, Savukoskella, Pelkosenniemella ja Sallassa.

PEF-etaseurannan toimintamallia kehittdessa laadittiin yhteinen ohjeistus seurantojen
tekemisesta niin manuaalisesti kuin etamittarin avulla suoritettuun seurantaan. Toimintamalli on
osa astman hoitoprosessiin ohjausta. Pitkaaikaissairauden seurannan ohjeistusta on siten
yhtenaistetty ja toimintamallin implementointi koko hyvinvointialueella lisda seurantojen
yhdenmukaista toteutumista ja siten tasalaatuista ja vAhemman hukkaa tuottavaa palvelua.
Palvelusta saatavan analytiikkatiedon pohjalta pystyttiin tunnistamaan toimintaprosessin
kehittdmiskohteita hoidon toteutuksen jatkuvuudessa.

Pef.fi-integraation kayttda on jalkautettu koko alueen ammattilaisten kayttoon, jolloin on pystytty
lisddmaan ammattilaisen tyon tehokkuutta laskemiseen kuluvan ajan vahentyessa ja seurantojen
diagnoosin kannalta oikeiden tietojen keradmisen yhdenmukaistuessa. Prosessin digitalisaatiota
kehitetdan edelleen, tavoitteena asiakaslahtdisemmat palveluprosessit.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etamittausten-kayttoonotto-ja-laajentaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Terveydenhuollon etamittaukset

Talle sivulle on koottu tietoa INR- ja PEF-etamittareiden seka PEF fi-palvelun kayttdonotosta ja Lisatietoja
kaytosta. Sivulla on myés tietoa, mihin voit clla yhteydessa eri tilanteissa.
Etamittarit ja niiden kiyttéonotto m 9 Tervo MariLapin hyvinvointalue

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon yksikoissa on kaytossaan etamittareita INR- ja PEF-
seurannan toteuttamiseksi. Kun hoidon seurantaa toteutetaan etaseurannan avulla, voidaan e

¢ ! . Kontiosalo Johanna Lapin hyvinvointial
vahvistaa potilaan omahoitoa ja parantaa mittaustulosten laatua. ontiosalo Johanna Lapin hyvinvointialue

srncitsis
Etamittareiden kayttoon liittyvat ohjeistukset on keratty talle sivulle. Ohjeissa on linkit toimittajan

sivulle seka Lapin hyvinvointialueen prosessiohjeet.

Mikali yksikdssanne halutaan ottaa kayttoon etamittareita, esihenkild voi olla yhteydessa INR- ja PEF-etdseurannan ohjeistukset

Digitaalisten palveluiden yksikkdon niin suunnitellaan kayttoonotto ja tuki teille yhdessa. ammattilaiselle

Yksikoissa kaytossa olevat mittarit |6ytyvat toimittajan palvelun lisaksi Lapin hyvinvointialueen
lagkintalaiterekisterist (Effector). Mikali yksikon laitekannassa tulee muutoksia, on tarkeda paivittaa @ PEF-etéseurannan ohjeistus ammattiaisille
molemmat rekisterit.

PEF-laskurin kayttd manuaalisesti toteutetussa PEF-seurannassa &) MR- ctiseurarman ohjistukset mmatilsisell

PEF-mittaustulosten laskentaa on pystynyt aiemmin tekemaan PEF.fi-verkkosivulla olevan laskurin
avulla. Laskurin kayttd on siirtynyt Orlan palveluun ja palvelu on kdytettévissa kaikilla Lapin

hyvinvointialueen yksikdill3, jotka toteuttavat PEF-seurantoja. Linkit Orlan tuottamiin ohjeisiin
C (R O https//lapitoy.sharepoint.com/sites/laphaintra-hallinto-kehitys/SitePages/Terveydenhuollon-etamittaukset.aspx aQa ©
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Sharel O Hae sivustoista

[A) Kalo  Tietoa hyvinvointialueesta -  Toimipaikat v  Meilli toissd ~  Sote ~ Pelastusja ensihoito ~  Tukipalvelut v  Ajankohtaista v  SovelluksetA-® Haku Otayhteyttd Yhteystiedot ja puhelinnumerot
@ felio Tudpalielut ) Teneydenhuolon ecani
Tukipalvelut Laki- ja hankinta topalvelut Talouspalvelut v Tekniset ja
® . - -
PEF-laskurin kaytté manuaalisesti toteutetussa PEF-seurannassa
u] PEF-mittaustulosten laskentaa on pystynyt aiemmin tekemaan PEF fi-verkkosivulla olevan laskurin
avulla. Laskurin kayttd on siirtynyt Orlan palveluun ja palvelu on kéytettévissd kaikilla Lapin L - ...
8 hyvinvointialueen yksiksills, jotka toteuttavat PEF-seurantoja. Linkit Orlan tuottamiin ohjeisiin
® Mikali yk_sikossa nne ei qle vield kaytossa PEF—Ia_skurin omir_wa\'_suuks_\'a Jateilla tehd_'aa’n PEF- @ Potilesohject sek ohjevideot potilsalle (Orlan
seurantoja, kannattaa siirtya kayttamaan laskuria. Ammattilaisen aikaa saastyy mittaustulosten sivustolla)
laskennalta ja kun laskenta toteutetaan ohjelman avulla, inhimillisten laskuvirheiden mahdollisuus
poistuu. © OrlaDTx Etémittaus ammattilaisen ohje (Orlan
sivustolla)

Talts sivulta [6ydat linkit Orlan verkkosivulta Isytyviin Kayttaohjeisiin.

Peffi-verkkosivulta I6ydat edelleen PEF-tulosten systtamiseen tarkoitetun lomakkeen, jonka avulla @  Ohicet ammatti
tieto siirretdan etamittauspalvelun laskuriin. Siirry tasta pef.fi-sivustolle.

le (Orlan sivustolla)

Miten ammattilaiset paasevat kayttamaan palvelua?

Ammattilaisten kirjautumislinkki

Ammattilaisten kayttooikeudet pyydetadn Vaylan kautta Digitaalisten palveluiden yksikdsts. ctamittauspalveluun

Tunnuspyynnon voi tehda ainoastaan esihenkilo,

Kukin ammattilainen voi pyytad itse uutta salasanaa palveluun. Nama pyynnot voi myés tehda

Vaylan kautta @  eomittausappelsiinif

Orlan etamittauspalvelun kayttajaoikeudet eivat poistu automaattisesti tydsuhteen paatyttya.
Esihenkilon tulee pyytaa myos kayttajatunnuksen poistea, kun tyosuhde paattyy tai ammattilaisen
tehtava tai tyonsuorituspaikka muuttuu niin, etta hanen kayttooikeutensa tulee paattaa
etamittauspalvelussa.

Jos yksikossa on paakayttaja, voi yksikon paakayttdja tehda esihenkilon kanssa sovitulla tavalla
tunnukset ja muutokset niihin,
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Jos yksikossa on paakayttdja, voi yksikon paakayttdja tehda esihenkilon kanssa sovitulla tavalla

tunnukset ja muutokset niihin.

Palvelun kéyton tuki

» Lapin hyvinvointialueen Digitaalisten palveluiden tuki auttaa kaytt6onoton ja hankintojen
suunnittelussa, laitehallinnassa ja -rekisterin yllapidossa, kayttajaoikeuksien hallinnassa,
toimittajayhteistyOssa ja muissa hyvinvointialueen kysymyksissa. Yhteydenotot tehdaan Vaylan
kautta.

® B o B & ©

= Orlan tekninen tuki auttaa ammattilaisia, mikali ongelma on INR- tai PEF-etamittauksen
sovelluksen, laitteen tai muun teknisen asian kanssa.
Yhteystiedot: Puhelin: 050 448 5049 arkisin klo 8-16. Sahkoposti: ammattilaistuki@orladtx.com

» Potilaat voivat olla teknisissa kysymyksissa yhteydessa Orlan tekniseen tukeen. Ohjeistathan
potilasta olemaan lahettamatta mitaan terveyteen liittyvia tietoja sahkopostitse.
Tekninen tuki potilaille puh. 050 435 2071, arkisin klo 8-16. Sahkdposti:
potilastuki@orladtx.com
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Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) laadun vahvistaminen Lapin HVA (RRP P4, 11, I3)
HTA kurssiesite.pdf
HTA linkedin (2) on Vimeo

Toimintamallin tarkoituksena on vahvistaa avovastaanoton hoitajien osaamista hoidon tarpeen
arvioinnissa seka konsultaatiossa. Tuloksena toimintamallista on vuoden 2025 lopulla valmistuva
verkkokoulutus avovastaanottojen sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille verkko-oppimisymparisto
Mediecossa. Verkkokoulutuksen sisaltd on tuotettu yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Verkkokoulutuksen taustalla on ISBAR-tydkalun hyddyntaminen HTA:n ja konsultaation prosessien
tukena. Alueella ei ole aikaisemmin ollut yhtenaisesti sovittua prosessia tai rakennetta HTA:ssa ja
konsultaatiossa. ISBAR-tydkalun koulutusta ja jalkautusta tehdaan yhteistyéssa Lapin
hyvinvointialueen Toimintamalli jouhevaan turvalliseen kotiutukseen ja jatkohoitoon -projektin
kanssa.

Velvoittavalla koulutuksella voidaan jatkossa varmistaa, etta hyvinvointialueella avovastaanoton
hoitajat ovat kdyneet samansisaltdisen HTA:n koulutuksen, joka edesauttaa hoidon tarpeen
arvioinnin tasalaatuisuutta ja potilaiden oikea-aikaista ohjautumista tarpeenmukaiseen hoitoon.

Lapin hyvinvointialue on ottanut pilottiajan jalkeen kayttéon Alykas HTA-ohjelmiston ammattilaisten
tyon tueksi. Ohjelmisto on pilotoitu avoterveydenhuollossa, ensihoidon etaarviointiyksikdssa,
Paivystysavussa, mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa, suun terveydenhuollon yksikdssa seka
opiskeluterveydenhuollon yksikdssé osana hoidon tarpeen arvioinnin vahvistamista. Alykas HTA-
ohjelmiston kayttékoulutus ja ohjevideo tuotetaan osaksi HTA- verkkokoulutusta.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-tarpeen-arvioinnin-hta-laadun-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/HTA_kurssiesite.pdf
https://vimeo.com/1133424119?share=copy&fl=sv&fe=ci
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DIGITAALISET PALVELUT

Hoidon tarpeen arvioinnin

Talle sivulle on koottu Lapin seella kaytdssa olevista ohj Joita Lisstietoja
ammattilaiset voivat kayttaa hoidon tarpeen arvioinnin tukena. Ammattilaisten kaytettavissa on
Hoidonperusteet fi-ohjekirjasto seka Alykas hoidon tarpeen arvio -ohjelmisto.

ﬁ ., Tervo Mari Lapin hyvinuaintialue
v

Susmnitelja

Hoidonperusteet.fi — Kansallisten kiireellisen hoidon
perusteiden ohjekirjasto

Hoi on laisille tarkoitettu ohjekirasto, joka kokoaa yhteen  (FNEGNG_GS
kansallisesti sovitut hoidon perusteet ja kriteerit. Palvelu tukee hoidon tarpeen ja kiireellisyyden

arviointia tarjoamalla yhtendiset, nayttoon perustuvat ohjeet ja oirekortit, jotka on jaettu

ikaryhmittain,
iclon tarpeen arvi
Sisalto pohjautuu sosiaali- ja terveysministerion (STM) kansallsiin aikuisten ja lasten Kiireellisen

hoidon perusteisiin. Lopullisen paatoksen hoitoon ohjauksesta tekee aina ammattihenkils, mutta
palvelu toimii pastoksenteon tukena. DigiFinland vastaa palvelun kehittamisests, yllapidosta ja
sisallon koordinoinnista.

Hoidonperusteet fi-palvelun
kéyttdohjeet

hoitoon ohje tekee aina i il6, mutta

Pk Rekisterditymisohje Hoidonperusteet fi-
palvelu toimii pe senteon tukena.

palveluun

8 oeniasie
Miten paasen kayttamaén palvelua?
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®
Palvelu on kaytettavissa Lapin hyvinvointialueen ammattilaisille. Ammattilaiset rekisterdityvat Alykiis hoidon & X
D palveluun lapha fi-sahképostiosoitteellaan ja kayttamalla rekistersintitunnusta. Tunnuksen seka 'ykas hoidon tarpeen arvio -
ohjeet 16ydat sivupalkin rekisterdintiohjeesta. ohjelmiston kéyttéohjeet seka
. . - koulutustallenne
=] Voit kayttaa sivustoa selaimella ja mobiilisti.
PERCPE Alykiis hoidon tarpeen arvio -chjelmiston
@ Hairigtilanteet P kiyuskoulutus 04062024 avotervhuolto
Hairiotilanteessa oirekorttien pdf-versiot ovat saatavilla Hoidonperusteet fi-sivustolle nakyviin X
tulevan hairiGilmoituksen linkin kautta. @ Alykss hta -ohjelmiston kirjautumisohje Mieri-
palvelut
Alykés hoidon tarpeen arvio B iykasna -ohjelmiston kijautumisohje

Alykas hoidon tarpeen arvio on tyokalu, joka auttaa terveydenhuollon ammattilaista arvioimaan
potilaan aireet ja hoidon kiireellisyyden. Ohjelmisto tuottaa rakenteellisen yhteenvedon kirjattujen
oireiden Lisaksi se tarjoaa liittyvia poimintoja STM:n Tutustu Laphan hoidon tarpeen
kiireellisyyssuosituksista. Ohjelmisto voi tunnista oirekuvauksesta halytysmerkkejs, joihin tulee arvioinnin ohjeisiin

Kiinnittaa huomiota. Tama ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita hatatilannetta vaan ammattilainen
arvioi aina potilaan tilanteen yksilollisesti.

@ Hoidon tarpeen arvicinti

Palvelusta vastaa JST Healthcare Solutions Oy. Ohjelmisto on MDR lla-luokan CE-merkitty
laakinnallinen laite.

Ohjelmisto voi tunnista oil il ejd, joihin tulee kiinnittéd
huomiota, mutta ammattilainen arvioi aina potilaan tilanteen yksiléllisesti.

Miten paésen kayttémaan palvelua?

Ohjelmistoa kaytetsan toimialakohtaisilla kirjautumistunnuksilla. Palveluun ei ole henkilskohtaista
kijautumistunnusta. Kirjautumisohjeet seka palvelun kayttaohjeet Ioydat sivupalkin linkkien kautta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Paivystysapu 116117 palvelun kayttdonotto osaksi sote-kokonaisuutta, Lapin HVA (RRP, P4, 1)

Paivystysapu 116117 - Lapha.fi

Paivystysapu 116117 palvelu on otettu kayttéon koko Lapin hyvinvointialueella. Palvelu toteutetaan
puhelimitse ja se on korvannut aiemmin hajautetusti toteutetun virka-ajan ulkopuolisen Kiireellisen
hoidon tarpeen arvioinnin, jossa hoidon tarpeen arviointia on tehty usein muun tyon ohella.

Palvelun kayttdonoton myo6ta virka-ajan ulkopuolisen kKiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin:

- saavutettavuutta on edistetty yhden, koko Lapin hyvinvointialuetta palvelevan palvelunumeron
avulla, joka on myos kansallisesti tunnettu.

- palvelun saatavuutta on edistetty ja tehty tasa-arvoiseksi alueella mm. ilmaisen
palvelunumeron seka takaisinsoittojarjestelman avulla.

- tasa-arvoisuutta ja tasalaatuisuutta on edistetty yndenmukaisten toimintaohjeiden seka
valtakunnallisesti sovittujen kiireellisen hoidon kriteerien avulla.

Paivystysapupalvelun toimintamalli perustuu asiakkaan/ potilaan tarve- ja kiireellisyysperusteiseen
hoitoon ohjaamiseen. Hoitoon ohjaamisessa korostuu kaytettavissa olevien resurssien
tarkoituksenmukainen hyodyntaminen ja avun tarjoaminen oikea-aikaisesti. Useassa tilanteessa
soittajalle annetaan itsehoito-ohjeita, jotka riittavat tilanteen hoitamiseen, eikéd muita palveluja
tarvita.

Digitaalisen asiointialustan ratkaisut paivystysapu 116117 palvelussa, Lapin HVA (RRP,
P4, 11

Paivystysapu 116117 - Lapha.fi

Kuvien valittaminen ammattilaisen ja potilaan valilla. Paivystysavun puhelinpalvelun tueksi
valmistellaan kuvayhteyden mahdollistamista digitaalisen asiointialustan kautta. Kuvayhteys
vahentaa tarvetta ohjata potilaita kivijalkapalveluun esimerkiksi haavan arviointia varten.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paivystysapu-116117-palvelun-kayttoonotto-osaksi-sote-palvelukokonaisuutta-lapin-hva
https://lapha.fi/paivystysapu-116117
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asiointialustan-kayttoonotto-paivystysapu-116117-palvelussa-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asiointialustan-kayttoonotto-paivystysapu-116117-palvelussa-lapin-hva
https://lapha.fi/paivystysapu-116117
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Ammattilaisten vélinen tiedonsiirto —pilotti. Digitaalisella asiointialustalla on mahdollista siirtaa
potilasta koskevaa tietoa paivystysavusta virka-ajan palveluihin. Taman avulla edistetdan "yhden
luukun” palvelumallia.

Suun terveydenhuollon toimintamallit

Suun terveydenhuollon kehittdminen ja kehitystyon juurruttaminen, Lapin HVA (RRP, P4,
1)

Tulevaisuuden sote-keskus- ja VASA2-hankkeissa luodut toimintamallit otettiin systemaattisesti
kayttddn ja osaksi arjen toimintaa. Toteutus tehtiin tukemalla esihenkildita tydpajojen ja
asiantuntijatyén avulla. Kehittdmistoimenpiteet paransivat hoitotakuun toteutumista, palvelujen
saavutettavuutta ja hoitoon paasya selkeyttdamalla prosesseja ja kaytantoja seka vahentamalla
resurssien hukkaa ja vahahyotyisia kaynteja. Toimenpiteet tukivat erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevia ja edistivat alueellista yhdenvertaisuutta. Esihenkil6ita tuettiin Lapin
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon ajanvarauksen keskittamisen suunnittelussa seka
ajanvarauskirjojen yndenmukaistamisessa.

Asiakaslahtdisyys toteutuu tarjoamalla palveluja oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Yhtenaiset
kaytannot tukevat hoidon tarpeen arviointia ja asiakasohjausta. Toimintamalli kohdistuu
ensisijaisesti kivijalkapalveluihin, mutta sisaltda myds etaasioinnin elementteja ajanvarauksen
suunnittelun osalta. Toimintamalli sisaltda selkedsti asiakasohjauksellisia piirteita, joilla
varmistetaan oikea hoito oikeaan aikaan.

Suuvastaavan toiminnan koordinoinnin siirtyminen toimialalle

10.9 Aija, Sanna, Jaana, E-R, Tarmo, Laura, Merja
Vierailija Sanni

1 Sanni Peteri vieraili joryssa kertomassa VASAZ2 hankkeen Suu- vastaava asian
tédmén hetken tilanteesta kotiin annettavissa palveluissa.
Suu- vastaava toimintaa kehitetty yhteistytssd VASA2 hankkeen kanssa.
Koordinaatiovastuu siirtyy hyvinvointialueen omaksi toteutettavaksi suun
terveydenhuollosta. Vastuuhenkiléné toimii itdisen alueen palvelupaéllikkd
Tarmo Hiltula.r
2-4 team tapaamista vuodessa.

Tutkimus- ja hoitosuunnitelma suun terveydenhuollossa, Lapin HVA (RRP, P4, 11, I3)

Aiemmin hoitosuunnitelmien teko ja dokumentointi vaihtelivat yksikaittain. Toimintamallin myo6ta
yhtenainen toimintatapa on otettu kayttoon koko hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
asiakkailla. Laadukkaasti ja oikein kirjattu tutkimus- ja hoitosuunnitelma nopeuttaa hoidon tarpeen
arvioiden tekijoiden tyota. Potilaan kanssa yhdessa kirjattu omahoitosuunnitelma sitouttaa potilasta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kehittaminen-ja-kehitystyon-juurruttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kehittaminen-ja-kehitystyon-juurruttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tutkimus-ja-hoitosuunnitelma-suun-terveydenhuollossa-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
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omahoitoon, joka pidemmalla aikavalilld voi vaikuttaa hoitolinjauksiin. Potilailla on aiempaa
paremmat mahdollisuudet ndhda omat suunnitelmansa Kanta.fi -palvelun kautta. Taman
tavoitteena on vahentaa suun terveydenhuoltoon tehtavien yhteydenottojen maaraa.

Toimintamalli nopeuttaa hoidon tarpeen arviointia, tukee resurssien tehokasta kayttda ja parantaa
hoidon jatkuvuutta. Kirjatut suunnitelmat parantavat myés saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta,
kun suunnitelmat kirjataan samoin periaattein koko alueella. Kirjaamisen helpottamiseksi tuotettiin
kaikkiin kolmeen potilastietojarjestelmaan hoitosuunnitelmien fraasit. Asiakaslahtdisyys korostuu
potilaan osallisuuden ja ndkyvyyden kautta. Malli kohdistuu ensisijaisesti kivijalkapalveluihin, mutta
tukee myOs etaasiointia. Toimintamalli sisaltaa olennaisesti asiakasohjauksen elementteja.

Tunnista suun hoidon tarve ja toimi -heréte tyon tueksi, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

"Tunnista suun hoidon tarve ja toimi" -herate (linkki heratteeseen) on kehitetty tukemaan
muiden kuin suun terveydenhuollon ammattilaisten ty6ta suun ja hampaiden hoidon tarpeen
tunnistamisessa. Herate toimii konkreettisena tydkaluna esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa asiakas kohdataan muun hoidon- ja palvelutarpeen vuoksi, mutta suun terveyteen liittyva
haaste voi jdada muuten huomaamatta. Toimintamalli vahvistaa ennaltaehkaisevaa tydotetta ja
mahdollistaa nopeamman reagoinnin suun hoidon tarpeisiin, erityisesti haavoittuvissa ryhmissa
(kuten ikdihmiset, mielenterveys- ja paihdeongelmia kokevat ihmiset, pitkdaikaissairaat tai muutoin
heikossa asemassa olevat asiakkaat). Malli tukee varhaista puuttumista, vahentaa pitkalle
edenneita hoitotarpeita ja edistaa kustannusvaikuttavuutta.

Heratettd on tarkea kayttda osana asiakaslahtoista ja moniammatillista palveluohjausta. Se
mahdollistaa suun terveyden huomioimisen osana kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia,
mika lisdad asiakkaan osallisuutta, yksil6llista hoitoa ja edistaa terveyden tasa-arvoa. Toimintamalli
kohdistuu paaosin Iasnatapaamisiin eri palveluissa, mutta sitd voidaan hyédyntaa myds
etdyhteyksissa silloin, kun asiakkaan suun terveydentila nousee esiin keskustelun tai oireiden
kautta. Kokonaisuudessaan toimintamalli tukee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
valmiuksia havaita ja ohjata asiakas suun terveydenhuollon palveluihin oikea-aikaisesti, mika
parantaa hoidon saatavuutta, palvelujen yhteen toimivuutta ja asiakaskokemusta.

Suuvastaavat kotihoidon tiimeihin, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Suuvastaavat kotihoidon tiimeihin Kaikkiin Lapin hyvinvointialueen kotihoidon tiimeihin on
nimetty suuvastaavat. Suuvastaavien vastinparina toimivat suun terveydenhuollon suuhygienistit.
Suuvastaavat voivat konsultoida ei kiireellisissa tilanteissa suuhygienistia sahkdisesti. Uudella
toimintamallilla reagoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ikaihmisten, hampaiden ja
suiden kuntoon. Malli mahdollistaa ennakoivan ja oikea-aikaisen puuttumisen suun
terveysongelmiin ikdihmisten ja haavoittuvien asiakkaiden keskuudessa. Konsultaatioiden myota
suuvastaavat saavat tukea suuhygienisteiltd nopeasti, mika vahentaa kiireellisia tilanteita ja
tehostaa hoitoon ohjausta. Tama vahentaa resurssien hukkaa ja parantaa palvelun sujuvuutta.

Suuvastaavat toimivat lahella asiakasta ja suuhygienistien konsultointi mahdollistaa yksil6llisen ja
oikea-aikaisen palvelun toteuttamisen. Toimintamalliin sisdltyy lasnatapaamisia seka etapalvelua,
koska kotihoidon asiakaskaynnit toteutuvat Iasnatapaamisina ja konsultoinnit etdna. Suuvastaavien
rooli sisaltad asiakasohjausta, silla he toimivat suun hoidon aanitorvina kotihoidon tiimeissa ja
ohjaavat asiakkaita oikea-aikaisesti suun terveydenhuollon palveluihin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tunnista-suun-hoidon-tarve-ja-toimi-herate-tyon-tueksi-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Tunnista_suun_hoidon_tarve_ja_toimi_2025_web_0.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suuvastaavat-kotihoidon-tiimeihin-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Kolarin kotisairaalan pilotointi

Suun terveydenhuollon esihenkilétydn kehittdminen ja kehitystyon juurruttaminen

18.12.2024

Lésna; Tarmo, Laura, Sanna, Jaana, Mervi, E-R, Katariina, Aija

2. Laura Harju, Itdisen alueen ylihammasl&ékari kertoo meneilldan olevasta
toimintojen yhtendistdmisestd. Ajanvarauksen keskittdminen fatkuu
seuraavasti:

- |aadittava yhteinen organisaatiotasoinen ohje ammattiryhmien
kliinisestd tydajasta potilastietojérjestelmittdin

- Ker&tddn puhelutiedot yksikoittéin
lkéryhmien koot

- Laura ja Sanni laittavat tietopyyntoa alueille ja koostavat tiedot yhteen.

Ensiarvioinnin toimintamalli, Lapin HVA, (RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty ja yhtenaistetty sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten,
yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten kasittelyprosessia luomalla yhteiset toimintakaytannot
arviointitydhén. Toimintamallia kutsutaan ensiarvioinniksi. Tdma on uusi ja systemaattinen tapa
vastata palvelutarpeisiin varhaisessa vaiheessa Lapin hyvinvointialueella. Malli on otettu kayttoon
koko hyvinvointialueella perhesosiaalitydssa ja suurimmissa kaupungeissa (Rovaniemi, Kemi,
Tornio) myds aikuissosiaalitydssa.

Toimintamalli on nopeuttanut palvelun toteutumista merkittavasti. Perhesosiaalitydssa asiakas saa
yhteydenoton ja tarvittaessa tapaamisen 7 arkipaivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta ja jopa
44 % uusista asiakastapauksista saadaan ratkaistua jo ensiarviointivaiheessa. Aikuissosiaalitydssa
65 % tavoitetuista asiakkaista saa asiansa ratkaistua vireilletulon kasittelyprosessin yhteydessa.
Toimintamallilla on pystytty purkamaan palvelutarpeen arviointien ruuhkaa, ja ne pystytaan
tekemaan aiempaa kohdennetummin ja laadukkaammin niille asiakkaille, jotka siitd eniten
hyotyvat. Sen lisaksi, ettd toimintamalli sdastaa resursseja, silla on vaikutuksia myos
tyotyytyvaisyyteen ja tydn hallintaan seka lakisdateisten maaraaikojen noudattamiseen.

Toimintamallin kayttddnotto on myds lisannyt tietoa asiakaskunnan tilanteesta. Systemaattisella
tilastoinnilla on saatu ensimmaista kertaa luotettavaa tietoa koko hyvinvointialueen uusien
asiakkaiden vireilletulojen seka palvelutarpeen arviointien maarista, ilmoittajatahoista ja ilmidista,
joita ilmoitukset koskevat. Nain pystytaan havainnoimaan alueiden valisia eroja ja kohdentamaan
esimerkiksi tulevaa kehittamisty6ta paremmin. Aikuissosiaalitydssa on havaittu, ettéd noin 30 %
asiakkaista ei tavoiteta vireilletulo vaiheessa yrityksista huolimatta, mikd antaa arvokasta tietoa
palvelujarjestelman saavutettavuudesta.

Toimintamalliin liittyva tiedonkeruu jatkuu osana ensiarviointitydskentelya. Tietokaytannoista ja
tiedon hyddyntamisesta on sovittu hyvinvointialueella perheiden ja tyoikaisten palveluissa.
Hankkeen aikana on rakennettu lisdksi yhteydet Lapin hyvinvointialueella kdytdssa olevaan tiedolla
johtamisen Power-Bl —alustalle Kaira-portaaliin.

Toimintamalli parantaa saavutettavuutta erityisesti haavoittuvien ryhmien nakdkulmasta
varmistamalla nopean reagoinnin yhteydenottoihin ja ilmoituksiin seka mahdollistamalla


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensiarvioinnin-pilotti-lapin-hva-rrp-p4-i1

18(98)

alkuvaiheen tuen tarjoamisen ilman pitkda odotusaikaa. Asiakaspalautteet vahvistavat mallin
asiakaslahtoisyytta: perhesosiaalitydssa 90 % asiakkaista koki tulleensa kuulluksi ja 89 % oli
tyytyvaisia asian kasittelyyn (N=195). Aikuissosiaalitydssa vastaavat luvut olivat 76 % ja 70 %
(N=33). Kehittdjaasiakkaat ovat olleet mukana palautelomakkeen laatimistydssa.

Toimintamalli kattaa seka kivijalkapalvelut etta etdyhteyksin tapahtuvat yhteydenotot, erityisesti
puhelimitse tapahtuvan asioinnin. Ensiarviointi ja palvelutarpeen arviointi sisaltavat seka
neuvontaa ettd asiakas- ja palveluohjausta. Digitaalisia ratkaisuja ei tdssa yhteydessa ole
hyddynnetty erillisena teknologiana, vaan painopiste on ollut prosessien yhdenmukaistamisessa ja
toimintatapojen selkeyttamisessa.

Lapha Kairs

Eurcopan unlonin
rahoittama
MextGenerabonELl
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Monialainen asiantuntijaryhméa Lapin hyvinvointialueen lastensuojeluun, Lapin HVA (RRP,

P4, 11)

Lastensuojelun asiantuntijatydéryhma on lakisdateinen tuki lastensuojelun sosiaalitydntekijoille
erityisen haastaviin asiakastilanteisiin. Lapin hyvinvointialueella asiantuntijatyéryhma on toiminut
ennen tata kehittamishanketta muutaman vuoden, mutta sen kayttdaste ja tunnettavuus on
vahainen. Lisaksi toimintamalli on ollut haavoittuva, koska hyvinvointialueen monialaisen
yhteistyon kaytannot ja rakenteet ovat olleet vasta muotoutumassa.

Asiantuntijatydryhman toimintamallilla vastataan erityisen haavoittuvaisessa olevien asiakkaiden,
lastensuojelun asiakkaana olevien lasten tarpeisiin. Asiakkailla (lapsen vanhemmilla, huoltaijilla ja
lapsella itselldan) on mahdollisuus tuoda oma ndkemyksena asiantuntijatyéryhman kayttéon
kirjallisesti. Asiantuntijatyoryhman hyodyntaminen on monipuolistunut, asiakkaiden tilanteisiin
toivotaan asiantuntijatydryhman tukea varhaisemmissa vaiheissa, mika parantaa asiakkaiden
oikea-aikaisten palveluiden saatavuutta. Asiantuntijatydéryhma palvelee etayhteyksilla koko Lapin
hyvinvointialueen ammattilaisia.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiantuntijaryhma-lapin-hyvinvointialueen-lastensuojeluun-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiantuntijaryhma-lapin-hyvinvointialueen-lastensuojeluun-lapin-hva-rrp
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Lastensuojelun monialainen asiantun

L j isen asiantuntijatytryhma it on turvata moni i Lisétietoja
i izalit o kayttoon Lapin it
) i vastaa Lapin hyvi Ryhman rooli on ja
vastuu asiakasprosessista ja padtoksenteosta on lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla. ° s T Lapin pimointistoe

Asiantuntijaryhman tarkoituksena on
« tukea lapsen asioista vastaavaa sosisalityGntekijaa lastensuojeluprosessien eri vaiheissa.
+ tuoda monialaista asi asiakkaan tilanteen ja i isvaltai
« toimia refleki jatuoda ko lapsen edun mukaisten Esitteet
ratkaisujen pohtimiseen.
Loydt lisitietoja
LS 4172007, 148), B e ammatiaiete

[y —

Asiantuntijuus
koostuu

+ Lastensucjelu

« Lakiasiat

« Psykologia .

+ Paykiatra Kokousajat

« Vammaistys ja kehitysvammahuolto 2812025 Kio 14.00-15.30

» Alkuissosiaalityo 12.22025 Klo 14.00-15.30

* PaihdetyS 18.3.2025 Ko 14.00-15.30

* Opetus. 20.42025 klo 14.00-15.30

« Rikosasiat 28.5.2025 kio 14.00-15.30

« Terveydenhuolto 17.6.2025 kio 14.00-15.30

. a 1.9.2025 klo 12.00-13.30

30.9.2025 klo 14.00-15.30
Asiantuntijatydryhmé kokoontuu kerran Yhdessa on 2.11.2025 Klo 14.00-15.30
kasitella 1-2 {n. 45 min / case). jat kutsutaan kokouksiin asiakastilanteen 212.2025 ko 1400-14.45
. B L. Ajanvaraus tulee tehda viimeistaan

AsiantuntijatySryhmén toimintatapa 14 vk ennen kokousta.

1. Lapsen asioista vastaava sosiaali i varaa ajan asi ij E i

Gntekijalts, ittelija Tuija Kuusijarvelts, etunimi.sukunimi@laphafi tai p. 040 5584 502.

2. Koordinoiva tydntekij ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekis keskustelevat
asiakastilanteesta. Yhdess pohditaan, keitd asiantuntijoita tarvitaan paikalle tilanteen
kasittelemiseksi. Koordinaiva tysntekijs kutsuu tanvittavat henkilst.

3. Lapsen asicista vastaava sosiaali 3 52 1) Ja asiakkaalle
yhteenvetolomakkeet, joihin kuvataan asiakkaan tilanne ilman tunnistetietoja.

4, Lapsen asicista vastaava tyontekijd keskustelee asiakkaan kanssa asiantuntijatyoryhmén

konsultoinnistaja pyytad myds asiakasta yhmle. Voit
mybs tulostaa tai 14hettas esitteen asiakkaalle. (esite tulossa)

5. Lapsen asioista vastaava sosiaalit ija toimittaa salatulla sa illa tai
turvapostilla viimeistaan 2 vrk ennen kokousta koordinoivalle tysntekijalle, joka valittas
kutsutuille i

5 ityontekija ittelemian casen Iyhyesti, jonka jalkeen
puheenjohtaja avaa keskustelu. Asian Kasittelyn ajan kamerat pidetaan auki.

7. i reflektof asi yhdess sosiaalityontekijan kanssa.
tybntekija tekee keskustelusta muistion, jonka lapsen asioista vastaava sosialityontekija saa
kayttaansa noin 2-3 viikon kuluessa,

8. Lapsen asioista vastaava sosiaali s vastaa s koskevaan
palautekyselyyn,
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Palvelutarpeen arvioinnin kasikirja perhe- ja aikuissosiaalitydn palveluihin, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

Palvelutarpeen arvioinnin kasikirja kokoaa yhteen keskeisen lainsaadannon ja saadokset seka
yhteisessa kehittamistydssa sovitut kaytannot palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen perheiden
ja tyoikaisten palveluissa Lapin hyvinvointialueella. Kasikirja tukee sosiaalihuollon ammattilaisten

kaytannon tyota ja toimii perehdytysmateriaalina uusille tyontekijoille. Se avaa myos



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-kasikirja-perhe-ja-aikuissosiaalityon-palveluihin-lapin-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-kasikirja-perhe-ja-aikuissosiaalityon-palveluihin-lapin-hva
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ymmarrettavasti ja kompaktisti palvelutarpeen arvioinnin prosessia myds muille ammattilaisille ja
yhteistyOkumppaneille.

Selvitys terveydenhuollon sosiaalityosta Lapin hyvinvointialueelle

Terveydenhuollon sosiaalityon selvitys on tehty hankkeessa osallistaen terveydenhuollossa
toimivia sosiaalityontekijoitd kolmen tydpajan sarjaan. Terveyssosiaalitydta koskeva selvitys on
toteutettu Lapin hyvinvointialueen terveyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden johdon tehtavaksi
annosta. Selvityksen tavoitteena oli tarkastella terveyssosiaalityon hallinnollisen sijoittumisen
mahdollisuuksia, viranomaistydn reunaehtoja, terveyssosiaalitydn tehtdvarakennetta ja
osaamisvaatimuksia seka terveyssosiaalityon alueellista ja toimialakohtaista jakautumista
erityisesti siitd nakokulmasta, olisiko terveyssosiaalityon asiantuntijuutta mahdollista hyodyntaa
aiempaa laajemmin. Selvitys koskee koko hyvinvointialueen terveyssosiaality6ta, ja
terveydenhuollon toimialalla toteutettava paihdesosiaalityd huomioidaan omana kokonaisuutenaan.

Kehittdjaasiakastoiminta Vasa 2 -hankkeessa, Lapin HVA, (RRP, P4, 1)

Kehittajaasiakkaat ovat olleet mukana eri kehittdmiskokonaisuuksissa sosiaali- ja
terveyspalveluiden sekd mielenterveys ja paihdepalveluiden kehittdmiskokonaisuuksissa. Lisaksi
kehittajaasiakastoimintaa on vahvistettu mentorointipilotilla, jossa kokeneemmat kehittajaasiakkaat
auttavat uusia kehittdjaasiakkaita kiinnittymaan kehittamistoimintaan.

TP2: Mielenterveys ja riippuvuuspalveluiden kehittaminen

Porrastettu hoitomalli, Lapin HVA (RRP, P4, 1)

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittdmistydssa on Idhdetty yhdessa mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelujen vastuualueen kanssa rakentamaan porrastettua hoitomallia lasten ja nuorten
seka aikuisten palveluissa, jonka kautta psykososiaalinen tuki- ja hoitomuodot on organisoitu
uudella tavalla. Porrastettu hoitomalli on Lapin hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa,
joka tehostaa hoidon vaikuttavuutta ja henkildstoresurssien kayttoa, tukee taloutta ja helpottaa
johtamista. Lisaksi sen avulla parannetaan asiakas- ja henkilostokokemusta.

Porrastettu hoitomalli tuo hoitoon yhteisen viitekehyksen, valtakunnallisen kehittamisen ja
koulutuksen seka digitaalisen hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon tydkaluja. Mallia hyodyntamalla
vastataan paremmin asiakkaan tuen tarpeisiin oikea-aikaisesti ja riittavalla tavalla seka
tasalaatuisesti. Hoitoon paasyn vahvistamisella ja yhdenmukaisella alkuarviolla valitaan aiempaa
paremmin asiakkaan tarpeiden mukainen hoitomuoto. Tama mahdollistaa oireenmukaisen
vaikuttavan hoidon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka ammattilaisten
menetelmaosaamisen ettd asiakkaiden tarpeiden kohtaamisen paremmin. Hoitomallissa on
hyddynnetty digitaalisia valineita kuten Alykds hoidon tarpeen arviointi ja terapianavigaattori.

Mallin 1ahtokohtana on asiakaslahtoisyys, jossa hoito- ja tukimuotojen seka menetelmien valinta
perustuu asiakkaan yksildllisiin tuen tarpeisiin. Talla tavalla vahvistetaan asiakkaiden motivaatiota


https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EXkr8HgxBbpEmypa6q4WNeQB2bEy6Ys31glx_DL9ahb7-A?e=vdV8fC
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kehittajaasiakastoiminta-vasa-2-hankkeessa-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/porrastettu-hoitomalli-lapin-hva-rrp-p4-i1
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ja aktiivisuutta omaan hoitoon. Psykososiaalisten hoitomenetelmien keskeinen periaate on
palautteen pyytdminen asiakkaalta. Mielenterveys ja riippuvuus palvelut ovat ensisijaisesti
kivijalkapalveluita, mutta etapalveluita hyodynnetaan aiempaa joustavammin. Kehittdmista on tehty
tiiviissa yhteistydssa Terapiat etulinjaan -hankkeen toimijoiden kanssa.

Kehittamisen tallenteet ja tyOkalut Kaltiossa
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Porrastettua hoitomallia kehitetssin edelleen sekd aikuisten etta lasten ja nuorten palveluissa. Alta
16ydat tarkemman kuvan seka aikuisten etts lasten ja nuorten mallista. Kuvien vierests l6ydat
tarkempas tietoa mallin eri osista. Lis3a tistoa Laphan porrastetusta hoitomallista |Gyt taalts.
(lisat3an myshemmin)
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Jotta porrastettu hoitomalli toimisi, hoidon tarpeen arvion ja hoitoanohjauksen on oftava
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yhteisen vii seka i amisen ja tuen. Mallia on kehitetty rielencerveyspalueiissa
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Mielenterveyspalvelut

Mielenterveyspalveluiden kehittdmisessa edistdmme Terapiat etulinjaan toimintamallin
menetelmid. Toimintamallilla pyritaan, etta ammattilaisella on tydkaluja tukea asiakkaan
mielenterveyttd. Terapiat etulinjaan toimintamallista lisdd Terapiat etulinjaan -toimintamalli -
Terapiatetulinjaan.

Terapianavigaattori

Terapianavigaattori on digitaalinen tydvdline, jonka avulla hoitoon pddsy nopeutuu ja hoitojen
vaikuttavuus vahvistuu. Terapianavigaattoriin on sisallytetty kansallisesti kdytettyja ja
suositeltuja oiremittareita yleisimpien mielenterveyden ongelmien kartoittamiseen.

Terapianavigaattori on otettu kdyttéon Lapin hyvinvointialueen aikuisten mielenterveyden ja
riippuvuuksien hoidon avohuollon palveluissa huhtikuun 2024 alussa.

Ammattilaisena paaset kokeilemaan terapianavigaattoria. Testaillessa navigaattoria valitse
kohta "Haluan vain kokeilla tdyttamista aloittaessasi testaamista".

Siirry Terapianavigaattoriin tasta linkista: Terapianavigaattori

Jarjestovartti - mielenterveysjarjestot tutuksi ammattilaisille

Mielenterveyspalveluiden kehittdjat ja Lapin hyvinvointialueen mielenterveysjdrjestot
jarjestivat yhteistyGssa Jarjestdvartti-webinaareja. Webinaarien paatavoitteena oli lisata sote-
ammattilaisten tietoisuutta alueen jarjestétoiminnasta ja sen kautta helpottaa asiakasohjausta
jarjestdjen tarjoamiin palveluihin.

Taalta 16ydat tallenteet ja linkit Lapin alueen mielenterveysjarjestdista, joka tukee ammattilaista
asiakasohjauksessa jarjest6jen toimintaan. Suoraan YouTuben soittolistaan padset tasta
linkista.

Paihde- ja riippuvuuspalveluketju, Lapin HVA (RRP, P4. 11)

Hyvinvointialuetasoinen tydikaisten paihde- ja riippuvuuspalveluketju selkeyttaa terveydenhuollon
paihde- ja riippuvuushoitoa seka sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuusty6ta seka tuo esille
moniammatillisen yhteistyon paikkoja. Palveluketjuun on kuvattu myos kolmannen sektorin
tukimuotoja vahvistamaan sita, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset kytkevat asiakkaan
hoito- ja palvelukokonaisuuksiin kolmannen sektorin tukimuotoja.

Saavutettavuutta on parannettu kehittdmalla matalan kynnyksen palveluita mm. vahvistamalla SHL
24 b § mukaista paivakeskusta paihdetydn erityisena palveluna, jotta tavoitetaan henkil6t, joilla on
mahdollisesti paihde- ja /tai riippuvuusongelmia, asunnottomuutta. Palveluketjuun on myos kuvattu
yleisella tasolla, miten ammattilaiset ja kansalaiset voivat olla yhteydessa riippuvuuspalveluihin ja
sosiaalipalveluihin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paihde-ja-riippuvuuspalveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Palveluketju kohdistuu kivijalkapalveluihin. Tapaamiset voivat olla asiakkaan tuen tarpeiden
mukaisesti joko [8sna tai etana palveluketjun eri vaiheissa. Asiakaspalautetta on keratty
kehittdmisessa saannodllisesti seka jarjestetty kansalaistapahtumia ja kehittdjaasiakaskahviloita.

Kehittamisen tallenteet ja tyOkalut Kaltiossa

Paihde- ja riippuvuuspalvelut

Ota pdihteet ja rahapelaaminen puheeksi- webinaarisarja <

Suunnattu Lapin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd kasvatus- ja opetusalan
ammattilaisille. Webinaarit on jarjestetty Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle (VASA 2) -
hankkeen kautta. VASA 2 -hanke on osa Suomen kestdvan ohjelmaa, jonka rahoitus tulee EU:n
kertaluonteisesta elpymisvélineestd (NextGeneration EU). Webinaarisarjan kouluttajana on A-
klinikkasaatio. Webinaarisarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat:

Puheeksiotto ja mini-interventio Puheeksioton haasteet (tallenne) Huumausaineet ja niiden
(tallenne) vaikutukset (tallenne)

A—kllnlkkcsaa@, A-klinikkasa & il 7 A-klinikkas4 il
v

P gt e i =
OTA : _ Puheeksioton - HUUMAUSAINEET JA
PUHEEKSI, ™ ., haasteet ek NIIDEN VAIKUTUKSET

LAPIN ﬁY\NNVO‘INT‘PLUt . - LAPIN HWlNVDINT[PLUE -

£OULUTUS NI02024 — KOULUTUS 14.11.2024 e KOULUTUS 13.12.2024

Puheeksioton haasteet ja mini- Puheeksioton haasteet Huumausaineet ja niiden
interventio vaikutukset
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Paihdesosiaalityon webinaari

Pdihdesosiaalitydn webinaari jérjestettiin marraskuussa 2024 yhteistydssd VASA 2-hankkeen,
Lapin, Tampereen ja lta-Suomen yliopistojen kanssa. Webinaaria ei tallennettu.
1. Pdihdepalvelujen saavutettavuus oikeudellisesta ndakékulmasta,
Heidi Vanjusov, Sosiaalioikeuden yliopistonlehtori, [ta-Suomen yliopisto

e Materiaali: Pdihdepalvelujen saavutettavuuden materiaalit
2. Monipaikkaisen sosiaalityon mahdollisuudet péihteitad kayttéavien ihmisten parissa,
Johanna Ranta, Tutkijatohtori, Yliopistonlehtori, Tampereen yliopisto

e Materiaali: Monipaikkaisen sosiaalitydén mahdollisuudet pdihteita kdyttavien ihmisten

parissa

Laitosmuotoinen paihdepalvelu - tuen ja koordinoinnin malli palveluun ohjaamiseen, Lapin
HVA (RRP, P4, 1)

Laitosmuotoisen paihdepalvelun ohjautumisen ja tuen prosessissa kuvataan, missa tilanteissa ja
miten asiakas ohjataan laitosmuotoiseen paihdepalveluun, ja kuinka sosiaali- ja terveyspalveluista
tuetaan asiakasta palveluun ohjattaessa, palvelun aikana ja sen jalkeen huomioiden myés
moniammatillisen yhteistyon paikat. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovitettu, yhteinen
toimintamalli jasentaa laitosmuotoista paihdepalveluprosessia, kun prosessin eri vaiheet ovat
kuvattuina konkreettisin toimintaohjein. Malli vahvistaa hoidon/palvelun jatkuvuutta, silla asiakkaan
kotiymparistédn palaamiseen liittyva tuen tarve tulee huomioida jokaisessa prosessin vaiheessa.

Toimintamalli kohdistuu kivijalkapalveluihin ja sisaltaa seka lasna- etta etatapaamisia prosessin eri
vaiheissa tarpeen mukaan. Asiakkaan ollessa laitosmuotoisessa paihdepalvelussa yhteisty6ta
asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa tehdaan Lapissa paasaantoisesti etatapaamisin.

Opiskeluhuollon palvelukuvaus ml. saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut, Matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelut, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Opiskeluhuollon matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden palvelukuvauksen tavoitteena on
kuvata opiskeluhuollon palvelukokonaisuutta, tukea palveluiden yhtenaistamista soveltuvin osin,
palveluiden tasalaatuisuutta ja saatavuutta. Palvelukuvauksen tarkoitus on toimia ammattilaisten
tydn tukena ja perehdytyksessa seka viestia muille palveluille opiskeluhuollon keskeiset tehtavat.
Palvelukuvauksen avulla tehdaan nakyvaksi keskeiset tehtavat opiskeluhuollossa, huomioiden
saamenkieliset ja —kulttuurinmukaiset palvelut.

Opiskeluhuollon palvelukuvauksen sisalté saamenakokulmasta:

1) Opiskeluhuollon nykytilan kuvaus; eli mita palveluita talla hetkella on tarjolla ja mika on tavoitetila
2) Saamenkielisisiin palveluihin ohjautuminen

3) Tulkkauskaytanteet

4) Monialainen yhteistyd saamenkielisissa palveluissa


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laitosmuotoinen-paihdepalvelu-tuen-ja-koordinoinnin-malli-palveluun-ohjaamiseen-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laitosmuotoinen-paihdepalvelu-tuen-ja-koordinoinnin-malli-palveluun-ohjaamiseen-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opiskeluhuollon-palvelukuvaus-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opiskeluhuollon-palvelukuvaus-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
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Kuvauksessa ohjataan myds ammattilaisille suunnattujen osaamisen vahvistamisen tallenteiden ja
materiaalien pariin seka kerrotaan, mista l6ytyvat asiakastyossa kaytettavat varhaisen tuen
saamenkieliset ja -kulttuurinmukaiset materiaalit. Nama kaikki osaltaan tukevat opiskeluhuollon
palvelukuvauksen tavoitteiden tayttymista.

Kehittamisen tallenteet ja tyOkalut Kaltiossa
Varhainen tuki koulu- ja oppilaitosymparistossa

Webinaarin tallenne

Webinaarissa kuulet varhaisen tuen merkityksestd ja konkreettisista keinoista tukea lasten ja
nuorten koulu- ja opiskeluarkea. Miten tukea koulu- ja oppilaitosymparistossa oppijoita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa? Mita opettajat ja opiskeluhuollon ammattilaiset voivat
tehda yhteistyéssa oppimisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi? Millainen merkitys on kodin ja
koulun yhteistyolla?

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

"Saamelaisuuden huomioiminen kulttuuriturvallisesti oppimisympaéristdissa” -webinaari
Webinaarissa kdydaan lapi saamelaisuuden huomioimista oppilashuollon ndakékulmasta, mita
on kulttuuriturvallinen kohtaaminen ja neuromonimuotoisuus kouluymparistéssa
saamelaisesta ndk&kulmasta.

Alakouluikaisten perustason mielenterveyspalveluiden kehittdminen (Rovaniemi, pilotti)
Sujuvat palvelut -valmennus, Lapin HVA, (RRP, P4, 1)

Hyvinvointialueen yhtena tarkeana kehittamiskohteena ovat lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut. Alakouluikaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuus vaatii usein
monialaista yhteistyota. Vasa-verkoston tavoite on tarjota monialaista konsultaatiotukea
lapsiperheen asiassa seka sujuvoittaa ammattilaisten valista yhteisty6ta perheen palveluiden
edistamiseksi.

Ideana on, ettd ammattilainen voi yhteistydssa asiakasperheen kanssa vieda asian verkostoon,
jossa paikalla on vakiokoonpanon lisaksi asiakasperheen aiempi verkosto. Monialaisessa
verkostossa tavoitteena on saada kertaistumalta sovituksi konkreettinen tuki perheelle, selkiyttaa
etenemista asiassa ja saada tietoa palveluista. Vasa-verkosto on monialainen konsultoiva
verkosto, jossa asiakasperhe on lasna. Verkostossa sovitaan perheen kanssa, miten lapsen ja
perheen asia etenee, kuka on perheen yhdyshenkild ja mitda mahdollisella odotusajalla tapahtuu.

Varhainen tuki ja nepsypalvelupolku ml. saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut,
Lapin HVA (RRP, P4, [1)

Neurokirjon lasten, nuorten ja perheiden on todettu olevan erityisen haavoittuvassa asemassa
palvelujarjestelméassa. Lapin hyvinvointialueella on kehitetty uutta varhaisen tuen ja
nepsypalvelupolkua, joka sisaltdd myds saamen kielen ja kulttuurinmukaiset palvelut.

Palvelupolku on rakennettu porrastetun hoitomallin mukaisesti, ja sen myéta on luotu yhteinen
viitekehys, joka pohjautuu seka Lapin hyvinvointialueen omaan hoidonporrastukseen etta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alakouluikaisten-perustason-mielenterveyspalveluiden-kehittaminen-rovaniemi-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alakouluikaisten-perustason-mielenterveyspalveluiden-kehittaminen-rovaniemi-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhainen-tuki-ja-nepsypalvelupolku-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhainen-tuki-ja-nepsypalvelupolku-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
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valtakunnallisiin malleihin ja kehittamistydhon. Tavoitteena on vastata asiakkaiden tuen ja palvelun
tarpeisiin yndenmukaisemmin, kokonaisvaltaisemmin, oikea-aikaisemmin ja yksilollisesti.
Ammattilaisten roolit ja vastuut on maaritelty ja tehty nakyviksi palvelupolun yhteydessa.

Palvelupolku on rakennettu asiakaslahtdisesti niin, ettd se selkeyttdd asiakkaan ohjautumista
palveluissa ja tuo esiin asiakkaan oman roolin. Asiakas yksil6llisine tarpeineen on asetettu
keskioon.

Varhainen tuki ja nepsypalvelupolku huomioi saamenkielisen asiakkaan ohjautumisen palveluissa
ja siihen liittyvat kaytanteet mm. tulkkaukseen ja monialaiseen yhteistyohon liittyen. Palvelupolulla
ohjataan myds ammattilaisille suunnattujen osaamisen vahvistamisen tallenteiden ja materiaalien
pariin seka kerrotaan, mista 16ytyvat asiakastydssa kaytettavat saamenkieliset ja -
kulttuurinmukaiset materiaalit. Kansalaisille suunnattu palvelupolku ja selkokielinen versio on
kaannetty pohjois-, inarin- ja koltansaameksi.

Palvelupolun palvelut ovat ensisijaisesti kivijalkapalveluja, mutta osana palveluiden kehittdmista on
edistetty tietoturvallisten etavastaanottojen kayttoa, kuten Vire-etaryhmavalmennusta nuorille ja
aikuisille. Asiakas- ja palveluohjausta toteutetaan palvelupolkujen lisdksi myds anonyymissa
Nepsy-chatissa seka Vire-etaryhmavalmennuksen yhteydessa.

Neuropsykiatristen palveluiden kehittdmisen osaamisen vahvistamisen tallenteet ja materiaalit
I0ytyvat Kaltiosta Lapin hyvinvointialueen intrasta ja saman sisaltdisena myos Laphan - sivustolta,
jossa ovat kaikkien saatavilla. Lapin digiNepsy-verkkosivu — Lapha.fi

Aikuisen nepsy-digihoitopolku - pilotti, Lapin HVA (RRP,P4.11) | Innokyla

Aikuisen nepsy-digihoitopolku on tehty yhteistydssa hankkeen Terveyskyldn digihoitopolku
kehittdmisen kanssa. Digihoitopolku on uutta toimintaa Lapin hyvinvointialueen mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluissa. Sisalléllisesti digihoitopolku pohjautuu yhteiseen ammattilaisten kanssa
tehtyyn Varhainen tuki ja nepsypalvelupolun kehittdmiseen, jossa on laajemmin kuvattu
palvelupolku ikaryhmittain. Digihoitopolulla nopeutetaan palvelujen toteutumista ja tehostetaan
henkildstoresurssien kayttéa aikuisten palveluissa.

Digihoitopolussa keskitytaan inmisen toimintakyvyn ja omien nepsy-oireiden kartoitukseen seka
niiden perusteella raataldityihin harjoitteisiin. Asiakas etenee yksilollisesti hoitopolulla ja kohtaa
saannollisesti ammattilaisen digihoitopolulla tai tarpeen mukaan kasvotusten. Digihoitopolku antaa
ammattilaisille uudenlaisen tydkalun nepsy-asiakkaiden hoidon ja valmennuksen tueksi jo ennen
tutkimuksiin ohjautumista seka sen jalkeen.

Monialaisen yhteistyon kehittdmiskokonaisuus, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Monialaisen yhteistyon kehittamisella on edistetty sote- palveluissa asiakkaan tuen tarpeiden
tunnistamista seka asiakkaan tuen tarpeiden kannalta olennaisten palvelujen ja hoidon
yhteensovittamista. Moniammatillisessa yhteistyossa laadittu suunnitelma vahentaa paallekkaista
tyota ja epaselvyyksia eri ammattilaisten tehtavista ja vastuista seka vahvistaa asiakkaan/potilaan
kokonaisvaltaista kohtaamista. Keskeista on sopia suunnitelmassa monialaista yhteisty6ta
koordinoiva ammattilainen. Tehostamalla ja jasentamalla toimintaa kohdennetaan resursseja


https://lapha.fi/diginepsy
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisen-nepsy-digihoitopolku-pilotti-lapin-hva-rrpp4i1
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/digihoitopolut/lapha-aikuisen-nepsy-digihoitopolku
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/digihoitopolut/lapha-aikuisen-nepsy-digihoitopolku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-yhteistyon-kehittamiskokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i1
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oikein ja jonotilanne helpottuu.

Ammattilaisen osaamisen vahvistaminen mielenterveys ja riippuvuus palveluissa, Lapin
HVA (RRP, P4, 1)

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen osana kehittamista tukee mielenterveys- ja riippuvuusoireiden
tunnistamista ja puheeksi ottamista seka vahvistaa nayttoon perustuvien menetelmien kayttoonottoa.
Osaamisen vahvistamisen kokonaisuudella lisatdan Lapin hyvinvointialueen suomen- ja saamenkielisten
sote-ammattilaisten neurokirjon, mielenterveys- ja paihdeosaamista, mika vaikuttaa osaltaan asiakkaiden
ja potilaiden tuen, palvelun ja hoidon tarpeen arviointiin, ndiden laadukkaaseen suunnitteluun, niiden
piiriin padsyyn seka toteuttamiseen.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen 10ytyy kehittamisen tallenteet ja tyokalut Kaltiossa

~  Kehittdmisen tallenteet ja tydkalut

Sivulle on koottu VASA2-hankkeessa tuotettuja webinaaritallenteita, tydkaluja ja

lisamateriaaleja mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden tyéntekijéiden tueksi. Materiaalit on @ «ehittamisen tallenteet ja tyskalut

laadittu arjen ja asiakastyon tueksi, ja niitd voivat hyddyntda myos muut sote-ammattilaiset.
Euroopan unionin Wy X
rahoittama e l@apha.fi ‘
NextGenerationEU

Heratteet puheeksi ottamisen tueksi: <

Kyllastyttaiko darra?

Suomi (tulostettava) Suomi (sdhkéinen) Koltansaame (sahkdinen)

Lisaksi pohjoissaame ja inarinsaame


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-mielenterveys-ja-riippuvuus-palveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-mielenterveys-ja-riippuvuus-palveluissa-lapin
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Mita sulle kuuluu?

Mima susto

Mila susta
funtuu?

Koltansaame (sdhkéinen)

Suomi (tulostettava) Suomi (sdhkdinen)

Lisaksi pohjoissaame ja inarinsaame

Neuromoninainen tyéyhteisé -huoneentaulu
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Koltansaame

Suomi Inarinsaame

Lisaksi pohjoissaame

Toimivan arjen tueksi -tyokalu

g e doubi atgga veahbbn

Pohjoissaame (tulostettava)

Suomi (sdhkéinen)

Suomi (tulostettava)
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s ; Asiakkaan &ani monialaisessa yhteistydssa -juliste

lapitoy.sharepoint.com

: VASA 2 -hankkeessa mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittamisessa
on yhteistytssd kehittdjdasiakkaiden kanssa laadittu Asiakkaan &&ni
Miin olen suostumassa? - monialaisessa yhteistydssa -juliste. Julisteella muistutetaan, mita
' . asiakasnakokulmasta ammattilaisten tulee huomioida moniammatillisessa
ja monialaisessa yhteistytssa. Tavoitteena on, ettd asiakas tulisi kohdatuksi
mahdollisimman asiakasléhtéisesti.

Lisaksi kdannokset pohjoissaame, inarinsaame ja koltansaame

Ammattilaisen osaamisen vahvistaminen saamenkielisissa ja kulttuurinmukaisissa
palveluissa, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen saamenkielisissa ja —kulttuurinmukaisissa palveluissa
tukee saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista ja saamelaisen asiakkaan
kokonaisvaltaista kohtaamista, myo6s kulttuuritausta huomioiden, sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Hankkeessa on tuotettu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa paljon uutta materiaalia (mm.
koulutustallenteet, psykoedukatiiviset sisallot, tydvalineet), jota sote-alan ammattilaiset voivat
hybdyntda oman osaamisen vahvistamiseen. Materiaalit on suunnattu erityisesti Lapin
hyvinvointialueen sote-alan ammattilaisille, joita laki velvoittaa huomioimaan saamelaisten kieleen
littyvat oikeudet palveluissa. Materiaaleista hyotyvat myds asiakkaat ja muut ammattiryhméat seka
Lapin hyvinvointialueen ulkopuolella tydskentelevat ammattilaiset, jotka kohtaavat saamelaisia
tydssaan. Osaamisen vahvistamisen kokonaisuudella on valtava merkitys saamelaisyhteisolle
tiedon lisdantymisen vuoksi, ja saamenkieliselle yhteisdlle uusien neurokirjon sanojen luomisen
vuoksi.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-saamenkielisissa-ja-kulttuurinmukaisissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-saamenkielisissa-ja-kulttuurinmukaisissa
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Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen 10ytyy kehittamisen tallenteet ja tyokalut Kaltiossa
Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut
Osaamisen vahvistamisen tallenteet

* Nepsykahvila 7.5.2024 Neurokiro saamelaisuuden nakokulmasta
o ADHD-podi Ssamelaisuus ja neuromenimucioisus - Haastattelussa Pilvi Vuomajoki ja Elle

o ADHD-podi Saamelaisuus ja neuromenimugtosus - Haastattelussa Pitvi Vucmajoki ja Elle
Alkig 2/2
* Neyrckiro saamelaisuuden nikokuimasta -webinaan 11.12.2025
Materiaalit tybin tueksi
Eno-omva -sanakuya | lepmi Kuhalainen. saamentanut Elen Anne Sara

Kirjo-orava -sarjakuva | Jepni Kuhalainen, saamentanyt Elen Anne Sara

Jadvuori -tydkaly | Pilvi Vuomajoki, saamentanut Elen Anne Sara

Euormitusmittan -tySkalu | Pive Yuomajok ssamentanst Elen Anne Sara

Ympiriston vaikutukset tuntersan -tydkaly | Pivi Vuomajoki,_saamentanut Elen Anne Sara
Mii imad Nepsyid? = Mika ihmeen nepsy? -video | Tukena sasmentanut Flen Anne

Sara (pohjoissaameks: tekstitetty)

Hei ja bahikasa dovddut - Hellurei 1a helkkann tunteet -video | Aspa-saitic ja Aspa palvelut.
saamentanut Blen Anne Sara (pobhyoissaamelesi telstitetiyl

Saamenkielinen ja lyl i nen kommunikastiopassi | Pauliing Ldnsman
Kommunikafuvdnapdssa (pohipissaarme) | Pauliing Linsman. saamentanut Elen Anne Sara
Eommunikaatiopassd (inarinsaame) | Pauliina Lansman. saamentanut Tanja Kyrd

Kommunikd stiempass (koltansaame) | Pauliing Linsman. saamentanut Anna Lumikiv
Kommunikaatiopassin kiytioohie asiakkaalle (kaikills saamen kielillg) | Paulina Lansman
Meurokirjon sanasto (tulossa v. 2025)

“Miten adhd nakyy minussa ja aressani?” -kokemusasiantuntian video | VASAZ-hanke
“Autismikirjon ensiopas perheille” | Autismiliitto (tulossa saamen kielilld v. 2025)

“Lasten adhd” -opas | ADHD-liitto (tulossa saamen kielilla v. 2025)

Saamen kielen ja kulttuurin mukaiset palvelut

Saamelaisen asiakkaan kohtaamiseen littyen voi kouluttautua katsomalla “Saamelaisen asiakkaan
kohtaaminen” -webinaann, jossa kouluttapna toimivat saamenkielisten ja kulttuurmmukaisten
palveluiden asantuntiat. Aiheina kulttuurinen osaaminen osana kulttuurisesti turvallisia sote-
palveluita ja traumatietoinen tyoskentelyote saamelaisen asiakkaan kanssa.

Eurcopan unionin
@ ﬁ lapha.fi | =it rahoittama

NextGenerationEU

Lapin digiNepsy-verkkosivusto, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Lapin digiNepsy-verkkosivu — Lapha.fi

Lapin digiNepsy -verkkosivuille on koottu tietoa neurokirjosta valtakunnallisten kattojarjestdjen,
alueellisten jarjestdjen ja yhdistysten, kokemusasiantuntijoiden ja vierailevien asiantuntijoiden
kautta ja avulla. Tieto on tehty mahdollisimman saavutettavaksi jokaiselle tietoa etsivalle, ol
kyseessa kansalainen tai ammattilainen.

Lapin digiNepsy -verkkosivuille on koottu myds neuropsykiatrisen palvelupolun, ml. saamenkieliset
ja kulttuurinmukaiset palvelut, kehittdmisen kokonaisuuden tuotokset kaikkien saataville.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-diginepsy-verkkosivusto-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://lapha.fi/diginepsy
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Palvelupolusta on asiakkaalle ja ammattilaiselle omat versiot kaikkien nahtavilla. Tama lisaa
lapinakyvyytta, yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Verkkosivuilla on myos ohjausta matalan
kynnyksen palveluihin niin jarjestoihin, Mielenterveystaloon kuin Lapin hyvinvointialueen
palveluihin.

Verkkosivuilla on tietoa neurokirjosta myos saamelaisuuden nakokulmasta ja materiaalipankissa
on saamenkieliselle ja —kulttuurinmukaiselle materiaalille oma osionsa, johon on koottuna laajasti
neurokirjoon liittyvaa materiaalia.

s ¥

watn Tietos hypnmrointeleeestisa ~  Toimipaikat - Muilld ilesd < Sobe Pelmiuslaiion ~  Tulipabeslui ~
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T5lts sivults Mytywat seuraaval mislentervepden ja rdippuvaukeien hoidon
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]

e | FEE LR

Varhainen tuki ja nepsypabeelupoliu ammattilaisille ja acskdaills

TP3: Vammaisten palveluiden kehittaminen

Vammaispalveluiden valmennuskokonaisuus sosiaalihuollon ammattilaisille, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

Vammaispalveluiden kehittdminen, VASA 2 -materiaaleja Kaltiossa

Valmennuskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa vammaispalveluiden ammattilaisten ja
sosiaalihuollon peruspalveluiden ammattilaisten osaamista vammaispalveluiden palveluista ja
palveluita maarittavasta lainsdddannosta. Hankkeessa on jarjestetty yhteistd valmennusta
sosiaalihuollon ammattilaisille. Valmennuksissa on kayty lapi uudistuvaa vammaispalvelulakia
palveluittain, lain soveltamisalaa ja ajankohtaisia kysymyksia.

Valmennuksen avulla on luotu yhteinen ymmarrys vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollon
erityispalveluna. Valmennuksessa on kayty lapi uudistuvan vammaispalvelulain soveltamisala,
kaikki palvelut ja ajankohtaisia kysymyksia. Lisaksi on syvennytty toimintakyvyn arvioon ja
dokumentointiin. Ymmarrys vammaispalveluiden roolista erityispalveluna voi mahdollisesti
vahentaa hairiokysyntaa, tavoitteena on, ettd asiakkaat ohjautuvat jo ensisijaisesti heidan tuen
tarpeisiinsa vastaavien palveluiden piiriin.

Toimintamallilla on luotu yhteistd ymmarrysta vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollossa ja
yhteista ymmarrysta vammaispalveluiden palveluista. Tavoitteena on, etta asiakas ohjautuu
sujuvasti hdnen tukensa tarpeeseen vastaavien palveluiden piiriin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-valmennuskokonaisuus-sosiaalihuollon-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-valmennuskokonaisuus-sosiaalihuollon-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
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Vammaispalveluiden palveluketju, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Vammaispalveluiden ammattilaisen palveluketju on mallinnettu ja kuvattu monialaisessa
yhteistyossa. Palveluketjuun sisaltyvat asiakasprosessin vaiheet ja sisaltokuvaukset. Lisaksi
ammattilaisten tydn tueksi on kuvattu esimerkinomaisesti heratteitd, jolloin palveluarpeen arviota
tulisi mahdollisesti tehda yhteistydssa vammaispalveluiden ja peruspalveluiden kesken.

Palveluketju mahdollistaa monialaisen yhteistyon lisdantymisen ja yhteisen ymmarryksen luomisen
vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollossa. Erityspalveluiden tukea on peruspalveluissa
kaytettavissa ja ammattilaisten osaamista hyodynnetaan laajasti.

Vammaispalveluiden palveluketju voi vahentaa hairibkysyntaa, koska asiakkaat ohjautuvat
jatkossa useammin tarpeeseen vastaavan palvelun piiriin.

Palvelutarpeen arvioinnin valmennus vammaispalveluiden ammattilaisille, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueen vammaispalveluiden viranomaisty6ta tekeville ammattilaisille toteutettiin
palvelutarpeen arvioinnin valmennuskokonaisuus 2023-2024. Valmennuksella vahvistettiin
ammattilaisten osaamista ja yhteistd ymmarrysta sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelutarpeen
arvioinnista seka luotiin yhteisia kaytantdja palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen. Yhteinen
ymmarrys lisda asiakkaiden yhdenvertaista ja tasapuolista kohtelua.

Valmennuskokonaisuus pohjautui Tulevaisuuden sote keskus -hankkeen palvelutarpeen arvioinnin
valmennukseen. Vammaispalveluiden kokonaisuudessa huomioitiin vammaispalveluiden rooli
sosiaalihuollon erityispalveluna ja vammaispalveluita maarittava lainsdadantd. Valmennus koostui
kolmesta etatapaamisesta ja kolmesta tyopajasta. Tyopajoissa oli mukana myos
kehittajdasiakkaita. Tapaamisilla mallinnettiin palvelutarpeen arvioinnin prosessi ja kasiteltiin
tapaamisilla esiin nousseita kysymyksia ja teemoja.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon palveluketju, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Uudistuva lainsdadantd muuttaa hengityslaitteen varassa elavien henkildiden palveluiden
jarjestamista merkittavasti. Palveluprosessien avaaminen ja vastuunjaon selkeyttaminen on erittain
tarkeda, koska toimivat palvelut ovat hyvin kriittisia talle asiakasryhmalle. Uudistuvassa
lainsdadanndssa nykyisten hengityshalvausstatuksen omaavien henkildiden asema sairaalan
kirjoilla olevina laitospotilaina poistuu, ja hengityshalvauspotilaita koskeva saately puretaan
asiakasmaksulaissa. Asiakasryhman palvelut jarjestetaan jatkossa vammaispalvelulain
perusteella.

Lapin hyvinvointialueen vammaispalveluissa nousi esiin tarve selkeyttaa ja mallintaa vastuunjakoa
ja prosessia, kun asiakkuuteen tulee hengityslaitteen varassa elava henkild. Hankkeessa kuvattiin
tarkasti tulevat lainsdadannon muutokset, vammaispalveluiden rooli, terveydenhuollon ja
vammaispalveluiden vastuunjako ja tehtiin prosessikaavio asiakkuuteen tulosta, jossa kuvataan eri
toimijoiden vastuut ja kdytannon tehtavat.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-palveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus-vammaispalveluiden-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus-vammaispalveluiden-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hengityslaitteen-varassa-elavan-henkilon-palveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Vammaispalveluiden kehittdaminen VASA 2 -materiaaleja

() Narumo Ulla Lapin hyvinvointialue
R —

WASAZ -hankkeen vammaispalveluiden kehittimisosiossa on  toteutettu  etdvalmennuksia Lisatietoja
sosiazlihucllon  ammattilzisille, tavoitteena on  ollut vahvistaa ammattilaisten osaamista
i luiden palveluista ja palveluita maarittavasts lainsdadannasts.
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TP4: Ikdaihmisten palveluiden kehittaminen

lkaantyneiden palveluiden toimintamallit

Konsultaatiokaytanteet akillisissa tilanteissa ikdantyneiden asumispalveluyksikoissa ja
kotihoidossa Lapin HVA (RRP, P4.11)

Ikdantyneiden asumispalveluissa ja kotihoidossa on mallinnettu akillisten tilanteiden
konsultaatiokaytanteita Lapin hyvinvointialueella. Alueella on kaytdssa vaihtelevia ja osin toisistaan
poikkeavia kaytantdja eri ammattiryhmien valilla toteutettavissa akillisten tilanteiden
konsultaatioissa. Yhtenaisyyden vahvistamiseksi on laadittu toimintamalli tilanteisiin, joissa
asiakkaan vointi akillisesti heikkenee, yhdessa Lapin hyvinvointialueella toimievien eri projektien
kanssa kuten ensihoitopalvelu osana sote-palvelukokonaisuutta & hyvinvointialueen yhteinen



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiokaytanteet-akillisissa-tilanteissa-ikaantyneiden-asumispalveluyksikoissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiokaytanteet-akillisissa-tilanteissa-ikaantyneiden-asumispalveluyksikoissa
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tilannekeskus- ja resurssiohjaustoiminto seka Paivystysapu 116117 kayttoonotto ja kehittaminen.
Akillisten tilanteiden konsultaatiokaytanteiden yhtenaistaminen tukee potilasturvallisuuden
parantumista sekd vahentaa asiakkaiden paivystyskaynteja.

Mallinnuksen tavoitteena on vahvistaa hoitohenkildston valmiuksia reagoida nopeasti ja
johdonmukaisesti muuttuviin asiakastilanteisiin. Lisata tyon sujuvuutta ja varmistaa yhtenainen
toimintatapa ammattiryhmien kesken, mika edistda hoidon ja palvelujen oikea-aikaisuutta.
Mallinnus tarjoaa pohjan alueellisesti yhtenaisille toimintakaytanndille ja tukee pitkajanteista
kehittamistyota ikaantyneiden palveluissa.

Taman lisaksi on selvitetty ikdantyneiden palveluiden lagkarinkiertokaytanteita,
maaraaikaiskontrollien toteutumista seka ennakoivien hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimista.
Tama tieto on tuotettu Lapin hyvinvointialueelle jatkokehittdmisen tueksi.
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uikaity 7.1.2026
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Kotisairaalan kehittdminen ilman paikallista vuodeosasto toimintaa Lapin HVA (RRP,

P4.11)

Kolarissa aloitettiin kevaalla 2024 Lapin hyvinvointialueen aluehallituksen paatdksella pilottitoiminta
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistavasta toimintamallista perusterveydenhuollon sairaalahoidosta.
Sairaanhoidon tiimin toimintamalli on uudenlaisen palvelukokonaisuuden rakentaminen, jota ei ole
aikaisemmin ollut Lapin hyvinvointialueella. Toimintamallissa sairaanhoidon tiimi korvaa
perinteisen vuodeosastotoiminnan. Sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistdvan mallin kehittdmisen ja
pilotoinnin tavoitteena on turvata lahipalvelut kunnissa. Pilotin aikana kehitetylla toimintamallilla
vastataan sairaanhoidollisiin tarpeisiin ilman erillistda vuodeosastoa yhdistamalla
ymparivuorokautinen kotihoito ja kotisairaala. Nama muodostavat sairaanhoidon tiimin. Myos
palveluasuminen ja ensihoito on liitetty osaksi kokonaisuutta, joka vastaa potilaiden
sairaanhoidollisiin ja hoivan tarpeisiin heidan kotipaikkakunnallaan.

Sairaanhoidon tiimin tarkoituksena on tarjota muun muassa tilapaista ymparivuorokautista hoitoa,
suonensisaista laadkehoitoa ja saattohoitoa potilaan kotiymparistdssa, sairaanhoidon tiimin tiloissa
tai palveluasumisen yksikdissd. Tama mahdollistaa palvelujen jatkuvuuden ja saatavuuden myos
pienelld paikkakunnalla, jossa ei ole vuodeosastotoimintaa. Tukivuodeosastona toimii toisen
kunnan alueella oleva vuodeosasto.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotisairaalan-kehittaminen-ilman-paikallista-vuodeosasto-toimintaa-lapin-hva-rrp-p4i1
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Kotisairaala ja sairaanhoidon tiimi

Kotisairaala tarjoaa hoitoa kotena, seka kotisairaalan

heitotilassa. Kotisairaala on vaihtoehto osastohoidolle.
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4.3 Mita erikseen maariteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet

kayttoon ja jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?
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TP 1: Virtu.fi palveluportaalin kdyttoonoton laajentaminen ja juurruttaminen

OmaVirtu - Lapha.fi

Digitaalisten palveluiden saavutettavuutta parannettiin laajentamalla kuntakohtaiset palvelut koko
lapin hyvinvointialuetta koskeviksi palveluiksi. Tama edellytti myos digitaalisten palveluiden esille
tuomista Laphan sivustoilla. Kuntakohtainen Virtu.fi-sivusto ja sen palvelut siirrettiin joko Lapha.fi-
sivuston digipalveluihin tai OmaVirtu-portaaliin. Tavoitteena oli yhtenaistaa palvelurakenne,
selkeyttaa palveluiden l0ydettavyytta ja mahdollistaa sujuvampi asiointi kansalaisille ja
ammattilaisille koko alueella, myds saamenkieliset palvelut huomioiden.

Tavoitteena oli olemassa olevien digitaalistenpalveluiden kayttdonottamisen laajentaminen ja
juurruttaminen koko hyvinvointialueelle palvelualueittain ja toimintayksikoittain. Tavoitteet
saavutettiin seuraavasti:

o Virtu.fi-sivusto suljettiin hallitusti, ja kayttéon jaaneet palvelut siirrettiin
Lapha.fi-sivustolle tai OmaVirtu-portaaliin.

o Palvelut kaytiin sisallollisesti lapi: harvoin kaytettyja palveluita yhdistettiin
laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja osa palveluista suljettiin.

o Palvelut yhtenaistettiin ja jalkautettiin palvelualueille.
o Lomakkeet yhdenmukaistettiin hyvinvointialueen virallisten mallien mukaisiksi.

e CSAMHEALTH S7 -alustan tietorakenteet muutettiin vastaamaan palvelualuejakoa ja
organisaatiorakennetta.

e Omaolo palvelusta irtauduttiin Lapin hyvinvointialueen paatoksella 2024

Kayton tukea tarjottiin ammattilaisille ja asiakkaille uusien palveluiden osalta vuoden 2025 loppuun
asti.
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s7 alustan sahkoisten palveluiden
tiedonsiirrot
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Palveluiden loydettavyys ja kaytettavyys ovat parantuneet. Palvelut ovat nyt saavutettavissa
keskitetysti Lapha.fi:n digipalveluista, ja niitd kaytetaan laajasti koko palvelualueella. Lomakkeiden
ja tietorakenteiden yhdenmukaistaminen tukee palveluiden tasa-arvoista toteutumista ja
hallinnollista selkeytta. Digitaalisten kanavien hyddyntaminen on keventanyt manuaalista tyota ja
parantanut tiedonkulkua ammattilaisten valilla. Otettujen lomakkeiden ja palveluiden lista ja kayttd
on mahdollista koko hyvinvointialueella (esim. lastensuojeluilmoitus, ennakollinen
lastensuojeluilmoitus, sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus, perheoikeudelliset digipalvelut, seka
tiedonsiirto ammattilaisten valilla tietoturvallisessa yhteydessa).
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TP 3. Terveyskylan levittaminen ja juurruttaminen

Tyypin 2 diabeetikon seka esidiabeetikon perusterveydenhuollon digihoitopolku, Lapin
hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Perusterveydenhuollossa on otettu kayttdéon Diabetes (2-tyypin diabetes, esidiabetes,
raskausdiabetes synnytyksen jalkeen) digihoitopolku, jota laajennetaan koko Lapin
hyvinvointialueelle.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteiskayttdinen raskausdiabeteksen
digihoitopolku Lapin hyvinvointialueella (RRP, P4, 11, 14)

Raskausdiabeteksen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteiskayttdinen
digihoitopolku on otettu kayttoon.

Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku, Lapin HVA (RRP,P4.11)

Mielenterveyspalveluiden Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku on otettu kayttéon syksylla
2025 yhteistyossa hankkeen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittamistyon kanssa.

Hanke laajensi Terveyskylan digihoitopolkujen kayttda yhteiskayttopoluiksi ja jalkautti niita
perusterveydenhuoltoon: erikoissairaanhoidossa on kaytossa synnytyspelon lievittamisen,
hematologisen potilaan ja LPKS:n sydpapotilaan polut, leikkauspotilaan polut otetaan kayttéon
syksylla 2025, ja perusterveydenhuollossa on kaytdssa diabeteksen (tyypin 2, esidiabetes,
raskausdiabetes synnytyksen jéalkeen) polku, jota laajennetaan vuonna 2025 koko alueelle.
Uniapnean ja LKS:n sy6papotilaan polut on laajennettu perusterveydenhuoltoon,
raskausdiabeteksen yhteiskayttoinen polku on otettu kayttoon ja sitéa skaalataan vuosina 2025—
2026, nepsy-piirteisten aikuisten polku otettiin kayttoon syksylla 2025 ja painonhallinnan polku on
kuvattu ja pilotointi alkaa Rovaniemen perusterveydenhuollossa syksylla 2025.

Kansallisesti Pohjois-Suomen YTA-alueella otettiin syksylla 2025 kayttéon munuaiskasvainpotilaan
yhteiskayttdinen polku, ja yhteistyona jarjestettiin Terveyskyla-seminaari maaliskuussa 2025.

Asetetuista tavoitteista polkujen laajentaminen ja jalkauttaminen saavutettiin, vaikuttavuuden ja
kaytdn seuranta on kdynnissa ja sisaltdjen seka jakelukanavien uudistaminen toteutui osittain, silla
DigiLapha-alustan “yhden luukun” toteutuksen aikataulu tarkentuu myéhemmin. Tavoitteiden
toteutumista seurataan kayttdonotoilla, kustannushyoétylaskennalla ja jatkuvalla asiakas- ja
ammattilaispalautteella; toukokuuhun 2025 mennessa otettiin kayttdon kymmenen uutta polkua ja
laajennettiin kolmea, poluille liitettiin 2 480 asiakasta joista 1 961 kirjautui palveluun, ja
ammattilaiskayttajia oli 233 (39 vuoden 2023 lopussa). Kayttd kasvoi merkittavasti Terveyskylan
avoimella sivustolla vuonna 2024, ja Askem-palaute parani ("Kylla” 61 — 64 %, tyytyvaisyys 7,70
— 7,72). Toiminnan tuotoksina vahvistuivat ennaltaehkaisy, elintapaohjaus ja omahoito seka
ammattilaisten tydon sujuvuus, ja odotettavissa on palvelukuorman kevenemista.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-piirteisten-aikuisten-digihoitopolku-lapin-hva-rrpp4i1
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Kayttajatilastoja seka kayttdbmaarien muutoksia seurataan HUS Power Bl —palvelun kautta, josta
voidaan suodattaa Lapin hyvinvointialueen tilastot. Kayttajamaarat ovat kasvaneet erinomaisesti

Mielenterveystalo kayttajat Lappi:

e 2023: sivunkatselut 160 580, istunnot 31 616
e 2024: sivunkatselut 188 644 (+17 %), istunnot 42 830 (+31 %)
e 2025 30.4. saakka sivunkatselut: 80 421 (+21 %), istunnot 19 468 (+44 %)

Terveyskyla kayttajat (avoin sivusto) Lappi:

o 2023: sivunkatselut 187 517, istunnot 78 346
e 2024: sivunkatselut 414 669 (+121 %), istunnot 96 086 (+23 %)
e 2025: 30.4. saakka sivunkatselut 205 098 (+153 %), istunnot 39 331 (+30 %)

Terveyskyla PRO ammattilaiskayttajat Lappi:

e 2023: sivunkatselut 3317, istunnot 456
e 2024: sivunkatselut 5474 (+65 %), istunnot 493 (+8 %)
e 2025: 30.4. saakka sivunkatselut 2805 (+114 %), istunnot 244 (+55 %)

Mielenterveystalon ammattilaiskayttajat Lappi:

e 2023: Sivunkatselut 14 879
e 2024: sivunkatselut 15 858 (+7 %)
e 2025: 30.4. saakka sivunkatselut: 6399 (-17 %)
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5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttoon otetut monialaiset asiakas- ja
palveluohjausta tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml.
liikunta-, luonto-, kulttuuri- ja sotepalveluiden) integroidut
toimintamallit osana sote-uudistuksen toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette
kehittaneet?

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Asukkailla on aiempaa paremmat mahdollisuudet edistaa hyvinvointiaan, kun palvelut ja toiminta
on koottu yhteen ja niiden hyddyntadmista tuetaan monialaisella ohjausmallilla. Hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta edistavat palvelut ovat helposti [0ydettavissa Lapin alueen asukkaille ja
asiakastyota tekeville ammattilaisille digitaalisen palvelutarjottimen kautta. Lisaksi se toimii
ammattilaisten valineena asiakkaiden ohjaamisessa ennaltaehkaisevien palveluiden pariin.

Arviointivaline HYTETU-yhteistyon kehittamiseen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Arviointivaline tukee monitoimijaista yhteisty6ta. Se on suunnattu hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden monitoimijaisille yhteistyoryhmille ja verkostoille, joiden tehtavana on asukkaiden
hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen. Yhteistyon kehittdmisen osa-alueita
ovat vastuut, rakenteet, tavoitteellisuus, tietopohja, osallistuminen ja johtaminen.

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Hyvinvointilahete on toimintamalli ihmisen tukemiseen yhteisollisin keinoin. Kohderyhmaan
kuuluvat aikuiset, joiden elamanlaadun lisdamisessa seura ja arjen mielekas toiminta ovat
keskeisid. Tavoitteena on yksinadisyytta tai muita lievid mielialaoireita tuntevien inmisten
ohjaaminen yhteisdllisen toiminnan pariin ja ndin vahentaa sosiaalisista syista johtuvia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kaynteja.

Arkeen Voimaa - itsehoitoryhmien pilotointi ja jalkauttaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Arkeen Voimaa on kansainvaliseen nayttoon perustuva itsehoidon ryhmatoimintamalli
suomenkielisille taysi-ikaisille, jotka haluavat vahvistaa omaa hyvinvointiaan. Aikuisvaestolle
sopiva ryhmatoiminta vahvistaa itsehoitotaitoja seka tukee osallistujien hyvinvointia seka arjessa
parjaadmista.

Linkkihenkildkoulutuksen ja mentoroinnin mallinnus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Mallinnus on Hyvinvointilahete-toimintamalliin liittyvaa linkkihenkildtoiminnan koulutusta, johon
kuuluvat myos koulutuksen kehittdminen seka taydennyskoulutus. Linkkihenkilo toimii hetken aikaa
rinnalla kulkijana hyvinvointilahetteen saajalle. Toiminnan tarkoituksena on tukea esimerkiksi
henkildkohtaisen tavoitteen kirkastamisessa, yhteisdihin kiinnittymisessa seka osallisuuden ja
yhteisollisyyden linkkina. Linkkihenkildiden ja koordinaattoreiden mentoroinnilla tuetaan


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arviointivaline-hytetu-yhteistyon-kehittamiseen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-itsehoitoryhmien-pilotointi-ja-jalkauttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/linkkihenkilokoulutuksen-ja-mentoroinnin-mallinnus-lapin-hva-rrp-p4-i2
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ammatillista kasvua, mahdollistetaan vertaistuki seka toiminnan kehittaminen. Koulutuksen osalta
on tehty kansallista seka kansainvalista yhteistyota.

MARAK etakokous Lapin malli Lapin HVA (RRP, P4, 12, 14)

MARAK on vakavan parisuhdevakivallan uhrien tukemiseksi kehitetty monialainen riskinarviointi- ja
kokousmalli. Lapin malli mahdollistaa kokoukseen osallistumisen etapalveluna Iahella asiakasta
yhdessa ammattilaisen kanssa. Mallin avulla palvelun ja erityisosaamisen saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus paranevat.

Arjen turvan verkostotyo: ennaltaehkaisevat turvallisuuden toimintamallit Lapin HVA (RRP,
P4, 12)

Toimintamalli on suunnattu monitoimijaisissa verkostoissa tydskenteleville ja yhdyspinnan
toimijoille. Se tarjoaa kaytannonlaheista perustietoa seka tydkaluja hyvinvoinnin ja arjen
turvallisuuden edistamiseksi seka toimintamallien implementoinnin tukemiseksi.

Ankkuritoiminnan vahvistaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Toimintamalliin kuuluu Ankkuritoiminnan moniammatillisten tiimien perustaminen uusille alueille
Lapissa seka aiemmin kaynnistyneiden Ankkuritiimien vahvistaminen. Toiminnalla autetaan
rikoksilla- ja/tai paihteilla oireilevia tai muuten syrjaytymisvaarassa olevia nuoria ja perheita
moniammatillisesti. Malli vahvistaa yhdenvertaisuutta sekd moniammatillista yhteisty6ta koko
hyvinvointialueella nuorten ennaltaehkaisevassa tydssa. Se auttaa tunnistamaan ja osallistamaan
alueellisia verkostoja (mm. Perhekeskusverkosto) seka muita toimijoita ennaltaehkaisevan tyon
tueksi.

HYTETU-aamukahvit Lapin HVA (RRP, P4, |12)

Aamukahvit ovat kuukausittainen etatilaisuus, joka mahdollistaa verkostoitumisen, avoimen
keskustelun ja tiedon vaihtamisen seka hyvien kaytantojen jakamisen hyvinvointialueella, kunnissa
ja jarjestoissa tydskentelevien ammattilaisten kesken.

5.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus
elintapaohjaus- mielenterveys- ja/tai osallisuussisaltoja?

Hyvinvointilahete on vapaaehtoisuuteen perustuva kevyt toimintamalli yhteisélliseen toimintaan
ohjautumisessa. Toiminta, johon Iahetteen saaja ohjautuu, voi olla esimerkiksi kunnan, jarjeston tai
muun yhteison toteuttamaan toimintaa, joka vastaa lahetteen saajan arvoja ja mielenkiinnon
kohteita kuten esimerkiksi edelld mainittuja osallisuussisaltoja.

Arkeen Voimaa -itsehoitoryhmassa kasitellaan laajasti eri hyvinvoinnin osa-alueita.
Ryhmatoiminnan tarkoituksena on vahvistaa osallistujien itsehoitotaitoja ja sita kautta kohentaa
heidan arkiparjagamistaan. Ryhma sisaltaa kattavasti terveytta edistaviin elintapoihin liittyvia
sisaltdja. Ryhmakertojen teemat sisaltdvat muun muassa ravitsemukseen, kaatumisten ehkaisyyn
ja liikuntaan liittyvaa tietoa ja harjoituksia. Osallistujat tekevat viikoittain hyvinvointiaan lisdavan
toimintasuunnitelman, johon he voivat myos valita esimerkiksi luontoon ja kulttuuriin liittyvia
tavoitteita.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ankkuritoiminnan-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hytetu-aamukahvit-lapin-hva-rrp-p4-i2
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Osallistujia ohjataan lainaamaan oheismateriaalina toimiva kirja kirjastoista, jolloin jokainen
ryhmalainen ohjautuu myos kuntien sivistyspalveluiden piiriin. Mielenterveyssisaltdina ryhman
sisalldissa pidetaan harjoitteita, joissa kasitellaan mielialan laskua ja hankalia tunteita, ajatusten
uudelleen suuntaamista ja oman mielen kayttamista itsehoidon tukena. Ryhman sisaltéihin kuuluu
myds tunteiden ymmartaminen, vuorovaikutus ja terveyden huollon ammattilaisten kanssa
toimiminen, joiden voidaan katsoa lisdavan myos osallisuuteen liittyvia valmiuksia. Kohtaavia
ryhmia toteutetaan jarjeston tai kunnan tiloissa (esim. kirjasto), joissa ryhmalaisten on mahdollista
edistaa hyvinvointiaan myos ryhman ulkopuolella.

Arjen turvan toimintamallien avulla edistetaan mielenhyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla
yhteisojen yhteistyota ja tiedon jakamista. Verkostokartoitusten avulla on luotu kattavampi
tilannekuva, joka tukee nuorten hyvinvointia, tarpeita ja toimijoita, seka Ankkuri-toimintamallin
kayttddnottoa alueilla. Verkkokurssien avulla tuetaan yhdyspintatoimijoiden osaamista, tavoitteena
parantaa monitoimijaista arjen hyvinvointi- ja turvallisuusty6ta. Kokemusasiantuntijoiden
osallistaminen kehittdmistydhon tuo arvokasta asiantuntemusta ja nakdkulmaa. Arjen turvan
toimintamallit tukevat yksilon osallisuutta seka mielen hyvinvointia, edistden samalla alueellista
yhteisty6ta ja turvallisuutta.

Kansallisesti kdytdssa olevat ja strukturoidut toimintamallit Ankkuri, Hoito syytteen sijaan ja
MARAK perustuvat asiakkaan suostumukseen saattaa hanen asiansa moniammatillisen tyon
piiriin. Moniammatillisen tiimin pyrkimyksena on ohjata asiakas hanen asiansa kannalta oikea-
aikaisiin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja avun piiriin. Asiakkaan osallistaminen on yksi
tavoitteista. Toimintamallien moniammatillisella palveluohjauksella voidaan vahvistaa myos
asiakkaan osallisuutta mielenterveyden palveluihin ja toimintoihin.

5.1.3 Mita naista edella olevista malleista olette ottaneet kayttoon ja mita
kayttoonotosta on paatetty?

Lapin hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialaisen
asiakas- ja palveluohjauksen mallin kayttoonoton prosessi on sovittu yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisty6ta (hytetu) tekevan tiimin
kanssa (2.12.2024 ja 13.1.2025). Hytetu-tiimin kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta malliin on
tehty tarkennuksia, jonka jalkeen malli esiteltiin ja tehtiin sen kayttdonotosta esitys 13.1.2025
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhmalle.

Sote-palveluiden johtoryhma puolsi asiakas- ja palveluohjausmallin kayttdéonottoa seka
juurruttamista osaksi Lapin hyvinvointialueen toimintaa ja budjetointia. Poytakirjaote paatoksesta
IOytyy liitteesta 1. Koska kehittamistyo hytetu-asiakas- ja palveluohjausmalliin oleellisesti kuuluvien
digitaalisen palvelutarjottimen, Hyvinvointia arkeesi -verkkosivun ja asiakasohjausta tukevan
hyvinvointiléhete -toiminnan osalta on vield kesken, palataan monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen mallin resurssointiin liittyviin kysymyksiin viela tarkemmin kevaan 2025 aikana.
Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle malli pyritdan esittelemaan
kokonaisuudessaan toukokuun kokouksessa 2025.

Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmaan 2024-2025 on kirjattu
hankkeessa kehitettidvia toimintamalleja tarkentavine toimenpiteineen ja vastuutahoittain eri
painopisteiden alle. Suunnitelmaa kaytettiin lausunnoilla ja paatdksenteossa hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunnalla (12.4.2024, 5.9.2024), aluevaltuustolla (16.9.) ja aluehallituksella
(24.4.2024, 11.9.2024) sekd saamenkielen lautakunnalla (8.5.2024).
https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034



https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034
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o Painopiste 1: Mielenterveyden tuki / Tuetaan lasten, nuorten ja mielenhyvinvointia
Ankkuri-toimintamallin kdynnistéminen ja laajentaminen, MARAK-toiminnan laajentaminen,
Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét

o Painopiste 3: Hyvinvointia ja terveytta edistavat elintavat
Digitaalinen hytetu-palvelutarjotin, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét, Hyvinvointiléhete-toiminta

e Painopiste 4: Arjen turvallisuus
Digitaalisen hytetu-palvelutarjottimen kehittdminen, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét,
hyvinvointiléhete

o Painopiste 5: Paihteettomyyden tuki
Ankkuri toimintamallin kdynnistdmiset ja laajentamiset, RIKO-toimintamallin vakiinnuttaminen ja
laajentaminen lounaiselle alueelle, hoito syytteen sijaan toiminnan yhdenmukaisen mallin
vahvistaminen, osaamisen lis&G&éminen

o Painopiste 6: Yhteistyorakenteet
varmistetaan kéyttéonotettujen monitoimijaisten toimintamallien jatkuvuus, monitoimijaisen
osaamisen tuki ja hyédynnetdén arviointimallia monitoimijaisen yhteistydn kehittdmisesséa

Arkeen Voimaa toimintamallin juurruttaminen osaksi Lapin hyvinvointialueen sote-palveluita on
onnistunut erinomaisesti. Toimintamallin pysyvan monialaisen koordinaatiomallin ja lisenssin
resurssin osalta on kayty neuvotteluja perusterveydenhuollon (PTH) johtoryhmassa. PTH:n
johtoryhma piti ryhmatoiminnan monialaista koordinaatiota sote-integraation edellakavijana ja
sitoutui sisallyttamaan lisenssin budjettiinsa hankkeen paatyttya.

Arkeen Voimaa on osana mielenterveyden- ja riippuvuuksien palveluiden porrastettua hoitomallia.
Hankkeen aikana edistetaan toimintamallin linkittymistd muihinkin hoito- ja palveluketjuihin. Arkeen
Voimaa liitetaan hyvinvointialueella kehitteilla oleviin alueellisiin pitkdaikaissairauksien hoito- ja
seurantasuosituksiin omahoidon ohjaukseen, seka diabeteksen digihoitopolkuun.

Arjen turvan toimintamallit on kirjattu osaksi Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmaa 2024—-2025 ja nain ollen niiden kayttdonottoon on sitouduttu. Nuorten
rikoskayttaytymiseen puuttuvan moniviranomaismallin Ankkurin kayttéonoton ja yhteistoiminnan
osalta saatiin paatos allekirjoittaa yhteistoimintasopimukset Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtoryhmassa 3.2.2025. Yhteistoimintasopimuksissa ovat lisaksi mukana Lapin
kunnat ja Lapin poliisilaitos. VASA 2 -hankkeen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
kehittamistydn kanssa ollaan yhteisesti mallintamassa ja viemassa eteenpain alueella jo toimivan
nuorten riippuvuuksien palvelun yksikdn Hoito syytteen sijaan mukaista hoitoprosessia. Talla
mahdollistetaan tasapuolinen ja yhdenmukainen palvelu Lapissa kaikille HSS asiakkaille.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseksi on Lapissa tehty pitkdjanteisesti tyota. Kansallisia
strategioita on toteutettu Lapin maakuntaohjelman, hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman seka
Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman 2024—-2025 avulla. Strategian
mukaista toimintaa on edistetty hankkeen eri toimintamalleilla.

e “Hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistdminen ja yhdyspintaty6 kuntien ja
muiden tehtavakentan sidosryhmien kanssa.” Lapin Hyvinvointialueen hallintosaanté 40§

e Lapin liitto — Lappi-sopimus — Lapin maakuntaohjelma 2022—-2025 (ss. 10-15, 49-53). Lappi-
sopimus juontaa alueelliset toimenpiteet sisaisen turvallisuuden strategiasta

e Sisaisen turvallisuuden strategia - Sisaministerio
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5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyota alueen
a) kuntien ja b) jarjestojen kanssa?

Lapin alueen kuntien kanssa on tehty toimintamallikohtaista yhteisty6ta, joka on kuvattu
mallikohtaisesti alla. Taman lisdksi kuntia on tavoitettu yhteiseen dialogiin alueellisten verkostojen
kautta seka hyvinvointialueen hytetu-tiimin kanssa jarjestetyissa Hytetu-aamukahveissa, joissa on
ollut vaihtuva teema ja hyva osanotto.

Jarjestojen rooli on haluttu isoon osaan koko hankkeen kehittamisty0ssa, tavoitteena 10ytaa
hytetu-tyohon selkea rooli ja tehtava eri jarjestotoimijoille. Tama varmistaisi monitoimijuuden ja
kaytannon hyvinvointia- ja terveytta edistavan kansalaistoiminnan kumppanuuden seka
resurssoinnin niin kuntien kuin hyvinvointialueen kanssa. Isoimpia jarjestotoimijoita on ollut
hankkeessa toimintamallikohtaisessa kehittdmisessa osatoteuttajana sekd useampia
jarjestokeskustoimijoita mukana koko hankkeen kehittamistyossa. Kehitettavat toimintamallit on
kirjattu hyvinvointialueen hytetu-suunnitelmaan kuten kappaleessa 5.1.3 on kuvattu ja sita kautta
on varmistettu kumppanuus- ja jarjestoavustuksiin resursointia osallistua yhteiseen hytetu-tyohon.

Arjen turvan toimintamallien avulla on lisatty seka tunnistettu kuntien ja jarjestojen valista
yhteistyota seka kuntien ja muiden toimijoiden yhteisty6ta. Toimintamallia ja yhteistyota on
edistetty muun muassa jarjestdkeskusten, nuorten eldmankaariverkostojen ja
perhekeskusverkostojen kautta. Kehittdmistydssa on huomioitu saamelaisndkdkulma ja
kulttuurisensitiivisyys.

Yhteisovaikuttavuustyota on vahvistettu yhdessa Lapin alueen kuntien Perhekeskusten kanssa
Arjen turvan toimintamallin mukaisesti, tunnistamalla ja edistamalla alueellisia rakenteita ja
yhteistoimintaa. Kayttoonotto erillisesta yhteisovaikuttavuuden viitekehyksen mukaisesta
toiminnasta olisi edellyttanyt pilotoinnin (2022) jalkeen Lapin hyvinvointialueen paatosta, jota ei ole
kirjattu hankesuunnitelmaan omaksi toimenpiteeksi.

Arkeen Voimaa —toimintamallilla on vahvistettu kuntien, jarjestojen, oppilaitosten seka yksityisen
sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa itsehoitoryhmien
toteuttamisella. Toiminnan omistajuus on hyvinvointialueella ja ryhmien ohjaaminen toteutetaan
yhteistydssa kuntien, jarjestdjen, oppilaitosten seka yksityisen sektorin kanssa. Yhteistyd on
vakiintunut ryhmien ohjaamisen lisdksi myos viestinnan ja asiakasohjauksen, tilojen tarjoamisen ja
kirjastojen kanssa tehtavan yhteistyon kautta. Ryhmanohjaajia on koulutettu hyvinvointialueelta (17
hléa), kunnista (1 hld), jarjestoista ja yksityissektorilta (5 hlda) seka maallikkotaustaisia (2 hl6a).
Ryhmaa ohjaa aina kaksi ohjaaja, jotka voivat olla eri taustatahoilta. Ryhmia on toteutettu kunnan,
jarjestdjen ja hyvinvointialueen tiloissa.

Hyvinvointilahete -toimintamalli on vahvistanut kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteistyota
antamalla seka tyokalun lakisdateiseen hytetu-tydhon ettd vahvistamalla ohjaamista jarjestdjen
tarjoamien yhteisojen pariin, vahvistaen samalla paikallisia yhteisdja ja tuomalla niihin uusia
toimijoita. Hankkeessa on tunnistettu jarjestojen merkitys seka yksilon hyvinvoinnin ja osallisuuden
vahvistamisessa ja toimintamallin juurruttamisen tukemisessa. Kunnat ovat yhteistoiminnassa
tukemassa alueellista jarjesto- ja yhdistystoimintaa, seka toteuttamassa kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisotyon sisaltéja ja toimintaa, johon lahetteen saajien on mahdollista ohjautua. Kuntien ja
jarjestojen tarjoamien toimintojen ja palveluiden pariin ohjaamista tukee digitaalinen palvelutarjotin,
johon nousee Lahella.fi:n ja palvelutietovarantoon kuvatut palvelut.

Yhteisty6-Tuokio arviointivalineen avulla monitoimijaista yhteisty6tdan on arvioinut ja kehittanyt
91 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen parissa tyoskentelevaa ammattilaista (jarjestot 13 hlo,
kunnat 31 hlo, hyvinvointialueet 37 hlo, oppilaitokset 6 hld, seurakunnat 5 hld), yhteensa 11
Yhteistyd-Tuokio tydpajassa. Kaikille osallistuneille I&hetettiin palautekysely, jossa selvitettiin,
vahvistiko tyOpaja osallistuneiden monitoimijaista hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
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edistdmisen yhteistyota. Palautekyselyyn vastasi 14 % tyopajoihin osallistujista. Heista 38,5 %
arvioi olevansa taysin samaa mielta ja 53,8 % vastaajista jokseenkin samaa mielta siita, etta
YhteistyO-Tuokio vahvisti monitoimijaista yhteistyota. Tyopajoissa verkostot maarittivat
yhteistyOlleen kehittamistoimenpiteita, jotka liittyivat toimijoiden valiseen tiedon jakamiseen
(esimerkiksi muistioiden laatimisen ja jakelun kaytantojen tarkentaminen), asukkaiden ja
sidosryhmien osallistumisen lisddmiseen seka yhteisen strategiatydn (esimerkiksi
hyvinvointisuunnitelman laatimisen prosessin avoimuus) seka yhteisten toimenpiteiden vastuiden
maarittelyyn (esimerkiksi hytetu-palvelukonseptin jalkauttamisen roolien tarkentaminen).

Kunnille, hyvinvointialueen toimijoille ja jarjestdille on osana arviointivalineen kehittamista ja
kayttda tuotettu tietoa Lapin monitoimijaisen hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
edistamisen yhteistyon nykytilasta seka sen kehittamisen mahdollisuuksista
asiantuntijahaastatteluihin pohjaten (selvityksen latausmaara n=160). Lapin kuntien laajoista
hyvinvointikertomuksista (n=15) on keréatty tietoa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen yhteistyon tavoitteellisuudesta, johtamisesta, tietopohjaisuudesta seka yhteistydn
rakenteista ja kaytannoista alueellisen monitoimijaisen yhteistyon edistamisen tueksi. Tuotettua
tietoa on esitelty eri tilaisuuksissa ja se on toiminut yhteistyon vahvistamiseen liittyvan keskustelun
pohjana.

Digitaalisen palvelutarjottimen pohjaksi on tehty yhteistyota kuntien ja jarjestdjen kanssa.
Kunnille jarjestettiin ensin infotilaisuuksia, joissa palvelutarjottimesta ja siihen liittyvasta
palvelutietovarannon (PTV) tdydennys- ja paivittdmistydsta kerrottiin ja keskusteltiin (12/23—-2/24).
Seuraavassa vaiheessa jarjestettiin kuntakohtaisia tydpajoja, joissa yhteistd ymmarrysta yhteisesta
palvelutarjottimesta lisattiin, samoin kuin tarjottiin toimijakohtaista opastusta PTV-tietojen
kirjaamiseen ja paivittdmiseen tarjotinta ajatellen (2/24—1/25). Mukana on useasta kunnasta ollut
eri toimialojen edustajia. Kaikki Lapin 21 kuntaa ovat olleet mukana, ja lahes jokaiselle on
jarjestetty kuntakohtainen tyOpaja, joillekin useampia. Jarjestdille on jarjestetty infotilaisuuksia
palvelutarjottimesta seka lahella.fi -palvelusta etayhteyksin, ja eri puolilla Lappia toteutuneissa
tapahtumissa. Opastusta tietojen kirjaamiseen Lahella.fi -palveluun ja PTV:oon on tarjolla kunta- ja
jarjestokohtaisesti. Yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa on tiivistynyt naiden toimien avulla.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on vastannut hyte-konseptin valtakunnallisesta
kehittamisverkoston koordinaatiosta. Tama koordinaatiotehtava on tuonut selkeat raamit
alueelliselle palvelukonseptin kehittamistyolle. Kehittamistyon aikataulut ja tuki niin kansallisen
konseptin muodossa kuin juurruttamisenkin osaamisen vahvistamisessa ovat auttaneet hankkeen
lapivientia. Eri hyvinvointialueiden kehittamistyon ajankohtaisten asioiden esittelyt ovat antaneet
hyvaa vahvistusta omille suunnitelmille tai tuoneet ihan uusia ajatuksia toteutukseen.

Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen tueksi kehitettavid lahetekaytantdja on tuotu esille Lapin
kehittajien koordinoiman Hyvinvointilahete-verkoston tapaamisissa. Tavoitteena on ollut esitella
eri puolilla Suomen kehitettyja hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuuri-lahete-malleja ja kdyda niihin
littyvid sparrailukeskusteluja.

MARAK tyon kehittamista on toteutettu tiiviissa yhteistydossa THL MARAK tyon kanssa.
Kehitystydssa on osallistuttu yhdessa muiden alueiden toimijoiden kanssa THL:n koordinoimaan
MARAK etapalveluiden kayttajien ja kehittajien tyoryhmiin. THL Avainhenkilomallin pilotoinnin
kautta Lapha, Ensi- ja turvakodin avopalvelut sekd hanke osallistuivat Avainhenkildmallin
koulutukseen ja malli jalkautettiin hyvinvointialueen rakenteisiin. Koulutus vahvistaa
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lahisuhdevakivallan tunnistamista, puheeksiottoa ja palveluohjausta alueella, jolloin my6és MARAK
tyon ohjautuvuus vahvistuu.

Arkeen Voimaa toimintamalli on Suomessa lisensoitu Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle
(Varha), joka koordinoi valtakunnallista toimintaa ja laskuttaa muita toimintamallia toteuttavia
tahoja lisenssin ja koordinaation osalta. Varhalta on tullut tuki toiminnan kaynnistamiseksi,
juurruttamiseksi ja laadun varmistamiseksi. Lisaksi Varha keraa asiakaspalautteet seka
vaikuttavuustietoa elamanlaatumittarin (WHOQOL-BREF) kautta. Tiivistd kehittdmisyhteisty6ta on
tehty muiden Arkeen Voimaa toimintamallia toteuttavien hyvinvointialueiden kesken.

Digitaaliseen palvelutarjottimeen liittyvassa kehittamistydssa on ollut useita kansallisia yhteistyo-
ja sparrailuryhmia.

Kokemukset ja hyodyt DigiFinlandin koordinoiman digikehittajien verkoston toimintaan
osallistumisesta ovat hyvin positiiviset. Verkoston toimintaan osallistuminen konkretisoi sen, mika
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalinen palvelutarjotin on, ja mita hyotyja se tarjoaa
asukkaille ja ammattilaisille. Verkoston toimintaan osallistuminen toi esille hyvin myds, mita kaikkia
toiminnallisuuksia tarjottimelle on mahdollista sisallyttaa, seka sen, millaisia hyotyja niilld voidaan
aikaansaada. Lisaksi kehittdmistydhon osallistumisen kautta saatiin selkeat etenemisaskeleet
oman palvelutarjotinratkaisun eteenpain viemiseksi.

Palvelutietovaranto (PTV)-tyon nakokulmasta Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV) tarjoamat
koulutukset ja kansallinen tukiverkosto ovat olleet erinomainen apu kuntien kanssa tehtavan
alueellisen tyon eteenpain viemiseksi. Kuntatyopajoissa on pystytty osoittamaan kunnille PTV:on
hyodyt ja hyten merkitys. Lisaksi on pystytty vastaamaan kunnissa PTV-tyota tekevien kysymyksiin
palvelutietovarantoon ja palvelutarjottimeen liittyen, seka tukemaan kuntia hyte-palveluiden
kirjaamistydssa PTV:oon. Osassa kunnista on ollut tilanne, ettd PTV-tyosta vastanneita henkil6ita
siirtyi hyvinvointialueiden aloittaessa niiden palvelukseen, jonka vuoksi PTV-ty6 on kunnissa jaanyt
sittemmin joko osittain tai kokonaan tekematta.

Hanke on osallistunut useisiin alueellisiin sparrailuryhmiin (muun muassa YTA-alue eli
yhteistoiminta-alue tasolla), joissa eri RRP-hankkeiden edustajat ovat jakaneet avoimesti
kokemuksiaan, onnistumisiaan ja esiin tulleita vastoinkaymisiaankin. Erityisesti Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hankkeiden kanssa on tehty yhteisty6ta, muun muassa kokemusten
vaihdon merkeissa.

Lahella.fi kehittajaverkoston osapuolet ovat aktiivisesti osallistuneet eri verkostojen toimintaan ja
tuoneet niissa avoimesti esille Lahella.fi -palvelun ja Palvelutietovarannon valisen integraation
etenemisen tilannetta ja siind olevia haasteita. Hankkeella on ollut myds kahdenkeskinen
tapaaminen Lahella.fi -verkoston osapuolten kanssa, jossa kasiteltiin eri vaihtoehtoja jarjestdjen
palveluiden esille saamiseksi palvelutarjottimelle.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistyohon ja pilotointiin
osallistuminen

Lapin hyvinvointialue on osallistunut alusta [&htien saanndllisesti hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palvelukonseptin ja kansallisen (Tarmoa) digitaalisen ratkaisun kehittdmistydhon.
Lapin hyvinvointialue osallistui Tarmoa pilotointiin 20.2.—19.4.2024. Pilotointijakson jalkeen
hankkeen edustajat ovat jatkaneet osallistumista digikehittdjien verkostotapaamisiin seka Tarmoa -
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tukiklinikoille. Lapin hyvinvointialueen kehittdmis- ja strategiapalvelujen johtoryhma teki 17.5.2023
ehdollisen paatdksen Tarmoa kayttdonotosta vuodelle 2025.

Lapin hyvinvointialueen haastavan taloudellisen tilanteen takia kehittdmis- ja strategiapalvelujen
johtoryhman teki uuden paatoksen 20.9.2024, jonka mukaan hyvinvointialue tekee oman
palvelutarjotinratkaisun kansallisen Tarmoan kayttoonoton sijasta.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Lapin hyvinvointialueen palvelutarjotin on osa Hyvinvointia arkeesi -verkkosivustoa, joka tehdaan
yhdessa Lapin hytetu-tiimin, viestinnan ja digipalveluiden kanssa. Hyvinvointia arkeesi - Lapin
hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialueen verkkosivut pohjautuvat PTV-tietojen (=palvelutietovarannon) laaja-
alaiseen hyddyntadmiseen. Oman digitaalisen ratkaisun kehittdminen pohjautuu hyvinvointialueen
verkkosivuston laajentamiseen palvelutarjottimeksi. Kehittamistydssa VASA 2 -hankkeen roolina
on ollut osallistua kategorioiden ja sisaltdjen nimedmiseen ja kuvaamiseen, seka toimia
asiantuntijana hankkeessa kertyneen tiedon pohjalta. Hanke on mukana varmistamassa oman
digitaalisen ratkaisun sisalldllisten ja teknisten kriteerien tayttymisen. Kehittamistydhén on
osallistettu kehittajdasiakkaita. Kehittajaasiakastydpajoja on jarjestetty 2 kpl (17.12.2024 ja
28.1.2025) ja kevaan 2025 aikana jarjestettiin viela 2 tydpajaa. Oman digitaalisen
palvelutarjotinratkaisun suora kayttdonotto ilman pilotointia tapahtui 19.6.2025.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
mallin jalkauttamisen tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa
tiedostetaan aikaisempaa vahvemmin ennaltaehkaisevan tydon merkitys. Hytetu-osaamisen tason
vahvistumisen myota asiakkaita ohjataan aiempaa jarjestelmallisemmin hyvinvointia ja terveytta
edistavien palveluiden pariin.

Lapin hyvinvointialueen viestinnan kanssa on valmisteilla viestintdsuunnitelma, jonka avulla
palvelutarjottimen markkinointia toteutetaan monikanavaisesti hyvinvointialueen sisaisesti ja
ulkoisesti kaikille lappilaisille. Infotilaisuuksilla ja perehdyttamisilla tuetaan sita, ettd ammattilaiset
osaavat kayttaa palvelua seka hyddyntaa sitd asiakas- ja palveluohjauksen valineena.
Avainasemassa on johdon ja ammattilaisten hytetu-tietoisuuden vahvistaminen. Lisaksi
hankkeessa laaditaan ammattilaisille hyvinvoinnin puheeksioton kortti asiakas- ja palveluohjauksen
tueksi.

Hankkeen kehittdjaasiakastyopajassa (28.1.2025) nousi esille useita ajatuksia, kuinka asiakkaita
voidaan saada hyddyntamaan palvelutarjottimen palveluita omaehtoisesti. Palvelun markkinointi
monikanavaisesti, selkokielinen sivusto ja ohjeistus, prosessikuvaukset ja audiovisuaalisten
menetelmien hyddyntaminen ovat keinoja, joilla voidaan edistaa palvelun tunnettuuden
lisaantymista. Palvelun konkreettiset esittelyt esimerkiksi kirjastoissa, erilaisissa
kohtaamispaikoissa seka jarjestokeskuksissa ja muissa jarjestdjen tiloissa edesauttavat palvelun
tunnettuuden lisdantymista. Lisaksi tarjottimen omakohtaisen kayton kautta edesautetaan palvelun
haltuun ottamista niin teknisesti kuin sisallollisestikin. Jalkauttamissuunnitelman laatiminen kokoaa
yhteen eri valineet ja konkreettiset toimenpiteet.


https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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6 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

6.1 Kirjaamiskaytantojen kehittaminen

6.1.1 Miten kirjaamiskaytantojen kehittamisella on pystytty korjaamaan
hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin
havaittuja tietotarpeita?

Lapin hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittamistyota on toteutettu
kouluttamalla ammattilaisia rakenteiseen kirjaamiseen. Keskeisia kansallisia ja alueellisia
tietotarpeita, joihin kirjaamiskaytantojen kehittamistyolla on vastattu ovat mm. hoitoon paasyn ja
ennaltaehkaisevan tydn seuranta sekd diagnoosikirjaaminen.

Hankkeen keskeisena oppina oli, etta kirjaamisen kehittdmisen systemaattinen jalkauttaminen
edellyttaa selkeita rakenteita ja johdon tukea. Vaikka ammattilaisten osaamistaso vaihtelee,
kohdennetuilla valmennuksilla on saavutettu selkeitd parannuksia ja kdytdnnoét ovat
yhdenmukaistuneet. Kansallisten verkostojen, kuten THL:n, tuki on ollut kriittisen tarkeaa, silla se
on tarjonnut vertaistukea ja mahdollistanut kansallisten linjausten jalkauttamisen alueelliseen
toimintaan. Hankkeen tarkeimmiksi tuotoksiksi nousivatkin konkreettiset tukimateriaalit ja
valmennukset, jotka edistavat laadukasta ja yndenmukaista tiedontuotantoa pitkajanteisesti.

6.1.2 Miten kansallisia sosiaalihuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon?

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittaminen, Lapin hva (RRP, P4, I3)

Lapin hyvinvointialueella on suunniteltu ja toteutettu kirjaamisen koulutuskokonaisuus tukemaan
kansallisten kirjaamisrakenteiden kayttdonottoa sosiaalihuollon palveluissa. Osa yksikdista on jo
ottanut rakenteet kayttdon, osa soveltaa niitd ennen yhtenaisen asiakastietojarjestelman
kayttoonottoa.

Koulutuskokonaisuuden vaiheet:
Vaihe 1

Maaritelty mitd kansallisia koulutuksia koko henkildston tulee kdyda tdydennyskoulutuksena
osaamisen perustaksi

e eOppiva Sosiaalitydon Peruskurssi
o Kanta verkkokurssit
Vaihe 2

Tehty kansallisten rakenteiden kayttoonottoa tukeva koulutus, joka tukee kirjaamisen
yhtenaistamistd, lainmukaisuutta, ajantasaisuutta seka asiakkaan danen vahvistamista. Sisaltaa
seuraavat koulutukset:


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-kirjaamisen-kehittaminen-lapin-hva-rrp-p4-i3

e Rakenteisen kirjaamisen perusteet

e Miksi kirjaaminen on tarkeaa?

e Mina kirjaajana — tietdminen, havainnointi, valta
¢ Kirjaaminen asiakkaan kanssa

e TyoOkalu - asiakkaan osallistuminen omiin kirjauksiinsa
e Kirjaaminen sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheissa — mita pitaa muistaa?
e Alaikainen asiakkaana

e Lapsen mielipiteen kirjaaminen

SharePoint

Kaltio

Kaltio >

Tietoa hyvinvointialueesta -
Tulipalvelut > Rakenteinen kirjaaminen

Henkilosts
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O Hae sivustoista

Toimipaikat ¥  Meilla toissa ¥ Sote v Pelastusjaensihoito ¥  Tukipalvelut ¥  Ajankohtaista

L i sallisuus Hankkeetja eKollega  Strategiset  Tietohallintoja digi v Toi

Rakenteinen kirjaaminen kaytté6n

Saga Sosiaalihuolto asiakastietojérjestelman kéyttéénoton mysts siirrymme koko
hyvinvointialueen alueella noudattamaan sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen
kansallista rakennetta. Sit4 on jo eri kéytetty nyk iak jérjestelmissa.

Jos kirjaat jo osittain rakenteisesti, mutta haluat tietd4, mitd vield muuttuu, kannattaa tutustua
Kanta-palvelujen kasikirjaan sosiaalihuollon toimijoille.

Kansalliset asiakirjat on maéritelty yhdenmukaisiksi ja osassa asiakastietojarjestelmis rakenteita jo
hyodynnetaan. Sosmeta-sivustolta |6ydat kansalliset asiakirjarakenteet, niiden kehityshistorian,
palvelutehtavét ja sosiaalipalvelut, joissa niitd tulee kéyttas, seka lisaksi asiakirjojen testi- ja
vanhentuneet versiot.

* Sosmeta - Etusivu

Kirjaamisen olosuhteet rakennetaan yhteistydssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen perustuu ammattilaisen vastuuseen, osaamiseen ja
asiakasléhtsiseen tydotteeseen. Laadukas kifjaaminen edellyttd& organisaation tukea, toimivia
rakenteita, ajantasaista koulutusta seka yhteisia kansallisia ohjeita ja tietorakenteita, joiden avulla
kirjatusta tiedosta tulee vertailukelpoista ja hyodynnettavaa.

THL:n infograafi kuvaa miten kirfjaamisen olosuhteet rakennetaan yhteisty$ssa: Kijaamisen
olosuhteet rakennetaan yhteistydssd

Sovellukset A-0 Haku Otayhteytti  Yhteystiedot ja puhelinnumerot

palvelut ~  Talouspalvelut v

«  Saga Sosiaalihuolto padsivu

Lisatietoja

~ Huhtaniska Susa Annik...

Asiantuntija
sosiaalihuollon kirjaamisen
erityisasiantuntija

Liittyvid koulutuksia

Kanta-verkkokoulut sosiaalipalvelujen henkilgstslle

Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi

Tukea asiakastietojen késittelyyn

5 on julkaissut

Tutkimus ja kehittaminen +
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Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut
oppaan asiakastietolain eli sosiaali- ja

Kirjaamisen reppu selkaan ja evaspaketit kyytiin!
L PP J P Yy terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Rakenteinen kirjaaminen on tulevaisuutta. Tahan kokoamme koulutuksia, joiden kautta padset annetun lain (703/2023) soveltamisen tueksi.

syventyméén rakenteisen kirjaamisen taitoihin. Koulutussarjaan kuuluu noin 15-20 minuutin

mittaisia videoita, joita voit katsoa sopivassa ajankohdassa joko yksin tai yhdess tiimisi kanssa. Oppaan tarkoituksena on tarjota sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille tukea

Koulutussarjan sisalto: asiakastietojen késittelyyn vuoden 2024 alussa

Jo julkaistut videot: voimaan astuneen uuden asiakastietolain
) vaatimusten mukaisesti.
1. Rakenteisen kirjaamisen perusteet

. Miksi kirjaaminen on tarkeaa? Passet oppaaseen alla olevasta linkista.
. Miné kirjaajana
asiakastietojen kisittelysti

2
3
4. Kirjaaminen asiakkaan kanssa @ Opas sosiaali- ja terveydenhuolion
5. Kijaaminen sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheissa

6

. Alaikéinen asiakkaana

Evéita reppuun - Kirjaamisen koulutukset 2025 Nayta kaildci

Miksi kirjaaminen on
tarkeda?

ERELIRE
v

2 pran [

4. Kirjaaminen asiakkaan kanssa

5. Kirjaaminen sosiaalihuolion palvelupro...

Tyokalut kanssa kirj
Téstd voit tulostaa videossa "4. Kirjaaminen asiakkaan kanssa” mainitut tyokalut tukemaan

kirjaamista yhdessa asiakkaan kanssa.

. = asiakkalta:
atko, etta kirjataan yhdessa?

sanoitat asiakkaalle kirjaamista

Kysy asiakkaalta:
Asiakkaan kanssa Haluatko, etta kirjataan
kirjaaminen yhdessa?

Euroopan unionin ol
rahoittama e lapha fi
NextGenerationEU

Vaihe 3

Tehty kansallisten rakenteiden kayttdonottoa tukevia palvelu- sekd palvelutehtavakohtaisia
kuvauksia ja ohjeistuksia. Sovittu palvelu- ja palvelutehtavakohtaisesti, miten Laphalla kaytetaan
kansallisia rakenteita, jotta kirjaaminen olisi mahdollisimman yhtenaista ja mahdollisimman vahan
paallekkaista. Kuvauksia ja ohjeistuksia on tehty: Lapsiperheiden palvelulle,
Koulukuraattoripalvelulle, Tydikaisten palvelulle, lakkaiden palvelulle sekd Digisotekeskukselle.
Kuvaukset l6ytyvat Innokylasta.
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6.1.3 Miten kansallisia terveydenhuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon? Miten
hoitotakuun seurannan vaatima kirjaamisen yhtenaistaminen on toteutettu?

Hoitoon paasyn kirjaamisen ja tilastoinnin kehittamista on edistetty yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen jarjestelmapalveluiden ICT-asiantuntijoiden kanssa kaksiosaisilla webinaareilla.
Webinaarit suuntautuivat perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon ammattilaisille, ja niissa
kasiteltiin hoitoon paasyn, seurannan ja tiedontuotannon kansallisia perusteita seka
potilastietojarjestelmakohtaisia kirjaamisvaatimuksia. Webinaarit toteutettiin paaosin vuoden 2024
aikaan silloin voimassa olevan hoitotakuulain ja siihen liittyvan seurannan mukaisesti. Ne tukivat
hoitotakuun seurantaa ja hoidon tarpeen arvioinnin rakenteellista kirjaamista.

Hankkeessa on lisaksi tuotettu asiantuntijan ja jarjestelmapalveluiden yhteistyona kirjallista
materiaalia hoitotakuulain ja sen kirjaamisvaatimusten kansallisista periaatteista. Lisaksi on tarjottu
kohdennettua osaamisen vahvistamista eri ammattiryhmille eri potilastietojarjestelmissa
yhteistydssa jarjestelmapalveluiden seka osittain potilastietojarjestelmien toimittajien kanssa.

Terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen vhtenaistaminen, Lapin HVA (RRP, P4, 13)

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli rakenteisen kirfjaamisen osaamisen ja kaytantdjen
yhtenaistaminen Lapin hyvinvointialueella, jotta potilas- ja asiakastiedon laatu seka
vertailukelpoisuus paranevat. Tama osaamisen vahvistaminen toteutettiin integroimalla kirfjaamisen
asiantuntemus alueen potilastietojarjestelmien yhtenaistamisprojekteihin, jolloin varmistettiin
kansallisten vaatimusten huomioiminen. Lisaksi jarjestettiin kohdennettuja valmennuksia eri
ammattiryhmille, kuten psykologeille ja kuntoutuksen ammattilaisille, yndenmukaistamaan
hoitoprosesseja ja kirjaamisen tapoja.

Kirjaamisen yhtenaistamista tuettiin luomalla uusia mallipohjia esimerkiksi hoidon tarpeen
arviointiin, sepelvaltimotautipotilaan hoitopolkuun seka suun terveydenhuoltoon, mika varmisti
tiedon yhdenmukaisuuden kaikissa toiminnoissa. Kirjaamiskaytantoja kehitettiin myos
mielenterveys-, riippuvuus- ja paihdehoidossa (MIEPA) edistamalla MIEPA-n&kyman
kayttdonottoa, mika oli valttdmatonta lakisaateisten kirfjaamisvaatimusten tayttamiseksi aiemmin
hajanaisissa palveluissa.

Lisaksi HYTE-tyon (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen) vaikutusten todentamiseen laadittiin
erilliset ohjeistukset rakenteisen kirjaamisen periaattein. Myds digitaalisten palvelujen (kuten eta- ja
sahkoisen asioinnin) kayttdonottoa tuettiin tuottamalla ammattilaisille materiaalia ja valmennuksia,
jotta kirjaamiskaytannot pysyvat yhdenmukaisina myds digitaalisissa kohtaamisissa. Kaikissa
hankkeen kehittdmiskokonaisuuksissa rakenteisen kirjaamisen ohjeistukset huomioitiin
systemaattisesti alusta alkaen

Terveydenhuollon kirjaamisen kehittdmisen tyoryhma, Lapin HVA (RRP, P4, 13)

Lapin hyvinvointialueen kirjaamisen ja tiedon tuotannon rakenteet osoittautuivat hankkeen aikana
jasentymattdmiksi ja rakenteiden johtaminen oli erittdin hajanaista. TAma osaltaan myods vaikeutti
asiantuntijan tydn kohdentamista. Hankkeen tuella on vahvistettu kirjaamisen kehittdmisen
rakenteita ja lisatty johdon ymmarrysta kirjaamisen merkityksesta tiedon tuotannossa. Keskeinen
saavutus on terveydenhuollon kirjaamisen tydryhman kokoaminen, joka edelleen tukee yhtenaisia
kaytantoja ja osaamisen juurruttamista alueelle.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-rakenteisen-kirjaamisen-yhtenaistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-kirjaamisen-kehittamisen-tyoryhma-lapin-hva-rrp-p4-i3
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Minna-Riitta Pekki

Maria Riipi

Sari Ahlsved

Antti Alaraisanen
Virpi Tuomaala
Eeva-Riitta Ylikarppa

Asiakohta 6.

johtajaylilaakar PJ
tietesuojavastaava SIHT

|gt-asiantuntija
|gt-=uunnittelija
|gt-suunnittelija
|gt-asiantuntija
sovellusasziantuntija
sovellusasiantuntija
lgt-suunnittelija
sovellussuunnittelija
jarjestelmaasiantuntija
sairauksien ehkaisyn ja
hoiden johtaja, poissa
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ylihoitaja
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Katariina Kettunen
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Markku Savikuja
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LD.0. LULD

johtava hoitaja, poissa
somaatlisen ggh jehtaja,
poissa

hallintoylihoitaja
tilannekeskuksen

ylilaakari, poissa
ylihoitaja, poissa
ylilaakari, poissa
jarjestelmapaallikka,
poissa
jarjestelmapaaliikkd pih,
poissa
jarjestelmapaallikkd gah,
poissa
asianhallintapaallikkd,
poissa

kirjaamiszen asiantuntija
asa-hanke
sovellussuunnittelija,
poissa
sovellussuunnittelija
sovellussuunnittelija
Linda Jaakao,
Vasa-hanke

llkka Virtanen,
erityisasiantuntija

4 Anniina alusti aiheesta. Esitys lytyy tdmén paivan tiedostokansiosta. Kirjaamisen “tydnyrkki® tarve on
tunnistettu kirjaamisen laadun ja yhdenmukaistamisen edistamiseksi. Tavoitteena on laajempi tiedon
hyddyntaminen, ei ole pelkka kirjaus tapahtumasta. Rakenteinen kirjaaminen toteutuu Lapin
hyvinvointialueella vaihtelevasti. Keskustelussa oltiin yksimielisia taman tarpeesta, joka vaikuttaa
merkittdvasti myds tiedon kaytettavyyteen.

Paatettiin, etta perustetaan kirjaamisen tyéryhma “tyanyrkki”. Anniina jatkaa valmistelua kirjaamisken
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6.1.4 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon valinen yhteistyo kirjaamiskaytantdjen
yhtenaistamisessa on toteutettu?

Lapin hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytantdjen yhtenaistamisessa on
viela paljon kehittdmistarpeita. Ennen yhteisten kirjaamisen rakenteiden ja kaytanteiden luomista
on tarkea3, ettd seka sosiaali- ettd terveydenhuollossa muodostetaan ja selkeytetdan omat
kaytannot ja rakenteet. Tasta syysta sosiaali- ja terveydenhuollon valistd yhteisty6ta
kirjaamiskaytantdjen osalta ei ole hankkeessa edistetty.

6.1.5 Miten hyvinvointialue on osallistunut yhteiseen THL:n kirjaamisen kehittamista
edistavaan verkostoon, ja miten se on tukenut kansallisten kirjaamisohjeiden
laajamittaista kayttoonottoa?

Hankkeen kirjaamisen asiantuntijat (SO ja TE) ovat osallistuneet aktiivisesti THL:n valtakunnallisen
verkoston toimintaan. Verkostoyhteistyo on tukenut hanketta tarjoamalla ajankohtaista tietoa,
mahdollistamalla sen hyddyntamisen kaytannon toiminnassa seka edistanyt vertaistukea,
yhteiskehittamista ja kirjaamiskaytantojen yhtenaistamista.

Lapin hyvinvointialueella ei ole vield muodostettu selkeita rakenteita kirjaamisen systemaattiselle ja
yhtenaiselle kehittamiselle. Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, ettad verkostosta saadun tiedon
vieminen kaytantéon on ollut haasteellista. Tasta syystd myds verkostoyhteistydhon osallistumisen
jatkuminen ei ole talla hetkelld varmaa.

6.1.6 Miten hyvinvointialue on tehnyt yhteistyota sosiaalihuollon kirjaamista
edistavan Kansa- koulu — hankkeen kanssa?

Hyvinvointialue on tehnyt tiiviisti yhteistyota Kansa-koulu-hankkeen kanssa niin kauan, kuin Kansa-
koulu-hanke oli kdynnissa muun muassa saanndllisilla tapaamisilla Kansa-koulu hankkeen
pohjoisen koordinaattorin kanssa.

Kansa-koulun ja eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi on maaritelty pakolliseksi
taydennyskoulutukseksi jokaiselle sosiaalihuollossa tydskentelevalle ammattilaiselle.

Lisaksi Lapin hyvinvointialue on muodostanut Kansa-koulu-hankkeessa koulutetuista
ammattilaisista kirjaamisen asiantuntijaverkoston, jossa on talla hetkella 59 jasenta. Naita
henkilita on mahdollista hyddyntaa tulevissa kirjaamisen rakenteissa. Lapin hyvinvointialueen
sosiaalihuollon kirjaamisen verkostossa on kasitelty muun muassa kansallisia ajankohtaisia asioita
THL:n verkostosta, lakimuutoksia, sekd uuteen asiakastietojarjestelmaan ja rakenteiseen
kirjaamiseen liittyvia kysymyksia.

6.2 Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

6.2.1 Miten rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin avulla
pystytaan korjaamaan hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja,
koronakriisin aikanakin tunnistettuja tietotarpeita?

Kansallista tietotuotannon mallia ei voida ottaa kayttdédn ennen uusia asiakastietojarjestelmia ja
littymistd sosiaalihuollon seurantarekisteriin. Projektissa hyvinvointialueella jarjestettyjen
tapaamisten myota on vahvistunut kyky tunnistaa sosiaalihuollon rakenteellisen sosiaalityon
iimidita ja tuottaa niista tietoa. Keskustelutilaisuuksien myéta hyvinvointialueella on tuotettu
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laajempia sosiaalisia raportteja esimerkiksi asunnottomuuden ilmiosta, joita on pystytty
hyédyntdmaan johtamisessa ja kehittamistydssa.

6.2.2 Miten hyvinvointialue on osallistunut rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon mallin ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman mallipohjan kehittamiseen?

Lapin hyvinvointialueelta on osallistuttu saanndllisesti kansallisen verkoston tapaamisisiin seka
alueen tyopajoihin hankkeen asiantuntijan toimesta. Hanke on jarjestanyt hyvinvointialueella
tyokokouksia, joissa on toteutettu rakenteellisen sosiaalityon projektin itsenaista tyoskentelya.
Hyvinvointialueen jatkuvat organisaatiouudistukset ovat haastaneet hyvinvointialueen muiden
edustajien osallistumista niin verkoston kuin hyvinvointialueen omaan kehittamistyohon.

6.2.3 Miten hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman
mallipohjan mukaista alueellisen toteutussuunnitelman laatimista on alueella
tyostetty?

Hyvinvointialueella on perustettu rakenteellisen sosiaalitydn projektiryhma, jonka tehtavana on ollut
laatia toteutussuunnitelma. Projektiryhma on koostunut kaytannon sosiaalityontekijoista, johtavista
sosiaalityontekijoista, yhdesta palvelupaallikosta seka vastuuyksikkojohtajasta. Rakenteellisen
sosiaalitydn toteutussuunnitelmaa on laadittu tyOpajassa seka tydkokouksissa. Tydpajassa sovittiin
rakenteellisen sosiaalitydn rakenteista ja vastuista. Tydpajaan osallistuivat sosiaalitydn johtaja,
perheiden ja tyoikaisten palveluiden vastuuyksikkojohtaja, perhe- ja sosiaalipalveluiden hallinnon
suunnittelija, tutkimusjohtaja, osallisuuden ja vaikuttamisen erityisasiantuntija, Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kehitysjohtaja, tietopalvelupaallikkd, sosiaalihuollon tiedolla
johtamisen projektin erityisasiantuntijat.

Toteutussuunnitelman kirjoittamistydsta ovat vastanneet hankkeen asiantuntijat. Suunnitelmaa
ovat kommentoineet projektiryhma seka hytetu-erityisasiantuntija, osallisuuden ja vaikuttamisen
erityisasiantuntija, saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittamispaallikko,
tutkimusjohtaja ja tietopalvelupaallikko.

Toteutussuunnitelma on hyvaksytty Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
laajennetussa tyoryhmassa 10.6.2025.

6.2.4 Millainen on alueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma?

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma, Lapin HVA (RRP3, P4, 13)

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma

Rakenteellinen sosiaalityo Lapha.fi

Hankkeen aikana on saatu laadittua Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma, joka ohjaa rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista ja kehittdmista vuosina
2025-2026. Varsinainen toimeenpano jaa hyvinvointialueen tehtavaksi. Kansallisen tietotuotannon


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-lapin-hva-rrp3-p4-i3
https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EVyLRREsOdVDkvJnhEiHjTIBtk7UdQEQp5WGxNCsWr7Uhw?e=NPcFlH
https://lapha.fi/rakenteellinen-sosiaalityo
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toimeenpano odottaa yhtenaista sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa ja liittymista
sosiaalihuollon seurantarekisteriin.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutukselle ja kehittdmiselle asetetut keskeiset tavoitteet

1. Tunnistetaan ja organisoidaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotanto
osaksi hyvinvointialueen tiedolla johtamista ja paatoksentekoa

A. Vakiinnutetaan rakenteellinen sosiaalityd (rakenteet) osaksi Lapin hyvinvointialueen organisaatiota.
B. Kehitetaan ja vakiinnutetaan sosiaalisen raportoinnin prosessi koko hyvinvointialueelle.

C. Vahvistetaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn sisaista ja ulkoista viestintaa.

2. Vahvistetaan sosiaalihuollon ammattilaisten rakenteellisen sosiaalitydon osaamista
A. Rakenteellinen sosiaalityd otetaan osaksi sosiaalihuollon ammattilaisten perehdytysta

B. Hyddynnetaan alueen erikoissosiaalityontekija-koulutuksen
(erityisesti rakenteellisen sosiaalitydn) kayneiden ammattilaisten osaamista

C. Edistetaan hyvinvointialueen korkeakoulu- ja YTA-yhteistydta rakenteellisen
sosiaalitydn osaamisen vahvistamiseksi

3. Vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittdmisessa

A. Kehitetaan ja otetaan kayttoon osallisuutta edistavia tyokaytantoja (kehittajaasiakkaat
ja asiakasraadit) seka sovitaan yhtenevaisista tiedontuotannon tavoista naihin liittyen

B. Huomioidaan erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien ryhmien osallisuuden
mahdollistaminen tietotuotannon prosessissa
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Rakenteellinen sosiaalityo

Nilld sivuilla saat tietoa siitd, miten sosiaalitydtd
Lapin hyvinvointialueella ja miten voit olla mukana rakentamassa vaikuttavaa
sosiaalihuoltoa sen avulla.

S Partanen Anai Poske
Srolipisiis

Rakenteellisen sasiaalitysn avulla tehdsan nakyvaksi ihmisten arjen haasteiden ja sosiaalisten
ongelmien yhteyksia lazjempiin yhteiskunnallisiin ja slueellisiin ilmicihin. Se auttaa tunnistamaan e P B
hiljaisia signaaleja ja ennakoimaan iimididen syntys, seks etsimaan ratkaisuja ongelmien

viahentamiseksi.

Lakisdédteinen tehtdva Kiemi Tolvo Lapin hyvinvointialue

£ sosiaalit laissa (1301/2014, 7 §) ja se on
hyvinvointialueen lakisaiteinen tehtsva. Sen avulla varmistetaan, etts sosiaalihuollossa syntyvas
tietoa ja asiantuntemusta hyddynnetaan alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden Linkkeja
edistdmisessa.

Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen

Rakenteellinen sosiaalitys kuuluu kaikille ihuollon ilai: sosiaalityBn toteutussuunnitelma 20252026
kehittamiseen sek4 johtotasolle ja pasttajiin saakka. Siihen tarvitaan myds asiakkaiden ja alueen
asukkaiden osallisuutta, @ Sosiaalisen raportoinnin lomake

Tietoa, toimia ja vaikuttavuutta
Perehdytysmateriaaleja

tietoa sos kastytn pohjalta asiakkaiden
tarpeista, niiden yhteyksists yhteiskunnalliseen tai alueelliseen tilanteeseen ja siits, kuinka hyvin

palvelut vastaavat naihin tarpeisiin. Tatd tietoa voidaan hydyntas esimerkiksi tiedolla johtamisessa We|  Sosiaalisen raportoinnin webinaari 2025

Jja strategiatydssa. Sen avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa hyvinvointialueella tavoitteellisia

toimia esimerkiksi ongelmien iseksi, asuin- ja y @D sosasisen portcenin webinaatlenne 2025
kehittamiseksi ja palvelujen vaikuttavuuden parantamiseksi.
Rakenteelliseen sosiaalityShon voi sisaltya myds tutkimuksellisen tiedon tuottaminen.

Rakenteellinen sosiaalityo ei cle vain tiedon tucttamista - se on mySs muun muassa
vaikuttamistySts ja viestintaa, osallisuustyota, kaisuuden jayh
vahvistamista.

Rakenteellinen sosiaalityd Lapin hyvinvointialueella

Lapin hyvinve er inen rakenteellisen lityin toteut on
hyvaksytty kesakuussa 2025, Suunnitelman tarkcituksena on toimia kaytannon tyevalineena
rakenteellisen sosialityon toteuttamiselle ja kehittamiselle Lapin hyvinvointialueella.

i iaalityon toteutusst na on voimassa vuoden 2026 loppuun saakka,

Suunnitelmaa paivitetaan rakenteiden osalta loppuvuoden 2025 aikana, kun hyvinvointialueen uusi
organisaatiorakenne 1.1,.2026 on selvilla,
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6.2.5 Miten osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
mallin kehittamiseen ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma ovat vahvistaneet alueen rakenteellista sosiaalityota
osana sosiaalihuollon kehittamista ja tietojohtamista?

Rakenteellisen sosiaalityon projektiyhman tydskentely on vahvistanut rakenteellisen sosiaalityon
tietotuotantoa (esimerkiksi laajemmat sosiaaliset raportit). Toteutussuunnitelma antaa raamit ja
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konkreettiset toimenpiteet seka mittarit rakenteellisen sosiaalitydn kehittamistydlle tulevaisuudessa, jotta
rakenteellinen sosiaalityd voi vahvistua Lapin hyvinvointialueella.
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7 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty
palvelujen saatavuutta?

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hyvinvointialue, (RRP,

P4, 14)

Tarina-auttaminen - Lapha.fi

Apua huoliin -chat nuorille ja lapsiperheiden vanhemmille, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Apua huoliin - Lapha.fi

Zoturi Oy:n tarjoaman verkkoauttamispalvelun kayttdonoton keinoin tarjotaan tarina-auttamisen
avulla psykososiaalista tukea lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille (normaali.fi, linkki aukeaa uuteen
valilehteen) ja lapsiperheiden vanhemmille (enjaksa.fi, linkki aukeaa uuteen valilehteen).
Verkkopalvelussa on yli 600 asiatarkastettua videoita monista eri teemoista, jotka tarjoavat apua
nuorten, nuorten aikuisten ja lapsiperheiden huoliin.

Lapin hyvinvointialueella on pilotoitu Tarina-auttamisen kokonaisuutta, jossa Zoturin tarina-
auttamisen verkkopalvelu, Apua huoliin —chat seka jo kaytdssa oleva Pyyda apua —nappi
muodostavat toisiaan tukevan matalan kynnyksen sdhkdisessd muodossa saavutettavan matalan
kynnyksen palvelukokonaisuuden. Lapha on sitoutunut Apua huoliin -palvelun ja tarina auttamisen
verkkoauttamispalveluihin kayttéon jatkossakin ja palvelut ovat osa laphan peruspalveluita.

DentView-laitteet osana ennaltaehkaisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Suun terveydenhuolto - Lapin hyvinvointialue

Hankkeessa kayttoon otetut DentView-virtuaalikioskit ovat vahvistaneet suun terveydenhuollon
potilaiden omahoidon ohjausta, ja samalla parantaneet palvelutuotannon resurssitehokkuutta Lapin
hyvinvointialueella. Potilaat tayttavat ennen vastaanottoa omahoitopolun kioskeilla, mika saastaa
suun terveydenhuollon ammattilaisten aikaa, kun he voivat keskittya vastaanotolla perheen tai
potilaan todellisiin suun terveydenhuollon haasteisiin. Kioskien kaytto kannustaa pelillisyyden
kautta potilaita paremmin motivoitumaan omahoidon toteuttamiseen.

Pitkalla aikavalilla, toiminnan juurtumisen myota erityisesti suuhygienistin vastaanottoaikaa
vapautuu, kun osa omahoidon ohjauksesta toteutuu DentView-laitteiden avulla. Kavijoita laitteilla
oli pilottijaksolla yhteensa 6621 kpl. Vuonna 2023 pilottijaksoon sisaltyi vajaa kaksi kvartaalia.
Vuonna 2024 pilottiin sisaltyi nelja kvartaalia. Kayttajamaaratavoite oli 1100 kayttajaa per kvartaali.
Pilottijaksolla tavoitteet tayttyivat onnistuneesti. Potilaat raportoivat saaneensa hyodyllista tietoa
suun terveydesta, mika viestii palvelun vaikuttavuudesta. Kaikki kayttajat arvioivat saaneensa
hyodyllista tietoa suunterveydesta keskiarvoarviolla 4,5 arviointiasteikon ollessa 1-5.
Kayttajamaara ja -arviot I10ytyvat Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta. Resurssitehokkuus
paranee pidemmalla aikavalilla, kun toiminta saadaan vakiinnutettua. DentView laitteet on laphan
pysyvaa toimintaa. Suun terveydenhuolto - Lapin hyvinvointialue



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4
https://lapha.fi/tarina-auttamisen-videot-apunasi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/apua-huoliin-chat-nuorille-ja-lapsiperheiden-vanhemmille-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/apua-huoliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto
https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto
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https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto

Miten voin oppia hoitamaan omaa suutani? Hyddynna DentView-laitteita
« DentView-laitteen avulla opit hoitamaan suutasi ja hampaitasi oikein.
« Suun terveydenhuollon virtuaalikioski, omahoidon ohjaustyokalu, joka tarjoaa interaktiivisen oppimistuokion.
« Kaytettdvissd kaikille Rovaniemen Piekkarin, Sodankylan ja Ivalon hammashoitoloissa asioiville.
« Virtuaalikioskissa on ikaryhmiin, yleissairauksiin ja oikomiskojeisiin liittyvat pelilliset omahoitopolut.
« Kaikki polut voi sucrittaa suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, pohjoissaameksi, venajaksi, arabiaksi ja somaliksi.

« Suositeltavaa on tayttda oman ikdryhman polku ennen vastaanottoaikaa, jolloin ammattilainen voi hyddyntaa niitd
vastaanotolla antamasi tunnistetiedon avulla (lapsilla kuva, aikuisilla kaksi numeroa)

« Oppimistuokion paatteeksi saat omahoitopakkauksen, joka sisdltda hammasharjan, -lankaimen ja plakkivaritabletii

DentView kayttdjamaarat
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Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP., P4, I1,
14)

Terveyskylan teknisen kehittdmisen ja muutosten osalta tehty jatkuvaa kansallista yhteistyota.
Kehittamista ovat koordinoineet HUS ja YTA —tasolla POHDE yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen
digitaalisten palveluiden yksikon, Terveyskyla suunnittelijan, ICT tietotiimin, LapIT:n seka
digitaalisten palveluiden viestinta- ja markkinointisuunnittelijan kanssa.

Terveyskyla Omapolku hallinnointikayttoliittyman kayttdénotto maaliskuussa 2024 on
mahdollistanut yhteiskayttdisten digihoitopolkujen (pth, esh-pth seka YTA) kehittamisen.
Hallinnointikayttoliittymassa rakennetaan digihoitopolkutuotteet, luodaan kayttajatunnukset ja
lisataan ammattilaiset digihoitopoluille oman yksikon hoitoryhmaan. Hallinnointikayttoliittymassa
ammattilaiset liittdvat myds asiakkaat digihoitopoluille ja oikean yksikén hoitoryhmaan, jotta
asiakas- ja potilasturvallisuus seka tietosuojavaatimukset toteutuvat. Muutos on lisdnnyt
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta sekd edistanyt asiakkaiden omahoidon tukea ja
elintapaohjausta. Kaikille Lapin ja YTA —alueen asiakkaille voidaan tarjota yhdenmukaista,
tasalaatuista, ajantasaista, tutkittuun tietoon perustuvaa tietoa ja ohjausta digitaalisesti. Uusi
hallinnointikayttoliittyma on tietoturvallinen ja helppokayttoinen, ja se on parantanut ammattilaisten
tyoskentelytehokkuutta. Valmennukset, tyopajat ja tukiklinikat ovat varmistaneet sujuvan siirtyman
uuteen jarjestelmaan. Terveyskylan Omapolku on laakinnallinen laite, ja kayttddnoton koulutus ja
tuki yksikoille ovat edellytys palvelun kayttoonotolle.

Lapin hyvinvointialueella on edistetty tietoturvallisten etdvastaanottojen kayttédnottoa toteuttamalla
tietoturvallinen Teams -integraatio Terveyskylan Omapolku -palvelualustalle. Teams-integraation
avulla on mahdollistettu etdvastaanotot suoraan digihoitopolulta, mika vahentaa fyysisten
vastaanottojen tarvetta ja sdastaa resursseja. Pitkien valimatkojen Lapissa edistetdan palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta, jolloin kivijalkapalveluja voidaan kohdentaa paremmin niita


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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tarvitseville asiakkaille. T&ma mahdollistaa sujuvamman moniammatillisen tydskentelyn ja tehostaa
ajankayttda, kun siirtymisiin ei mene aikaa. Samalla saadaan kustannushydtyja, kun
matkustamisesta ei kerry kuluja. Digihoitopolkujen etdvastaanotot ovat kaytdssa kaikilla alueen
digihoitopoluilla, seka erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa ettd YTA-digihoitopolulla.

Lapin hyvinvointialueen digihoitopolkujen standardointi mobiiliin on valmistunut 6/2025. Omapolku-
mobiilisovelluksen kayttoonotto asiakkaille mahdollistaa digihoitopolkujen kayton mobiililaitteilla,
mika tekee palveluista entistd saavutettavampia ja helppokayttdisia.

Ammattilaisille suunnatut seurantatapaamiset, tukiklinikat ja kyselyt, seka Kaira-raporttien
tietosisallon maarittely auttavat arvioimaan jarjestelman kayton vaikutuksia ja vaikuttavuutta.

Osallistuminen verkostotapaamisiin ja koulutuksiin varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia
uusista ratkaisuista ja osaavat hyddyntaa niitd tehokkaasti. Hankkeen resurssilla on tuettu
ammattilaisia digitaalisten palveluiden suunnittelussa, teknisessa rakentamisessa ja
kehittdmisessa seka digiosaamisen vahvistamisessa.

Yhteisty0 tietosuojavastaavien kanssa varmistaa, etta etavastaanotot ja muut digitaaliset ratkaisut
ovat tietoturvallisia, noudattavat lainsdadantoa seka Lapin hyvinvointialueen linjauksia.

e SHE TR AR > & ¥ —
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus
Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Hyvinvointildhete | Tukea yhteisollisin keinoin

Lapin hyvinvointilahetteella tuetaan ihmista kohti mielekasta tekemista ja yhteisdllista toimintaa.
Toimintamalliin luotiin vuodelle 2024 palvelualuekohtaiset jonot (4 kpl) eKollegaan, jotta l1&hetteiden
kirjaaminen ja vastaanottaminen on mahdollista kaikkien kuntien alueella ja tiedot valittyivat
oikealle koordinaattorille. Lahetteita on mahdollisuus tehda kirjautuneena ja kirjautumattomana
kayttajana. Kirjautumattoman kayttajan lahetteen teko mahdollisuus tuotiin kayttédn kevaalla 2024.
Tavoitteena oli madaltaa lahetteen tekemisen kynnysta. Noin 60 % lahetteista tehdaan
kirjautumattomana kayttajana.

Koordinaattoreilla ja linkkihenkil6illa on kirjaamismahdollisuus eKollegassa lahetteen saajan
tietoihin. Aikaisemmin lahetteen saajien tunnisteena on kaytetty lahetteen saajan henkildtunnusta.
Laajojen henkilotietojen katsominen ja kasittely nahtiin linkkihenkildiden osalta tarpeettomana ja
jopa risking, joten kirjaaminen toteutetaan erikseen luodun ID:n avulla. Lahetteen saajalla on
mahdollisuus edelleen katsoa omia tietojaan OmaVirtun kautta.

MARAK etdkokous Lapin malli Lapin HVA (RRP, P4, 12,14)

MARAK — moniammatillinen riskinarviointikokous toimintamallin palveluohjausta pyritaan
edistamaan luomalla eKollegaan sahkdinen palveluohjaus, mika ei ole ennen ollut mahdollista
kyseisen mallin osalta. Kirjautuneena kayttajana ammattilaisen on mahdollista tehda asiakkaan
tilanteen riskinarviointi ja ohjata sahkoisen palvelun avulla asiakas valitsemalleen MARAK ryhmalle
ilman, ettd hanen tulee tietda ryhman edustajaa tai tallaisen yhteystietoja. Palvelu on saatavissa
alueilla, joissa on MARAK ryhma, joten se ei vield kata koko Lapin tarvitsijoita. Toimintamalli luo
kuitenkin hyvan pohjan ryhmien toiminnan laajenemiselle tai etapalveluryhman muodostamiselle.

Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa yhteen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavia
tietosisaltoja, toimintoja ja palveluita. Asukkailla on aiempaa paremmat mahdollisuudet edistaa
hyvinvointiaan, kun palvelut ja toiminta on koottu yhteen ja niiden hyodyntamista tuetaan
monialaisella ohjausmallilla. Ammattilaisilla on valine asiakasohjaukseen ennaltaehkaisevien
palveluiden pariin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://hyvinvointilahete.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
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PIRHIICEN J& TYORAISTIN FALVILST

Lihisuhde- ja parisuhdevikivaltatyd (MARAK)

Lihisuhdeviiovallaksi kutsutaan vikivalaa, joris bekil ja ubin ovat tai ovat olieet keskendln Lisdtletoja
akeiessd subbeessa, Likisubdeyakivalta on kattokiste, jonka alle kikeutuvat esimeroks:
perheviloreallan, pamsuhdeviirallan ja seurustelwvikrvallan kisitteet. Lihisuhdevsinalta voi
kshdisbus esimerksin henklsn rrionseen th entmesn kumppane, Bipssen, omashoidettivass

Wirtsmo Mis Lapin hyvinwoistishse

sisarukseen, ldhsukidaiseen tai muubun lheiseen

:E\:cg.q.yh-_lg terveydenhusiion paleslumss tules !.nle-'nutllml.: karbaitias lihaubdevBknallan nikid B Saareia Manis Lapin psisvoiisie
Viain harva ubri ottaa vakialtakokemuksensa oma-aloitteisesti pubeeiosi. S hisuhdevdkivallan
tunnistamiseksi valovaltaiokemulksista tulee kyryd suoraan.

Tyortekija voi kiyttad kasitbelyn tukena ohjeistusta lahsuhdeviicvallasta oysymiseen ja uhnn g
lechtaamizeen. Tiyts linisubhdedikivallan suodatine ja kartoitushomake, kun kanoital esitietoja ja Linkloeja
asiskkaan elsmantilannetta.
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MARAK Lapin hyvinvointialueella

Lapn hyvinvoirtialpseils toemii t8IS hetioall kolme MARAK-tybrrhmBs, Rybmissh on jisersd muun Eurdapan unisnin el ama -
muassa sosiaali- ja tenveyspabathunts, poliisista, rleosuhnpivstyksesta, ensi- ja tunakeodista Rt gtionl L}
seurslbunnasts & muists paikallmists pheestonts (s palveluista, Ryhmit kokoontuvat kerran

lnsukaudessa ja kdsittelevat uhrin asioita monialsisesti ubnin antaman suostumuisen pohjalita.

* ¥3-Lapin MARAK-tySryhma (Inari, Utsjoki), puheergohtaja Heini Aulakoski, p. 0295 466 157

R - W - m P s = & s = e o

Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA (RRP,
P4,14)

Etatapaamiset - Lapha.fi

Lapin hyvinvointialueella on otettu kayttoon tietoturvalliset etavastaanotot, jotka toteutuvat Teams-
ja Ninchat- integraatioilla eKollegan/Omavirtun kautta. Etatapaamisten ja —vastaanottojen avulla
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on parantunut, kun asiakas ja/tai ammattilainen voi
tilanteen salliessa osallistua tapaamiseen paikasta riippumattomasti, mika on tarkea tekija Lapin
hyvinvointialueen ominaispiirteiden, kuten pitkien valimatkojen vuoksi. T&ma mahdollistaa myds
sujuvamman moniammatillisen tyoskentelyn ja tehostaa ajankayttoa, kun siirtymisiin ei mene
aikaa. Samalla saadaan kustannushyétyja, kun matkustamisesta ei kerry kuluja. Etatapaamiset ja -
vastaanotot on otettu kayttoon useissa eri palveluissa, joista muutamia on avattu alle
esimerkinomaisesti saatavuuden ja resurssitehokkuuden parantumisen nakdkulmista.

Lisaksi etdvastaanottojen avulla on onnistuttu tuomaan mm. onkologian ja psykiatrian erikoisalojen
erikoisosaamista lahemmaksi asiakkaita, erikoisladkarin ollessa kuitenkin omalla toimipaikallaan.
Talla hetkella onkologian avustetut etdvastaanotot mahdollistuvat jo 10 kunnan alueella. Lisaksi
etdvastaanotoilla on ollut myonteinen vaikutus hoitoon paasyyn esimerkiksi perusterveydenhuollon
kuntarajat ylittdvassa pilotissa, jossa etalddkariresurssi paikkasi hyvin ladkariresurssin ollessa
heikko toisen kunnan terveysasemalla. Etalaakarin vastaanotolle paasi keskimaarin kahden paivan


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://lapha.fi/ohjeet-etavastaanotolle-ja-tapaamiselle-omavirtussa
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odotusajalla, kun tavanomaiselle vastaanottokaynnille odotusaika oli keskimaarin kaksi viikkoa.
Etdvastaanottojen avulla on onnistuttu tietoturvallisessa ymparistdssa jarjestamaan myos
etalaakarin kiertoja, mika on tuonut palvelun ldhelle mutta sdastanyt 1dakariltd matkustamisen ja
vapauttanut sen ajan kliiniseen tyohon.

Perheoikeudellisten palveluiden digitaalinen palveluprosessi, Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Perheoikeudellisissa palveluissa kehitettiin digitaalista palveluprosessia, mika mahdollistui
tietoturvallisten etdtapaamisten myo6ta. Digitaalisen palveluprosessin avulla on saatu tydntekijdiden
kuntakaynteja vahennettya, mika on vapauttanut matkustamiseen kaytetyn ajan asiakasty6hon ja
tuonut kustannussaastoja. Etatapaamisten avulla on pystytty toteuttamaan tyota yli
palvelualuerajojen, kun tyd ei ole fyysiseen paikkaan ja tapaamisiin sidottua. Siten on saatu
tasattua ammattilaisten tydkuormaa ja saatu lyhennettya asiakkaiden odotusaikoja. Paikan paalle
tapahtuvalle vastaanotolle odotusajat ovat olleet palvelussa keskimaarin 6-8 viikkoa, kun
digitaalisen prosessin valitessaan asiakkaan yhteydenottoon tyontekija vastaa viikon sisalla ja
viikon sisalla yhteydenotosta on ensimmainen tapaaminen.

Reaaliaikainen ammattilaisten valinen konsultaatio oikomishoidossa, Lapin HVA (RRP, P4, 11, 14)

Suun terveydenhuollossa otettiin kayttdon reaaliaikainen videovalitteinen etakonsultaatio.
Pidemmalla aikavalilla uusi toimintamalli luo kaikille Lapin hyvinvointialueen asukkaille
tasavertaisen mahdollisuuden oikomishoidon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Tyonjako ja
ajankayttd paranee, kun ammattilaisen satojen kilometrien matkustaminen yksikoiden valilla jaa
pois, koska osa suunnitelluista valikontrolleista voidaan toteuttaa reaaliaikaisina etdkonsultaatioina
etadiagnostiikkavalinein. Lisaksi talla hetkella ostopalveluna tuotetut oikomishoidot voidaan
I&hitulevaisuudessa siirtaa tuotetuksi omana toimintana, jolloin toiminta on
kustannustehokkaampaa.

Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden etdohjausvastaanotto, Lapin HVA (RRP, P4, 1,
14)

Ensimmaista lasta odottavilla vanhemmilla on lakisaateinen oikeus maksuttomaan suun
terveydentilan ja hoidon tarpeen arvioon. Lakisdateisen velvoitteen toteutumiseen kehitettiin suun
terveyden etdohjausvastaanotto suun terveydenhuollon ammattilaisten toteuttamana Ninchat -
alustalla. Etavastaanotto mahdollistaa ensimmaista lasta odottavan perheen maksuttoman suun
terveydentilan ja hoidon tarpeen arvion yli palvelualueiden kaikille Lapin hyvinvointialueen
asukkaille. My6s ajankayttd tehostuu, kun ohjaus voidaan toteuttaa ilman fyysisia
vastaanottokaynteja.

Ammattilaisten eKollega.fi -portaali

Lapin hyvinvointialueelle jo ennen VASA-hanketta kehitetty eKollega.fi-portaali on toiminut
teknisena alustana, minne ammattilaisten digitaalisia palveluita on avattu. Jo alussa todettiin, etta
hankkeen rahoituksella ei tarvitse kehittda ekollega.fi portaalia, vaan siind olemassa olevat valmiit
ominaisuudet riittavat. Portaalia on kaytetty palveluiden digitoteutukseen eli palveluiden
saatavuuden edistamiseksi. Digitaalisia palveluita on ollut esimerkiksi eri etavastaanottojen
toteuttaminen, ennakoiva lastensuojelulomake/-ilmoitus, sosiaalisen tuen tarpeen ilmoitus. Alusta
on mahdollistanut tietoturvallisen yhteydenpidon eri toimijoiden valilla, nopeuttanut viestien
kasittelya ja ohjannut yhteydenottoja oikeille tahoille.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheoikeudellisten-palveluiden-digitaalinen-palveluprosessi-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
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Portaalin kautta on jalkautettu yhtenaisia toimintamalleja ja lomakkeita eri palvelualueille.
Esimerkkina tasta on pohjoisen alueen ikdihmisten palveluiden yhteinen lomakekokonaisuus, jota
hyodyntavat sekd ammattilaiset ettd asiakkaat ja sinne on tuotettu nepsy-materiaalipankki.

Alustan sahkoiset palvelut ovat saavutettavia ja tukevat sekd ammattilaisten valista yhteisty6ta etta
laadukasta asiakaspalvelua ja palveluiden saatavuutta koko hyvinvointialueella. ekollega.fi -
portaalista palvelut siirtyvat tulevaisuudessa DigiLapha alustalle.

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty
ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Tarina-auttaminen

Tarina-auttamisen videot ovat matalan kynnyksen tukimuoto, jonka kohderyhmana ovat nuoret,
nuoret aikuiset ja lapsiperheiden vanhemmat. Videotarinat tulevat vastaan digiarjessa, jolloin
avunhakijan ei tarvitse erikseen hakeutua avun aarelle. Ne tarjoavat tietoa, tukea, konkreettisia
keinoja arkeen seka vertaistukea erilaisten huolta tuottavien teemojen aarella. Videoiden
tavoitteena on tukea avun piirin ohjautumista ja kykya ottaa apua vastaan.

Videot soveltuvat myds ammattilaisten hyodynnettavaksi osana asiakastyota. Ammattilainen voi
kertoa palvelusta ja ohjata asiakasta videoiden aarelld, hyédyntaa videoita asiakastapaamisella tai
asiakastapaamisten valilla. Ammattilainen voi myos vahvistaa omaa osaamistaan videoiden avulla
perehtyessaan videoiden avulla asiakasta askarruttaviin kysymyksiin.
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Tietoa hyvinvointisluessta ~  Toimipaikat ~  Meill t3isS ~  Sote ~  Pelastus jaensihoito ~  Tukipalvelut ~  Ajankohtaista ~  Sowellukset A0 Haku Otayhleyttd  Yhieystiedot ja puhefinnumerol
Ealtio - Tokipahvelut » Tarina-auttaminen

Tukipalvelut ~  Llaki-jahanking v O us ~  HankkeesjaeKolega  Simegiset  Tieshaimojadigh ~  Toimistopaiveht v Talouspavelut ~  Teknioetjalogistica v Tutdmwsjokehiziminen w  Vavona v Viestmd v

Tarina-auttaminen

Tarina-auttamisen videot antavat nuorille ja lapsiperheille tukea agjen ja eliman enlaisin hualiin, Lisdtietoja

Videoita on monista eri teemaista ja aiheista,

Videot auttavat esimerkiksi sancittamaan omia huclia tai antavat vinkkejs siits, mitd itse voisi tehdd Vilimas Miis Poske
asialleen ja tilanteelleen. Eityisaiarnene

Haluteszaan nuor tai pi v s k vl i s kanssa chat-
pahveluissa tai pyytas apua Pyyds apua -napin kautta.

Videoita jastaan kuukausittain muun muassa eri sosiaalisen median kanavissa. Videot on koottu Linkkejd
ke laphan ille |lapha fi/taring-auttamisen-videot-apunas
Tarina-auttamisen videot on tuottanut Zoturi Oy ja ne on tehty yhdessd sosiaali- ja terveysalan @ Lappd - Nuorten chat ja videate - Nomaallfi

amenattilaisten kanssa.

Miksi tarina-auttaminen? ) Lappi - Vanhempien chatja videot - Enjaksa

68 prosenttia verkosta apua etshistd nuonsta kokee, ettei saa apua huoliinsa Tarina-
auttamisella tats tunnetta voidaan pienentad 17 prosenttiin. Lahes kaikki nuoret haluavat apua

ensivaiheessa nimettamana. Myss aikuisilla on paljon salaisia tai pienia huclia, joihin halutaan @ Tarina-auramisen videckinaso apha s

) ensiksi neuvoa nimettdmana.
?
Kenelle? [
- - . . . NestGeneratondy
Suurin osa verkon kautta hakevista nuorista on yliastesita ja toiselta asteelta Tarina-auttaminen

tavoittas erityisen hyvin syrjytymisriskissd olevia nuoria, kosks he viettvat paljon sikas verkossa.
Ailuisista apua hakee eniten vasyneet lapsiperheiden vanhemmat.

Nd&in ne toimivat:

1. Videotarinat
Toisen nuoren tai vanhemman vertaistarina kohtaa sosiaalisessa mediassa jo avas kanavan.
Ihminen kokee, ettei olekaan ainoa, jolla on huoli vaan siita voi puhua ja asiat voivat parantua.
2. Psykoedukaatio- ja oma-apuvideot
Video parantaa kyloyd apua huolta, antamalla huclesta tietos ja
aktivoimalla [shipiiris. Video toimii apuna ympari veorckauden.

3. Yhteydenotto ammattilaiselle
Vierailja voi jittdd yhteydenottopyynndn Pyyda apua -nappiin tai avata nimettdman chatin,
(Chatteihin vastaavat nuorten ja aikuisten kanssa tySskentelevat ammattilaiset.

VASA 2 -hanke: Tarine-suttamisen pike-info ammattilsisille

limoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Palvelu laajennettiin jokaisen Lapin kunnan alueelle vuoden 2024 aikana. Sitd on mahdollista
kayttaa kirjautumattomana kayttajana, mikéa madaltaa yhteydenoton tekemisen kynnysta.
Palvelusta on oma versionsa yli 65-vuotialle, joka ohjaa asiakasryhmaa koskevat viestit oikean
ammattilaisrynman kasiteltaviksi.
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Tictoa hyvinvointislueesta - Toimipaikat - illa toiss ~  Sote v Pelastus ja ensihoito ~  Tulipalvelst ~  Ajankohtaists ~  Sovelukset AD  Haku Otayhteyttd  Yhieystiedot ja puhelinnumerot

PURMEIDEN 1A TYORCAISTEN PALVELUT

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi

i (355) sinua yhteytts tuen tarpeen Aiheeseen liittyvia lainsiadantaéd
arvigimiseksi, jos olet Finlexissd
* terveydenhuollon ammattihenkild tai @ Sosiaalhsoltolaki
= sosiaalikuraatton taikka
= sosiaalitoimen,
» opetustoimen, B wsensuoieiuiaki
* liikuntatoimen,
= lasten pivahoidon, @ Laki &BEnEyreen vBestn toimintakyvyn
»  pelactuslaitoksen, Tukemisesla gkl idkkiden somiaali- ja.
= Hatakeskuslaitoksen, ”
« Tullin,
= poliisin,

Rikosseursamuslaitoksen,
tysi- ja elinkeinoviranomaisen,
Kansanelakelaitoksen tai
» ulosottoviranomaisen pakveluksessa oleva henkils
ja olet tehtvssisi saanut tietss henkilsts, jonka sosiaslihuollon tarve on ilmeinen. Tallgin sinun

Eursopan unisnin rahottams -
Nestienerationt

on ohj henkild p jja tai henkildn antaessa suostumuksensa otettava
yhteytts i , jotta tuen tarve arvioitaisiin,

Mikshi et voi saada suostumusta, ja henkils on ilmeisen kykenem&tan vastaamaan omasta
huolenpid d tai Ilisuud tai lapsen etu sitd valttamatta vaatii, sinun
on tehtiva iimaitus tarpeesta pitesBanng: Smatts vi atta

» i j tuksen
lastensuojelulaissa (255 ja 25¢8). lakkasn henkilon palvelutarpeesta iimoittamisessa on lisaksi
, mita p (256) saadetaa

Kuinka toimit?

a) Kirj kayttdjina
1. Kifjaudu eKollegaan, Padset kirfautumissivulle tista linkista: KIRJAUDU> >
2. Valitse yl&valikosta Tiedonsiirtopalvelut ja sitten valitse paikkakunta, jonne haluat tehds
tuen tarpeen

3. Valitse tuen tarpeen arvicimiseksi, minks
jalkeen padset tayttamaan ilmoituslomakkeen. Huomaa, ettd paikikakunnalla saattaa olla
erilliset lomakkeet eni asiakasryhmia varten.

b) Kirjautumattomana kdytt3jand

Siirry tayttamadn verkkolomake tdmdn linkin kautta: dmoitus sosiaalihuollon tarpeestas »

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus on avattu koko alueen kattavana palveluna kevaalla 2024
eKollega.fi-portaaliin. Ennen lapsen syntymaa tehtava ilmoitus turvaa perheelle tarvittavat palvelut.

Palveluun on tullut 12 viestia avaamisen jalkeen. Ammattilaiset pystyvat tekemaan ilmoituksia
kirjautuneena kayttajana. limoituksen voi tehdd koko Lapin hyvinvointialueen alueella.

Terveyskyla ja Mielenterveystalo

Lapin hyvinvointialueen asukkaita on ohjattu monikanavaisesti Terveyskylan ja Mielenterveystalon
itse- ja omahoitohoito-ohjelmien pariin seka kaikille avoimen tietosisalléon dareen. Samalla heita
ohjataan ennaltaehkaisevien palveluiden ja elintapaohjaustiedon pariin, itsearviointitydkalujen
hyddyntamiseen sekd omahoidon vahvistamiseen.

Palveluiden jalkauttamista ja juurruttamista on edistetty hankkeen alussa laaditun viestinta- ja
markkinointisuunnitelman mukaisesti saanndlliselld uutisoinnilla, tiedottamisella ja kampanijoilla,
yhteisty0ssa digitaaliset palvelut -yksikon seka Mielenterveystalon aluekoordinaattoreiden kanssa.

¢ Palveluiden tunnettuuden lisdaminen:

o Jarjesto- ja paikallisyhdistys -yhteistyon, Lapha.fi-sivuston, sosiaalisen median,
terveysasemien infonayttdjen, mainoslehtisten, julisteiden ja tapahtumien kautta.

¢ Ammattilaisten tiedon lisaaminen:
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o Digihoitopolkujen kayttédénoton valmennusten yhteydessa esitelldan Terveyskylan ja
Mielenterveystalon avoimet ja ammattilaisten palvelut.

o Ammattilaisille on jarjestetty valmennuksia Hoitajan Tyokalupakki -Terveyskyla haltuun
hoitotydssa, Terveyskylan talot ja PRO (+Mielenterveystalo) (4x v.2025 ja tallenne) osana
Pitkaaikaissairauksien hoidon kehittamista ja osaamisen vahvistamisen kokonaisuutta (kts.
Inv.1). Vastaava koulutus on jarjestetty myds osana perusterveydenhuollon l1aédkareiden
kuukausikoulutuksia.

o Tarjolla on sdanndllisia valmennuksia teamsilla, Kaltio-intran uutisten seka tallenteiden
avulla.

o Mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon vastuualuetiedotteen kuukausittaiseen
uutispalstaan on nostettu Terveyskylan ja Mielenterveystalon palveluiden esittelya ja uusia
toimintoja.

Seurannassa hyddynnetaan asukkaille ja ammattilaisille suunnattuja kyselyita, sivustojen avointa
palautetta ja NPS-lukua. Palautetta kerataan jatkuvasti ja viestinnan tehokkuutta arvioidaan.
Kayttajatilastoja seka kayttdbmaarien muutoksia seurataan HUS Power Bl —palvelun kautta, josta
voi suodattaa Lapin hyvinvointialueen tilastot. (Kts. Tilastot 4.3., INV 1B:n kohdalla)

i il lubsar,

Pabasduun kirjautuminen waatil valvan tunnsteutumisen, Lataa DigiLapha App Storesta [
Jonka voit tehdd mm henkcidkohtaisila pankkitunnuksia

tal reobsilhvanrmenteeda.

Terveyskylin Omapolku

Tervyskodan Omapolulta iydat sinulle avatut

; dligifaiopalut, Visit kinTthl nith verkkogyula tai
micbilsorliukselia Digihoitopol Kuja mkeninetaan kol
ajan lisdd evi asiakasryhmille

Digihoitopolku perustuu aing hoitosuhleeseen

asiointia e

terveyskyla filomapolku

TE EUEY;EFLE. F

Ammattiainen avaa digihcitopolun sinule, ja opattaa
sirat rekisterdityrrdkin pakasiuun, jonks Filkeen voit ot
diglhahopobun kipttddal Digihoitopolut tiydentiein
haRcdi ji it irmeds Kerath Yastaenettoluiy s,

Lapin hyvinvointatuesdla on kiytosss waltakunnallinen

Teraryshyld patvelukokonalsuus, jonka tietoteknisen
alustan of TolsUtIanUt HUS tistohallingo,

. A
. Tutustu ahjeisin
l Thetoa digipobulsta [
Bekisserdiramischisst [
wiyth Omapellon vrkbkedbaiis @

Thetoa digipoaien etivastancioists (5

Latas Ormapolicu Google Play -kaupasta [

Eurcopan uniSnin rahoilama -
Lartaa Ormapodku App Storosts 3 Hepsiipenasationd 17

DentView

DentView-laitteet ja DentView-tabletti vahentavat ammattilaisten tekemaa ennaltaehkaisevaa tyota,
koska laitteet keskittyvat suun terveyden omahoidonohjaukseen. DentView-tabletissa on myos
omahoitopolut, iiman omahoitopakkausta. Rovaniemella suuhygienisti on hyodyntanyt tablettia
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien parissa tydskennellessa, erityisesti ikdihmisten
parissa. DentView-laitteista 10ytyy perussairauksien omahoitopolkuja, joita myds avovastaanoton



74(98)

ammattilaiset voivat hyddyntaa ohjaten potilaat suun terveydenhuollon odotusaulaan tayttdmaan
omabhoitopolku.

DentView-laitteet ja -tabletti tukevat tehokkaasti ennaltaehkaisya ja varhaista puuttumista. Ne
tavoittavat myds haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia ja keventavat ammattilaisten
tydkuormaa. Tavoitteiden toteutuminen on todennettavissa selkeilla mittareilla, kuten
kayttajamaarilla ja potilaiden jattamilla arvioinneilla.

Tietoa hyvinvointialueesta ~  Toimipaikat ~  Meilli toiss3 ~  Sote v  Pelastusja ensihoito ~  Tukipalvelut v Ajankohtsista ~  Sovellukset A8 Haku Otayhteyiti Vhieystiedot ja puhelinnumerot

Kahio + Sote : Dentview

s Sote Lasten. nuorten, perheiden ja vammaisten palvelut ~  k33ngneiden pabelut v Terveyspalvelur ~  Sotekeskuspalvelt  Tietoa sote-organisastiomuutoksesta  Yhtelsetsote-lomakkeet

SUUN TERVEYDENHUOLTO

DentView

Mika on DentView-virtuaalikioski? Lisatietoja
* Suun terveydenhuollon virtuaalikioski, omahaidon ohjaustyékalu, joka tarjoaa interaktiivisen Peteri Sanni Poske
oppimistuckion, Erityisasiantuntia

* [Katettavissa kaikille Rovaniemen Piekkarin, Sodankylan ja Ivalon hammashoitoloissa asioiville.
Virtuaalikioskissa on ikéryhmiin, yleissairauksiin ja oikomiskojeisiin liittyvat pelilliset
omahoitopolut.

* Kaikki polut voi sucrittaa suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, pohjoissaameksi, venajaksi, arabiaksi
ja somaliksi.

* Suositeltavaa on tayttda oman ikdryhman polku ennen vastaanottoaikaa, jolloin ammattilainen
voi hy&dyntda niitd vastaanotolla antamasi tunnistetiedon avulla (lapsilla kuva, aikuisilla kaksi
numeroa)

* Oppimistuockion paatteeksi saat omahoitopakkauksen, joka sisaltad hammasharjan, -lankaimen
ja plakkivaritabletin,

e

Muita mahdollisia kiinnostuksen kohteita

3% laphafi

Eurcopan unienin
rahol
NexC nE

7 S5 nskymas
Kaymiajat lukevat téman seuravaksi

Palvelutarjotin

Hyvinvointia arkeesi -sivusto Hyvinvointia arkeesi - Lapin hyvinvointialue kokoaa yhteen
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyvaa tietosisaltoa, palveluita ja toimintaa.
Asiakkaat ja kuntalaiset voivat vapaasti hyodyntaa sivustoa ja pyrkia ennaltaehkaisevasti
vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa ja terveyteensa ennen vakavampien ongelmien syntymista ja
kasaantumista. Ammattilaiset voivat asiakasohjauksensa yhteydessa hyodyntaa sivustoa niiden
asiakkaiden kohdalla, joilla elamantavan muutoksilla ja erilaiseen sosiaalisen toimintaan
ohjaamisella voidaan ennaltaehkaista ja vaikuttaa ndkopiirissa siintdvien vakavampien ongelmien
puhkeamista. Sivuston tunnettuuden edistdminen ja hyte-tietoisuudesta viestiminen on
avainasemassa siind, kuinka hyvin sita tulevaisuudessa hyodynnetaan ennaltaehkaisevassa
toiminnassa ja ammattilaistyossa.

Hyvinvointilahete


https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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Ammattilaisella on mahdollisuus osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen puheeksiottoa
kayttda hyvinvointildhetteen lomaketta puheeksioton tukena, joka helpottaa ja madaltaa kynnysta
puheeksiotolle. Ammattilainen voi myds kayttda hankkeessa aikaisemmin luotuja huoneentauluja
tai muuta esitemateriaalia. Materiaalit 10ytyvat my0s digitaalisesti. Arviointi- ja seurantatiedolla,
joita kerataan jokaiselta l1dhetteen saajalta, on mahdollisuus analysoida ja tuottaa tietoa yksin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tilasta seka koota laajempaa ilmiotietoa esimerkiksi
yksinaisyyden osalta. Hyvinvointildhete | Tukea yhteisdllisin keinoin

MARAK

Moniammatillinen riskinarviointi Iahisuhdevakivallan ehkaisyssa edellyttad ammattilaisen tekemaa
riskinarviointia. Mikali riski vakavan vakivallan uhalle on kohonnut, asiakas ohjataan hanen omalla
suostumuksellaan moniammatilliseen tiimiin. Moniammatillisen tiimin tehtava on tunnistaa haasteet
ja ennaltaehkaista vakavan vakivallan uhkaa. Asiakasohjausta on vahvistettu viemalla eKollegaan
sahkoinen MARAK-ohjaus mahdollisuus ja asiakkaan on mahdollista osallistua MARAK-
kokoukseen tietoturvallista etdvastaanottoa hydédyntaen yhdessa ammattilaisen kanssa.

PIRHIIDEN & THOSAISTIN PALVILST

Lihisuhde- ja parisuhdevikivaltatyd (MARAK)

Lihisuhdeviiovallaksi kutsutaan vikivalaa, joris bekil ja ubin ovat tai ovat olieet keskendln Lisdtletoja
abeisessd subbeessa, Likmubdeviknalta on katiokisite, jonka alle ikeuluvat esimerioks:
perhevikreallan, pansuhdevikeallan I seyrustelwvilovallan kisitteet. Lihisuhdevilrealts voi
kohdisbua esimerkdis henkildn rdoaseen th enteen kumppanen, pieen, omashaidettiaar
sisarukseen, lihsukidaiseen tai muubun lheiseen

Wirtsmo Mis Lapin hyvinwointishse

:Ev.c:nu-!ll-p ternspdenhusiion pakeelunss tulee !-'nle-nutllml.l karbntias |Shdubdeviinallan niki b Saarela Manica Lipen pvisvointish
Vain harva ubri ottaa vakivaltakokemuksensa oma-aloitteisesti pubeeioi. Sl hisuhdevikivallan =
tunnistamiseksi valivaltakokemuksista tulee kysyd suoraan.

Tieortekija voi kiyttas kasittelyn tukena ohjeistusta lshisuhdevakrallasts oypsymisesen ja uhnn s
lechtaamizeen. Tiyts linisubhdedikivallan suodatine ja kartoitushomake, kun kanoital esitietoja ja Linkloeja
asisideaan elsmantilanmetta.

= Liheiuide. ja vBvaardn svipabntiy - Ligis

3 karioattamigeen « THL 15ydit THL A verkkosivuilta, - ket e

MARAK - moniammatillinen riskinarvicintikokous
5 Kariniarnesn - THI
MARAK on valavan pansubdevakeallan riskinandoirmin ja uhrin auttamisen moniammatilinen

mensleimB. MARAK kokoss shueells baimnat ubnn sultamissks tydskenteledt viranomaiset |s
jrjestotahat yivbeen ja koondingi ubille annettavaa tukea. (5 MARAL - maniamematitinen rskisarioiti - THE

Lomakkeet vikhallan kinaaen seen

MARAK-tydryhen B otiss vastasn paniuhdeviirallan kekiporta, belse vBorallan uusiutumisen
rigkinarvigintia selcl tangoaa turvallsuutta parantsvia ioemenpitetd. Tavoittesna on, ebtd viikivalta ja & L Bbkolcuikiunity - mith e o | melimn mat

sen whka saadasn leppumasn, MARNK-tydrphmal on Sucmessa kymmerdld en pakkakunnilla apua’ - Rlsahoipdinatp

BAARAK: Tyd woi pultas parisubdevilrvallam kokijas ta sellesen uhan alla olevas henkilod
Parisuhdevikivaltaa on rykyisen tas enbsen puolison ta seurustehslbumppanin sheuttamaa
wlkivaliaa ta sen uhkaa. Pargubdechallan musboa on monis b tioede on aatias kaikka
tillaisen uhreja. Vakrcallan muotofa e vol asettas vakansusjdrjestyicseen, vilrvalta on aina vakavasti
SbEthive S |b S8 Seurdukiel vorval olls kohtalskkaty. VEralts & lopa rSestBEn = uSEn &8 B
mittaan raaistu

MARAK Lapin hyvinvointialueella

Lapen hyvinvoeribialweells toemin LSS hethoelld kodme MARAK-tydorhm B, Rybmissh on [Bsersd muun Eursesjuan unssnin rahadtlamas -
muassa sosiaali- ja tenveyspabathunts, poliisista, rleosuhnpivstyksesta, ensi- ja tunakeodista Rt gtionl L}
seurabunnasts jb muisks paikallsists phrestoents & paheeluists, Ryhmit kokoontuvat kerran

lnsukaudessa ja icisitbelevat uhnin asicita monialsisesti ubnin antaman suostumuisen pokjaita.

= ¥13-Lapin MARAK-tySrytwmd (Inar, Utsjoki], puheergohtaja Heini Aulakoski, p. 0295 466 157

R - W - m P s = & s = e o


https://hyvinvointilahete.fi/
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7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja
erityisosaamisen jakaminen eri alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Ekollega-portaaliin avattavilla uusilla palveluilla on mahdollistettu moniammatillisten tiimien
viestinvaihto tietoturvallista kanavaa pitkin, joihin kaikille ammattilaisille pystytaan tarjoamaan
yhtenainen paasy. Portaaliin on avattu myos uusia palveluita ammattilaisten valiseen
tiedonvaihtoon (esim Kolpeneen esitietolomake koulu/terapeutti)

Tietoturvalliset etatapaamiset ja —vastaanotot ovat mahdollistaneet erilaisten moniammatillisten
verkostojen jarjestdmisen joustavasti ammattilaisten kesken tai asiakkaan ja moniammatillisen
ammattilaisverkoston kesken tilanteen mukaan, koska ne eivat ole paikkaan sidottuja.

Lisaksi MARAK-etakokous mallin avulla vahvistetaan seka palvelun saatavuutta, ettd sen
saavutettavuutta. Palvelun avulla asiakas saa laajemman moniammatillisen tuen vakavan
l&hisuhdevakivallan tilanteessa lahipalveluna, mika ei mahdollistuisi iiman etatapaamisen
hyédyntamista. MARAK-kokouksen edustajiin kuuluvat poliisi, sosiaali- ja terveyspalvelut, ensi- ja
turvakodin palvelut, rikosuhripivystys sekd muita asian kannalta merkittdvid ammattilaisia, kuten
esimerkiksi seurakunta ja Uvja. MARAK-etakokous toimintamalli mahdollistaa palvelun
toteutumisen yli kunta rajojen.

Sairaanhoitaja-chat otettiin kayttdon ensin Rovaniemella. Tavoitteena on, etta chatin kayttéa
laajennetaan Laphan alueella, jolloin ammattilaisten osaamista jaetaan ja myos tuetaan uuden
palvelumuodon kayttdédnoton yhteydessa.
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi -sivusto Hyvinvointia arkeesi - Lapin hyvinvointialue kokoaa yhteen
hyvinvointia, turvallisuutta ja terveytta edistavia tietosisaltoja, palveluita ja toimintaa. Edella
mainitut ovat niin kuntalaisten kuin hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen ja muidenkin toimijoiden
ammattilaisten vapaasti hyddynnettavissa. Hyvinvointia arkeesi -sivuston kayttaminen ei edellyta
kuntalaisilta asiakkuutta eikd ammattilaisilta kirjautumista palveluun. Hankkeessa kehitetty
monialaisen ohjauksenmalli on kuvattu Innokylaan, jossa se on vapaasti eri alueiden ja palvelujen
jarjestajien hyédynnettavissa.

Terveyskylan digihoitopolkuja kehittavat moniammattilliset kehittdjaryhmat, joihin kuuluu laaja ja
vaihteleva ryhma ammattilaisia eri yksikoista. Tama on mahdollistanut koko Lapin
hyvinvointialueen laajuisesti eri sairauksien hoitopolkujen tarkastelua ja yhtenaistdmisprosessia.
Digihoitopolkujen kehittaminen yhteistydssa on lisannyt hyvinvointialueen ammattilaisten
yhteistyota ja verkostoitumista seka prosessien paivittamista.

Painonhallinta digipolkua kehittavat Rovaniemen alueella terveysaseman ylildakari, osastonhoitaja,
diabeteshoitaja, terveydenhoitaja, ravitsemusterapeutti, psykologi ja liikunta-alan asiantuntija.
Yhteistyota tehdaan myos HYTE-prosessin kehittdmisen seka Elintapaohjaus -hankkeiden kanssa.

Kansallisella tasolla osallistutaan kansallisen kehittdamisryhman toimintaan ja YTA -tasolla
yhteiskayttoisten digihoitopolkujen kehittamiseen yliopistosairaalan ja keskussairaaloiden
yhteistyossa. Kehittamistydossa on mukana laaja joukko laakareita, osastonhoitajia, sairaanhoitajia
ja IT- palveluiden osaajia. Kehittdmisessa ovat olleet mukana myos kehittdjaasiakkaat,
kokemusasiakkaat seka asukasraati eri alueilta.

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta
tehostuminen ja vaikuttavuuden kasvu?

Hankkeessa kayttddn otetuilla ja laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on vahvistettu asiakkaiden
roolia omassa palveluprosessissaan seka tuettu omaehtoista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista. Digitaalisten kanavien ja palveluiden avulla asiakkaat ovat voineet osallistua
aktiivisemmin tiedon hankintaan, hoitoonsa liittyvaan seurantaan seka itselleen sopivien
tukimuotojen loytamiseen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus Lapin
HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi - Lapha.fi

Verkkopohjainen palvelutarjotin tarjoaa asiakkaille helppokayttdisen vaylan 16ytaa heille soveltuvia
palveluja ja tukea. Ratkaisu edistaa itsenaista asiointia ja vahvistaa omaehtoista toimintaa
hyvinvoinnin ja terveyden tukemisessa.

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hva, RRP, P4, 14

Normaali.fi ja Enjaksa.fi

Videomuotoiset vertaistuen ja tiedon jakamisen muodot ovat tavoittaneet laajan yleison
digipalveluissa. Vuonna 2023 sivustojen yhteenlaskettu kavijamaara oli yli 20 000 ja vuonna 2024


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://lapitoy.sharepoint.com/sites/RRF-haku/Jaetut%20asiakirjat/General/Hankehallinto/Loppuraportointi/lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://normaali.fi/lappitesti/
https://enjaksa.fi/lappitesti/
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lahes 41 000. Palautteen mukaan noin 72—-74 % kayttajista koki saaneensa videoista apua. Tama
osoittaa, etta tarinalliset sisallét tukevat asiakkaan kykya hakea ja vastaanottaa apua ajasta ja
paikasta riippumatta.

Tietoa hyvinvointisluessta ~  Toimipaikat ~  Meill t3isS ~  Sote ~  Pelastus jaensihoito ~  Tukipalvelut ~  Ajankohtaista ~  Sowellukset A0 Haku Otayhleyttd  Yhieystiedot ja puhefinnumerol

ic - Tukipabeeiut - Taring-auttaming

Tukipalvelut Menkdgsss ~  Laki-jahankints ~  Cualisuus ~  Hankkeetjoekolegs  Strategiset  Tiesohalliio jadgi ~  Toimistopaivelut ~  Tabuspalvelut ~  Teknoetjalogitikka ~  Tutkmesja kehittiminen ~  Valvonta ~  Viestinti v

Tarina-auttaminen

Tarina-auttamisen videot antavat nuorille ja lapsiperheille tukea agjen ja eliman enlaisin hualiin, Lisdtietoja

Videoita on monista eri teemaista ja aiheista,

Videot suttavat esimerkiksi sancittamasn omia huolia tai antavat vinkkejs siith, mits itse voisi tehds Valimaa Miia Poske
assalieen ja tlanteelieen. P—

Haluteszaan nuord tai vanhempi vai myss k vl ammattilaisen kanssa chat-
pahveluissa tai pyytas apua Pyyds apua -napin kautta.
Videoita jaetaan kuukausittain muun muassa eri sosiaalisen median kanavissa. Videot on koottu Linkkeja
j laphan ille lapha fi/tarina-auttamisen-videot-apunas

Tarina-auttamisen videot on tuottanut Zoturi Oy ja ne on tehty yhdessd sosiaali- ja terveysalan @ Lappd - Nuorten chat ja videate - Nomaallfi
amenattilaisten kanssa.
Miksi tarina-auttaminen? D Lappi - Varhempien chat ja videst - En jakia ‘
68 prosenttia verkosta apua etsivistd nuonsta kokee, ettei saa apua huoliinsa Tarina-
auttamisella tats tunnetta voidaan pienentad 17 prosenttiin. Lahes kaikki nuoret haluavat apua @ T Mack aphka

L - - N - o rina-auttamisen videckigasta lapha fissi
ensivaiheessa nimettdmand. Myas aikuisilla on paljon salaisia tai pienid huolia, joihin halutaan ’ .

) ensiksi neuvoa nimettdmana. :

Kenelle? Eurcopan unicnin rahoRtama -

X i X X HestGenesationd
Suurin 043 verkon kautta hakevista nuorista on ylssstesita ja toiselta asteelta Tarina-auttaminen

tavoittas erityisen byvin syrBytymisriskissd olevia nuoria, koska he viettivat paljon sikss verkossa,
Aikuisista apua hakee eniten visyneet lapsiperheiden vanhemmat.

N&in ne toimivat:

1. Videotarinat
Taisen nuaren tai vanhemman vertaistaring kohtaa sosiaalisessa mediassa ja avaa kanavan.
Ihrninen kokee, ettei olekaan ainca, jolla on husli vaan siits voi puhua ja asiat voivat parantua.
2. Psykoedukaatio- ja oma-apuvideot
Video parantaa kylkya vastaancttaa apua sanoittamalla huolta, antamalla huolesta tietoa ja
aktivoimalla Ishipiiria. Video toimii apuna ympar vuorckauden.
3. Yhteydenotto ammattilaiselle
Vierailja voi jittid yhteydenottopyymnSn Pyyda apua -nappiin tai avata nimettdman chatin,
(Chatteihin vastaavat nuorten ja aikuisten kanssa tySskentelevat ammattilaiset.

m VASA 2 -hanke: Tarina-suttamisen pike-info ammattilaisille

Etamittausten kayttoonotto ja laajentaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Etamittaukset ovat mahdollistaneet asiakkaiden aktiivisemman osallistumisen omaan seurantaan
ja terveydentilansa tarkkailuun. Ne tuovat asiakkaalle mahdollisuuden seurata omaa tilannettaan
ajasta ja paikasta riippumatta seka jakaa tietoa ammattilaisille turvallisesti. Tama tukee omahoitoa,
vahentaa tarpeetonta asiointia palvelupisteissa ja sujuvoittaa hoitoprosesseja. Etamittaukset
vahvistavat asiakkaan toimijuutta erityisesti pitkdaikaissairauksien seurannassa ja
ennaltaehkaisevassa tyossa.

DentView-laitteet osana ennaltaehkéisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Suun terveydenhuolto - Lapha.fi

Suun terveydenhuollon omahoitoa tukevien DentView-laitteiden kayttd pilottialueilla (Rovaniemi,
Ivalo, Sodankyla) on vahvistanut asiakkaiden roolia omahoidon ohjauksessa. Kayttajamaarat ovat
ylittdneet asetetun tavoitteen jokaisella vuosineljanneksella (tavoite 1100/kvartaali), osoittaen
ratkaisun kayttokelpoisuutta ja asiakaslahtoisyytta.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etamittausten-kayttoonotto-ja-laajentaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto
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s Sote Lasten. nuorten, perheiden ja vammaisten palvelut

SUUN TERVEYDENHUOLTO

DentView

Mik3 on DentView-virtuaalikioski? Lisdtietoja
* Suun terveydenhuollon virtuaalikioski, omahaidon ohjaustyékalu, joka tarjoaa interaktiivisen Peteri Sanni Poske
oppimistuckion, Erityisasiantuntia

* Kstettavissa kaikille Rovaniemen Piekkarin, Sodankylan ja lvalon hammasheitcloissa asioiville.
Virtuaalikioskissa on ikdryhmiin, yleissairauksiin ja oikomiskojeisiin lithyvat pelilliset
omahoitopolut.

* Kaikki polut voi sucrittaa suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, pohjoissaameksi, venajaksi, arabiaksi
ja somaliksi.

* Suositeltavaa on tayttdd oman ikdryhman polku ennen vastaanottoaikaa, jolloin ammattilainen
woi hyddyntaa niitd vastaanotella antamasi tunnistetiedon avulla (lapsilla kuva, aikuisilla kaksi
numeroa)

* Oppimistuockion paatteeksi saat omahoitopakkauksen, joka sisaltad hammasharjan, -lankaimen
ja plakkivaritabletin.

@ . lphafiE

Muita mahdollisia kiinnostuksen kohteita

. Eurcopan unienin
rahoittama
NextGenerationEUl

515 nskyma
7 iytsat hicevat timn seuramvakss

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11,
14)

Tyypin 2 diabeetikon seka esidiabeetikon perusterveydenhuollon digihoitopolku, Lapin
hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteiskayttdinen raskausdiabeteksen
digihoitopolku Lapin hyvinvointialueella (RRP, P4, 11, 14)

Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku, Lapin HVA (RRP,P4.11)

Digihoitopolkujen avulla asiakkaat ovat saaneet tasalaatuista, ajantasaista ja ohjattua tietoa
omahoidosta seka elintavoista. Hoitopolut tukevat hoidon jatkuvuutta ja tarjoavat kiireettoman
yhteyden ammattilaisiin. Ratkaisu parantaa palveluiden saavutettavuutta ja antaa asiakkaille
mahdollisuuden toimia aktiivisesti oman hoitonsa toteuttamisessa.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-piirteisten-aikuisten-digihoitopolku-lapin-hva-rrpp4i1
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Terveyskylin Omapolku

Terseyskylan Omapolulta kydat sinulle avatut
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Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Hyvinvointilahete | Tukea yhteisollisin keinoin

Hyvinvointildhetteen digitaalinen ratkaisu mahdollistaa yksild ja ryhmatason palautteen
kerddmisen. Palaute myos valitetdan l1ahetteen tehneelle ammattilaiselle, mikali ammattilainen on
sita pyytanyt. Tiedot on mahdollista siirtda ammattilaisen toimesta esimerkiksi asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Lomakkeella myds seurataan, ohjautuuko lahetteen saaja yhteisdlliseen
toimintaan tai johonkin muuhun vastaavaan harrastukseen.

Lahetteen saaja on aktiivinen toimija koko hyvinvointilaheteprosessin ajan, hanta tuetaan ja
autetaan mukaan yhteisélliseen toimintaan.

Toteutuneiden tavoitteiden todennettavuus

Tavoitteiden toteutumista on seurattu maarallisin mittarein (kavijaseurannat, palautteet,
lahetetilastot, kayttdluvut), jotka osoittavat digitaalisten ratkaisujen vaikuttaneen asiakkaiden
toimijuuden vahvistumiseen. Erityisesti kayttajapalautteet (esim. Tarina-auttaminen 72—-74 % koki
saaneensa apua) ja toistuvat kayttajamaarat (esim. DentView 1100+/kvartaali) todentavat
kehityksen vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

Digitaaliset ratkaisut ovat mahdollistaneet asiakkaille uudenlaisen, ajasta ja paikasta
riippumattoman tavan toimia oman hyvinvointinsa edistamiseksi ja vahvistaneet roolia kumppanina
palvelujarjestelmassa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://hyvinvointilahete.fi/
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7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ja kansalaisten osaamisen
tukeminen ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston osaamisen tukemista ja
digitaalisten ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston osaamisen tukemista on edistetty systemaattisesti
tarjoamalla monipuolisia valmennuksia, kdytannonlaheista ohjausta ja digitaalisten tyovalineiden
kayttoonottoa tukevia toimia. Digitaalisten ratkaisujen kayton lisdaminen on ollut keskeinen keino
parantaa palvelujen saavutettavuutta, tukea hoitoon paasya ja vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota.

Palvelutarjotin on keskeinen valine hyte-osaamisen vahvistamisessa. Tavoitteena on lisata
ammattilaisten tietoisuutta ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta ja tukea palvelutarjottimen
kayttoonottoa tyovalineena. Ammattilaisia on perehdytetty palveluun ja kannustettu hyodyntamaan
sita asiakasohjauksessa. Hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ohjaaminen on
jarjestelmallistynyt osaamisen vahvistuessa. Tavoitteita on seurattu muun muassa palvelun kayton
maaralla ja ammattilaisten palautteella.

Terveyskylan ja Mielenterveystalon palveluita on otettu laajasti kayttéon ammattilaisten tyossa.
Digihoitopolkujen kayttoonotto on edellyttanyt koulutusta, ja ammattilaisille on jarjestetty Teams-
koulutuksia, walk in -tydpajoja sekd valmennuksia (esim. Hoitajan Tybkalupakki, Terveyskylén talot
ja PRO, Mielenterveystalo). Koulutuksia on jarjestetty nelja kertaa vuoden 2025 aikana, ja niista on
tehty my0s tallenteita. Vastaavat sisallét on sisallytetty myds perusterveydenhuollon ladkareiden
kuukausikoulutuksiin. Lisaksi Kaltio-intran uutispalsta, tallenteet ja kuukausittainen tietoisku
mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastuualuetiedotteessa ovat lisdnneet ammattilaisten
osaamista ja palveluiden nakyvyytta. Palveluiden esittelyja on pidetty myds perhekeskuksissa seka
kouluterveydenhuollon, kuraattoreiden ja psykologien tydyhteistissa.

Tarina-auttamisen verkkopalvelu on otettu kayttdon ammattilaisten tydvalineena erityisesti
lapsiperheiden palveluissa, etenkin kaakkoisella palvelualueella. Palvelun kayttéa on tuettu infoilla
ja pikaohjetallenteella. Videot soveltuvat kaytettdvaksi asiakastapaamisissa tai niiden valilla, ja
tukevat seka asiakkaiden etta ammattilaisten oppimista ja osallisuutta.

Tarina-auttamisen chat-palvelun kayttéon on annettu yksityiskohtainen valmennus, jossa on
perehdytetty tydkalun kayttdon asiakastydssa. Ammattilaisille on laadittu visuaaliset kayttdohjeet ja
tukiyhteystiedot.

Etavastaanoton valmennuksia on jarjestetty yksikoille ja erikoisaloille, ja ne ovat lisanneet
kiinnostusta hyddyntaa etatapaamisia osana palveluprosessia. Valmennukset ovat kattaneet
tietoturvalliset kaytannaot, ohjeistuksen vastaanottoon valmistautumiseen seka asiakkaan
tukemiseen. Valmennusten tueksi on jaettu visuaaliset kirjalliset ohjeet ja tarjottu yksildllista tukea
tarpeen mukaan kayttdonoton yhteydessa seka pilotoinnin aikana. Taméa on tukenut digitaalisten
kanavien sujuvaa kayttdonottoa ja osaamisen vahvistumista.

Mittarit ja seurantatiedot: Osaamisen ja palvelujen kayttéonoton edistymista on seurattu
osallistujamaarilla (esim. koulutuksiin osallistuneet, tallenteiden katselukerrat), palautteilla,
palvelualustojen kayttdasteella ja ohjauskaytantdjen muutoksilla. Esimerkiksi Terveyskylan ja
Mielenterveystalon palvelujen tunnettuus ja kayttd ovat kasvaneet, ja hyte-palveluihin
ohjautuminen on tehostunut. Palautteissa on korostettu koulutusten kaytannonlaheisyytta ja
selkeita ohjeita.
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Tuotokset ja hyodyt: Tehtyjen toimenpiteiden ansiosta ammattilaisten digiosaaminen on
vahvistunut, erityisesti pitkdaikaissairauksien ja mielenterveyden hoitopolkujen kdytéssa. Tarina-
auttamisen palvelu on tuonut uutta tyovalinetta asiakastyohon, ja etdvastaanottojen kayttd on
monipuolistunut ja vakiintunut osaksi palvelutuotantoa. Digitaaliset ratkaisut ovat tukeneet
palvelujen saavutettavuutta, asiakkaiden ohjausta ja asiakaslahtoisia toimintamalleja. Hyotyja on
saavutettu myos resurssien kayton tehostumisena ja ammattilaisten valineiden
monipuolistumisena.

Tavoitteiden toteutuminen: Useat osaamisen ja digipalvelujen kayttdonoton tavoitteet ovat
toteutuneet suunnitellusti. Paikallisia eroja on esiintynyt mm. resurssien tai henkilostovaihdosten
vuoksi. Jatkuva tuki, koulutus ja selkeat ohjeistukset ovat olleet keskeisia tekijoitd onnistumisessa.

7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdsta on
tuettu monin toimenpitein, joiden tavoitteena on ollut lisata tietoisuutta, saavutettavuutta ja
palveluiden sujuvaa kayttoa arjessa. Toimenpiteet on kohdennettu erityisesti matalan kynnyksen
ymparistoihin ja palvelukokonaisuuksiin, joissa kansalaisten itsenaista tai ohjattua kayttéa voidaan
tukea monikanavaisesti ja ymmarrettavasti.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus Lapin
HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi - Lapha.fi

Syksyn 2025 toimenpiteisiin kuuluu Hyvinvointia arkeesi -verkkosivuston tunnettuuden ja
omakohtaisen kayttdonoton edistaminen kansalaisten parissa. Tavoitteena on tukea kansalaisia
I6ytdmaan hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluita arjessaan. Palvelutarjotinta on markkinoitu
jalkautumalla matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin, kuten jarjestokeskuksiin, yhdistystiloihin,
OLKA-pisteisiin ja kirjastoihin. Naissa kohtaamisissa on ohjattu kansalaisia palvelun kayttoon seka
teknisesti etta sisallOllisesti.

Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA (RRP,

P4, 14)

Ohjeet etavastaanotolle ja -tapaamiselle - Lapha.fi

Etavastaanottojen tueksi on laadittu monikanavaisia asiakasohjeita: lyhyt tekstipohjainen pikaohje,
kuvallinen yksityiskohtainen ohje seka selkokielinen video-ohje. Ohjeita on ollut saatavilla seka
sahkoisesti etta tulosteina. Lyhyt asiakasohje on kaannetty kaikille saamen kielille, ja kuvallisen
ohjeen kaantaminen saameksi on tyon alla. Kehittajaasiakkaat ovat osallistuneet ohjeiden
kehittdamiseen, mika on vahvistanut niiden kaytettavyytta. Ammattilaisia on koulutettu tukemaan
asiakkaita etavastaanoton kaytossa.

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11,
14)

Terveyskylan digihoitopoluista on laadittu selkeat ja saavutettavat potilasohjeet, jotka kdydaan lapi
asiakkaan kanssa ennen digihoitopolulle siirtymista. Palveluista on viestitty viestintdsuunnitelman
mukaisesti Lapha.fi-sivustolla, sosiaalisessa mediassa ja paikallismedian kautta.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://lapitoy.sharepoint.com/sites/RRF-haku/Jaetut%20asiakirjat/General/Hankehallinto/Lopputilaisuudet/Loppuraportointi/lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://lapha.fi/ohjeet-etavastaanotolle-ja-tapaamiselle-omavirtussa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Kayttéonotettavista palveluista on laadittu mediatiedotteet ja jaettu esite- ja julistemateriaaleja seka
infonayttdaineistoja yksikdihin. Digihoitopolkuja on esitelty my6s kansalaisjarjestojen, kuten
diabetes- ja sydanyhdistysten, elakelaisyhdistysten seka Lapin Sydanpiirin ja vanhusneuvoston
kautta.
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Terveyskylin Omapolku
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Sairaanhoitaja-chat Lapin HVA (RRP, P4, 11,13)
Sairaanhoitaja-chat - Lapha.fi

Palvelun kayttoon liittyen on tuotettu selkeat ohjeistukset asiakkaille. Palvelun lanseerauksen
yhteydessa on toteutettu viestintaa verkkosivujen, ammattilaisten kautta tapahtuvan ohjauksen
seka tiedotusmateriaalien avulla.

Kehittajdasiakastoiminta, Lapin hva, (RRP, P4, 11)

Kehittadjaasiakkaat ovat olleet keskeisessa roolissa palvelujen saavutettavuuden ja kaytettavyyden
kehittdmisessa. He ovat osallistuneet asiakasohjeiden suunnitteluun ja testaukseen seka olleet
mukana esittelemassa digitaalisia palveluja erilaisissa tilaisuuksissa, kuten yhdistystapaamisissa ja
infotilaisuuksissa. Kehittajaasiakkaiden kokemuksellinen tieto on auttanut tunnistamaan kayttéon
liittyvia esteita ja vahvistamaan ohjauskaytantoja asiakaslahtoisiksi.

Tavoitteet ja seuranta

Tavoitteena on ollut lisata kansalaisten tietoisuutta digipalveluista, helpottaa palveluiden
kaytettavyytta ja edistda yhdenvertaista saavutettavuutta, erityisesti niille vaestoryhmille, joille
digitaalisten palvelujen kaytto ei ole entuudestaan tuttua. Tavoitteiden toteutumista on seurattu
mm. viestintamateriaalien jakelun ja kayttomaarien, verkkosivukavijoiden, asiakasohjeiden jakelun
sekd ammattilaispalautteen perusteella. Kehittdjaasiakkaiden osallistuminen on tuonut arvokasta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitaja-chat-lapin-hva-rrp-p4-i1i3
https://lapha.fi/sairaanhoitaja-chat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kehittajaasiakastoiminta-lapin-hva-rrp-p4-i1
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kayttajanakokulmaa palvelujen parantamiseen.

Tuotokset ja hyodyt

Toimenpiteiden ansiosta digipalvelujen saavutettavuus ja kaytettavyys ovat parantuneet.
Asiakasohjeet ovat lisdnneet luottamusta ja valmiuksia kayttaa etavastaanottoja ja digihoitopolkuja.
Saamenkieliset ohjeet ovat tukeneet kielellistd saavutettavuutta. Palvelutarjotin ja Terveyskylan
polut ovat vakiintuneet osaksi kansalaisille suunnattua neuvontaa ja omahoitoa tukevia
digiratkaisuja. Kehittajaasiakkaiden osallistuminen on lisdnnyt palvelujen asiakaslahtdisyytta ja
vahvistanut kohderyhmien osallistumista palveluiden kehittdmiseen ja kayttddnottoon.

7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittaminen on edennyt?

Asiakaspalautteen hyddyntaminen, Lapin HVA (RRP, P4, 14)
Asiakaspalautetta saamenkielisista palveluista, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Asiakaspalaute Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista

Lapin hyvinvointialueella on edistetty asiakaspalautteen keruun kehittamista kohti kansallisen
mallin mukaista, yhtenaista ja asiakaslahtoista toimintaa. Tavoitteena on ollut luoda
hyvinvointialueelle yhteinen asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn malli, joka huomioi myds
saamen kielet ja kulttuurin.

Tavoitteena oli, ettd Lapin hyvinvointialueella on suunnitelma yhteisestd mallista kerata
asiakaspalautetta, jossa huomioidaan saamenkielet ja -kulttuuri. Tama tavoite on saavutettu:
hyvinvointialueelle on laadittu prosessikuvaus palautteen kulusta, sen teknisesta toteutuksesta ja
hyddyntamisesta. Mallissa on kuvattu asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin
vaiheet seka eri toimijoiden (asiakas, henkildkunta, hyvinvointialue) roolit palautetiedon kierrossa.

Hanke on osallistunut THL:n koordinoimaan asiakaspalautetydryhmaan ja seurannut tiiviisti
kansallisen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun kehitysta. Lapin hyvinvointialue on ollut mukana
kansallisen tiedonkeruun pilotoinnissa. Lisaksi asiantuntijat ovat toimineet yhteyshenkil6ina ja
jakaneet tietoa teknisen toteutuksen ja kansallisen tietovarannon vaatimuksista alueen sisalla.
DigiFinlandin tarjoamaa konsultointia on hyédynnetty jarjestelmahankinnan tueksi.

Saamen kielten ja kulttuurin huomioimiseksi toteutettiin oma asiakaspalautteen pilotointi. Pilotissa
kaytettiin kansallisen mallin mukaisia kysymyksia, mutta lomakkeita muokattiin kulttuurisesti ja
kielellisesti soveltuvammiksi. Palautelomakkeet kdannettiin saamen kielille ja lisattiin Lapha.fi-
verkkosivuille. Pilotin tuloksia on hyddynnetty tiedolla johtamisen kaytannoissa kevaalla 2024.
Mallit ja lomakkeet jaavat pysyvaan kayttoén saamenkielisten palvelujen kehittdmisyksikon tueksi.
Tavoitteet taman osalta on saavutettu.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-hyodyntaminen-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautetta-saamenkielisista-palveluista-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=RhZx9q5BV0GUWM9KHgYBvcMw-nQ4XWJHvO1dwPC9941UREpGRkU2Vk9COERaODgyVzlVVjlTUlpKQyQlQCN0PWcu&route=shorturl
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Jarjestelmat ja tekninen kehitys

Hyvinvointialueella on tehty tilapaisia ratkaisuja palautteen yhtenaistamiseksi ennen varsinaisen
asiakaspalautejarjestelman hankintaa. Esimerkiksi palautelaitteiden kysymykset on
yhdenmukaistettu ja kansallisen mallin mukainen palautelomake on lisatty verkkosivustolle.
Saamenkieliset versiot lomakkeista ovat myds kaytossa. Jarjestelmahankinnan
vaatimusmaarittelyssa on tehty yhteisty6ta muiden hyvinvointialueiden ja DigiFinlandin kanssa.

Mittarit ja seuranta

Mittareina ovat olleet muun muassa:

e Onko THL:n malli otettu kayttéon (kylla)

e Onko asiakaspalautteen prosessit kuvattu hyvinvointialue- ja yksikkotasolla (kylla)

o Keratdanko saamenkielisistad palveluista asiakaspalautetta (kylla)

e Onko saamen kielet mukana asiakaspalautekyselyissa (kylla)

e Suositteluindeksin (NPS) keskiarvo (seuranta kaynnistymassa kansallisen mallin mukaisesti)

Tuotokset ja hyodyt:

¢ Yhteinen malli asiakaspalautteen keraamiselle ja kasittelylle

e Saamenkielisten palveluiden palautelomakkeet ja pilotti

e Asiakaspalautejarjestelman hankinnan valmistelu kansallisten vaatimusten pohjalta
e Asiakaspalautetiedon hyddyntadmisen viestintdmateriaalit ja koulutukset henkildstdlle
e Tietoisuus palautteen merkityksesta ja kaytosta on lisdantynyt organisaatiossa

e Yhdenvertaisuus ja alkuperaiskansan oikeudet on huomioitu palautteenantomahdollisuuksissa

Tulevaisuuden mallissa asiakaspalaute kerataan monikanavaisesti, tallennetaan jarjestelmaan,
josta se siirtyy kansalliseen tietovarantoon ja on hyddynnettavissa seka alueellisessa
kehittamisessa ettd kansallisessa vertailussa. Saamenkieliset palautteet kootaan osaksi samaa
tietovarantoa kansallisten mittarien mukaisesti.

Asiakaspalautteen kehitystyo Lapin hyvinvointialueella

Asiakaspalautteen hyddyntaminen, Lapin HVA (RRP, P4, 14)
Asiakaspalautetta saamenkielisista palveluista, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Asiakaspalaute Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty asiakaspalautteen kerddmisen ja hydodyntamisen kaytantoja
osana kansallista asiakaskokemustiedon mallia. Tavoitteena on ollut luoda hyvinvointialueelle
yhtendinen ja vaikuttava toimintamalli palautteen systemaattiseen kerdamiseen, kasittelyyn ja
hyédyntdmiseen palvelujen kehittdmisessa. Kehitystydssa on huomioitu myds saamen kielet ja
kulttuuri.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-hyodyntaminen-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautetta-saamenkielisista-palveluista-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=RhZx9q5BV0GUWM9KHgYBvcMw-nQ4XWJHvO1dwPC9941UREpGRkU2Vk9COERaODgyVzlVVjlTUlpKQyQlQCN0PWcu&route=shorturl
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Hankkeen aikana laadittiin Lapin hyvinvointialueelle yhteinen asiakaspalautemalli
prosessikuvauksineen. Mallissa kuvataan palautetiedon kulku asiakkaalta
asiakaspalautejarjestelmaan ja sen hyodyntaminen palveluiden arvioinnissa, kehittdmisessa ja
johtamisessa. Prosessissa on huomioitu eri toimijoiden — asiakkaiden, henkildstdn ja
hyvinvointialueen johdon — roolit seka kansalliseen tietovarantoon liittyva tiedonsiirto.

Saamenkielisten palveluiden osalta kehitettiin oma palautemalli, joka pilotoitiin ja raportoitiin
erikseen. Kansallisen palautemallin kysymyksia mukautettiin kulttuurisesti sopiviksi. Yleiset
palautelomakkeet julkaistiin suomen ja saamen kielilla Lapha.fi-verkkosivulla. Samalla
palautekanavia yhtenaistettiin: verkkolomakkeen lisdksi kdytdssa olleiden palautelaitteiden ulkoasu
ja kysymykset yhdenmukaistettiin.

Lapin hyvinvointialue osallistui THL:n ja DigiFinlandin asiakaspalautetyoryhmiin, joiden kautta
saatiin ajantasaista tietoa kansallisen tietovarannon suunnittelusta. Tietoa jaettiin sisaisesti esim.
intra-sivuilla ja esihenkildinfoissa. EsihenkilGille ja asiakkaille toteutettiin kyselyt palautteen
antamisesta ja sen merkityksesta. Viestintda asiakaspalautteen kehittamisesta toteutettiin useissa
kanavissa, kuten verkkosivuilla, henkilostdintra Kaltiossa ja eKollega-portaalissa.

Hankkeen aikana toteutetut toimenpiteet ovat mahdollistaneet asiakaspalautteen keruun koko
hyvinvointialueella. Kansallisen mallin mukainen perusrakenne (esim. suositteluindeksi NPS ja
perusvaittamat) on otettu kayttdon ja liitetty olemassa oleviin kanaviin. Kehitetty malli tarjoaa
valmiudet siirtya kansalliseen palautetietovarantoon. Palautetieto voidaan tulevaisuudessa kerata
eri kanavissa ja kielilla, ja sen hyddyntaminen tukee asiakasosallisuutta, palvelujen kehittdmista ja
tiedolla johtamista. Kehitetty toimintamalli on merkittdva osa hyvinvointialueen laatuty6ta ja
asiakaslahtdisyyden vahvistamista.

7.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittaminen on edennyt?

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hva, RRP, P4, 14

Normaali.fi ja Enjaksa.fi



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://normaali.fi/lappitesti/
https://enjaksa.fi/lappitesti/
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Tarina-auttaminen

Tarina-auttamisen videot antavat nuorille ja lapsiperheille tukea agjen ja eliman enlaisin hualiin, Lisdtietoja
Videoita on monista eri teemaista ja aiheista,

Videot auttavat esimerkiksi sancittamaan omia huclia tai antavat vinkkejs siits, mitd itse voisi tehdd
asialleen ja tilanteelleen.

imaa Miis Poske

Haluteszaan nuor tai i v rrryss b vl i il kanssa chat-
pahveluissa tai pyytas apua Pyyds apua -napin kautta.

Videoita jastaan kuukausittain muun muassa eri sosiaalisen median kanavissa. Videot on koottu Linkkejd
ke laphan ivuille lapha fi/taring-auttamissn-videst-apunas
Tarina-auttamisen videot on tuottanut Zoturi Oy ja ne on tehty yhdessd sosiaali- ja terveysalan @ Lappd - Nuorten chat ja videate - Nomaallfi

amenattilaisten kanssa.

Miksi tarina-auttaminen? [

fanhempien chat ja videot - En jakes

B8 prosenttia verkosta apua etsivistd nuonista kokee, ettei s2a apua hugliinsa akadn, Tarina-
auttamisella tats tunnetta voidaan pienentad 17 prosenttiin. Lahes kaikki nuoret haluavat apua

ensivaiheessa nimettamana. Myss aikuisilla on paljon salaisia tai pienia huclia, joihin halutaan @ Tarina-auramisen videckinaso apha s

) ensiksi neuvoa nimettdmana.
?
Kenelle? [
- - - . . . NestGeneratondy
Suurin osa verkon kautta hakevista nuorista on yliastesita ja toiselta asteelta Tarina-auttaminen

tavoittas erityisen hyvin syrjytymisriskissd olevia nuoria, kosks he viettvat paljon sikas verkossa.
Ailuisista apua hakee eniten vasyneet lapsiperheiden vanhemmat.

Nd&in ne toimivat:

1. Videotarinat
Toisen nuoren tai vanhemman vertaistaring kohtaa sosisalisessa mediassa ja avaa kanavan.
Ihminen kokee, ettei olekaan ainoa, jolla on huoli vaan siita voi puhua ja asiat voivat parantua.
2. Psykoedukaatio- ja oma-apuvideot
Video parantaa kyloyd apua huolta, antamalla huclesta tietos ja
aktivoimalla Ishipiiria. Video toimii apuna ympar vuorckauden.
3. Yhteydenotto ammattilaiselle
Vierailjja voi Jittdd yhteydencttopyymnén Pyydd apua -nappiin tai avata nimettdman chatin,
(Chatteihin vastaavat nuorten ja aikuisten kanssa tySskentelevat ammattilaiset.

VASA 2 -hanke: Tarine-suttamisen pike-info ammattilsisille

DentView-laitteet osana ennaltaehkéisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
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SUUN TERVEYDENHUOLTO

DentView

Miké on DentView-virtuaalikioski? Lisitietoja

* Suun terveydenhuollon virtuaalikioski, omahaidon ohjaustyékalu, joka tarjoaa interaktiivisen
oppimistuckion,

* Kstettavissa kaikille Rovaniemen Piekkarin, Sodankylan ja lvalon hammasheitcloissa asioiville.
Virtuaalikioskissa on ikdryhmiin, yleissairauksiin ja oikomiskojeisiin lithyvat pelilliset
omahoitopolut.

* Kaikki polut voi sucrittaa suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, pohjoissaameksi, venajaksi, arabiaksi
ja somaliksi.

* Suositeltavaa on tayttdd oman ikdryhman polku ennen vastaanottoaikaa, jolloin ammattilainen
woi hyddyntaa niitd vastaanotella antamasi tunnistetiedon avulla (lapsilla kuva, aikuisilla kaksi
numeroa)

* Oppimistuockion paatteeksi saat omahoitopakkauksen, joka sisaltad hammasharjan, -lankaimen
ja plakkivaritabletin.

2% laphafi

Eurcopan unienin
rahoittama
NextGenerationEU

Muita mahdollisia kiinnostuksen kohteita

515 nskyma
7 iytsat hicevat timn seuramvakss

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Lapin hyvinvointialueella on edistetty kansalaisten etapalvelujen kehittdmista monitasoisesti ja
osana kansallista kehittamistyota. Tavoitteena on ollut laajentaa saavutettavia, digitaalisia ja
asiakaslahtdisia palvelumuotoja eri asiakasryhmien tarpeisiin sekéd mahdollistaa omahoidon tuki ja
asiointi ajasta ja paikasta riippumatta.

Lapin hyvinvointialue on ollut aktiivisesti mukana mm. Terveyskylan kansallisessa teknisessa
kehittamistydssa, jota on koordinoitu HUSin ja POHDE:n toimesta YTA-tasolla yhteistyossa
Laphan digipalveluiden yksikon ja LaplT:n kanssa. Yhteiskehittdmisessa ovat olleet mukana myos
kokemusasiakkaat, kehittdjaasiakkaat ja alueelliset asukasraadit.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Terveyskylin Omapolku

Teraryskoylin Omapoiutta ydat sinulle matut
digifaapalit, Vst kinTthl mith verkkahuile tal
micbililsmaliubzella. Digiholtopo KUl mkennetaan Kok
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1. Zoturi-verkkoauttamispalvelu

Otettu kayttddn lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyspalveluissa.

Tukee matalan kynnyksen digitaalista ohjausta ja mielenterveyden edistamista.

Tarina-auttamisen videot apunasi - Lapin hyvinvointialue

2. DentView-omahoitojarjestelma suun terveydenhuollossa

DentView-laitteet ovat Lapin hyvinvointialueella Rovaniemen, Sodankylan ja Ivalon
hammashoitoloissa kokeilussa elokuusta 2023 joulukuuhun 2024. Vuoden 2025 alusta alkaen
laitteet siirtyivat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi. DentView-laitteiden avulla vahvistetaan
potilaiden suun omahoidonohjauksen toteutumista. Laitteiden avulla ammattilaiset voivat
keskittya perheen ja potilaan todellisiin haasteisiin, kun he ovat laitteen avulla saaneet
perustiedot omahoidosta. Tarkoitus on saada pzoturiotilaat motivoitumaan paremmin
omahoidon toteuttamiseen.

Virtuaalikioskit tukevat potilaiden omahoidonohjausta ja suun terveyden edistamista useilla
kielilla (suomi, ruotsi, englanti, arabia, somali, venaja, pohjoissaame).

Tukevat ennaltaehkaisevaa tyota ja vapauttavat ammattilaisten tyoaikaa kohtaamiseen potilaan
yksilollisten haasteiden parissa.

Paatokset

DenfWiev-laitteiden hankinta

2.4.2025 Lapin hyvinvointialueen suun terveydenhuollon johtoryhma

L&sna: Jaana Lahti, Tarmo Hiltula, Aija Kaukonen, Laura Harju, Eeva-Riitta Ylikarppa ,
Katariina Kettunen, Sanna Muukkonen, Merja Ylipalosaari

1. IMS. Maija sopii 7.5 jory esittelyn.
2. Induktiol&mmitin juurihoito/protetilkka. Hinnat alvilla: Planu xx €,

Hammasvéline xx €, Hammastuote xx €, Unident xx €

3. Nelja DentView-laitetta ja tabletti ovat siirtyneet Lapin
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon vastuulle ja kustannuksiksi
1.1.2024 alkaen. Jatkossa toimintaa ja seurantaa koordinoi suun
terveydenhuollon pohjoisen palvelualueen palvelup&allikkd Jaana
Lahti. DentView-laitteiden kayttdjamaaria ja kayttajien jattamia
arviointeja Jaana koostaa kuukausittain Lapin hyvinvointialueen
nettisivuille.

3. Tarina-auttaminen-verkkopalvelu

Kaynnistyi pilotilla 6/2023 ja paattyi 12/2024.
Kohderyhmat: nuoret (normaali.fi) ja lapsiperheiden vanhemmat (enjaksa.fi).
Sisaltaa videoita, verkkotukea ja chat-ohjausta asiakastydn tueksi ja omaehtoiseen kayttoon.


https://lapha.fi/tarina-auttamisen-videot-apunasi
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Palvelu tukee myds ammattilaisten asiakasohjausta digitaalisissa kohtaamisissa.
Tarina-auttamisen videot apunasi - Lapin hyvinvointialue

4. Terveyskyla ja digihoitopolut

Yhteiskayttoisten digihoitopolkujen kehittaminen ja kayttdoonotto mm. pitkaaikaissairauksien
hoitoon.

Tekninen kehittdminen, integraatiot ja kayttéonotto toteutettu kansallisessa ja alueellisessa
yhteistydssa.

o Terveyskyld toimii myds osana ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutuksen
valinetta etahoitopolkujen kautta.

Mittarit ja seurantatulokset

DentView:

Tavoite: 1100 kayttajaa/vuosineljannes — saavutettu jo 1. kv. aikana.
Pilottijakson (8/2023—-12/2024) kokonaiskayttajamaara: 6621.
Palautearviot: 4,3—4,7 (asteikko 1-5).

Laitteet sdanndllisessa kaytdssa Rovaniemella ja Sodankylassa, Ivalossa kaytto viela
kasvuvaiheessa.

DentView-kayttajamaarat per kaupunki (2023-2024)

-—=- Tavoite/kerta
3000 ; o Toteuma

2500

2000

Kayttajia

1500

1000

500

Rovaniemi Sodankyla Ivalo

Tarina-auttaminen:


https://lapha.fi/tarina-auttamisen-videot-apunasi

o Valitavoite: 5000 kavijaa huhtikuuhun 2024 — saavutettu: 34 206.
e Lopputavoite: 15 000 kavijaa joulukuuhun 2024 — toteutuma 61 121:

o Nuorten normaali.fi: 26 307
o Enjaksa.fi (lapsiperheet): 34 814

Palvelu Tavoite kdvijamaara (12/2024)
normaali.fi (nuoret) 7500

enjaksa.fi (vanhemmat) 7500

Yhteensd 15 000

Terveyskyla:

Toteuma kavijamaard

26 307

34 814

61121
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o Etapalveluiden kayttd laajentunut pitkdaikaissairauksien hoitopolkujen kautta.

¢ Integraatiot ja kayttoonotto tapahtuneet suunnitellusti.

Toteuman %

351 %

464 %

408 %

e Palvelujen tunnettuus ja kaytto lisdantyneet mm. viestinnan, koulutusten ja asiakasohjeiden

avulla.

Tuotokset ja hyodyt

o Kansalaisten omatoiminen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on lisaantynyt.

o Etapalvelujen kayttd on lisdnnyt palvelujen saavutettavuutta erityisesti laajassa ja harvaan

asutussa Lapissa.

o Monikieliset ja kulttuurisesti saavutettavat ratkaisut (esim. DentView) ovat parantaneet

yhdenvertaista palvelujen kayttoa.

o Etapalvelut ovat tukeneet palvelujen resurssien kohdentamista, kun osa tiedonannosta ja

ohjauksesta tapahtuu digitaalisesti.

o Asiakaspalautteet ja kayttdjaseuranta osoittavat etdpalvelujen kaytanndn hyodyt ja niiden

tarpeen jatkokehittamiselle.

7.3.7 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin
digitaalisen ratkaisun kehittaminen on edennyt?

Kehittamistyo, pilotointi seka valittu ratkaisu

Hanke osallistui hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) kansallisen palvelukonseptin
digitaalisen ratkaisun kehittdmiseen ja pilotointiin; tarkempi kuvaus luvussa 5.2.1. Lisaksi
osallistuttiin kansallisiin (THL, DVV) ja alueellisiin (YTA) valmisteluryhmiin.
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Laphan monialaiseksi digitaaliseksi alueelliseksi palvelutarjottimeksi valittiin Hyvinvointia arkeesi -
sivusto, joka julkaistiin 19.6.2025 ja linkitettiin hyvinvointialueen etusivulle. Julkaisusta ilmoitettiin
ministeridlle. Sivusto oli kehitysversiona Laphan verkkoymparistéssa jo 01/2025.

Kehittdmiseen osallistuivat Laphan Hytetu-tiimi, digipalvelut, viestintd sekd saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset palvelut (kdannokset). VASA 2 -hankkeesta kohdennettiin kaksi
henkildresurssia (rakennesuunnittelu, sisalléntuotanto, kehittdjaasiakastoiminnan koordinointi,
PTV-kirjausten tuki, infot ja PTV-tydpajat). Mukana oli myds kehittdjaasiakkaita; tydpajoja
jarjestettiin nelja (4).

Palvelutarjottimen sisélt6 ja rakenne

Hyvinvointia arkeesi - Lapin hyvinvointialue

Sivusto kokoaa 11 hyte-teemaa: arjen turvallisuus, liikkuminen, luonto, kulttuuri, ravitsemus,
yhteisollisyys, mielen hyvinvointi, uni, tyokyky, paihteet ja riippuvuudet seka suun terveys. Kullakin
teemalla on 3-5 alasivua. Teemasivujen alaosaan on koottu kuntien ja jarjestdjen hyte-palvelut ja
toiminta. Hyvinvointialueen palvelut seka kansalliset itse- ja omahoito-ohjelmat nakyvat sivuston
oikeassa laidassa, kun niitd on teemaan liittyen saatavilla.

Sivustolle on tuotettu tarina-auttamisen videot teemoista: mieli, elaman kipupisteet, paihteet ja
riippuvuudet, perheen perustaminen, perhe-eldma, kasvatus ja nuorten mieltd painavat asiat.

Saamenkieliset sisallot: Kolmen (3) kokonaisuuden saamenkieliset kdannokset valmistuvat 10—
11/2025 hankesuunnitelman mukaisesti. Kdannokset edistavat kielellisten oikeuksien toteutumista
Laphan tarpeet huomioiden.

Palvelutietovarannon (PTV) hyédyntaminen

Hyvinvointia arkeesi -palvelutarjottimelle nousevat Lapin kuntien palvelujen PTV-asiointikanavat.
Kuntien PTV-kuvausten paivittamista on tuettu avoimissa infoissa ja kuntakohtaisissa tydpajoissa.
Jarjestojen palvelut kuvataan Lahella.fi-palveluun.

Kayttoonotto ja kohdentaminen

Varsinainen kayttoonotto toteutui 19.6.2025 ilman asiakas- tai ammattiryhmakohtaista porrastusta.
Kohdennettua kayttdonoton tukea annettiin kunnille PTV-infoilla ja -tydpajoilla 03/2025 alkaen.
Laaja-alaisempi viestinta ja markkinointi kaynnistyi alkusyksysta 2025.

Seuranta, mittarit ja tulokset

Mittarit: 1) Palvelutarjottimen kayttd kuukausittain (sivulataukset / yksilélliset kavijat), 2)
Asiakaspalaute, 3) Ammattilaispalaute

Kayttodata 01-08/2025: Yhteensa 3 276 sivulatausta ja 1 993 yksil6llista kavijaa.
Asiakas- ja ammattilaispalaute on keratty infoissa ja tyopajoissa.
Tuotokset ja hyodyt

Yhden luukun digitaalinen palvelutarjotin, joka kokoaa 11 teeman sisallot, alueelliset palvelut ja
kansalliset omahoito-ohjelmat.

Kaytettavyytta tukeva rakenne (3-5 alasivua/teema) ja tarina-auttamisen videokokonaisuus.


https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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PTV-kyvykkyyden vahvistaminen kunnissa (infot, tydpajat) ja jarjestoyhteistyon kytkenta
Lahella.fi:n kautta.

Saamenkielisten oikeuksien edistaminen: 3 kdanndskokonaisuutta.

Mitattava vaikuttavuus kaytdn kasvuna julkaisun jalkeen seka parantunut sisallon 16ydettavyys.
Hanke on toteuttanut kansallisesti linjassa olevan, monitoimijaisesti kehitetyn ja mitattavasti
kaytetyn palvelutarjottimen.

7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kehittaminen on edennyt?

Etavastaanotot ja -tapaamiset toimintamallin kayttoonotto

Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA

(RRP, P4, 14)
Perheoikeudellisten palveluiden digitaalinen palveluprosessi, Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Reaaliaikainen ammattilaisten valinen konsultaatio oikomishoidossa, Lapin HVA (RRP, P4,
1,14

Ohjeet etidvastaanotolle ja -tapaamiselle OmaVirtussa - Lapin hyvinvointialue

Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden etdohjausvastaanotto, Lapin HVA (RRP,
P4 11, 14

Lapin hyvinvointialueella on otettu tietoturvallisissa etavastaanotoissa kayttoon
eKollegan/Omavirtun kautta integroituna toimiva Microsoft Teams -tyovaline laajasti perus- ja
erikoispalveluissa sosiaali- ja terveyshuollossa. Teams otettiin kayttéon ammattilaisen ja asiakkaan
valisissa tapaamisissa yhteensa 22 pilotissa. Teams otettiin tydvalineeksi myos kolmessa
ammattilaisten valisessa reaaliaikaisessa etakonsultaatio pilotissa. Lisdksi Lapin
hyvinvointialueella on kaytossa tietoturvallisissa etavastaanotoissa Ninchat- jarjestelma, joka toimii
my0s eKollega-palvelun kautta. Sitd on pilotoitu etavastaanoton valineena yhdessa ammattilaisen
ja asiakkaan valisessa pilotissa sekd yhdessad ammattilaisten valisessa pilotissa. Etavastaanottojen
osalta on seurattu kuukausittain ammattilaisten kayttajatunnusten maaria seka toteutuneita
etavastaanottoja, joiden kehitys nakyy alla olevista taulukoista vuosilta 2024 ja 2025.

VUOSI 2024  AMMATTILAISTEN TOTEUTUNEET
TUNNUSTEN LKM  ETAVASTAANOTOT/KK

TOUKOKUU 40
ELOKUU 14
SYYSKUU 220 24

LOKAKUU 350 94


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheoikeudellisten-palveluiden-digitaalinen-palveluprosessi-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
https://lapha.fi/ohjeet-etavastaanotolle-ja-tapaamiselle-omavirtussa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
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MARRASKUU 576 168

JOULUKUU 631 122

VUOSI 2025 AMMATTILAISTEN TOTEUTUNEET

TUNNUSTEN LKM ETAVASTAANOTOT/KK

TAMMIKUU 665 167
HELMIKUU 687 191
MAALISKUU 756 230
HUHTIKUU 784 213
TOUKOKUU 846 214

Tavoitteen mukaisesti seurannasta nakyy, ettd ammattilaisten tunnusten maara ja toteutuneet
etavastaanotot kuukausittain ovat kasvaneet toteutuneiden pilottien myota. Sahkdisesti sosiaali- ja
terveyspalvelussa asioineiden maara oli tuoreimmassa TerveSuomi- tiedonkeruussa 38,4 % Lapin
hyvinvointialueella, mika ylittaa indikaattorille asetetun tavoitteen 30 %. Pilottien kautta
etatapaamiset ja -vastaanotot on saatu tuotua ja juurrutettua osaksi palveluita, mika tayttaa sille
asetetun tavoitteen. Syksylla 2025 laajenee yksi etdvastaanoton pilotti Ekollegan Teams-
integraatiolla ja lisaksi kaynnistyy yksi uusi pilotti, joka toteutuu eKollegan kautta Ninchatin kautta.
Jossain vaiheessa etatapaamiset ja -vastaanotot siirtyvat porrastetusti Lapin hyvinvointialueen
uuteen digiasiointialusta DigiLaphaan.

Lisaksi asiakaspalautetta on keratty jatkuvasti. Sen lahettaminen asiakkaalle on ollut
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisten vastuulla teknisten seikkojen
vuoksi. Asiakaspalautetta on tullut vaihtelevasti pilottien mukaan. Niista on saatu selkea kuva niin
positiivista asioista kuin kehityskohteistakin. Asiakkaiden palautteissa toistuivat laadukkaat
asiakaskohtaamiset, aidosti kuulluksi tulemisen kokemus, palvelun nopea saatavuus, helppo
asiointi seka ajansaasto, kun valttyi matkustamiselta. Kaikki vastanneet kayttaisivat
etdvastaanottoa jatkossakin, myds he, joilla alkuun oli tuen tarvetta teknisen toteutuksen kaytdssa.
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli vastauksissa 8.7 ja NPS 58, mitka osoittavat, ettd asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia palveluun.

Myés ammattilaisille on tehty sdanndllisesti palautekyselyitd etdtapaamisten ja -vastaanottojen
kokemuksesta. Ammattilaiset kokivat, ettd etdpalvelulle on asiakastarvetta ja mahdollisuus
etdpalveluun lisdd mahdollisuuksia palvelun toteuttamiseen seka parantaa palveluiden
saatavuutta. He kokivat myds, ettd etdtapaamiset sopivat erinomaisesti verkosto- ja
konsultaatiotyohon. Moniammatillisten verkostojen kokoaminen on sujunut ketterasti, mika on
tehostanut asiakkaiden asioiden hoitoa. Palautteiden perusteella tapaamisia olisi myds jaanyt
pitamatta ilman etdtapaamisen vaihtoehtoa. Lisdksi esiin nousivat matkustamiseen liittyvat
resurssit niin ajankayttd kuin taloudellinen panostus, joita saastyi etdtapaamisten myota niin
asiakkailta kuin ammattilaisilta. Myds lahiverkoston osallistaminen etadtapaamisiin koettiin helpoksi.
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Tyonkuvallisesti etatapaamisten on koettu lisdavan joustavuutta seka keventavan tyopaivaa ja tyon
henkistd kuormittavuutta. Vastauksissa nousi esille tarkeana kokemuksena myos
turvallisuusnakokulma erilaisten asiakasryhmien kohdilla. Ammattilaiset nakivat etatapaamisten
myota myos mahdollisuuksia oman tyonkuvansa laajentumiseen tulevaisuudessa ja toivoivat
etdtapaamisten ja -vastaanottojen kaytdn laajenevan lisda hyvinvointialueen palveluihin
kivijalkapalvelun rinnalle. Haasteena palvelun kaytdssa on nayttaytynyt joissakin osin Lappia
internet-yhteyksien laadun vaihtelut, mika on voinut vaikuttaa etayhteyden laatuun. Ammattilaiset
ovat tunnistaneet myos lisakoulutustarpeita eri osa-alueille pilottien myota, mika on nayttaytynyt
nyt haasteena mutta koettu tarkeaksi tulevaisuutta ajatellen. Viimeisimman NPS kyselyn tulos
ammattilaisille on ollut 50.

Lisaksi etatapaamiset ja -vastaanotot ovat olleet toteutuksen valineena eri investointien piloteissa.
Vire- etaryhmavalmennuksen malli, NepsyMieli -neuropsykiatrisen palvelupolun
verkostokonsultaatio ja Moniammatillisen yhteistydn pilotti on raportoitu investointi 1 osuudessa.
MARAK etdkokous Lapin malli on raportoitu investointi 2 osuudessa. Kyseisten investointien
kohdilta l16ytyvat myds mallien Innokyla-kuvauksiin linkit.

N
20y

Kirjoita t&han.. HaesivustoltaQ ) (  Yhteystied

M Etusivu Paivystys ja kiireellinen apu  Terveyspalvelut Sosiaalipalvelut Pelastus ja ensihoito  Digipalvelut Meilld asiakkaana Hyvinvointia arkeesi  Ajankoht:

Palvelumme / Digipalvelut / Tukea digiasiointiin / Ohjeet etdvastaanotolle ja -tapaamiselle OmaVirtussa

Digipalvelut

Hae digipalveluja

Euroopan unionin
DigiLapha rahoittama
NextGenerationEU
— Tukea digiasiointiin

Ohjeet etavastaanotolle ja - Ohjeet etavastaanotolle ja -tapaamiselle OmaVirtussa

tapaamiselle OmaVirtussa

eKollega
Toteutamme sosiaali- ja terveyspalveluita myos verkossa etdyhteyden valityksella.

Tassa ohjeessa kerromme, miten voit osallistua etatapaamiseen ammattilaisen kanssa. Voit lukea ohjeen tai katsoa
ohjeet etavastaanotosta ja etdtapaamisesta sivun lopussa olevalta selkokieliselta videolta.

Etatapaamiset OmaVirtun kautta

« Toteutamme etatapaamiset OmaVirtun kautta.
OmaVirtu on verkkopalvelu Lapin hyvinvointialueen
asiakkaille.

T
Ohjeet
etatapaamiselle
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Ammattilaisten ohjeet Teams
etdtapaamiseen

Maria Pehkonen
EtGvastaanottojen kehittdmisen asiantuntija
VASA 2 - Vahva sote Lapin hyvinvointialueella -hanke

R Euroopan unionin
W rahoittama
il NextGenerationEU

Ammattilaisten ekollega.fi -portaalin kehittaminen vastaamaan Lapin
hyvinvointialueen ammattilaisten tarpeita

- 2
-t
-
-

i i,
I

lapha fi

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty ammattilaisten digitaalisia tyOvalineita osana alueellista
yhtenaistamistyota ja kansallista yhteistyota. Tavoitteena on ollut sujuvoittaa tyoprosesseja, purkaa
kuntakohtaisia eroja seka parantaa palvelujen I0ydettavyytta ja kaytettavyyttd ammattilaisten
arjessa. Kehittdmistyd on toteutettu erityisesti ekollega.fi-portaalin kautta.

Toteutetut toimenpiteet

Ekollega.fi-portaalin muuttaminen kuntakohtaisista palveluista hyvinvointialuekohtaisiksi
palveluiksi:

o Esimerkiksi lastensuojeluilmoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus on avattu koko
Lapin alueelle.

Asiakashaku-toiminnon kehittaminen:

o Uusi hakutapa toteutettu: aiemmin pelkalla henkilétunnuksella, nyt myos koodilla haku
mahdollinen.

o Tama mahdollistaa esimerkiksi hyvinvointireseptin kasittelyn ilman henkildtunnusta
tilanteissa, joissa henkildtunnuksen kaytto ei ole tarpeen.

Lomakeuudistukset:

o Uudistettu lomakkeita vastaamaan hyvinvointialueen rakennetta:
o Sosiaalipaivystyksen tiedonsiirto koko alueella
o Hoitajan lahete

o Sosiaalinen raportointi

(@)

"Pyyda apua" -palvelun seurantalomake
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o Useita muita lomakepalveluja on paivitetty rakenteen ja kayton mukaan

Mittarit ja seuranta

o Kayttdmaarat: Ekollega.fi-portaalin palveluiden kaytdn maarat ja kayttajapalautteet on
huomioitu priorisoinnissa (esim. lomakepalvelujen kehittdminen aloitettiin kaytetyimmista).

 Ammattilaispalaute: Kehitystydssa on hyodynnetty ammattilaisten suoraa palautetta ja
kayttdkokemuksia.

o Palvelujen kattavuus: Seurattu, ettd kuntakohtaiset lomakkeet on korvattu yhtenaisilla
palveluilla.

Tuotokset ja hyodyt
o Portaalin kayttd on sujuvoittanut ja yhdenmukaistunut koko alueella.

 Ammattilaiset voivat hakea asiakastietoa joustavammin ja tietosuojaperustein
tarkoituksenmukaisesti.

e Lomakepalveluiden ajantasaisuus on parantunut, mika tukee prosessien laatua ja vahentaa
paallekkaista tyota.

e Asiakastydn raportointi ja tiedonsiirto ovat tehostuneet.

e Kayttdoon perustuva kehitysmalli on lisdnnyt portaalin kaytettavyytta ja hyddyllisyytta
ammattilaisten ndkdkulmasta.
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