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Tukimateriaali Laheisen osallistuminen RAIl-arviointiin -

toimintamallin kayttoon

Laheisen osallistuminen RAIl-arviointiin Tukimateriaali on tarkoitettu kaytettavaksi RAI-
toimintamalli on osa Asiakaslahtdinen ja arviointikeskustelun tueksi.

osallistava RAI-arviointi - Toimintamallikokonaisuuden ja toimintamallin
toimintamallikokonaisuutta. seka tukimateriaalin kehittamisesta ja yllapidosta
Linkki toimintamallikokonaisuuteen vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
(Innokyla.fi) Toimintamalli ja tukimateriaali on toteutettu
Tukimateriaali on osa Asiakkaan omien Yhteisrahoitteisen RAI-vertailukehittamisen

tavoitteiden selvittdminen RAl-arvioinnissa kumppaneiden kanssa vuonna 2025-2026.

~-toimintamallia. Tutustu myos kokonaisuuden muihin
toimintamalleihin.

| inkki toimintamalliin (Innokyla.fi)

X
N\


https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laheisen-osallistuminen-rai-arviointiin
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakaslahtoinen-ja-osallistava-rai-arviointi-3/toimintamallit
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Johtaja luo rakenteet ja vastuut laheisen osallistumiselle

Tieto-osallisuuden johtaminen

« Lahijohtajana varmistan, etta:

LVYksikdssa on selkeasti maaritellyt ja dokumentoidut rakenteet laheisen osallistumiselle RAI-
arviointiin (suostumus, kirjaaminen, vastuut).

U Laheisen osallistuminen on osa sovittua toimintamallia, joten toteutuminen ei ole riippuvaista
yksittaisista tyontekijoista.

U Henkilostolla on yhteinen ymmarrys ja yhtenaiset toimintaperiaatteet siita, mita tietoa laheisille
jaetaan, missa vaiheessa asiakasprosessia tietoa jaetaan ja kenen toimesta tiedonanto tapahtuu.

U Laheisille suunnattu tieto RAI-arvioinnista on selkedd, saavutettavaa ja yndenmukaista koko
organisaatiossa.

U Tiedonvaihdon rajat ja tietosuojakaytannot on kasitelty johtamisen tasolla siten, etté ne tukevat
osallisuuden toteutumista.
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Lahijohtaja tukee aktiivista osallistumista

Aloite-osallisuus

« Lahijohtajana varmistan, etta:

U Toimintakulttuuri rohkaisee laheisia aloitteellisuuteen seka huolien, toiveiden ja
kehittamisehdotusten esiin tuomiseen.

U Laheinen nahdaan yhteistydkumppanina ja tiedon tuottajana, ei sivullisena toimijana.

dLaheisilta tulevien nakemysten kasittelylle on selkea ja tunnettu toimintatapa, jossa on maaritelty:
vastuutahot, kirjaamiskaytannot ja vastaamisen aikataulut.

dTilanteet, joissa osallistuminen ei toteudu odotetulla tavalla, tunnistetaan ja kasitellaan
systemaattisesti.

L Laheisten osallisuutta koskevat kaytannot ja haasteet nostetaan saannollisesti esiin yhteisesti
tiimikeskusteluissa ja yksilollisissa kehityskeskusteluissa.
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Lahijohtaja mahdollistaa osallistumisen RAIl-arvioinnin
suunnittelussa ja toteutuksessa

Suunnittelu-osallisuus

« Lahijohtajana varmistan, etta:
U Laheisen rooli asiakkaan arjessa ja asiakkaan tukena tehdaan nakyvaksi osaksi RAI-arviointia.

L Arviointiprosessien aikataulut ja toteutustavat mahdollistavat [&heisten osallistumisen (esim.
joustavat ajat, rauhallinen keskusteluymparistd, mahdolliset etayhteydet).

L Osallistumisen muodot (tapaaminen, puhelin, etaosallistuminen) sovitaan ennakolta ja
dokumentoidaan.

U Henkildstolle on varmistettu riittavasti aikaa, osaamista ja johtamisen tukea osallisuuden
toteuttamiseen.

U Seurataan, etta suunnitteluun osallistuminen toteutuu yhdenvertaisesti eri asiakkaiden ja
laheisten kohdalla.
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Lahijohtaja seuraa ja arvioi laheisen osallistumista

Osallisuuden seuranta
« [ahijohtajana varmistan, etta:

QYksikdssa jarjestetaan saannollisia RAI-palautetietokatselmuksia, joissa muodostetaan
yhteinen ymmarrys osallisuuden nykytilasta, tarkennetaan ja yhtenaistetaan tavoitteet,
sovitaan konkreettisista kehittamistoimista ja niiden seurannasta.

QRAI-vertailutietoa hyodynnetaan osallisuuden toteutumisen seuraamisessa.
ARAI-vertailutietoa tarkastellaan yhdessa toimintaa koskevan muun laatutiedon kanssa.
dSeurantatietoa kasitellaan saannollisesti johtoryhmassa ja johtamisfoorumeissa.
Kerattya tietoa kaytetaan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen, ei pelkastaan raportointiin.
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Lahijohtaja kytkee osallisuuden osaksi alueellisia
ohjelmia ja strategioita

Osallisuusohjelmat ja —suunnitelmat

« [ahijohtajana varmistan, etta:

QAlueelliset osallisuusohjelmat nakyvat konkreettisina tavoitteina yksikdiden arjessa.

ALaheisen osallistuminen RAI-arviointiin on selkeasti linjassa hyvinvointialueen
osallisuussuunnitelmien kanssa ja osa strategisia laatutavoitteita.

Osallisuustavoitteet on kytketty osaksi toiminnan ja talouden suunnittelua, laatutyota seka
seurantaa.

Osallisuus ei jaa erilliseksi hankekokonaisuudeksi, vaan on osa pysyvaa toimintaa ja
johtamiskaytantdja.
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Lahijohtaja kytkee osallisuuden ja laadun
henkildstojohtamiseen

Henkilostd ja tydhyvinvointi
« Lahijohtajana varmistan, etta:

U Asiakkaan ja laheisen osallisuuden toteutuminen huomioidaan henkildstokyselyissa ja
tydhyvinvointimittareissa.

L Henkilostdon kokemuksia yleisesti osallisuuden toteutumisesta tarkastellaan ja kasitellaan
tyohyvinvointikyselyjen tulosten yhteydessa, kehityskeskusteluissa ja tiimipalavereissa.

U Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyjen tulokset yhdistetaan RAI-vertailutietoon ja henkildston
0Saamisen ja resurssien tarkasteluun.

U Esihenkilotydssa osallisuutta ja yleisesti sen toteutumista tarkastellaan osana tavoitteiden
asettamista, osaamisen kehittamista, tyon kuormituksen ja sujuvuuden arviointia.

L Osallistava tydote tukee myos henkildoston tydhyvinvointia, tydn mielekkyytta ja sitoutumista.
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Lahijohtaja varmistaa arviointien oikeellisuuden ja
omavalvonnan

Omavalvonta

« [ahijohtajana varmistan, etta:

L Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu ja aikataulutettu RAlI-arviointien oikeellisuuden
seuranta (vastuut, menetelmat, rytmi).

dLaadun tarkastamisen menetelmat esim. vertaisarviointikaytannot ja RAI-arviointien laadun
auditoinnit tukevat arviointikaytantojen yhdenmukaisuutta ja luotettavuutta.

dPoikkeamat tunnistetaan, kirjataan ja korjaavat toimenpiteet sovitaan ja toimeenpannaan.

dPerehdytys ja koulutus varmistavat, etta RAI-arvioinnit tehdaan valinekohtaisen kasikirjan
Mukaisesti.

dOmavalvonnan havainnot kytketaan RAI-johtamisen vuosikelloon.
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