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Hankkeen tarve

Kansallinen tilannekuva
Nuoren huumekuoleman taustalla on kehityskulku, johon tulisi vaikuttaa mm. ennaltaehkäisyllä, riippuvuuksien hoidolla ja monimuotoisilla tukipalveluilla. Kansallisessa Onnettomuustutkimuskeskuksen (jatkossa Otkes) selvityksessä koskien nuorten huumekuolemia on todettu, että nuoren ohjaaminen palvelujärjestelmän piiriin tai sen sisällä ei useissa kuolemaan johtaneissa tapauksissa toiminut sujuvasti, palveluihin ohjaamisen laatu ja tavat vaihtelivat, nuoren tukemiseen ja palveluihin ohjaamiseen vaikuttivat sopivien palveluiden saatavuus sekä ammattilaisten päihdeosaaminen ja heidän puutteellinen käsityksensä nuoren kokonaistilanteesta. Lisäksi vaikuttivat kokonaiskuvan puute alueen palveluista, palveluihin pääsyn kriteereistä ja palveluiden jonotilanteesta sekä nuoren halukkuus ottaa vastaan hoitoon ja palveluun ohjausta (Otkes 2024, s. 111). 
Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisussa (2023:4) “Toimintasuunnitelma päihteillä oireilevien lasten ja nuorten tukemiseksi” todetaan, että päihteillä oireilevat lapset ja nuoret ovat palvelujärjestelmässä ja yhteiskunnassa usein väliinputoajia, eivätkä aina saa tarvitsemaansa tukea ja apua. Heille tarkoitetut palvelut eivät välttämättä ole johdonmukaisesti ja kattavasti saatavilla, ja palvelujen saavuttaminen voi tosiasiassa edellyttää voimavaroja, joita päihteitä käyttävillä lapsilla ja nuorilla sekä heidän perheillään ei ole (STM 2023, s.7). Suomessa alaikäisten vakavaan päihteiden käyttöön puututaan tällä hetkellä lastensuojelun toimenpitein ja tarvittava hoito ja kuntoutus päihteistä vieroittumiseen järjestetään niin julkisesti kuntien ja valtion järjestämissä palveluissa kuin yksityisesti lastensuojelun laitoshoitona (STM 2023, s. 61).  Kansalliset selvitykset ja tutkimukset viittaavat siihen, että alaikäisten kohdalla tällä hetkellä yleisin hoitomuoto päihteiden käytöstä vieroittumiseen on lastensuojelun laitoshoito ja siellä järjestettävä erityinen huolenpito.  
Kansalliset suositukset 
Otkes on suosittanut huumausainekuolemia koskevassa raportissaan, että sosiaali- ja terveysministeriö yhteistyössä Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa uudistaa ja määrittää erityisesti alle 18-vuotiaille ja 18–25-vuotiaille nuorille huumeiden ongelmakäyttäjille kansallisesti yhtenäisen palvelukokonaisuuden ja turvaa palveluketjujen toimivuuden. Lisäksi Otkes suosittaa, että sosiaali- ja terveysministeriö uudistaa lastensuojelua niin, että avohuollon sekä sijaishuollon palvelut vastaavat asiakkaana olevien huumeita käyttävien nuorten monialaisiin palvelutarpeisiin, sosiaali- ja terveysministeriö selvittää huumeongelmista kärsivien lastensuojelun asiakkuudesta itsenäiseen asumiseen siirtyvien nuorten jälkihuollon sijoitusten merkityksen huumekuolemien vähentämisessä ja kehittää jälkihuoltoa selvityksen mukaisesti (T2023-S1 Nuorten tapaturmaiset huumekuolemat vuonna 2023  - Onnettomuustutkintakeskus) 
Huumekuolemien ehkäisyn Suomen malli – Toimenpide-ehdotuksia ja ohjeita käytännön toteutukseen (THL 2023) todetaan, että alaikäisten nuorten vieroitushoidon ja muun päihdehoidon kehittäminen ja varmistaminen on tärkeää – etenkin sijoitetuille nuorille. Opioidikorvaushoitoa tulee harkita myös alaikäisille.   
Välitä, sitoudu, suojele toimintasuunnitelma päihteillä oireilevien lasten ja nuorten tukemiseksi on esitetty mm. seuraavia toimenpiteitä (STM 2023, s.85-87):
· Päihteillä oireilevien lasten ja nuorten tarpeisiin on vastattava kokonaisvaltaisesti. Palveluja ja hoitoa tulee kehittää kokonaisuutena sekä kansallisella, alueellisella että paikallisella tasolla. Lapset ja nuoret tarvitsevat palveluja, joissa esimerkiksi nuorisotyö, sosiaalihuolto ja terveydenhuolto sekä perus- ja erityistason palvelut toimivat saumattomasti yhteen.
· Jokaisella hyvinvointialueella tulee olla vastuutaho, jonka tehtävänä on varmistaa, että päihteillä oireilevien lasten ja nuorten palvelut, hoito ja tuki ovat riittäviä, laadukkaita ja yhteen sovitettuja.
· Päihteillä oireilevien lasten ja nuorten perustason palvelut ja hoito tulee järjestää monialaisesti ja kynnyksettömästi. Hyvinvointialueen ja kunnan toiminnot, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekä etsivä nuorisotyö ja Ohjaamotoiminta, tulee sovittaa joustavasti yhteen. Järjestöjen osaaminen on tärkeää koota mukaan
· Palvelujen on tärkeää myös jalkautua lasten, nuorten ja perheiden arkeen: esimerkiksi kotiin, koululle, sijaishuollon yksikköön tai kadulle
· Jatkuvuus tuessa, hoidossa ja palveluissa on tunnistettava laadun keskeiseksi tekijäksi. Lapset ja nuoret toivovat työntekijöiltä läsnäoloa, kuuntelemista ja keskustelemista. Vaikuttavat palvelut edellyttävät luottamuksen rakentumista sekä kiireetöntä, lasta ja nuorta arvostavaa kohtaamista

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilannekuva
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (jatkossa Pohde) lastensuojelun ja päihdepalveluiden esihenkilöille tehtiin kysely tammikuussa 2024 Pohteen alaikäisten ja nuoruusikäisten päihdepalveluiden saatavuudesta ja tarpeista.  Vastausten perusteella erityisesti alaikäisten avopäihdepalveluiden saatavuus vaihtelee huomattavasti Pohteella. Esimerkiksi Koillismaalla ei ole saatavissa lainkaan alaikäisille päihdepalveluita, Lakeuden alueella saatavilla on ainoastaan huumausaineseulat ja lastensuojelu on ostanut lastensuojelun päihdearviot suorahankintana yksityiseltä palveluntuottajalta. Oulussa puolestaan alkuarviointitiimissä arvioidaan alaikäisen päihdehoidon tarve, jonka jälkeen asiakkaat ohjautuvat päihdepalveluihin hoitoon ilman erillistä arviointimenettelyä. Lastensuojelun esihenkilöiden vastauksissa nousivat esille mm. seuraavat asiat ja tarpeet: jalkautuvat palvelut, päihdelääkärin konsultaatiomahdollisuus, kokemusasiantuntijoiden hyödyntäminen, koulutusta päihteistä lastensuojelun sosiaalityöntekijöille, selkeä prosessikuvaus ja toimintamalli alaikäisten päihdepalveluista sekä lisää matalankynnyksen päihdepalveluita.  Myös jälkihuollon henkilöstö on tuonut esille tarvetta vahvistaa osaamista päihteitä käyttävien nuorten kanssa työskentelyyn. 
Kyselyn perusteella päihteillä oireilevat lapset ja nuoret eivät saa yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti tarvitsemiaan päihdepalveluita Pohteen alueella. Päihdepalveluita on kaiken kaikkiaan niukasti saatavilla. Päihdepalveluja tarjotaan osin samoissa palveluissa alaikäisille ja nuorille kuin kaikille muillekin päihteiden käyttäjille, ilman erityistä osaamista nuorten kanssa työskentelyyn.
Pohteella ei ole myöskään laitosmuotoista päihdehoitoyksikköä alaikäisille tai sijaishuoltoyksikköä, jossa olisi erityistä päihdeosaamista ja asiantuntijuutta. Laitospäihdehoitoa on hankittu ostopalveluina mm. A-klinikka säätiön Stopparista.  Tarve omalle alaikäisten päihdehoitoyksikölle on suuri, koska merkittävällä osalla huostaanotetuista nuorista on päihteillä oireilua. Lastensuojelun laitoshoito on tällä hetkellä merkittävässä roolissa alaikäisten päihdehoidossa, mutta Pohteen havaintojen mukaan päihdeosaaminen ja asiantuntijuus vaihtelee todella huomattavasti laitoksesta riippuen. 
Pohteella ei ole aiemmin ollut kehittämishankkeita päihteillä oireilevien lasten ja nuorten päihdepalveluiden kehittämiseksi. 
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Hankkeen kohderyhmänä ovat huumausaineita ja muita päihteitä käyttävät lastensuojelun ja jälkihuollon asiakkaat (12 - 23 v.) sekä heidän perheensä.

 Vuonna 2024 Oulun kaupungin osalta kirjattiin lastensuojeluilmoituksia, joissa alaikäisen päihteidenkäyttö oli syynä seuraavasti: alaikäisen päihteidenkäyttö alkoholi 417, alaikäisen päihteidenkäyttö huumeet 120, alaikäisen päihteidenkäyttö lääkkeet 9, alaikäisen päihteidenkäyttö muut 90 ja alaikäisen päihteidenkäyttö sekakäyttö 29. Yhteensä vuonna 2024 kirjattiin alaikäisten päihteidenkäyttöä koskevia lastensuojeluilmoituksia 665.   Vuonna 2024 Oulun kaupungissa sijoitettiin lastensuojelulain 38 §:n mukaisena kiireellisenä sijoituksena 33 lasta, joista 13 sijoituksen syynä oli huumausaineiden käyttö, 17 sijoituksen syynä alkoholi ja 3 sijoituksessa syynä oli sekakäyttö. Koko Pohteen osalta lastensuojeluilmoitusten ja kiireellisten sijoitusten syitä ei ole saatavilla johtuen asiakastietojärjestelmien haasteista.

Tilastot Oulun päihdepalvelut:
 •Avohoidossa alle 23-vuotiaita potilaita yhteensä 50 (n. 10 % kaikista potilaista), joista 22 alle 18-vuotiaita.
•Korvaushoidossa alle 23-vuotiaita potilaita yhteensä 24 (n. 5 % kaikista potilaista). Alaikäisiä potilaita ei ole.
•Päihdehoidon piirissä Oulussa on yhteensä 74 alle 23-vuotiasta potilasta (n. 8 % kaikista potilaista).

Pohteen omia asiakkaita jälkihuollossa on n. 750. Jälkihuollon asiakkuudessa olevilla asiakkailla arvion mukaan on vakavia päihdeongelmia 60 %. Päihdeongelmat näkyvät mm. sitoutumattomuutena ottaa vastaan tarjottuja palveluja- ja hoitoa, puutteita arjen hallintataidoissa sekä asumisessa ja raha-asioiden hoitamisessa.

Oulussa vuonna 2024 asunnottomien tilastointihetkellä nuoria alle 25-vuotiaita asunnottomuutta kokevia oli 29 henkilöä.  Vuonna 2024 Kenttätien palvelukeskuksessa asunnottomien tilapäismajoituksessa hoitopäivä ikäryhmälle 17 – 24-v. On ollut yhteensä 588, 18 eri henkilöä.

Nuorten huumekuolemat alle 25-vuotiaiden ikäluokassa ovat lisääntyneet. Viimeisimmissä tilastoissa vuodelta 2023 huumausainekuolemia oli kaikkein eniten 15-24 vuotiaiden ikäryhmässä, 91 kuolemaa. Tämä oli 40 enemmän kuin vuotta aiemmin ja yli 60 enemmän kuin kymmenen vuotta aikaisemmin. Joka neljäs vuonna 2023 menehtynyt 15-24-vuotias kuoli huumausaineisiin. Kaikki ikäryhmät huomioiden huumeisiin liittyviä kuolemia oli 100 000 asukasta kohden 5,6. (Tilastokeskus, kuolemansyyt). 

Pohteen suurimman kaupungin, Oulun huumausaineiden käyttäjien terveysneuvontapiste Vinkissä vuonna 2024 tilastoissa kirjattiin yhteensä 1767 käyntiä, joista ensikäyntejä oli 48. 240 kertaa iäksi ilmoitettiin alle 25-vuotta. Eri nimimerkkejä kaikissa kävijöissä oli noin 550. Kävijöiden keski-ikä oli 33,7 vuotta, eli joukossa on ollut paljon nuoria/nuoria aikuisia. Kaikista kävijöistä 61,3% oli miehiä. 

Hankkeen kannalta keskeiset toimijat ja sidosryhmät ovat: lastensuojelu, päihdepalvelut, mielenterveyspalvelut, terveyspalvelut, jälkihuolto, kuntien nuorisotyö, opiskeluhuolto, alkuarviointi. Pohteen ulkopuolisia sidosryhmiä on seurakunta, Auta lasta ry (Veturointi -toiminta), A Klinikkasäätiön - Katuklinikka. 
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Huumekuolemat ovat harvinaisia, mutta niiden taustalla on pitkä kehityskulku, johon tulee vaikuttaa mm. ennaltaehkäisyllä, riippuvuuksien hoidolla ja monimuotoisilla tukipalveluilla. Kuten edellä jo todettiin niin Pohteella on tämän ohjelman puitteissa tarve ja tavoite kehittää palveluita hyvinkin perusteista lähtien, koska nuorille suunnattuja päihdepalveluita on kaiken kaikkiaan niukasti saatavilla ja luonnollisesti myös osaamista tarvitaan lisää. Siksi tämä hanke on tarpeellinen kehittyvälle hyvinvointialueelle. 

Tämä hanke yhdistyy toisiin yhteistyökumppaneiden hankkeisiin, joista osa on meneillään tai hakuvaiheessa ja siksi tässä hankkeessa tehtävä kehittämistyö kohdennetaan erityisesti niihin palveluihin, joita tarvitaan, kun nuorella on jo haittakäyttöä tai päihderiippuvuus. Nuo muut hankkeet on esitetty seuraavan otsikon alla, “Yhteistyö muiden hankkeiden kanssa”. Mainittakoon, että maaliskuussa hakuvaiheessa olleet hankkeet ovat saaneet positiivisen avustuspäätöksen. Tämän hankkeen resurssien puitteissa tehdään yhteistyötä Hussin projektiryhmän kanssa psykososiaalisten menetelmien käyttöönoton tukemiseksi. Lisäksi Pohde sai hankeavustuksen hankkeelle ”Hepatiitti C:n eliminointi Pohteella”. Hankkeen tavoitteena on mahdollistaa potilaiden hakeutuminen matalan kynnyksen testaukseen helpommin, ja sen myötä löytää aktiivista hepatiitti-C:tä kantavat henkilöt, myös nuoret.

Hankkeen tavoitteena on, että lastensuojelun avohuollon, sijaishuollon ja jälkihuollon huumeita tai muita päihteitä käyttävät asiakkaat saavat tarvitsemansa päihdepalvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti Pohteella. Tavoitteena on tiivistää ja parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon välistä yhteistyötä siten, että alaikäisille ja nuorille päihteidenkäyttäjille sekä heidän perheilleen saadaan turvattua heidän tarvitsemansa palvelut mahdollisimman nopeasti ja heille tarjotaan päihdepalveluja siellä, missä heidän muu asiakkuus on (lastensuojelu, jälkihuolto). Lapsen/ nuoren vastuutyöntekijä tekee saumatonta yhteistyötä hankkeeseen palkattavien nuorten päihdetyöntekijöiden (joista toinen projektipäällikkö, päihdetyöntekijä) ja muiden tarpeen mukaisten tahojen kanssa, erityisesti mielenterveyspalvelujen kanssa. Hankkeessa kuvataan alaikäisten ja nuorten päihdehoitoonohjautumisen malli sekä toimintamalli yhteisasiakkuustilanteissa alustavasti. Näitä voidaan pilotoida laajemmin mahdollisessa jatkohankkeessa.

Hankkeen tavoitteena on myös vahvistaa ammattilaisten päihdeosaamista lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa sekä jälkihuollossa. 

Hankkeessa kehitetään terveysneuvontapisteiden toimintaa siten, että nuorten kohtaamiseen kiinnitetään erityistä huomiota ja lisätään nuorten tietoisuutta siitä mistä apua on saatavilla. Hankkeessa lisätään tiedotusta terveysneuvontapisteistä.

Hyödynnämme kokemustoimijoiden asiantuntijuutta palveluiden kehittämisessä. Kohderyhmään kuuluvia nuoria osallistetaan päihde- ja riippuvuuspalveluiden kehittämiseen (Veturointi ja Pesäpuu). Sijaishuollossa ja jälkihuollossa olevien nuorten osallistamista pidetään erityisen tärkeänä. 
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[bookmark: _Toc193977321]Pohde yhteistyökumppanina Oulun kaupungin ehkäisevän päihdetyön hankkeessa
Oulun kaupunki on juuri aloittanut terveyden edistämisen ohjelman tuella "Nuorten navigaattori - ehkäisevän päihdetyön hankkeen". Pohde on hankkeessa Oulun kaupungin yhteistyökumppani. Tuossa hankkeessa tehdään kohderyhmäanalyysi. Sen tarkoituksena on lisätä ymmärrystä ja tietoisuutta oululaisten ja raahelaisten nuorten asenteista huumeisiin ja ymmärtää paremmin nuorten huumeiden kokeilun taustalla olevia syitä. Tietoa hyödynnetään vaikuttavan ennaltaehkäisevän työn ja työmuotojen toteutuksen suunnitteluun. Kyseiset alueet ovat kriittisiä alueita ennaltaehkäisevän työn näkökulmasta hyvinvointialueella. Hankkeessa toteutetaan 10 000 nuorta tavoittava laaja viestintäkampanja, jonka ideana on lisätä nuorten tietoisuutta huumekokeiluiden riskeistä ja madaltaa kynnystä hakea apua. Hankkeessa kehitetään useampia uusia toimintamalleja. Yläkoululaisille suunnatun huumevalistuksen toimintamallin tavoitteena on lisätä tietoisuutta huumeiden käytön riskeistä ja ehkäistä ja vähentää huumekokeiluja. Nuoret osallistetaan suunnitelmallisesti toimintamallin kehittelyyn ja vanhempainiltojen kautta tavoitetaan nuorten vanhempia. Huumeita kokeilleille tai niistä kiinnostuneille nuorille suunnattu turvallisen tilan ryhmäkeskustelumalli kehitetään nuorisopalveluiden käyttöön. Tarkoitus on, että nuorille olisi tarvittaessa saumaton reitti Pohteen palveluihin. Pohteen ammattilaisia osallistuu uusien toimintamallien ja viestintäkampanjan suunnittelutyöpajoihin.  
Edellä tiivistetysti kuvattu yhteistyöhanke synkronoituu sekä sisällöllisesti että ajallisesti hyvin tässä esitettyyn suunnitelmaan. Oulun kaupungin hankkeessa keskitytään vaikuttavaan ennaltaehkäisevään työhön. Tämän Pohteen hankkeen tavoitteena on, että tarjolla on terveys- ja turvallisuusneuvontaa osana perustyötä.  Lisäksi - huumekuolemien ehkäisyä ajatellen - on välttämätöntä, että nuorille päihteitä ja huumeita kokeileville ja käyttäville on jo lähitulevaisuudessa tarjolla päihde- ja riippuvuushoitoja sekä tarpeenmukaista moniammatillista yhteistyössä toteutettua tukea.   
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Tämä Pohteen hanke tulee tekemään tiivistä yhteistyötä kansallisen hankkeen kanssa. Hankesuunnitelma “Terapiat etulinjan jälkeen - kansallinen yhteiskehittäminen nuorten huumekuolemien ehkäisyn ja päihdepalveluiden tukena” on kuvattu yksityiskohtaisesti HUS:n jättämässä hakemuksessa.

Nuorten huumekuolemien taustalla on kehityskulku, johdon voidaan vaikuttaa ennaltaehkäisyllä, riippuvuuksien hoidolla ja monimuotoisilla tukipalveluilla. Tässä Pohteen omassa kehittämishankkeessa keskitytään aluksi aivan keskeisten, nuorille suunnattujen palveluiden ja toimijoiden yhteistoimintamallien kehittämiseen. Erityisenä kohderyhmänä ovat hyvin haavoittuvassa asemassa olevat lastensuojelun avo -ja sijaishuollon asiakkaat sekä jälkihuollon asiakkaat. Lisäksi on paneuduttava integroimaan päihde- ja mielenterveyspalveluita. Päihde- ja mielenterveysongelmat kietoutuvat yksilötasolla yhteen lähes aina, kun kyseessä on vakaviin ongelmiin ajautunut nuori. Huumekuolemia ei voi tehokkaasti estää hoitamatta samalla myös mielenterveyden häiriöitä.

Kansallinen, vuodesta 2020 tehty yhteistyö psykososiaalisten menetelmien kehittämisen ja käyttöönoton tueksi sekä digitaalisten mielenterveyspalveluiden kehittämiseksi on osoittanut kansallisen yhteiskehittämisen voiman myös Pohjois-Pohjanmaalla. Integroitujen toimintamallien kehittäminen ja käyttöönotto on monimutkaista ja vaatii pitkäjänteistä kehitystyötä. Tarvitaan moniammatillista osaamista, monitoimijaisia prosesseja, riittävän jaettua käsitystä ongelmien juurisyistä, mekanismeista ja hoitovaihtoehdoista sekä pitkäjänteistä, yhteiseen visioon perustuvaa kehitystyötä. Tarvitaan myös systemaattista tiede-, professio- ja organisaatiorajat ylittävää toimintatapojen ja hoitomenetelmien kehittämistä ja panostamista moniammatilliseen koulutustoimintaan. Kaikkien näiden onnistunut toteuttaminen jokaisella hyvinvointialueella erikseen ilman yhteistyötä on vaikeaa. 

Voimme aiemman kokemuksen perusteella olettaa, että mm. Terapiat etulinjaan – toimintamallin ja palveluiden kehittämisessä toimivaksi todettu yhteiskehittämisen tapa toimisi myös päihdepalveluiden ja integroitujen toimintamallien kehittämisen tukena.  Tämän vuoksi yliopistolliset hyvinvointialueet, HUS, Helsingin kaupunki, Keski-Uudenmaan ja Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue ehdottavat kansallisen yhteiskehittämishankkeen käynnistämistä.  Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde, haluaa osallistua pitkäjänteiseen kansalliseen yhteistyöhön toimintamallien ja palveluiden kehittämiseksi, jotta koko maan asiantuntemus saadaan hyödynnettyä mahdollisimman hyvin.   Pitkällä tähtäimellä alueiden välinen yhteis- ja vertaiskehittäminen toimii parhaiten, mikäli se perustuu suhteellisen samankaltaisiin hoitoprosesseihin ja -menetelmiin sekä yhteisiin vaikuttavuuden mittareihin.  

[bookmark: _Toc193977323]Liittymäpinnat muihin hankkeisiin
Hankkeessa tehdään yhteistyötä myös muiden hankkeiden kanssa. Pohteella on alkamassa Pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisen yhteishanke vuosille 2025–2027 Oulun kaupungin kanssa. Kohderyhmänä hankkeessa ovat Kenttätien palvelukeskuksen tilapäismajoituksessa pitkään asuneet pitkäaikaisasunnottomuutta kokevat sekä aktiivisesti päihteitä käyttävät asunnottomuutta kokevat. Hankkeessa huomioidaan erityisesti nuoret alle 25-vuotiaat, jotka ovat joutuneet asunnottomaksi elämänhallinnan haasteisiin liittyvistä syistä.

Hankkeessa tehdään yhteistyötä ESR+-rahoitteisen Pohteen hallinnoiman Monialainen osaamisen tuki lastensuojelun sosiaalityössä -hankkeen kanssa. Monialainen osaamisen tuki lastensuojelun sosiaalityössä -hankkeen tavoitteena on uudistaa Pohteen lastensuojelun avohuollon työskentelyä siten, että työskentely on mahdollisimman vaikuttavaa vastaten lapsen ja perheen yksilöllisiin tarpeisiin sekä uudistaa tapaa työskennellä yhdessä monialaisesti. (Monialainen osaamisen tuki lastensuojelun sosiaalityössä - Pohde Viitattu 27.3.2025)

Tässä hankkeessa on yhteistyön mahdollisuuksia myös Pohteen Perheet voimavaraksi rikoksilla oireileville nuorille –hankkeen kanssa. Hankkeessa tuetaan rikoksia tehneiden 12–17-vuotiaiden nuorten perheitä, erityisesti vanhempia. Hankkeessa kehitetään toimintamallia, jonka lähtökohtana on ajatus siitä, että vanhemmilla on tärkeä rooli nuorten rikoskäyttäytymisen ehkäisyssä ja siitä irrottautumisessa. Perheiden kanssa tehtävän työskentelyn tavoitteena on vahvistaa vanhemmuustaitoja ja tukea perheen sisäistä vuorovaikutusta, sekä auttaa vanhempia ymmärtämään perheen dynamiikan vaikutukset nuoren elämään. Hankkeen tavoitteena on koordinoitu, moniammatillinen ja intensiivinen työskentely nuorten rikos- ja päihdekierteestä irrottautumiseksi.

Pohteelta on jätetty tänä keväänä Valtion avustushakemus liittyen hepatiitti-C:n eliminointiin Pohteella. Hankeen tavoitteena on mahdollistaa potilaiden hakeutuminen matalan kynnyksen testaukseen helpommin, ja sen myötä löytää aktiivista hepatiitti-C:tä kantavat potilaat ennen mahdollisia komplikaatioita. Tavoitteena on integroida ja kehittää vaikeasti tavoitettavien potilaiden hepatiitti-C:n hoitokokonaisuus jo olemassa olevaan hoitopolkuun.

Tässä hankkeessa hyödynnetään myös POPsote-aikaista kehittämistä. Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa, Mielenterveys- ja päihdepalveluiden kehittämisohjelmassa on tehty muun muassa kehittämistä seuraavien aiheiden parissa: 

· Monialaisessa yhteistyössä psykoosi- ja masennuspotilaan sekä päihdeasiakkaan hoito- ja palveluketjukuvaukset. 
· Seminaarityöpaja nuorten mielenterveys- ja päihdepalveluiden kehittämiseksi. Seminaarityöpajaan kutsuttiin Pohjois-Pohjanmaan toimijoita ja kuntalaisia ideoimaan ja kehittämään nuorille kohdennettuja toimintamalleja. 
· Hoitosyytteen sijaan (HSS) on viranomaisten yhteistyöhön pohjautuva hoitoonohjausmalli ensimmäistä kertaa huumausaineen käyttörikokseen syyllistyneille alle 29-vuotiaille nuorille. Toimintamallissa huumeiden annetaan rangaistuksen sijaan mahdollisuus päihdehoitoon.
· Päihdepalveluiden ensilinja Iissä toimintamallilla pyrittiin nopeuttamaan asiakkuuteen hakeutumiseen väylää ja tarjoamaan kaikille asiakasryhmille tasalaatuista hoitoa. Tarkoitus oli madaltamaan hoitoon hakeutumisen kynnystä sekä lisäämään yhteistoimijuutta.
· Selviämisasema Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
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[bookmark: _Toc36475634][bookmark: _Toc1069371200][bookmark: _Toc193977325]Aikataulu
Hankkeen toimintakausi on ottaen huomioon rekrytoinnit ja valintojen oikaisuvaatimusajat hanketyöntekijät pääsevät aloittamaan työnsä 17.11.2025, jolloin hankkeen toimintakausi on 17.11.2025 - 30.4.2027 (18 kk). Tarkempi aikataulu toteutukselle tehdään hankkeen alkaessa. Hankkeessa on säännöllisesti kokoontuva seurantaryhmä kahden projektissa työskentelevän työskentelyä tukemassa. Seurantaryhmä kokoontuu aluksi kuukausittain ja se tukee ja ohjaa hankkeen etenemistä ja palveluiden kehittämistä. 
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Seuraavassa kuvataan ne toimenpiteet, jotka hankkeessa tehdään tavoitteiden saavuttamiseksi.
1) Lastensuojelun avohuollon, sijaishuollon ja jälkihuollon huumeita tai muita päihteitä käyttävät asiakkaat ja heidän perheet saavat tarvitsemansa päihdepalvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti Pohteella. Tavoitteena on tiivistää ja parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon välistä yhteistyötä siten, että alaikäisille ja nuorille päihteidenkäyttäjille sekä heidän perheilleen, saadaan turvattua heidän tarvitsemansa palvelut mahdollisimman nopeasti ja heille tarjotaan päihdepalveluja siellä, missä heidän muu asiakkuus on (lastensuojelu, jälkihuolto). 

Toimenpiteet: Lapsen/ nuoren vastuutyöntekijä tekee saumatonta yhteistyötä hankkeeseen palkattavien nuorten päihdetyöntekijöiden ja muiden tarpeen mukaisten tahojen kanssa, erityisesti mielenterveyspalvelujen kanssa. Hankkeessa kuvataan alaikäisten ja nuorten päihdehoitoon ohjautumisen malli (hoidon tarpeen kokonaisarviointi) sekä toimintamalli yhteisasiakkuustilanteissa. Hankkeessa tiedotetaan muille sotetoimijoille ja yhteistyökumppaneille nuorten päihdepalveluista sekä niihin ohjautumisesta. 

Hankkeessa tarjotaan päihdetyöntekijöiden toimesta avomuotoista päihde- ja riippuvuustyötä/-hoitoa hankkeen kohderyhmälle yhteistyössä lastensuojelun ja jälkihuollon toimijoiden kanssa. Asiakkaan vastuutyöntekijä sekä päihdetyöntekijä kokoavat tarpeenmukaisesti monimammatillisen tiimin asiakkaan ympärille.

 Avomuotoisessa päihdetyössä keskeisinä toimenpiteinä 
1. Tehdään päihteiden käytön kartoitusta ja hoidon tarpeen arviota oikeanlaisen tuen kohdentamiseksi 
2. Toteutetaan yksilöllistä muutostyöskentelyä erilaisin psykososiaalisin menetelmin yhdessä asiakkaan kanssa, tavoitteena siten vähentää päihteiden käytöstä/riippuvuudesta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja
3. Toteutetaan asiakkaan päihde-/riippuvuushoitoa hoitosuunnitelman mukaisesti ja arvioidaan hoidon vaikuttavuutta
4. Tehdään palvelusta saavutettavaa jalkautumalla 
5. Huolehditaan asiakasturvallisuudesta 
6. Tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsehoitoa eri elämän osa-alueilla
7. Dokumentoidaan asiakastyö lakien ja asetusten mukaisesti
8. Tarpeen ja kysynnän ilmetessä, toteutetaan myös ryhmämuotoisen tuen järjestämistä ja/tai tehdään ryhmiin ohjausta (esim. ohjaus kolmannen sektorin ryhmiin)
9. Kartoitetaan digitaalisten ratkaisujen hyödyntämistä nuorten päihde- ja riippuvuuspalveluiden toteuttamisessa

2) Ammattilaisten päihdeosaamisen vahvistaminen lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa sekä jälkihuollossa. Päihde- ja mielenterveyspalveluissa vahvistetaan nuorten kanssa 	työskentelemisen erityisosaamista.

Toimenpiteet: 
Hankkeessa koulutetaan ja vahvistetaan menetelmäosaamista sekä lisätään ammattilaisten osaamista päihteiden riskikäytön puheeksi ottamisesta, huumehaittojen vähentämisestä ja yliannostusten ehkäisystä. Yhteistyötä tehdään hankeavustuksen tarjoamien resurssien puitteissa HUSin ohjaaman “Terapiat etulinjan jälkeen - kansallinen yhteiskehittäminen nuorten huumekuolemien ehkäisyn ja päihdepalveluiden tukena” - hankkeen kanssa erityisesti psykososiaalisten menetelmien käyttöönoton tukemiseksi. Projektipäällikkö koordinoi hankkeeseen liittyviä koulutuksia ja seminaareja. Koulutuksia tarjotaan lasten, nuorten ja perheiden ja päihde- ja mielenterveyspalveluiden työntekijöille. Hankkeessa pidetään hanketyöskentelyn alkaessa Kick-off tilaisuus sekä päätösvaiheessa loppuseminaari. Hankkeen tilaisuuksissa hyödynnetään kokemusasiantuntijoita.


Kehittävä käyttöönotto kehittämismenetelmänä
Käytämme tässä hankkeessa menetelmää nimeltään kehittävä käyttöönotto. Se on kehittävän työntutkimuksen ja toiminnan teorian metodologiaan perustuva kehittämistyön menetelmä. Perinteisestä ajattelusta poiketen sen lähtökohtana on ajatus siitä, että vakiinnuttaminen alkaa jo uudistuksen tai hankkeen suunnitteluvaiheessa. Silloin keskeistä on aiemmin hyvän ja toimivan ajattelu- ja toimintamallin tai palvelutuotannon toteuttamisen tavan kyseenalaistaminen ainakin joiltain osin epätarkoituksenmukaisena muuttuneessa tilanteessa. Toimijoiden yhdessä tekemä kyseenalaistus virittää kehittämismotiivin, joka on välttämätön pitkäaikaisessa yhteiskehittämistyössä. Kyseenalaistuksessa kyse ei ole kaiken aiemman hylkäämisestä, vaan paremminkin siitä, että on opittu uutta aiemman tekemisen perusteella. Käytännössä opittua voi tukea omalta osaltaan uusin tutkimustieto. On esimerkiksi havaittu ja tutkimuksin vahvistunut käsitys siitä, että kohderyhmä ei tule parhaalla mahdollisella tavalla autetuksi erillään toimien tai jos auttamista ei uloteta esimerkiksi nuorten vanhempiin. 
Toinen lähtökohta on se, että keskeneräiset uudistukset eivät vakiinnu, joten hankkeen alusta lähtien on tietoisesti seurattava ja ratkottava käyttöönoton yhteydessä havaittuja pulmia ja haasteita sitä mukaa kuin ne ilmenevät ja suunniteltava ns. täydentäviä ratkaisuja. Pääosa toiminnan sujumisen häiriöistä ja pulmatilanteista tulee siitä, että kehitettävät toimintamallit tai muut uudistukset ovat käyttöönottovaiheessa ns. ”protoversioita”. Kehittävän käyttöönoton menetelmään kuuluu olennaisena toimintaa ja toiminnan sujumista kuvaavaan aineiston keruu. 
Häiriöaineiston keruu on yksi perustyövälineistä. Siinä hankkeessa työskentelevät kirjaavat ylös vastaantulevat asiat eli poikkeamat suunnitellusta työnkulusta. Häiriöt eivät ole kenenkään virheitä tai vikoja, vaan ne ovat merkkejä kehityksen keskeneräisyydestä. Häiriöaineistoa käsitellään suunnitelmallisesti projektityöntekijöiden palavereissa ja katsotaan mikä häiriöitä tuottaa ja mitä toimintamallista tai käytännöstä vielä puuttuu. Tuossa palaverissa tuotetaan käytännöllisiä ratkaisuja ja menettelytapoja, joiden käyttöönottoa myös seurataan. Mikäli tietyt ratkaisut vaativat laajempaa käsittelyä tai johdon kannanottoa, ne viedään kuukausittain kokoontuvan seurantaryhmän käsittelyyn tai ohjausryhmän käsittelyyn, joiden ajankohdat ovat ennalta tiedossa. Aineistoa kerätään heti uudistuksen aluksi, koska häiriöitä esiintyy yleensä eniten juuri uuden toiminnan tai palvelun alussa ja toiseksi häiriöihin totutaan nopeasti ja aletaan pitää niitä osana normaalia työtä. Lisäksi jos häiriöitä ei kirjata, voi olla ettei edes havaita niiden todellista määrää tai niissä olevaa systematiikkaa.  
Aineistoa voidaan kerätä myös muilla suunnitelluilla tavoilla, kuten kyselyin, mittareiden avulla, havainnoimalla, haastattelemalla, videoimalla tai tilastoimalla. Kehittävä käyttöönotto on ennen kaikkea oppimisprosessi, jossa käyttöönotettavaa asiaa kehitetään paremmaksi. 
Yhteenvetona voidaan todeta, että innovatiivisten toimintamallien kehittämisessä ja käyttöönotossa toimitaan aina nykyisen ja uuden toimintakonseptin välimaastossa. Ideana on se, että työntekijät, esimiehet ja johto/ ohjausryhmäläiset arvioivat ja ratkovat käyttöönottoon liittyviä pulmia tai yksityiskohtia suunnitelmallisesti sitä mukaa kuin niitä ilmenee kehittämishankkeen aikana. Tämän menetelmän käytön tarkoituksena on edistää suunniteltujen toiminnallisten uudistusten toteutumista ja huolehtia siitä, että vanhat työtavat eivät jää kamppailemaan uutta vastaan. (Engeström 1995, Pihlaja ja Launis 2005, Tolonen 2015). Kehittävän käyttöönoton menetelmä tähtää ennen muuta uusien käytäntöjen, palvelun tai toimintamallien vakiinnuttamiseen.  

[bookmark: _Toc36475636][bookmark: _Toc1616985008][bookmark: _Toc193977327]Tuotokset, tulokset ja vaikutukset 

Hankkeessa on tavoitteena parantaa ja lisätä alaikäisille ja nuorille suunnattuja päihde- ja riippuvuuspalveluita. Tuloksena palveluiden kehittämisestä on kuvaus alaikäisten ja nuorten avopäihdetyön hoito- ja palveluketjukuvaus, hoitoonohjautumisen malli sekä toimintamallikuvaus yhteisasiakkuustilanteisiin.  

Ammattilaisten päihdeosaaminen vahvistuu monialaisen yhteistyön ja koulutuksen avulla saadun uuden osaamisen myötä lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa sekä jälkihuollossa. Ammattilaiset ottavat puheeksi nuorten kanssa työskennellessä päihteiden riskikäytön

Seuranta ja arviointi otsikon alla on kuvattu tuotokset tarkemmin ja miten niiden toteutumista arvioidaan.
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[bookmark: _Toc36475638][bookmark: _Toc1528836567][bookmark: _Toc193977329]Hankkeen toimijat ja organisoituminen
Työntekijät työskentelevät Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria toimialueella, Aikuisten erityispalveluissa. Päihdetyöntekijä ja projektipäällikkötyön ohella päihdetyöntekijänä toimiva kaksikko tekee tiivistä yhteistyötä ja toimii yhdessä Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden (lastensuojelu ja jälkihuolto) sekä mielenterveys- ja päihdepalveluiden kanssa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on maantieteellisesti laaja-alue, johon kuuluu 30 kuntaa. Vaikka Oulu on alueen keskus ja Suomen viidenneksi suurin kaupunki, Pohteella on paljon pieniä kyliä ja haja-asutusalueita, mikä tarkoittaa, että sosiaali- ja terveyspalveluiden järjestämisessä on otettava huomioon pitkät välimatkat. Pohde joutuu panostamaan digitaalisiin palveluihin, liikkuviin palveluyksiköihin ja alueelliseen yhteistyöhön varmistaakseen, että asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut. Hankkeen tässä vaiheessa kehitettäviä ja pilotoitavia toimintamalleja on tarkoitus ottaa laajamuotoisemmin käyttöön mahdollisen jatkorahoituksen turvin.  

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on organisoitu hanke- ja kehittämistoiminnot järjestämistoimintojen vastuualueelle. Pohteen kehittämisyksiköstä vastaa kokenut kehitysjohtaja ja kehittämispäälliköillä on pitkä ja monipuolinen kokemus hankkeiden toteuttamisesta. Hanketta hallinnoidaan kehittämisen palvelualueelta, jossa projektityöntekijöiden tukena on kehittämisen asiantuntijat sekä projektitoimiston tuki esimerkiksi talouteen, viestintään ja hankintoihin liittyen. Johto on sitoutunut hankkeen tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Hankesuunnitelmaa on tehty yhteistyössä aikuisten erityispalveluiden, lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden, mielenterveys- ja päihdepalveluiden sekä kehittämisen palvelualueen kanssa. Tiivistä yhteistyötä tehdään muiden samaan teemaan liittyvien hankkeiden kanssa.

Hankkeen ohjausryhmän osallistujat Pohteella:
· Päihdepalvelut
· Lastensuojelu
· Mielenterveyspalvelut
· Jälkihuolto
· Opiskeluhuolto
· Kuntien nuorisotyö 
· Kehittämisen palvelualue
Ohjausryhmään pyydetään edustaja ev.lut. seurakunnasta. Edellä mainittujen toimijoiden lisäksi ohjausryhmään haetaan kansallista näkökulmaa esimerkiksi järjestötoimijoista (esim. A Klinikkasäätiö ja Auta lasta ry). Ohjausryhmään pyydetään rahoittajan edustaja asiantuntijajäseneksi.
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Hankkeessa työskentelee projektipäällikkö, joka toimii hankkeen projektipäällikkönä sekä toisena päihdetyöntekijänä. Projektipäällikkö toimii linkkinä kansalliseen kehittämiseen ja tekee yhteistyötä muun muassa HUS:n hankkeen kanssa.  Projektipäällikkö vastaa toimijoiden välisestä yhteistyöstä ja hanketta tukevien verkostojen kokoamisesta, tämän päivitetyn hankesuunnitelman toteutuksesta, budjetin seurannasta ja toteumasta sekä osallistuu säännöllisin väliajoin hankkeen arviointityöhön ja vastaa hankkeen viestinnästä. Projektitiimiin kuuluu projektipäällikön lisäksi yksi päihdetyöntekijä. 

Päihdetyöntekijät ovat koulutukseltaan sairaanhoitajia, joilla on päihdetyön osaamista. Päihdetyöntekijän tehtävään kuuluu työskennellä moniammatillisessa työryhmässä. Asiakaskunta koostuu päihde- ja riippuvuusongelmaisista (alkoholi-, huume- ja lääkeriippuvuudet, sekakäyttö) nuorista ja heidän läheisistään. Keskeisiä työtehtäviä ovat:

· Muutostyöskentely yhdessä asiakkaan kanssa päihteiden käytössä/riippuvuudessa ja siten vähentää siitä aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja.
· Asiakkaan hoidon toteuttaminen hoitosuunnitelman mukaisesti ja hoidon vaikuttavuuden arviointi.
· Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen.
· Asiakkaan omatoimisuuden itsehoidon tukeminen eri elämän osa-alueilla.
· Asiakastyön dokumentointi lakien ja asetusten mukaisesti.
· Lisäksi diagnostisten kartoituksien tekeminen sekä ryhmien ohjaus työparina toisen ammattilaisen kanssa.

Alustavasti tiloja on suunniteltu jälkihuollon yhteyteen tai toisena vaihtoehtona ns. Lamellitaloon, jossa työskentelee myös muita mielenterveys- ja päihdetyön tiimejä, kuten Päihdeklinikka ja Selviämisasema, Kenttätien palvelukeskus (tilapäismajoitus) ja päiväkeskus Huili. Lisäksi tiloihin on tulossa hankerahoituksella päihteiden käyttäjien asumisen arviointi ja kuntoutusyksikkö.

Hankkeessa hyödynnetään kokemusasiantuntijoita mahdollisimman paljon. Kokemusasiantuntijat voivat osallistua asiakastyöskentelyyn sekä hankkeen kehittämistyöhön, esimerkiksi päihdehoidon ohjautumismallin ja mahdollisesti terveysneuvontapisteiden tulevaisuuden toiminnan ideointiin vaikka terveysneuvontapisteiden varsinainen kehittäminen jää toiseen vaiheeseen. Kokemusasiantuntijoita voidaan hyödyntää myös ohjausryhmätyöskentelyssä tai hankkeeseen liittyvissä webinaareissa tai koulutuksissa. Työskentelemme yhdessä kokemusasiantuntijoiden kanssa erityisesti nuorten motivoinnin ja sitouttamisen edistämiseksi. Kokemusasiantuntijan läsnäolo lisää nuoren ja perheen motivaatiota työskentelyyn, koska kokemusasiantuntija on konkreettinen esimerkki siitä, että haasteista voi selvitä. Koska kokemusasiantuntija ja nuori jakavat samankaltaisia kokemuksia, nuori voi nähdä kokemusasiantuntijan vertaisenaan ja kokea varmuutta siitä, että hän tulee ymmärretyksi. Tämä madaltaa nuoren kynnystä puhua ajatuksistaan ja tunteistaan avoimesti. Kokemusasiantuntija saattaa myös pystyä sanoittamaan työntekijän ilmaisuja niin, että nuoren on helpompi ymmärtää ne omista lähtökohdistaan. Kokemus tällaisesta kohtaamisesta ja ymmärryksestä vahvistaa nuoren sitoutumista työskentelyyn.  Koulutettuja kokemusasiantuntijoita tavoitetaan mukaan muun muassa järjestöyhteistyön kautta ja päihdetoimijoiden verkostosta. Tämä lisää myös yhteistyötä järjestöjen suuntaan. 
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Hanke viestii Pohteen viestintäohjeistusten mukaisesti huomioiden myös rahoittajan ohjeistukset. Viestinnästä vastaa hankkeen projektipäällikkö yhteistyössä projektitiimin kanssa. Tarkempi viestintäsuunnitelma tehdään hankkeen alkaessa ja samalla sovitaan tarkemmin viestintään liittyvistä vastuista. Viestintään saadaan asiantuntijatukea Pohteen viestinnän ammattilaisilta. Pohteella on laadittu oma kehittämishankkeita koskeva viestintäsuunnitelma. Osittain viestintää tehdään yhteistyössä Oulun kaupungin ja Pohteen yhteisessä hankkeessa, joka keskittyy huumeiden ja päihteiden käytön ennaltaehkäisyyn. 

Hankkeen pääviestit ovat:
1) Oikea-aikainen ja yhdenvertainen päihdehoito: Hankkeen tavoitteena on varmistaa, että nuoret lastensuojelun ja jälkihuollon asiakkaina saavat tarvitsemaansa päihdepalvelut nopeasti ja yhdenvertaisesti.
2) Tehostettu yhteistyö ja yhteinen malli nuorten tukemiseksi: Tavoitteena on tiivistää sosiaali- ja terveydenhuollon välistä yhteistyötä ja kehittää toimintamalli, joka tukee alaikäisten ja nuorten päihdehoitoon ohjautumista sekä yhteisasiakkuustilanteita. Hankkeessa parannetaan nuorten tietoisuutta apu- ja tukipalveluista, jotta nuoret tietävät mistä apua on saatavilla kynnyksettömästi ja oikea-aikaisesti.
3) Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen: Hankkeessa vahvistetaan ammattilaisten päihdeosaamista sekä kykyä kohdata päihdehaasteiden parissa olevia nuoria
Viestinnän kohderyhmiä ovat nuoret ja heidän perheensä. Sote-ammattilaiset, kuntatoimijat, verkostotoimijat. Viestintää tehdään myös kansallisella tasolla ja hankkeessa opittua jaetaan puolin ja toisin myös muille samasta rahoituksesta avustusta saaneille.

Hanke viestii monipuolisesti eri viestintäkanavia hyödyntäen. Sisäisiä kanavia ovat esimerkiksi tiedotteet/blogikirjoituksen Intraan, Pohdelainen -henkilöstölehti, Pohteen viikkokirje, sähköposti. Ulkoisia viestinnän kanavia ovat Pohteen verkkosivut, tiedotteet ja blogikirjoitukset, sosiaalisen median kanavat, suorat juttuvinkit medioille, kuntatiedotteet, mainoskampanjat ja tapahtumat.

[bookmark: _Toc36475641][bookmark: _Toc2044290059][bookmark: _Toc193977332]Seuranta ja arviointi 
Alla olevaan taulukkoon on kuvattu millaista tietoa keräämällä hankkeen toimenpiteiden toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista aiotaan seurata. Taulukko on muokattu vastaamaan tätä päivitettyä hankesuunnitelmaa. Lisäksi taulukkoon kuvattu, keneltä tietoa kerätään ja miten sekä kuinka kerättävää aineistoa hyödynnetään hankkeen aikana.
Hankkeen seuranta ja arviointi on osa projektipäällikön tehtävänkuvaa. Lisäksi seuranta- ja arviointi on hankkeen seurantaryhmällä. Seurantaryhmä kuuluu toimintamuotona kehittävän käyttöönoton menetelmään. Hanketyöryhmä tuo seurantaryhmän käsittelyyn haasteita, joihin vastauksena on todennäköisesti sellaisia täydentäviä ratkaisuja, mihin hanketyöryhmän valtuudet eivät riitä ilman johdon tai ao. esihenkilöiden päätöksentekoa. 

Hankkeen etenemisen kannalta on tärkeää, että seurantaryhmä kokoontuu riittävän usein, n. kuukauden välein, ryhmä saa aineistoa päätöksenteon tueksi ja kokoonpanossa on toiminnasta vastaavia esihenkilöitä ja johtajia. Päihde- ja mielenterveysongelmat kietoutuvat yksilötasolla yhteen lähes aina, kun kyseessä on vakaviin ongelmiin ajautunut nuori. Mitä todennäköisemmin  seurantaryhmään tulee käsittelyyn päihde - ja mielenterveyspalveluiden yhteistoiminta nuorten palveluiden kehittämisessä ja kehittymisessä, on välttämätöntä, että seurantaryhmässä on edustus molemmista palvelutuotannoista. Käytännössä kyse on yhteistoiminnallisesta kehittämistyön johtamisesta. 




	Tavoite
	Mittari /yksilömittari/ indikaattori
	Mihin halutaan saada vastaus?
	Keneltä tieto kerätään, miten, milloin ja miten hyödynnetään

	Alaikäiset/ nuoret päihteidenkäyttäjät perheineen saavat oikea-aikaiset päihdepalvelut siellä, missä on jo asiakkuus  (lastensuojelu, jälkihuolto) 
	Hankkeen työntekijät (sh:t) saavat vastuutyöntekijältä tiedon nuoren avuntarpeesta ja heillä on yhteiset ajat tilannearvioita ja suunnittelua varten.  
	Nuoren vastuutyöntekijä (sosiaalityö) tekee saumatonta yhteistyötä hankkeen päihdetyöntekijöiden ja mielenterveyspalveluiden sekä muiden tarvittavien tahojen kanssa
	Ammattilaisilla käytössä häiriöseurantaväline, johon kirjataan poikkeamat suunnitellusta työn kulusta.  Hyödynnetään ratkaisujen etsimisessä. 

	 
	Sairaanhoitajat jalkautuvat tapaamaan asiakkaita.
	Onnistuuko jalkautuminen asiakkaiden luo viiveettä
	Kuten edellä. 

	 
	Perhe kokee saavansa oikea-aikaista apua.
	Perheen kokemus oikea-aikaisuudesta
	Tilannehaastattelut. Saadaan tietoa jatkokehittämisenpaikoista.

	 
	Kyselyt Pohteen lastensuojelun sekä jälkihuollon työntekijöille
	Onnistuuko yhteistyö ja millaisiin ratkottaviin haasteisiin törmätään.
	Tietoa jatkokehittämisen tueksi. 

	Asiakkaana olevat nuoret osallistuvat palveluiden kehittämiseen.
	Osallisuus-indikaattori
	Lisääkö osallistaminen nuorten osallisuuden kokemusta
	Tieto kerätään ko. nuorilta osallisuusindikaatorilla, jonka avulla saadaan tietoa toivotusta tuloksesta eli nuorten osallisuuden kokemuksesta ja kuulluksi tulemisesta heidän palvelujensa suunnittelussa.

	Pohteella on nuorten päihdehoitoonohjautumisen malli  
 
	Kirjallinen tuotos tai graafinen esitys
	Vastaa kysymykseen miten asiakas tulee  asiakkaaksi palveluun eli miten nuori (alaikäinen) pääsee palvelun piiriin.  
	Hankkeen projektipäällikkö ja päihdetyöntekijä  tuottavat kuvauksen yhdessä palvelutuotannon vastuuhenkilöiden kanssa. Hyöty: käytäntöjen standardointi

	Toimintamalli yhteisasiakkuus-tilanteissa on kuvattu
	Kirjallinen työohje
	Vastaa kysymykseen miten systematisoidaan ja organisoidaan monipalvelu-asiakkaan oikea-aikainen yhteinen tilannearviointi ja palvelusuunnitelman tuottaminen käytännössä
	Hankkeen riippuvuuskoordinaattorit tuottavat kuvauksen yhdessä palvelutuotannon vastuuhenkilöiden kanssa. Hyöty: käytäntöjen standardointi ja palvelun tasalaatuisuus

	Ammattilaisten päihdeosaaminen vahvistuu lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa sekä jälkihuollossa suunnitellun koulutuksen avulla
	Suunniteltu koulutus-kokonaisuus. Osallistujat arvioivat tietoperustan lisääntymistä heille osoitetun kyselyn avulla. 
	Vastaa kysymykseen, lisääkö suunniteltu koulutuskokonaisuus osaamisen vahvistumiseen työskentelyssä nuorten kanssa.
	Saatua tietoa käytetään koulutuksen sisällön ja työmuotojen kehittämiseen.

	Kokemustoimijat osallistuvat asiakastyöhön, kehittämistyöhön (päihdehoidon ohjautumismalli sekä hankkeen tilaisuuksiin että ammattilaisten koulutuksiin puhujina. 
	Tilastoitu tieto kokemustoimijan osallistumisesta asiakasprosesseihin. 
 
Kysely / haastattelu siitä mikä on nuoren kokemus kokemustoimijan vaikutus tiedon lisääntymiseen huumeiden riskikäytöstä ja motivaatioon käytöstä irrottautumiseksi
	 Vastaa kysymykseen, pitäisikö nuorten palveluissa olla resurssina kokemustoimijoita suunnitelmallisesti.
	Kokemustoimijoiden osaamista hyödynnetään asiakastyössä ja palveluiden räätälöinnissä nuorille soveltuviksi. 

	Keskustellaan alustavasti kehittämisen palvelualueen digikoordinaattoreiden kanssa digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisen mahdollisuudesta nuorten päihde- ja riippuvuuspalveluiden toteuttamisessa.
	Keskustelumuistio
	Vastaa kysymykseen, onko tiedossa olemassa olevia digitaalisia ratkaisuja tai mahdollisuus kehittää, joita voisi käyttää osana nuorille tarjottavaa palvelua.
	Aihe (katsaus) käsitellään yhdessä hankkeen seurantaryhmän kokouksessa

	Viestintä: tiedotus hankkeesta, palveluista ja ohjautumisesta  Pohteen sisällä ja yhteistyökumppaneille
	Viestintäsuunnitelma
Tiedote yhteistyö-kumppaneille. 
Katsotaan kävijätilasto Pohteen intrasta. Pyydetään kuittaus tiedotteen vastaanottamisesta.
	Vastaa kysymykseen löytävätkö Pohteen ammattilaiset tiedon intrasta. 
	Tietoa saadaan Pohteen intran sivun kävijämäärätilastoinnista. Yhteistyökumppaneilta saadaan tieto pyytämällä kuittaus tiedoteviestiin.

	Viestintäkampanja päihteitä käyttäville, asiakkaana oleville nuorille.
	Viestintäsuunnitelma. Mentimeter kysely viestintä-tapahtumissa
	Voidaanko viestintäkampanjalla lisätä tietoisuutta huumeiden käytön riskeistä. 
	Tieto kerätään asiakkaana olevilta nuorilta ja arvioidaan viestintäkampanjan hyödyllisyyttä tavoitteeseen nähden. 

	Saadaan aineistoa ja tilastotietoa palvelutuotannon kehittämiseksi. 
	Kerätään tietoa: kiireellisten sijoitusten määrät ja syyt, huostaanottojen määrän kehitys, päihdetyöntekijöiden asiakasmäärä, asiakkuuden kesto, koulutetun henkilöstön määrä
	Vastaa kysymykseen miten hankkeen interventiot näkyvät em. luvuissa. 
Huomioitava, että hankehenkilöstön resurssin puolittumisen vuoksi luvut ovat suuntaa antavia.
	Tietoa hyödynnetään täydentävien ratkaisujen kehittämiseen 


	Olisi loogista laittaa tavoitteeksi huumekuolemien väheneminen 15%:lla, mutta tällä hetkellä ei ole vertailutilastotietoa käytettävissä. 
	 Tällä hankehenkilöstö-resurssoinnilla päästään kehittämään ja pilotoimaan tarpeellisia uusia yhteistyömuotoja yhdessä ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden ja nuorten osallistamisen avulla.  
	 
	




[bookmark: _Toc437504420][bookmark: _Toc36475642][bookmark: _Toc1545854497][bookmark: _Toc193977333]Riskit ja niihin varautuminen
Alla lueteltuna hankkeen riskit, seuraukset ja toimenpiteet riskien poistamiseksi. Vastuutahojen määrittely riskien huomioimiseksi on osa projektin riskien hallintasuunnitelmaa. 

Alkuperäisessä hankesuunnitelmassa ei osattu huomioida riskinä sitä, että hankeavustusta ei saada täysimääräisenä. Edellä on kuitenkin kuvattu uusi, hankeavustukseen mitoitettu toimenpidesuunnitelma tavoitteineen. Kehittämistyö saadaan alkuun kärkipään toimenpiteillä ja toteutusta laajennetaan alkuperäisen hankesuunnitelman sisällön mukaisesti mahdollisella jatkorahoituksella.  
	Riskin kuvaus
	Seuraus, jos riski toteutuu
	Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentämiseksi
	Vastuutaho (ohjausryhmä, projektipäällikkö, hanketyöntekijä…) 

	Henkilöstön saatavuus 
	Hankkeen toteutus viivästyy.
	Henkilöstön asianmukainen rekrytointi ja perehdytys tehtävään. 
	Palvelualueen johtaja, vastuuyksikköpäällikkö
Kehittämispäällikkö

	Henkilöstö vaihtuu
	Hankkeen toteutus voi viivästyä tai jäädä kesken. Yhteistyö eri tahojen välillä voi heikentyä. 

	Henkilöstön asianmukainen rekrytointi ja perehdytys tehtävään. Prosessien dokumentointi. Selkeät tehtävänkuvat ja vastuut.
	Kehittämispäällikkö, Projektipäällikkö


	Hankkeen budjetti ylittyy
	Hanke keskeytyy tms. Suunniteltuja toimenpiteitä ei voida toteuttaa täysimääräisesti. Vaikuttavuus voi olla heikko.
	Realistisen budjetin laatiminen. Budjetin säännöllinen seuranta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
	Projektipäällikkö

	Osallistumisen esteet, kuten aikatauluongelmat
	Yhteistyö eri tahojen välillä voi voi vaikeutua, mikä estää hankkeen etenemistä.
	Hankkeen varhainen aikatauluttaminen. Aktiivinen viestintä.
	Projektipäällikkö
Projektitiimi

	Organisaatiomuutokset tai yhteistyötahojen toiminnan muutokset
	Voivat hidastaa päätöksentekoa ja hankkeen etenemistä. Yhteistyö vaikeutuu, jos osallistuminen ei toteudu.
	Yhteistyöstä sovittu selkeästi jo hankesuunnitelman tekovaiheessa. Hanke linkitetään osaksi Pohteen strategiaa.
	Palvelualuejohtaja Kehittämispäällikkö
Projektipäällikkö

	Nuorten sitoutuminen työskentelyyn
	Hankkeen tavoitteet eivät toteudu.
	Viestitään avoimesti. Järjestetään joustavasti palvelua nuorten tarpeita kuunnellen ja jalkautuen. Kokemusasiantuntijoiden tai kehittäjäasiakkaiden hyödyntäminen kehittämistyössä ja vertaistukena.
	Projektipäällikkö
Projektitiimi
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