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ltsearviointien m

Hyvinvointialueet arvioivat STM:n
suosituksesta 108 kpl RRP:ssa
kehitettyja toimintamalleja
vaikutusten itsearviointitydkalulla.

Itsearvioinneista 38 on liitetty

Innokylaan toimintamallikuvauksiin.

Kaikki RRP:n aikana arvioidut
toimintamallit Innokylassa

adld

Etelad-Karjala
Etela-Ponjanmaa
Etelad-Savo
Helsinki
Ita-Uusimaa
Kainuu
kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-suomi

hyvinvointialueittain, n=108
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2026-01/RRPss%C3%A4%20hyvinvointialueiden%20tekem%C3%A4t%20toimintamallien%20vaikutusten%20itsearvioinnit.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2026-01/RRPss%C3%A4%20hyvinvointialueiden%20tekem%C3%A4t%20toimintamallien%20vaikutusten%20itsearvioinnit.pdf

Vaikutusten itsearviointeihin osallistuneet

Arviointeja tehtiin 108 kpl ja
niihin osallistui 310 henkilda.

Arviointiin tuli osallistua seka

RRP:n etta hyvinvointialueen o
edustaja, joka toteutui 88:ssa RRP:n hankepaallikko — 27%

(81 %) arvioinnissa. |

RRP:n projektipaallikke |G 5576

RRP hankkeen asiantuntija | NG C0%
Hyvinvointialueella johtavassa asemassa oleva henkild __ A1%
Hyvinvointialueen esihenkil __ 37%
Hyvinvointialueen asiantuntija __ 37%

Hyvinvointialueen tietohallinnon / ICT:n asiantuntija Il 4%

Muu _ 14%

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

X
N\



Toimintamallien laajuus

Laajuus Selite Lukumaara | Prosentti-
(n=108) osuus
Palvelukoko- Jollekin asiakasryhmalle maaritelty palvelujen yhteensovitettu 18 17%
Naisuus kokonaisuus, jossa palveluja voivat tuottaa eri toimialojen ja sektorien
palveluntuottajat. Palvelukokonaisuus voi olla esimerkiksi nuorten
mielenterveyspalveluiden kokonaisuus tai digitaalisen sote-keskuksen
asiointialustaan liittyva palvelukokonaisuus.
Palveluketju Jollekin asiakasryhmalle maaritelty perattain ja osin yhtaaikaisesti 14 13%
toteutuvien palvelujen saumaton prosessi, johon palveluja voivat tuottaa
eri toimialojen ja sektorien palveluntuottajat. Palveluketjut voivat kuulua
palvelukokonaisuuksiin. Palveluketju voi olla esimerkiksi nuorten
ahdistuneisuushairididen hoito- ja palveluketju.
Muu toiminta- Esimerkiksi yksittainen palvelu, menetelma tai digitaalinen ratkaisu, joista | 72 66%
malli ja/tai ei muodostu palvelukokonaisuutta tai -ketjua
palvelu
Tuote Konkreettinen valine, jonka avulla parannetaan asiakkaan palvelua. 1 1%
Innokylaan on hyva kuvata mihin palveluun tuote liittyy.
Muu 3 3%
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Toimintamallin kehittamisen kohde*

o . . . . . *
Itsearvioinnit investoinneittain Voi olla valittuna useita

Terveydenhuollon palvelut _ 68%
! > 09,9 Sosiaalihuollon palvelut _ 53%
1B 1 0,9

Monialaiset palvelut /)7

12 16 14,8 |
13 4 37 Ennaltaehkaisevat palvelut I 37%
14 10 9.3 Digitaaliset palvelut __ 36%
11ja 12 1 0,9 Muu, mika? _ 1%
LBk ° 20 0% 20% 40% 60% 80%
2, 11 ja 14 1 0,9
Yhteensi 108 100 33 toimintamallissa kenitetty seka sosiaali-

ettad terveydenhuollon palveluita
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Asiakasryhmien
méérét, n=1 08* Kehitysvammaiset, vammaiset 1N 7

vahemmistot [ 8
*Voi olla valittuna useita eri asiakasryhmia Maahanmuuttaiat [ 12
Omaiset, omaishoitajat NG 13
Osatydkykyiset ja tydttomat  INIEGINING 14
Opiskelijat INNNININGEGEG 15
Lapset ja varhaisnuoret, lapsiperheet I 15
Muu I 16
Koko vaesto NG © 4
Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiista karsivat ja riskissd olevat I -/
25:ssa kohteena
Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdehéiridistd kérsivat ja riskissa... INNIEINGEG lisaksi muita ryhmia
Paljon palveluita tarvitsevat, pitkaaikaissairaat IS - /
Organisaatiot IGO0

Tyoiciise: GGG i~ 00:SSa kohteena
lisdksi muita ryhmia

Ikdihmiset 37
Ewrcsppan unionin rahoittama -

’ \ WextGenerationEl Ammattilaiset
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Yleisimpien asiakasryhmien kehittamisen kohteet*

*Toimintamallissa voi olla useita eri asiakasryhmia ja kehittamisen kohteita

Ennalta- s
Terveyden- Seka so- etta te-| Monialaiset Digitaaliset

huolto Sosiaalihuolto SR salvelut e
palvelut

Ikaihmiset (37) 25 20 14 16 18 16
yOikaiset (34) 22 16 10 19 16 14

Paljon palveluita
arvitsevat (26)

palvelut

16 16 [ 18 12 13

Nuoret ja nuoret
aikuiset miepa 12 13 S 12 8 o

(24)

Aikuiset miepa
Koko vaesto (24) 20 13 11 11 13 12

unionin rahoittama - n :1 O 8
Tietojen koonnissa hyodynnetty tekoalya




Toimintamallilla on vahvistettu*

Asiakaslahtoisyytta

Palvelujen saatavuutta
Kustannusvaikuttavuutta

Palvelujen saavutettavuutta

Palvelujen yhteensovittamista
Hoitoon/palveluihin paasyn parantamista

Hoidon/palvelun jatkuvuutta 51%
Digitaalisia palveluja 44%
Muu 17%

0% 20% 40% 60%

*Voi olla valittuna useita vaihtoehtoja

R
" Euroopan unionin rahoittama -
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Toimintamallista tehty muu arviointi

Systemaattinen arviointi / tutkimus tehty

90% %

Kehittamistyon kohderyhma (asiakkaat) ovat

28%

arvioineet toimintamallia

Muut ammattilaiset ovat arvioineet
toimintamallia

55% 45%

Kehittamistydhon liittyvat ammattilaiset ovat

o 0
arvioineet toimintamallia 6% 94%

Hyvinvointialueen paatdoksentekijat ovat

40%

arvioineet toimintamallia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%100%

m1Ei m2 Kylla




Toimintamallin tulosten arviointi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Toimintamallin kustannusvaikutuksia on | |
ArVIOitU 14% 16% 20% 19% 31%
Muutos on todennettu mittareilla ja _
<eurannalla J 2%5% 21% 56% 16%
Toimintamallilla on saavutettu tavoiteltu |
MUUOS 5% 34% 41% 20%
Toimintamallissa on kuvattu keinot, joilla TR T ol
tulokset saavutetaan
Toimintamallilla tavoiteltavat tulokset on
mééritetty % 22% T4% 2%

Toimintamalli kytkeytyy hyvinvointialueen B
strategiaan - . i

1 Taysin eri mielta 2 Osittain eri mielta 3 Osittain samaa mielta m4 Taysin samaa mielta mO Ei voida vielad arvioida

Euroopan unionin rahoittama -
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Toimintamallin hydédyntaminen ja kayttédnotto
|

3%4% 11%

6%  20%

Toimintamallin pysyvasta kayttdonotosta
on tehty paatos

Johto edistad, ohjaa ja seuraa
toimintamallin yllapitoa ja jatkuvuutta

Toimintamallin edellyttamat resurssit on

e o s g 30%
arvioitu ja méaaritelty g °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Taysin eri mielta 2 Osittain eri mielta 3 Osittain samaa mielta w4 Taysin samaa mieltd m O Ei voida vield arvioida
Lisaksi
« Kaikkien toimintamallien keskeiset ydinelementit oli tunnistettu.
« Kaikki toimintamallit soveltuivat ymparistodn, jonne ne oli kehitetty ja 95 % oli myds

siirrettavissa muille hyvinvointialueille.
« 87% (94 kpl) toimintamalleista oli sovellettavissa muille asiakasryhmille.



Toimintamallien kehitysvaihe

Pilotoitu Toimintamallia on kokeiltu todellisessa kayttoymparistdossa, mutta rajatulla alueella tai kohderyhmalla. Pilotoinnin
97 % aikana kerataan palautetta seka asiakkailta ettd ammattilaisilta, ja arvioidaan uuden toimintamallin tuomia
vaikutuksia ja hyotyja.
Kayttédnotettu Toimintamalli on otettu kayttéon ja se on saatavilla asiakkaille. Tama vaihe sisaltaa teknisen kayttodnoton,
93% henkildston koulutuksen ja uuden toimintamallin kayton aloittamisen.
Juurrutettu Toimintamalli on vakiintunut osaksi organisaation normaalia toimintaa. Se toimii sujuvasti, henkilostd on integroinut
81% sen paivittaiseen tyohonsa, ja asiakkaat kayttavat sita saannollisesti. Juurruttaminen vaatii jatkuvaa seurantaa ja
kehittamista. Yksikko: Esim. yksi terveysasema
Pilotoitu 16% 47% 33% 1% 3%
. 1 Yhdessa yksikdssa hyvinvointialueella
o 2 Useassa yksikossa hyvinvointialueella
Kayttoonotettu 12% 32% 48% 1% 7% _ L
3 Koko hyvinvointialueella
. 4 Muilla hyvinvointialueilla
O Ei viela ajankohtaista
Juurrutettu | 10% 40% 30% 1% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Toimintamalliin liittyva digitaalisten
palveluiden kehittaminen

Asiakkaille on jarjestetty digitukea |5% 9% 19% 67%

Ammattilaisille on digipalveluiden kaytdn tuki 3% 8% 38% 51%

Ammattilaisia on koulutettu digipalvelun kayttéon 1% 14%

Digitaalisten palvelujen edellyttama johtamisosaaminen on

] 0
varmistettu %> S

Digitaalinen palvelu on yhteensovitettu muihin palveluihin 2% 16% 31% 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Taysin eri mieltd 2 Osittain eri mieltd 3 Osittain samaa mielta m4 Taysin samaa mielta m O Ei liity tAhan toimintamalliin
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Kehittamistyon
tarkeimmat tulokset

Avoimet vastaukset yhteenveto



Vaikuttavimmat ja tarkeimmat tulokset
kehittamistyossa, seitseman yleisinta
teemakokonaisuutta

 Palveluiden yhdenmukaistaminen ja tasalaatuisuuden parantuminen (n=83)
« Monialaisen ja -ammatillisen yhteistydn tiivistyminen (n=53)

« Digitaalisten palveluiden laajentuminen (n=50)

« Ammattilaisten osaamisen vahvistuminen (n=44)

« Asiakasosallisuuden seki asiakaskokemuksen vahvistuminen (n=35)

« Kustannussiastojen kasvu (n=25)

 Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisyn lisdantyminen (n=20)

n= kuinka monessa toimintamallissa teemaan liittyva kehittaminen on
unionin rahoittama - malnlttu yhteﬂa tarkelmpaﬂa tULOksena
Diojen 16-21 tietojen koonnissa hyodynnetty tekoalya
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Vaikuttavimmat ja tarkeimmat tulokset
teemoittain 1/4

O E Palveluiden yhdenmukaistaminen ja tasalaatuisuuden parantuminen
m

* Yhtenaiset prosessit, toimintamallit, ohjeistukset vahentavat vaihtelua ja

} O parantavat ja yhdenmukaistavat tasalaatuista palvelua (esim. arviointikédytannot)
(B seka tukevat tiedolla johtamista ja paatoksenteon lapinakyvyytta

« Hoitoon paasyn, toteutumisen ja jatkuvuuden paraneminen

» Selkeat rakenteet ja palvelukuvaukset helpottavat ammattilaisten tyota ja

nopeuttavat asiakkaan ohjautumista oikea-aikaisesti oikeaan palveluun (esim.
hoitopolut)

* “Yhden luukun” ja matalan kynnyksen palvelut seka monikanavaiset
yhteydenottovaylat sujuvoittavat palveluun paasya ja lyhentavat odotusaikoja

X
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Vaikuttavimmat ja tarkeimmat tulokset
teemoittain 2/4

Monialaisen ja -ammatillisen yhteisty6n tiivistyminen

O
oMo . Yhteistyon tiivistyminen eri palveluiden, kuntien ja kolmannen sektorin valilla selkiyttaa
nlg\n palvelujen kokonaisuutta ja sujuvuutta

. Yhteisty? tiivistyy yhteisten rakenteiden ja tydparikaytantojen avulla

. Yhteinen ymmarrys ja kulttuurinen muutos kohti systeemista ja asiakaslahtoista tydotetta

Digitaalisten palveluiden laajentuminen

» Digitaalisten palveluiden lisdantyminen ja etapalveluiden hyddyntaminen ja kayttoonotto (esim.
etdavastaanotot, etaryhmat, sovellukset, digitaaliset hoitopolut)

« Etapalvelut lisdavat saavutettavuutta ja yhtenaistavat palvelua
» Digiosaamisen kehittaminen asiakkaille ja ammattilaisille (digimentorit, koulutukset)

thl « Digiratkaisut tukevat asiakaslahtoisyytta ja vahentavat alueellisia eroja




Vaikuttavimmat ja tarkeimmat tulokset
teemoittain 3/4

Ammattilaisten osaamisen vahvistuminen
Q . Koulutukset, perehdytys ja yhteiset tyokalut tukevat osaamisen kehittamista

. Digiosaamisen ja menetelmaosaamisen vahvistuminen parantaa palvelun laatua ja
sujuvuutta

Asiakasosallisuuden seka asiakaskokemuksen vahvistuminen
» Asiakkaiden osallisuuden lisdantyminen ja palveluiden raatalointi yksilollisiin tarpeisiin

» Asiakkaan osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet vahvistuvat, esimerkiksi
yhteiskehittamisen kautta

» Prosessien selkeyttaminen vahentaa palveluiden paallekkaisyytta ja parantaa
asiakaskokemusta

unionin rahoittama -




Vaikuttavimmat ja tarkeimmat tulokset
teemoittain 4/4

Kustannussaastojen kasvu

Yhtenaiset toimintatavat ja prosessien sujuvoittaminen seka etaratkaisut vahentavat paallekkaista
tyota - tehokkaampi resurssien kayttd

Resurssien kohdentaminen tarkoituksenmukaisesti nakyy tydaikasaastoina
Nopea ohjautuminen oikeaan palveluun hillitsee hairiokysyntaa ja jatkokustannuksia

Etdpalvelut ja hybridimallit tuovat merkittavia saastoja (esim. kotikayntien korvaaminen

etakaynneilld)

Hoitojaksojen lyheneminen ja vuodeosastopaikkojen saasto

« Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisyn lisddntyminen

NextGenerationEU

Painopistetta siirretty varhaiseen tunnistamiseen (esim. elintapaohjauksen ja mielenterveyden
tukemisen mallit) - sairauksien ja ongelmien ehkaisy

Etsiva ja jalkautuva tyd madaltavat palvelukynnysta
Ennaltaehkaisevat palvelut vahentavat raskaiden palveluiden tarvetta

Euroopan unionin rahoittama -



Tarkeimpien tulosten teemojen yleisyys
Isoimmissa asiakasryhmissa

1. Teema: Palveluiden 2. Teema: Monialaisen ja e
: . : : : " L 3. Teema: Digitaalisten
Asiakasryhma hdenmukaistaminen ja -ammatillisen yhteisty6n , ! ,
: Livistvrminen palveluiden laajentuminen

Nuoret ja nuoret aikuiset
HOTEL J3 NUOTEL alicl 19 14 12
miepa

Palj lveluita tarvit T,
.aJc.?n.pa.ve .Lu a tarvitseva 18 14 19
pitkdaikaissairaat

Taulukon teemat seka varhainen tuki ja kustannussaastot korostuvat
useimpien asiakasryhmien toimintamalleissa

%
N\




Hyodynnettavyys ?3 .
=)

Toimintamallien vaikutusten
itsearviointeja hyddynnetaan RRP:n
kansallisessa raportissa ja
palvelureformitydssa kartoitettaessa
kayttoonotettuja ja levitettavia
toimintamalleja.
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_Isatietoja

Kaisa Lahtinen

etunimi.sukunimi@thl.fi
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