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1. Johdanto

Rakenteellinen sosiaalityd on osa sosiaalihuollon
lakisaateista tehtdvaa. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa
huolehtimaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hydédyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi rakenteellisen
sosiaalitydn keinoin (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 7§).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmainen
rakenteellisen sosiaalitydén toteutussuunnitelma on
laadittu vuosille 2025-2026. Suunnitelma on kaytannon
tyovaline rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseksi ja
kehittamiseksi hyvinvointialueella.

Toteutussuunnitelmalla pyritdan varmistamaan
rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuuden hallinta,
rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyédyntaminen
sosiaalihuollon kehittamisessa ja tietojohtamisessa seka
rakenteellisen sosiaality6én tydkaytantdjen edistaminen.

Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteellisen
sosiaalityon tehtavana on

1) Tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista
seka palvelujen vaikutuksista

2) Maaritella tavoitteelliset toimet
ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi

3) Tuoda sosiaalihuollon asiantuntemus
osaksi eri toimialojen suunnittelua seka
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa
tehtavaa kehittamista.



1. Johdanto

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on
laadittu osana hyvinvointialueen rakenteellisen
sosiaalitydén raportoinnin ja tietopohjan kehittamisen
projektia (2023-2025).

Projekti on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaa
kansallista kehittamista.

> Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin ja tietopohjan
kehittamisen projektille on asetettu tavoitteeksi rakentaa
alueelle yhteinen rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin toimintakonsepti, jonka myo6ta sosiaalisista
ilmidista on mahdollista kerata tietoa asiakkailta,
tyontekijoilta ja yhteistydkumppaneilta.

» Tavoitteena on, etta rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin
pohjalta luotua tietopohjaa voidaan hyddyntaa alueen
paatoksenteossa organisaation eri tasoilla, epakohtien
korjaamisessa seka osana vaikuttavuuden arviointia.

Toteutussuunnitelman tavoitteet noudattelevat ja
tukevat kehittamisprojektin tavoitteita.

« Sosiaalinen raportointi on
rakenteellisen sosiaalitydon valine,
jonka avulla tuotetaan tietoa
asiakastyosta ja asiakkailta
kehittamisen, johtamisen ja
paatoksenteon tueksi

« Minkalaista tietoa sosiaalisen
raportoinnin tydkalun avulla voidaan
esimerkiksi tuottaa?

« Ajankohtaisia paikallisia tai
yhteiskunnallisia ilmi6ita

« Palvelujarjestelmaa koskevia
kehittamistarpeita

« Rakenteita koskevia kehittdmistarpeita
« Hyvia kaytantdja ja onnistumisia


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti

1. Johdanto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon henkildstdlle huhtikuussa
2024 tehdyssa kyselyssa nousi esille, etta hyvinvointialueella kaytossa oleva
sosiaalisen raportoinnin tydkalu oli tuttu ainoastaan reilulle neljasosalle
vastaajista. Vain muutama vastaaja oli itse hyddyntanyt lomaketta asiakastydssa
esille tulleiden ilmididen raportoimiseen. (Porkkala 2024.) Vuoden 2024
ensimmaisella puoliskolla lomakkeella raportoitiin ainoastaan 8 ilmio6ta.

Lisaksi kyselyssa tuli ilmi selkea tarve rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen vahvistamiselle ja tyota tukevien rakenteiden luomiselle
hyvinvointialueella. Vastaajat kaipasivat lisaa tietoa ja osaamista
rakenteellisesta sosiaality6sta, sen toteuttamismahdollisuuksista osana omaa
tyota seka hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toimintakdaytanndista ja
rakenteista.

Kyselyn valossa rakenteellisen sosiaalitydén raportoinnin ja tietopohjan
kehittdminen edellyttda tiedon lisaamista sosiaalisesta raportoinnista ja
rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistamista koko hyvinvointialueen
tasolla. Toteutussuunnitelman tavoitteiden asettamisessa on huomioitu edella
esitetyt kehittamistarpeet.

Toteutussuunnitelma sisaltaa rakenteellisen sosiaalitydén organisoinnin ja
toteuttamisen, osaamisen kehittdmisen, tavoitteet ja viestintasuunnitelman seka
nykytilan etta kehittamistarpeiden osalta. Lopuksi kdaydaan lapi suunnitelman
laatimisen polku seka seurannan ja paivittamisen kaytannot.




2. Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

Nykytila

Hyvinvointialueen tasolla rakenteellista
sosiaality6ta johtaa sosiaalihuollon
taustaryhma.

Palveluyksikkdpaallikbt vastaavat rakenteellisen
sosiaalitydn johtamisesta omissa yksikdissaan ja
sen jalkauttamisesta toimintaan.

Lahiesihenkildt johtavat tydskentelya tiimeissa ja
tydyhteisdissa esimerkiksi sosiaalisen
raportoinnin tydkalun avulla.

Lokakuussa 2024 kaynnistynyt rakenteellisen
sosiaalitydon koordinaatioryhma vastaa nimensa
mukaisesti tyon koordinoimisesta ja
rakenteellisen sosiaalitydon kehittamisesta.

Organisoituminen on hyvaksytty sosiaalihuollon taustaryhmassa
18.12.2023 ja 15.4.2024.

Kehittamiskohteet

Suunnitelmakauden keskeiset kehittamiskohteet
rakenteellisen sosiaalitydn organisoitumisessa
liittyvat tietotuotannon prosessin
maarittelemiseen.

Seuraavat askeleet kehittamisessa ovat tiedolla
johtamisen ja tiedolla vaikuttamisen
rakenteiden, yhteistydkaytantdjen ja
toimintamallien luominen.



2. Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

Sosiaalihuollon
taustaryhma

Palveluyksikko-
paallikot
Esihenkilot

Koordinaatioryhma

Kollektiivinen paavastuu rakenteellisen sosiaalitydn johtamisesta ja kehittamisesta
Taustaryhman sisalld sovitaan tapauskohtaisesti tarkemmat vastuut yksittaisten asioiden
eteenpain viemisessa

Taustaryhman jasenet vievat tarvittaessa asiat paatettavaksi hyvinvointialueen
johtoryhmaan

Ovat vastuussa rakenteellisen sosiaalitydn johtamisesta ja jalkauttamisesta toimintaan

Johtavat rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamista tiimeissa esimerkiksi sosiaalisen
raportoinnin tydkalun avulla

Puheenjohtaja Aikuisten sosiaalipalvelujen linjajohtaja Tapio Nieminen

Nimetty edustaja jokaiselta palvelualueelta

Koordinoi toimintaa hyvinvointialueen tasolla

Kokoaa ja valittaa tietoa

Nostaa rakenteellisen sosiaalityon teemoja ja toteutustapoja keskusteluun

Tukee ja kehittda rakenteellisen sosiaalityon tekemista

Valmistelee sosiaalisten raporttien kasittelyn johdossa ja poliittisessa paatoksenteossa
Koordinoi hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman
toimeenpanoa, arviointia ja paivittamista



3. Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen
strategiseen suunnitteluun

Rakenteellisen sosiaalityon toteutus- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

suunnitelman tavoitteet tukevat ja
edistavat kaikkia laatimishetkella voimassa
olevan hyvinvointialuestrategian
tavoitteita. Hyvinvointialuestrategia
huomioidaan myads tulevissa
toteutussuunnitelman paivityksissa.

Toteutussuunnitelman keskeiset tavoitteet
rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin
kehittamisesta ja tyon juurruttamisesta
koko hyvinvointialueelle on kirjattu seka
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
osallisuusohjelmaan etta
hyvinvointisuunnitelmaan.



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FHallinto%2FSiteAssets%2FSitePages%2FOsallisuuden%2Dedist%C3%A4minen%2FL%C3%A4nsi%2DUudenmaan%2Dhyvinvointialueen%2Dosallisuusohjelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FHallinto%2FSiteAssets%2FSitePages%2FOsallisuuden%2Dedist%C3%A4minen
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategiset%20dokumentit%2FLUVN%5FHyvinvointisuunnitelma%5F2024%2D26%5F24052024%2Epdf&parent=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategiset%20dokumentit

4. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyodyntaminen

Nykytila

Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
tietotuotanto rakentuu sosiaalisen raportoinnin
muodostamalle perustalle. Lansi-Uudellamaalla
on kaytdssa Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan tuottama sosiaalisen
raportoinnin lomake ammattilaisille.

Sosiaalisen raportoinnin tyodkalulla raportoituja
ilmidita on kasitelty joidenkin palvelulinjojen
johtoryhmissa Soccan puolivuosittain
toimittaman koonnin pohjalta. Johtoryhmat ovat
kommentoineet raportointeja ja maaritelleet
toimenpiteita epakohtien korjaamiseksi.

Johtoryhmakasittelyjen jalkeen sosiaalisen
raportoinnin koonnit on julkaistu rakenteellisen
sosiaalityon intranet-sivuilla.

Kehittamiskohteet

Tavoitteena on lisata sosiaalisen raportoinnin
tyokalun tunnettuutta ammattilaisten
keskuudessa seka lomakkeella raportoitujen
ilmididen maaraa.

Tavoitteena on lisaksi mallintaa ja kuvata
rakenteellisen sosiaalitybn raportoinnin prosessi
(dia 10). Toimintamallissa kuvataan
saanndllisesti tarkasteltavat tietolahteet, tiedon
analysoinnin ja rikastamisen eri foorumit ja
toimijat, toimenpide-ehdotusten laatiminen seka
viestinta. Dian 10 kuviossa on mainittu
esimerkkeja eri osa-alueista.

Jotta rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotanto
olisi tulevaisuudessa osa hyvinvointialueen
tiedolla johtamista, tarvitaan laajempien
yhteistyorakenteiden ja -kaytantdjen luomista.


https://link.webropolsurveys.com/S/ECDE442A3AA350E4
https://link.webropolsurveys.com/S/ECDE442A3AA350E4
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/SitePages/Rakenteellinen-sosiaality%C3%B6.aspx?web=1#sosiaalisen-raportoinnin-koonnit
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/SitePages/Rakenteellinen-sosiaality%C3%B6.aspx?web=1#sosiaalisen-raportoinnin-koonnit

4. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyodyntaminen

Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin prosessi

/Tiedonkeruu \

eSosiaalisen raportoinnin tydkalu
eAsiakaspalaute

eSosiaali- ja potilas-
asiavastaavan selvitys

eTilastot

o /

oKPI-mittarit

/Tiedon analysointi

eKoordinaatioryhma
eJohtoryhmat
eTiimikokoukset

eRakenteellisen sosiaalitydn
verkosto

eAsiakasraadit

eKokemusasiantuntijat

!‘I’KI-yksikké

~

/

|

~N

/Toimenpide-
ehdotukset

eKoordinaatioryhma kokoaa ja
vie taustaryhmalle
eSosiaalihuollon taustaryhma
hyvaksyy esityksen vietavaksi
hyvinvointialueen johtoryhmalle

\ I /

Konkreettiset muutokset

rakenteissa ja toiminnassa

~

/Viestintéi

eIntranet
eTeams-ryhma
eUlkoiset nettisivut

eSuunnitelma mita ja miten
viestitdan paatoksentekijdille eli

vaikuttamissuunnitelma

\_
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4. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

Kansallinen tietotuotanto
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Toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet kuvaavat
rakenteet myds kansallisen tietotuotannon
hyddyntamiseksi. THL voi hyddyntaa rakenteellisen
sosiaalitydn kansallista tietotuotantoa
hyvinvointialueiden arvioinnissa ja ohjauksessa.

Tama osio paivitetdan hyvinvointialueen
toteutussuunnitelmaan THL:n tietotuotannon
kaynnistyttya. Lisatietoa Rakenteellisen sosiaalityén
raportoinnin kehittaminen -projekti | Innokyla.
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti

5. Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen

vahvistaminen

Nykytila

Sosiaalihuollon henkildstdlle huhtikuussa 2024
toteutetussa kyselyssa 75 % koki
tarvitsevansa lisaa tietoa, koulutusta tai
perehdytysta rakenteelliseen sosiaalityéhon.

Useimmin vastauksissa toivottiin perustietoa
rakenteellisesta sosiaalitydsta, tietoa siita
miten rakenteellista sosiaality6ta voi
kaytanndssa toteuttaa, seka tietoa
hyvinvointialueen toimintamalleista ja
rakenteista liittyen rakenteelliseen
sosiaalityohon. (Porkkala 2024.)

Kehittamiskohteet

Tavoitteena on vastata tiedon ja osaamisen
tarpeisiin hydédyntamalla Soccan syksylla
2024 julkaisemia info- ja perehdytys-
materiaaleja rakenteellisesta sosiaalitydsta ja
sosiaalisesta raportoinnista.

Lisaksi perehdytysta kehitetaan laatimalla
hyvinvointialueen omia materiaaleja ja
jarjestamalld rakenteellisen sosiaality6n
tilaisuuksia.

Kehittdmisen kohteena on myads viestinta
laadittavista toimintamalleista ja rakenteista.

12



6. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet vuosille

2025-2026

Tavoite | Toimenpide ________|Mittarit

Rakenteellisella
sosiaalitydlla on toimivat
rakenteet ja sovitut
toimintakdaytanndét

Rakenteellisen sosiaalityon
osaaminen on vahvistunut

Rakenteellisen sosiaalityon
tietotuotanto on osa
hyvinvointialueen tiedolla
johtamista

Vakiinnutetaan koordinaatioryhman
toiminta

Juurrutetaan rakenteellinen
sosiaalityd palvelualueille

Mallinnetaan rakenteellisen
sosiaalitydn raportoinnin prosessi

Laaditaan rakenteellisen sosiaalityén
vuosikello

Jarjestetaan rakenteellisen
sosiaalitydn tilaisuuksia

Hyddynnetaan kaytettavissa olevia
perehdytysmateriaaleja

Kehittamisyhteisty6 sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan kanssa

Tunnistetaan mita kaikkea
rakenteellisen sosiaalitydn tiedolla
johtamista jo tapahtuu

Luodaan yhteistydrakenteet
rakenteellisen sosiaalitydn tiedolla
johtamiseen

Rakenteet ja toimintakaytannét on kuvattu ja otettu kayttéon
(kylla/ei)

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin prosessi on kuvattu ja
otettu kayttodn (kylla/ei)

Lomakkeella raportoitujen ilmididen maara

Laajojen sosiaalisten raporttien, selvitysten,
kaytantétutkimusten ja vastaavien maara

Seurantakyselyssa raportoitu tieto rakenteellisen sosiaalityén
toimintatavoista ja rakenteista Luvn:ssa

Seurantakyselyssa raportoitu rakenteellisen sosiaalityén
koulutus tai perehdytys

Seurantakyselyssa raportoitu rakenteellisen sosiaalityon
toteuttaminen omassa tyossa

Seurataan koordinaatioryhmassa ja kyselylla mihin ja miten
rakenteellisen sosiaalitydn tiedolla on vaikutettu (esimerkiksi
viestinta, ennaltaehkaiseva ohjaus ja neuvonta, linjaukset ja
ohjeistukset, osaamisen kehittdminen, tydtavat ja
toimintamallit, tekniset ratkaisut (esim. maksukaton
tayttymisen seuranta), palvelurakenne, yhteiskunnallinen
keskustelu)

13



7. Rakenteellisen sosiaalityon

viestintasuunnitelma

Nykytila

Rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuus
hyvinvointialueella on parhaillaan
jasentymassa. Viestinta on yksi keskeinen
osa kehitteilla olevaa rakenteellisen
sosiaalitydbn raportoinnin prosessia.

Viestintasuunnitelmasta on laadittu
alustava versio sisaisen viestinnan osalta
(dia 15).

Kehittamiskohteet

Sisadista viestintasuunnitelmaa tasmennetaan
kokonaiskehittamisen edetessa.

Ulkoinen, asukkaille ja paattajille
suunnattava viestinta otetaan
kokonaisuudessaan kehittamiskohteeksi
toteutussuunnitelman voimassaoloajalle.

14



7. Rakenteellisen sosiaalityon viestintasuunnitelma

Sisainen | Mista viestitaan Kohde- Kanava/ | Milloin
viestinta ryhma foorumi |viestitaan

Tapahtumat, Johto, Teams Koordinaatio-

koulutukset henkildsto Intranet ryhma
Uutiskirje

Sosiaalisen Johto, Teams Puolivuosittain Koordinaatio-

raportoinnin koonnit henkil6sto Intranet ryhma
Uutiskirje

Laajat sosiaaliset Johto, Teams Koordinaatio-

raportit, kaytanto- henkildsto Intranet ryhma

tutkimukset, Uutiskirje

opinnaytetyot, jne.

Toteutussuunnitelman Johto, Teams Kahden vuoden Koordinaatio-

paivitykset henkil6sto Intranet valein ryhma
Uutiskirje

Ulkoinen | Mista viestitaan Kohde- Kanava/ | Milloin
viestinta ryhma foorumi |viestitdaan
Asukkaat
Paattajat

15



8. Suunnitelman laatimisen polku

Péivimadra Toimja __________________________ [Rooli

11/2023- Rakenteellisen sosiaalitydén raportoinnin ja tietopohjan Suunnitelman
2/2025 kehittaminen -projektiryhma (Tanja Haarakangas, Sara laatija
Nuotio, Joni Jaakkola)

18.12.2023 Sosiaalihuollon taustaryhma Hyvaksyja
15.4.2024 Sosiaalihuollon taustaryhma Hyvaksyja
26.11.2024 Rakenteellisen sosiaalitydon koordinaatioryhma Kommentoija
11-12/2024 Palvelujen johtoryhmat Kommentoija
10.1.2025 Sosiaalihuollon taustaryhma Hyvaksyja
21.2.2025 Sosiaalihuollon taustaryhma Hyvaksyja

Hyvinvointialueen johtoryhma Hyvaksyja



9. Suunnitelman seuranta ja paivittaminen

Ajan- |Vastuutaho Tehtava Toistuminen
kohta

Q1 2026 Rakenteellisen Arvioi suunnitelman toteutumista ja Vuosittain
sosiaalitydn raportoi sosiaalihuollon taustaryhmalle
koordinaatioryhma

Q1 2027 Rakenteellisen Arvioi suunnitelman toteutumista ja laatii Joka toinen vuosi
sosiaalityon paivitysehdotuksen
koordinaatioryhma

Q1 2027 Johtoryhmat Kommentoivat suunnitelmaehdotusta Joka toinen vuosi

Q1 2027 Sosiaalihuollon Hyvaksyy paivitetyn suunnitelman Joka toinen vuosi
taustaryhma

Q1 2027 Hyvinvointialueen Hyvaksyy paivitetyn suunnitelman Joka toinen vuosi

johtoryhma



Lahteet

Porkkala, Saimi (2024). Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Teoriaa ja kaytantda. Julkaisematon harjoitteluraportti. Jyvaskylan

yliopisto.
Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittaminen -projekti | Innokyla, vierailtu
18.11.2024

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®

18


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FSosiaalinen%20raportointi%2FRakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20kehitt%C3%A4minen%20LUVN%2031%2E5%2E2024%2Epdf&viewid=969e795c%2D1215%2D440e%2Db095%2D353aeb2999ac&parent=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FSosiaalinen%20raportointi
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Hallinto/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FSosiaalinen%20raportointi%2FRakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20kehitt%C3%A4minen%20LUVN%2031%2E5%2E2024%2Epdf&viewid=969e795c%2D1215%2D440e%2Db095%2D353aeb2999ac&parent=%2Fsites%2FHallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FSosiaalinen%20raportointi
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Yhteenveto saapuneista raporteista

Karkeasti kategorisoituna Lanupen palvelualueelta saapui sosiaalisia
raportteja jotka kasittelivat:

Vakivallan lisaantyminen: Nuorten ja lasten valinen vakivalta on
raaistunut ja somessa vakivallan jakaminen on lisdantynyt. Myos
perheen sisdinen vakivalta ja lapsen kaltoinkohtelu nousussa.

Koulunkaynti: Pitkittyneet koulupoissaolot ja eriarvoisuus koulujen
tarjoamassa tuessa ovat merkittdvia haasteita.

Palveluun ohjautumisen ja saatavuuden haasteet: Asiakkaat eivat
ohjaudu tai l6yda lapsiperhepalveluihin tarpeeksi varhaisessa
vaiheessa

Erot ja huoltoriidat: Eroperheisiin liittyvat ongelmat ovat
lisadantyneet, erityisesti pitkittyneet ero- ja huoltoriidat. Vakava riitely
jatkuu, vaikka perheet ovat kdayneet lapi kaikki mahdolliset palvelut.

Vanhemmuuden, kasvatuksen ja jaksamisen haasteet: Alle
kouluikaisilla lapsilla tunne- ja kayttaytymissaatelyn pulmat ovat
lisaantyneet ja vanhemmat kokevat keinottomuutta tilanteissa.

Taloudellinen tilanne: Lapsiperheiden huono taloudellinen tilanne
nakyvat lapsiperheiden palveluissa, perheet joutuvat muun muassa
muuttamaan taloudellisista syista johtuen.

Raporteissa korostetaan myos yhteistyon haasteita eri viranomaisten
valilla

Missa raportteja on naytetty ja/tai mihin niita on kaytetty:

Espoon kaupungin lasten ja nuorten ohjausryhmassa

« Keskustelussa Espoon kaupungin edustajat ottivat
kehittamiskohteiksi esim.
harrastusmahdollisuuksien lisdamista (varsinkin
nuorisoikaisille), koulujen kanssa tehty yhteisty6
sijoitettujen lasten kotiutumisen kynnyksellg,
kaupunkisuunnitteluun

Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen
kehittamispaallikdn lapikaynti &> raporttien sisallot
tulevat tuleviin hankeideoiksi ja hankehakuihin tueksi
(yhdessa Lanupen kehittamispaallikon kanssa)

Niittykummun perhekeskuksen moniammatillinen
ilmidkeskustelu

Yhteisovaikuttavuusprojekti HIRSK

Lasten, nuorten ja perheheiden palvelualueen
laajennettu johtoryhma

Nuorten yhteiskehittdjien ryhman kommentit ilmidihin
(kevaan 2025 aikana)

Tulossa:

Tiimien omat kasittelyt (jos niin laajennetussa
sovitaan)

Viestinnan kanssa uutinen LUVNin sisalla ja "ulospain”
(STT)

21



Sara Nuotio



Sosiaaliset raportit (Soccan teemoittelu)

« Asioita tai ilmioita raportoitu tydikaisten palveluita koskien yhteensa 24 (kaikki Lansi-
Uusimaata koskevat yhteensa 97)

Toimintakyky, terveys ja elaméanhallinta 1)‘

Asuminen

Taloudellinen tuki

Sosiaalisen syrjaytymisen estdminen ja osallisuuden lisddminen
Lahisuhde- ja perhevikivalta sekd muu vakivalta ja kaltoinkohtelu 1)
Akilliset kriisitilanteet
Lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen

Paihteiden kaytto tai muu riippuvuus

Mielenterveysongelmat
Viranomaisten valinen yhteistyo (sisainen ja ulkoinen)

Omaisten ja ldheisten tukeminen

Maahanmuutto ja kotoutuminen |  NERSINIEEIEEN

Tyollisyys

Jokinmuu | AT
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Tyoikaisten sosiaalisista raporteista nousseet
teemat

« Asuminen/asunnottomuus

« Huoli asunnottomuudesta, joka johtuu terveysongelmista kuten mielenterveyden hairidista tai
muistisairauksista.

« Korostetaan tarvetta tukiasuntoihin ja "asunto ensin" -periaatteen soveltamiseen asunnottomuuden
ehkaisemiseksi ja ratkaisemiseksi.

« Ensisijaiset etuudet

« Kelan perustoimeentulotuen ja etuuksien muutosten seuraukset asiakkaille. Muutosten koetaan
aiheuttavan asiakkaille haatéja.

« Opintolainan nostaminen kahdessa erdssa aiheuttaa velkaantumista ja nakyy opiskelijoiden
vuokravelkojen kasvuna.

« Haasteet oleskeluoikeudettomien ja maahanmuuttajien sosiaalipalveluiden tarjoamisessa ja
kotouttamisessa.

» Aikuissosiaalitydohon hakeutuu henkil6ita, joilla ei ole oleskeluoikeutta Suomessa eika oikeutta
Suomen sosiaaliturvaan. Paperittomien henkildiden auttaminen/tavoittaminen on haastavaa ja he
ovat alttiita hyvaksikaytdlle. Mika on sosiaalitydn rooli nadissa tilanteissa?

« Kotoutumisajan paattyessa uhkana syrjaytyminen, mm. puutteellisen kielitaidon vuoksi.
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« Sosiaalityon resurssit ja asiakaskohtaamiset

« Huomioita on tehty aikuissosiaalityon tydntekijoiden maaran vahenemisesta, mika on johtanut
kasvokkain tapahtuvien asiakastapaamisten vahentymiseen ja korvaamiseen
puhelinkontakteilla. (Yksittaista kuntaa koskeva raportti).

« Haasteet moniammatillisessa yhteistydssa
« Aikuissosiaalitydn ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden valinen yhteistyd

« Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valisen yhteistydn puute ja asiakkaiden palveluohjauksen
ongelmat.

« Sairaalasta kotiutuvat asiakkaat

« Miten toimitaan kun kohdataan vakivaltaa kokenut asiakas terveydenhuollossa? Huoli-
ilmoitusten tekeminen.

« Aikuissosiaalitydon ja ikaantyneiden palveluiden valinen yhteisty0 ja tydnjako

« Palvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita

« Asiakkaat, joilla on pdaihde- ja mielenterveysongelmia, eivat saa tarvitsemaansa tukea ja
palveluita, mikd johtaa asunnottomuuteen ja muuhun syrjaytymiseen.

« Aikuissosiaality6hon ohjautuu asiakkaita, joilla on paihde- ja mielenterveyspalveluiden tarve.
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Ratkaisuehdotuksia:

* Yhteistyon tiivistaminen (aikuissosiaalityd ja terveydenhuolto/mielenterveys- ja
paihdepalvelut/seniori-info)

* Yhteistyon ja tiedonkulun kehittamista
» Systeeminen tyoote
« Kelaan vaikuttaminen (esim. opintolainan maksaminen kuukausi kerrallaan)

* Ohjeistuksen laatiminen tyoskentelyn periaatteista (ns. paperittomat asiakkaat) ja
monikielisen ohjeistuksen laatiminen vieraskielisille

« Lisaa tyoOkaluja ja puheeksi oton valineita taloudenhallintaan

« Erityisen tuen tyoéryhma, johon voisi vieda erityisen haastavia asiakastapauksia.
Tyoryhmassa tulisi olla edustus eri palveluista ja terveydenhuollosta.
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