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" KAHDENSUUNTAINEN PALVELUOHJAUSMALLI

Sote-palveluiden ja kolmannen sektorin toimijoiden
yhteisty6hon
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Perinteinen palveluohjaus

Tiedonkulku yhteen suuntaan

Toipuja tuo esille tarpeen ohjauksen saamiselle
osana oman toipumisen suunnittelua

L4 Toipuja ohjataan tarvetta vastaavaan palveluun
e
g Ei seurantaa. Uusi palveluohjaus, jos toipuja tuo

esille uuden tarpeen

Yksittaisten henkildiden varassa

Kahdensuuntainen palveluohjaus

Tiedonkulku kaikkiin suuntiin toipujan verkostossa
kokemusasiantuntijuutta hyddyntaen

Toipujan kanssa tunnistetaan yhdessd
henkilskohtaiset tavoitteet ja toipumista tukevat

keinot

Toipujan kanssa tutustutaan sopiviin vaihtoehtoihin

Palveluohjauksen vaikuttavuutta seurataan
yhteistydn keinoin ja palveluohjausta annetaan
aktiivisesti uudestaan aina tarvittaessa

Rakenteellinen yhteistys ja yhteisvastuu
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KAHDENSUUNTAINEN PALVELUOHJAUSMALLI - .,

jatkuvan tiedonkulun vahvistaminen
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Tiedonsaanti

« Tieto toiminnasta kulkee monikanavaisesti kolmannelta
sektorilta sotepalveluihin
 Yhteyshenkildmallissa sote-yksikéssa on nimetty
vastuuhenkil5(t), joka valittaa tietoa
o kolmannen sektorin tarjonnasta tyéryhmalle ja tukee
tydyhteisdd palveluohjauksen antamisessa kolmannen
sektorin toimintaan
o oman yksikén toipujien tarpeista kolmannelle sektorille ja
yhteistyén kehittémismahdollisuuksista

/ ".
"Mielekd
\ Muutes) o Kokemusasiantuntijoita hyédynnetaan tiedon jaokamisessa Sulattamo,




) é'-;“—“‘.___._-_;_:'.'_r . S T g .E_lu : 0

KAHDENSUUNTAINEN PALVELUOHJAUSMALLI - °’

toipujan tarpeiden tunnistaminen

Sote-palvelut

Toipumisorientaation viitekehyksessa: J
ot

tfoipuja on oman toipumisensa paras @

asiantuntija éﬂ
e Tietoa kolmannen sektorin L

tfoiminnasta annetaan jo toipumisen
alkumetreilla

e Sopivaa toimintaa kartoitetaan
tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden

e N pohjalta
.
, »a * ¢ Palveluohjausta annetaan toipumisen
_-';. o M o 9 o
. eri vaiheissa, kun tarpeet muuttuu
:' * « Kokemusasiantuntijoita hyédynnet&an
o
]

tiedonlahteena ja tukena toimintaan
tfutustumisessa
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KAHDENSUUNTAINEN PALVELUOHJAUSMALLI - * ..+
toipujan vahvistaminen verkostoyhteistyossa ‘

3. sektorin toimijat

e Luottamus ja yhteiset tavoitteet

tuen antamisen pohjana
 Yksilollista tukea tarjotaan

toipumisorientaation mukaisesti
ajantasainen tilanne

huomioiden

e Suostumus tiedon jakamiseen

kirjataan

e Toipujaa vahvistetaan yhdessa
voimavarat, toimintakyky ja
koetut haasteet huomioiden

o Jatkopolkua suunnitellaan ja

uutta palveluohjausta tehdaan
toipumisen edetessd
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KAHDENSUUNTAINEN PALVELUOHJAUSMALLI - **... -
jatkopolun vaikuttavuuden seuranta ‘

3. sektorin toimijat Sote-palvelut

* Yhteistyd jatkuu jatkopolulle yhdessa
saattaen Ny
o Tietoa jaetaan nivelvaiheessa myds & @ =
mahdollisille uusille verkostoille K/

A Seurantaa tehdaan

yhdessa: onko saatu tuki

L T .
.: R ollut riittavaa ja uusia fai jo ennestddn
' ° \ ; . .
*°, vastannut tarpeita, tuttuja palveluita
: - ¥ | odotuksia ja tavoitteita. toipumisen tueksi tarpeiden
o -

ja toiveiden pohjalta.
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Miten otan mallin kaytt66n sote-yksikossa?

Jarjestoihin tutustuminen ja tiedon jakaminen
Tutustutaan oman alueen jarjestétoimijoihin (esim. Lahella.fi -palvelu). Kutsutaan jarjestsja

esittelemddn toimintaansa tydyhteisodlle seka toipujille. Jaetaan toipuijille tietoa
jarjestétoiminnasta systemaattisesti heiddn tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Varmistetaan, etta
odotustiloissa on ajantasaisia esitteitd.

Toipujan tukeminen
Tuetaan toipujaa madarittelemadn omat tavoitteet ja |8ytamaan keinot niiden saavuttamiseksi.

Tutustutaan yhdessd toipujaa kiinnostavaan jarjestétoimintaan, esim. jalkautumalla yhdessa.
Kaydaan aktiivista vuoropuhelua toipujan kokemuksista toiminnasta jarjestéammattilaista
hyédyntden. Sovitaan vaikutusten seurannasta ja miten toimitaan tilanteessa, jos vointi
muuttuu. Kirjotaan toipujan suostumus tiedon jakamiseen potilas-/asiakastietojarjestelmaan.

Yhteistyon yllépitaminen
Verkostoidutaan uusien jarjestéammattilaisten kanssa ja huomataan jarjestdjen taydentavat
palvelut. Jaetaan kokemuksia jarjestdistd ja yhteistydstda tydyhteisdssa. Sovitaan selked tapa
yllapitaa tietoa jarjestétoiminnasta ja muistuttaa yhteistyostd (esim. yhteyshenkild).

Mieleka

Muutos
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Miten otan mallin kayttoon jarjestossa?

Yhteyksien luominen
Tunnistetaan keskeiset sote-palvelut, joissa kohderyhma asioi eniten. Otetaan aktiivisesti

yhteyttd yksikdihin ja kutsutaan heitd tutustumaan toimintaan sekd kehittamaan
yhteistyota.

Tiedonvaihto ja yhteiset kaytédinteet
Sovitaan yhteisistd kaytannsista tiedon jakamiseen (yleinen toiminta, toipujien tilanteet).

Tarjotaan yhteistyén mahdollisuutta systemaattisesti toipujille. Laaditaan toipujan
kanssa kirjallinen sopimus yhteydenpidosta (milloin, kenelle, miten).

Toipujan tukeminen
Jaetaan havaintoja toipujan etenemisestd ja voinnin muutoksista toipujan kanssa

hoitotaholle. Tuetaan toipujaa madrittelemadn omat tavoitteet ja |8ytamaan keinot
niiden saavuttamiseksi. Sovitaan vaikutusten seurannasta ja miten toimitaan
tilanteessa, jos vointi muuttuu.

Yhteiskehittaminen
Jarjestetadn saanndllisia tilaisuuksia sote-palveluiden kanssa tarpeiden ja

toiveiden jakamiseen sekd yhteistydn kehittamiseen.
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Kahdensuuntainen palveluohjausmalli on kehitetty Taiteen Sulattamon Mielekds Muutos
~-hankkeessa 2023-2025. Taiteen Sulattamo tukee jatkossakin valtakunnallisesti vanhoja ja
uusia yhteistékumppaneita mallin kayttédnotossa ja juurruttamisessa.

Kehittadmistyéssa mukana ovat olleet:
e Taiteen Sulattamon Mielekas Muutos -tiimi

Helsingin kaupungin psykiatrian poliklinikoiden ja paihdepoliklinikoiden henkilésto

Mielekas Muutos -ryhmatoiminnassa mukana olleet toipujat

Mielekas Muutos -hankkeen ohjausryhma

Laurea AMK:n opinnaytetydntekijat

Kehittadmistyshoén panoksensa ovat antaneet myds Taiteen Sulattamon muu yhteisg,

s yhteistyokumppanimme ja kaikki mielenterveys- ja paihdetoipujat, joita olemme hankkeen
A aikana kohdanneet. Kiitémme jokaista merkityksellisistéd kohtaamisista ja antamastanne

arvokkaasta panoksesta hankkeen tuotoksiin ja tuloksiin.
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