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Y L I PALV E L E VA E S I H E N KI L 6 Vahvista palvelevan johtajuuden kaytantoja ja

Ldhemmas tyonantajan edustajana toimimista
erityisesti muutostilanteissa

L1O

selkeyta rooleja ja vastuita. Keskity esihenkilon ja
tiimin valisten suhteiden parantamiseen.

ESIHENKILON JOHTAMISTAITOJEN KEHITTAMINEN

Johtamisvalmennus: Tarjoa yksilo- tai ryhmavalmennusta palvelevan johtajuuden vahvistamiseen etta tyonantajan
edustamiseen muutostilanteissa.

e Viestinta- ja neuvottelutaitoja, paatoksentekoa seka kykya toimia sillanrakentajana tyontekijoiden ja johdon valilla.

Johtamiskoulutus: miten erilaisia johtamistyyleja voidaan kayttaa eri tilanteissa tukemaan seka tyontekijoita etta
tyonantajan tavoitteita.

o Korostetaan konfliktinratkaisun merkitysta ja kykya ymmartaa laajempaa organisaationakokulmaa.
Viestintakoulutus: miten toteutetaan avointa, selkeaa ja empaattista viestintaa tyoyhteisossa.

» Miten kaytetaan rakentavaa viestintaa myos vaikeissa tilanteissa, jotta esihenkilo voi tukea tyonantajan tavoitteita

samalla kun han ottaa huomioon tyontekijoiden nakokulmat.

Palautekoulutus: miten antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta esihenkiloasemassa. Tama taito on erityisen
tarkea muutostilanteissa, joissa avoin ja rehellinen kommunikaatio on avainasemassa.

Roolien ja vastuiden selkeyttaminen: Varmista, etta esihenkilolle on selvasti kommunikoitu odotukset hanen
roolistaan tyonantajan edustajana, erityisesti muutostilanteissa.
o Kayta esimerkiksi roolikuvauksia ja suoritusarviointeja selkeyttamaan odotuksia.

ESIHENKILOTUKI JA RESURSSIEN TARJOAMINEN

Tukiverkoston voi luoda esimerkiksi johdon edustajista ja tukipalveluiden asiantuntijoista.
e Verkoston tavoitteena tulisi olla tarjota neuvoja, tukea ja resursseja muutostilanteiden hallintaan.

e Varmista, etta esihenkilolla on kaytossaan tarvittavat resurssit, kuten koulutusmateriaalit ja tyokalut muutosten
kommunikoimiseen ja lapiviemiseen tiimissaan.

Muista seuranta ja arviointi!



Kehita esihenkilon johtamistaitoja koulutuksen
ja mentoroinnin kautta. Panosta avoimeen
kommunikaatioon ja palautteen antamiseen.

ESIHENKILON JOHTAMISTAITOJEN KEHITTAMINEN

Johtamiskoulutus: Koulutuksen aiheita voivat olla esimerkiksi tehokas kommunikaatio, konfliktien hallinta, ja
motivointitekniikat.

Mentorointiohjelma: Ota kayttdoon mentorointiohjelma, jossa kokeneemmat johtajat tai ulkopuoliset asiantuntijat
ohjaavat esihenkiloa. Tama tarjoaa heille mahdollisuuden oppia kaytannonlaheisesti ja saada tukea haasteisiin.

Johtamiskaytantojen arviointi ja paivittaminen: Tutki, ovatko nykyiset johtamiskaytanteet ja -prosessit riittavat.
Tarkista tehtavankuvaukset, etta tyontekijoiden roolit ja vastuut ovat selkeita. Selkeys rooleissa ja odotuksissa voi
parantaa tyoilmapiiria ja vahentaa vaarinkasityksia.

TYOYHTEISON VUOROVAIKUTTEISUUDEN KEHITTAMINEN

Saannolliset palaverit: Aseta saannolliset tiimipalaverit, joissa keskustellaan avoimesti tyosta, haasteista ja
onnistumisista. Kannusta kaikkia tiimin jasenia jakamaan ajatuksiaan ja ehdotuksiaan.

Palautekulttuuri: Kehita positiivisen palautteen antamisen ja vastaanottamisen kulttuuria. Jarjesta koulutuksia,
jotka opettavat, kuinka antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta.

Tyopajojen jarjestaminen: Jarjesta tyopajoja, joissa tyontekijat voivat osallistua prosessien kehittamiseen ja
uudistusten suunnitteluun. Tama lisaa heidan sitoutumistaan ja antaa arvokasta tietoa parannustoimiin.

Muutosagenttien kaytto: Valitse ja kouluta avainhenkiloita muutosagenteiksi. Nama henkilot voivat toimia linkkina
esihenkildoiden ja muun henkiloston valilla, edistaen muutosta ja uudistuksia organisaatiossa.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri: Rakenna kulttuuri, joka tukee jatkuvaa oppimista ja parantamista. Kannusta
jatkuvaan kehitykseen seka yksilo- etta tyoyhteisoryhmatasolla.

Muista seuranta ja arviointi!



Keskita ponnistelut tiimin yhteistyon ja
kommunikaation parantamiseen.
Kehita esihenkilon kykya johtaa ja yhdistaa tiimi.

TIIMIN YHTEISTYON JA KOMMUNIKAATION PARANTAMINEN

Kommunikaatiokoulutus: Jarjesta tiimille ja esihenkiloille kommunikaatiokoulutusta, joka keskittyy
avoimeen ja rakentavaan vuoropuheluun, aktiiviseen kuunteluun ja palautteen antamisen taitoihin.
Tiimityopajat: Pida saannollisia tyopajoja tai team-building -aktiviteetteja, jotka on suunniteltu
vahvistamaan luottamusta ja yhteistyota tiimin jasenten valilla. Tama voi sisaltaa seka tyohon liittyvia
harjoituksia etta vapaamuotoisempia sosiaalisia aktiviteetteja.

Ryhmaytymisstrategiat: Kehita ja toteuta strategioita, jotka edistavat tiimin jasenten valista
yhteenkuuluvuutta ja yhteistyota. Tama voi sisaltaa yhteisten tavoitteiden asettamisen, ryhmaidentiteetin
luomisen ja tiimin saavutusten juhlimisen.

Tiimisopimukset: Ohjaa tiimia laatimaan yhdessa "tiimisopimus”, joka sisaltaa yhteiset pelisaannot
kommunikaatiolle, paatoksenteolle ja konfliktien ratkaisulle.

Konfliktinratkaisun mekanismien kehittaminen

Konfliktinratkaisukoulutus: Varmista, etta esihenkilo ja tiimin jasenet saavat koulutusta
konfliktinratkaisumenetelmiin, jotta mahdolliset ristiriidat voidaan kasitella rakentavasti.
Neuvottelumenetelmat: Kayta sovittelua tai neuvottelua konfliktien ratkaisemiseen, tarjoamalla neutraali
alusta, jossa kaikki osapuolet voivat tuoda esiin nakemyksensa.

ESIHENKILON JOHTAMISTAITOJEN KEHITTAMINEN

Johtamisvalmennus: Tarjoa esihenkilolle yksilollista valmennusta, joka keskittyy palvelevan johtajuuden
: - s e Le) periaatteisiin, muutosjohtamiseen seka tiimien johtamiseen ja motivointiin. Tama voi sisaltaa seka
Muista seuranta ja arviointi! teoreettisia oppeja etta kaytannon harjoituksia.
Koko tiimin palautekeskustelut: Missa ~ Mentorointiohjelma: Aseta esihenkildlle kokeneempi mentori, joka voi tarjota ohjausta, tukea ja palautetta
onnistuttiin ja mita voidaan edelleen  johtamishaasteissa. Rohkaise sdadnnoéllisen ja avoimeen kommunikaatiokdytanteisiin tiimeissa.

kehittaa?



\ | 7 Tilanteessa, jossa ilmenee merkkej3
: ’_ rakenteellisesta tyopahoinvoinnista on halytys
johdolle! Vaatiiko ongelmat organisaatio-

rakenteiden ja prosessien uudelleen arviointia®

TILANTEEN ARVIOINTI JA JUURISYIDEN TUNNISTAMINEN (SELVITA QWL:N LISAKSI NAMA)

e Onko yksikon henkilostokoko sellainen, etta esihenkilolla on mahdollisuus toteuttaa laadukasta
arjen johtamista? (tutkimuksen mukaan max. 30 tyontekijdd/esihenkilo mahdollistaa
tyohyvinvoinnin johtamisen.)

e Jos henkilostokoko on yksikossa suurempi ja vastuuta jaettu apulaisesihenkiloille, onko
tehtavankuvat selkeat eli mika ihmisten johtamisen osa-alue kuuluu kenellekin®

e Onko yksikossa kaytossa vuorovaikutteiset arjen johtamiskaytanteet? (miten toteutuvat
vksikkopalaverit, kehityskeskustelut, tyohyvinvointikeskustelut, QWL tulosten kasittely,
yhteisten ongelmien ratkaisut, asiakaspalautteiden kasittely, haiprojen kasittely ja ratkaisut,
tyOvaarojen ja riskien seka kuormituksen arviointi ja toimenpiteet?)

e Onko tyoymparistossa ongelmia, jotka tulisi ratkaista? (sisailmaongelmat, henkiloristiriidat,
tms..)

e Millainen on yksikon esihenkilon jaksaminen? (Onko poissaoloja? Kay huoli keskustelu, miten
voit?)

e Onko yksikossa tehty tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys? Mita kertovat tulokset?

Hox! Esihenkilon uupumus/vdsymys tyohon vaikuttaa vuorovaikutteisen johtamisen laatuun ja sen myotd

koko tyoyhteiséon! Vain esihenkild, joka on motivoitunut ja haluaa toimia ihmisten kanssa, voi toteuttaa
laadukasta arjen johtamista. Jaksamisen puheeksi ottaminen ja tukeminen esihenkiloiden tyossa on
laajempikin tyohyvinvoinnin teko.




MATALAN QWL:N YKSIKOT

Ratkaisuna johtamisen johtaminen ja
esihenkilon tuki IahiesiLenkiIBIIe

RAKENTEELLISTEN JA PROSESSUAALISTEN MUUTOSTEN TOTEUTTAMINEN

Esihenkilotyon uudelleen organisointi:
Tee tarvittavat muutokset esihenkilotyon tyokuorman tai tyon jakautumisen hallintaan,
jotka edistavat tasapainoisempaa tyokuormaa ja vahentavat stressia.

Tehtavankuvien maarittely:
Varmista, etta kaikilla on selkeat roolit ja vastuut. Selkeyta odotuksia ja tavoitteita,
jotta valtetaan paallekkaisyydet ja epavarmuudet.

Arjen johtamisen varmistaminen:

e Varmista, etta yksikon esihenkilo jaksaa tyossaan.

e Selvita, millaisesta tuesta han hyotyisi ja millaista osaamista han kaipaisi arjen
johtamisen varmistamiseen?

e Tue yksikon vuorovaikutteista johtamiskulttuuria kannustamalla ja seuraamalla
johtamiskaytanteiden toteuttamista. (jaksamisen tukeminen, tuen tarpeen selvitys,
tarvittava koulutus, ihmisten johtamiseen tavoitteiden asettaminen ja seuranta.)

e Varmista, etta esihenkilot ymmartavat roolinsa tyonhyvinvoinnin edistamisessa,
pyyda tarvittaessa apua HR:sta.
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Tama opas on koottu Kestavan kasvun
Kainuu 2 —hankkeessa 2023-2025.
Taman oppaan tavoitteena on tukea
organisaatiota hyodyntamaan QWL -
mittauksen pohjalta tehdyn
muutoskyvykkyyden analyysin tuloksia
organisaation muutoskyvykkyyden ja
tyoelaman laadun tukemisessa.
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