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Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Terveys- ja
Perhekeskus hyvinvointikeskus Senioripalvelut m
n
- Mu.mw-g
\‘ tason sosiaalipalvelut :

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudessa
sovitetaan yhteen terveys- ja hyvinvointikeskusten, perhekeskusten ja
seniorikeskusten palveluja.

Toimintaymparistona
Helsingin kaupungin
terveysasemat

Palvelut terveysasemilla

/ﬂ\ 23 Terveysasemaa, jokaisella
terveysasemalla tyoskentelee 1-6
tiimia

piada  Palvelee noin 684 000 helsinkilaista

[% Noin 1 300 ammattilaista

Vuodessa noin 1 800 000
yhteydenottoa asiakkailta

@)
)
\ % Vuodessa noin 365 000 laakarin

vastaanottokayntia



Terveysasemien tiimimalli ja
moniammatillisuus

Asiakkaan palvelutarpeen ratkaisu alkaa
heti yhteydenotosta.

Toiminta on asiakaslahtoista: asiakkaalle
tulee kuulluksi tulemisen kokemus ja han
saa ratkaisun tarpeeseensa.

Turvataan hoidon jatkuvuus. Hoidon
jatkuvuutta ja monialaista tyootetta
tarjotaan niita tarvitseville.

Asiakkaista "otetaan koppi”.

Sote-keskus

Terveysasema
Tiimi 1
O Palvelutarpeen ratkaisu
alkaa yhteydenotosta
m hyodyntéaen
moniammatillista
yhteistydtd muiden
O O sote-palveluiden ja
(\ yhteistydtahojen kanssa
Tiimi 2

Tiimi 3




Moniammatillisen terveysasematoiminnan toimintamalli kokoaa yhteen Helsingin
kaupungin terveysasemien sekd muiden terveys- ja sosiaalipalveluiden yhteistyossa
kehittamid moniammatillisen yhteistyon menetelmia ja malleja.

Moniammatillisen yhteistydn menetelmét perustuvat kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskusten tavoitteisiin:

Vahvistamme ja kehitamme toimintaamme siten, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat
saavat sujuvaa, viiveetonta ja oikea-aikaista hoitoa tai palvelua ja sita kautta terveytta ja
hyvinvointia.

Moniammatillisessa ja -alaisessa terveysasematoiminnassa terveysasemalle yhteytta
ottaneen asiakkaan hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon ohjauksessa hyodynnetaan eri
terveys- ja sosiaalipalveluiden ammattilaisten osaamista ja yhteistyota.

Moniammatillisen yhteistydn menetelmat tukevat terveysasemien ja muiden terveys- ja
sosiaalipalveluiden moniammatillista yhteisty6ta paivittaisessa toiminnassa.
Menetelmakuvauksia voidaan hyodyntaa palvelujen moniammatillisen ja -alaisen toiminnan
kehittdmisessa.



Moniammatillisen yhteistydn menetelmat

Terveysasemilla ja terveys- ja sosiaalipalveluissa tarvitaan
moniammatillista yhteistyotad monenlaisissa tilanteissa ja
tarpeissa.

Kevyimmillaan tarpeen ratkaisemiseksi riittaa toisen
palvelun toimintaa kuvaavaan ohjeeseen tutustuminen.
Syvallisintd yhteistyota tehdaan silloin, kun eri palvelujen
ammattilaiset muodostavat monialaisen tiimin.

Yhteistyon eri muotojen ja menetelmien kokonaisuuden
vol hahmottaa neljana tasona. Tasot kuvaavat sita,
kuinka tiivista yhteistyotd ammattilaiset tekevat.

Yhteistyon tasot ovat moniammatillinen tiimity0,
yhteisty0 asiakastydssa ja verkostoissa, konsultointi
seka ohjeet ja viestinta.

Moniammatillisen yhteistyon tasot perustuvat moniammatillisen

terveysasematoiminnan kehittdmistyossa tuotettuun tietoon.

Perehdy esimerkkeihin moniammatillisten menetelmien

kehittamistyosta seuraavilta sivuilta ja klikkaamalla (D-ikonia.

Moniammatillinen tiimi
asiakkaaksi tulon
ensivaiheessa

Yhteistyo asiakastyossa ja
verkostoissa

Ketteran konsultaation
mallit ja kanavat

Monialaiset ohjeet
ja viestinta

v" Asiakkaaksi tulon
sujuvuus

¥ Moniammatillinen
yhteistyd

v Moniammatillisen
tydn johtaminen

Asiakas saa
tarvitsemansa palvelun
oikeaan aikaan, oikealta

ammattilaiselta.



Kevyin yhteisty6n taso Syvallisin yhteisty6n taso

Yhteisty0 asiakastyossa

Ohjeet ja viestinta Konsultointi : : Moniammatillinen tiimityd
Jeet] ja verkostoissa y

- Asiakkaan eri terveys- ja - Moniammatillisen yhteisty6n * Yksittaisen asiakkaan hoitoa * Asiakas saa tarvitsemansa palvelut
sosiaalipalvelujen tarve merkitys ymmarretaan suunnitellaan sujuvast _0|kealta ammattilaiselta
tunnistetaan, ja oikean toiminnan kaikilla tasoilla. moniammatillisesti. ensimmaisen yhteydenoton kautta.
palvelurrl]_lo_ytamlseka IEISEETT « Konsultointiin ohjaavat yhteiset « Vastuutyontekija hallitsee * Palvelut nayttaytyvat asiakkaille ja
tietoa ohjeista. selkeat kaytannét ja asiakkaan palvelun ammattilaisille yhtenaisena

- Ajantasaiset hoito- ja pelisaannét. Ammattilainen voi kokonaisuuden ja varmistaa kokonaisuutena.
toimintaohjeet seka niihin luottaa siihen, etta palvelujen yhteensovittamisen. * Yhteisty6 palvelujen ja ammattilaisten
johtavat polut ovat helposti konsultointipyyntdon saa « Esihenkilot valilla on sujuvaa, luonnollista ja
|0ydettavissa. vastauksen. suunnittelevat palvelu- automaattista.

- Ammattilaisilla on * Muiden palvelujen yksikoiden toimintaa _ - Ammattilaiset toimivat saumattomasti
mahdollisuus konsultointiin on matala kynnys yhteistyossa muiden palvelujen yhteistydsséa tiimina. Tiimin jasenet
osallistua palveluja etana ja aluetasoisesti. kanssa. jakavat tietoa ja osaamista toisilleen.
ja organisaatiota koskeviin » Konsultoinnille annetaan aikaa * Hoito- ja palvelupolkuja » Moniammatillinen tiimi mahdollistaa
perehdytyksiin. ja sen arvo tunnistetaan osana kehitetaan moniammatillisesti. asiakkaan kokonaisvaltaisen hoitopolun.

O Ralvglut ja.nii.den ammattilaiset Sujuvaa yhteIStyOta' * Asiakkaan tyytyvmsyys ja luottamus
VIG?tIYé.t t-OI.mlnnaStaan pa|ve|uihin kasvaa.
aktiivisesti ja tuovat palveluaan
nakyvaksi.

Moniammatillisen yhteistyon johtaminen
Toiminnan johtaminen tapahtuu yhteistyossa palvelujen valilla asiakaslahtoisesti.
Yhteiset toimintaohjeet tukevat toimintaa, ja niiden suunnittelu ja kayttéonotto tapahtuu systemaattisesti.



Klikkaa

ESIMERKKEJA KEHITTAMISTYOSTA @

Ohjeet ja viestinta

« Terveysasemien ja muiden palveluiden vélista yhteistyota ja yhteydenottoa tukevat kaytannat. @

« Toimintaterapia-palvelun tunnettuuden vahvistaminen monipuolisella viestinnalla. @

« Sote-palvelujen ammattilaisten tietoiskut omista palveluistaan terveysasemien hyddynnettaviksi.

« Terveysasemakokouksien oma vakituinen esitysaika muiden sote-palvelujen ajankohtaisille aiheille.

« Koonti ikaantyneille tarjottavista julkisista ja kolmannen sektorin palveluista
terveysaseman lahialueella.



Terveysasemien ja terveysasemien sekd muiden palveluiden valista

.O
R

O~
. s T s s s O
yhteistyota ja yhteydenottoa tukevat kaytannot v
Hoidon tarpeen arviointi Kiireellinen hoito Kirjaaminen Asiakasohjaus Moniammatillinen yhteistyo
Kiiree”isyyden Termlt HOidon jarjestaminen K|r]aam|5kaytannot ASiakaSOhjaUS Yhteystietojen Yhteydenotot
maaritelma Kaikilla Kiireellinen hoito Terveysasemille on Terveysasemilla saatavuus Muista palveluista
ISBAR-menetelma terveysasemilla jarjestetaan esisijaisesti kaytossa a§|akkaan hoito ja Kaikkien tai toiselta
luo selkedn kaytetaan asiakkaan omalla yhtenaiset asiakasta koskevat terveysasemien terveysasemalta
rakenteen hoidon  Yhtenaisia terveysasemalla, asiakkaan kirjaamiskaytannot, yhteydenotot hoidetaan yhteydenotto- ja tulevat
tarpeen yhteistyota omassa tiimissé. jotka on koottu ensisijaisesti asiakkaan konsultointisivut yhteydenotot
arvioinnille. Hoidon tL_Jkev_i:% _ Terveysasemapalveluiden terv?:sgsemmn omassa tiimissa. ?ek“"‘ ohjataan |
kiireellisyys nlmlkkel_t'qja yhteinen etapalveluna ~ yhteiseen Asiakasohjausta tuetaan puhelinluettelot yhtenaisen mallin
arvioidaan termeja. toimiva paivystysapu voi kirjaamisoppaaseen. moniammatillisilla, noudattavat mukaisesti kaikilla
ammatt.ilaisc_en varata kiirevastaanoton palveluyhdyspinnat yhtenélsté terveysasemilla.
osaamisen ja asiakkaan omatiimin ylittavilla hoitopoluilla. rakgnnetta !a ovat
hoidonperusteet.fi- ammattilaiselle seka ajantasaiset.
_ Ohjekirjaston lahettaa kiireellisen
ajantasaisen tiedon konsultaatiopyynnén
pohjalta. vuorokauden ympari.
Aiemmin terveysasemien keskinaista seka niiden yhteistydta muiden sote-palvelujen valista yhteistyota vaikeutti se, etta :

kaupungin 21 terveysasemalla oli keskenaan erilaiset kaytannot yhteistyon ja yhteydenottojen hoitamiseen. Yhtendaiset
kaytannot parantavat hoidon jatkuvuutta ja sujuvoittavat palveluiden yhteisty6ta ja yhteensovittamista eri toimijoiden valilla.



https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Terveysasemien%20yhteisty%C3%B6n%20ja%20yhteydenoton%20k%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6jen%20yhten%C3%A4ist%C3%A4minen_1.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Terveysasemien yhteisty%C3%B6n ja yhteydenoton k%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6jen yhten%C3%A4ist%C3%A4minen_2.pdf

Toimintaterapian tunnettuuden vahvistaminen

Yhteistydn tiivistdminen 74
vaatii toista vastaan <

tulemista ja viestinnén

mukauttamista kuulijan

mukaisesti.
Terveysaseman sisdisen
o o L L viestinnan kanavalla
_ _ Toimintaterapiainfot laakareille ja hoitajille julkaistiin kuukausittain
t Paikallinen Matalan kynnyksen konsultaatiomahdollisuus y éf”etm'yhﬁh
erveysasema- R P [ ey videotervehdys, johon
S Izlsikkt') Huoneentaulu laakéreille nostettiin yhteisia
{g_; y Kuukausittainen videoviestinta asiakasonnistumisia.
N
,,}\' Toimintaterapiainfoja alueiden kokouksissa
QO Alueellinen i 2 A /i Ammattilaisille selked,
A\ t toimint qumlr?tgt_eraplg mfp video visuaalisesti houkutteleva
erveysasematoiminta Vinkkikirje uutiskirjeeseen ja arkikielinen
huoneentaulu, jonka
avulla on helpompi
_aryioida asiakkaan
Kaupunkitason Ammattilaisten koulutustapahtumat KT
terveysasemapalvelu Intrasivujen kehittdminen
Kehittamistydssa ratkottiin sitd, kuinka toimintaterapia tehtaisiin tunnetummaksi terveysaseman ammattilaisille. Palvelun @

tunnettuutta vahvistamalla pyrittiin edistamaan sita, etta ammattilaiset tunnistavat asiakkaan toimintaterapian tarpeen
varhaisemmassa vaiheessa..


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Toimintaterapia%20terveysasemalla.pdf

Klikkaa

ESIMERKKEJA KEHITTAMISTYOSTA @

lisatietoihin

Konsultointi

« Terveys- ja sosiaalipalvelujen ammattilaisten matalan kynnyksen konsultaatiot. Ammattilaisena
Mielenterveys- ja paihdetyon sairaanhoitaja @
Fysioterapeultti
Ikdantyneiden palveluiden palveluneuvoja@
Toimintaterapeutti
Farmasisti é

« Terveysasemien ammattilaisille suunnattu toimintaterapian konsultoinnin puhelinlinja. @

« Yhtenaiset kaytannot terveysaseman konsultoinnille ja asiakkaaksi tulon prosessiin. @
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Fysioterapeutti%20terveysasemalla_0.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20sairaanhoitaja%20terveysasemalla_0.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluneuvoja%20terveysasemalla.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Toimintaterapia%20terveysasemalla.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Farmasisti%20terveysasemalla.pdf

Toimintaterapian konsultointi S

Terveysaseman ammattilainen

Tunnistaa asiakkaalla mahdollisen
toimintaterapiatarpeen tai tarvitsee tukea asian
arvioimiseksi.

Toimintaterapeutti

« Auttaa jasentamaan asiakkaan tilanteen

» Miettii konsultoivan tahon kanssa
Toimintaterapeuttia kannattaa konsultoida kun: Ammattilainen konsultoi mahdollisia ratkaisuehdotuksia

» Asiakkaalla on kognitiivisia, fyysisia tai psyykkisia paivystavaa « Arvioi tarvitaanko tilanteen ratkaisemiseen

VRIS G W o GGt toimintaterapeuttia lisatietoja potilastietojarjestelméssa (lupa
itsesta huolehtimisessa tai kodin ulkopuolisessa - . : .
« Puhelimitse asiakkaalta, konsultaatiomerkinté

toiminnassa. ey oy s : . D
« Sahkdisesti potilastietojarjestelmaan)

» Asiakas tarvitsee lisaa tietoa kasien kayton
ongelmista tai hanella on ortoosin tarve » Konsultoi tarvittaessa muita toimijoita

» Asiakkaan tyokyky on vaarassa heikentya
pidempiaikaisesti.

* Kun asiakas haluaa muutosta omaan
tilanteeseensa.

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa asiakkaan oikea-aikaista hoitoon paasya ja parantaa moniammatillista
tydskentelyd. Konsultaatiolinja tarjoaa mahdollisuuden ammattilaisten valiseen yhteiseen pohdintaan,
asiakkaan tilanteen jasentdmiseen ja hoidon jatkosuunnitelman miettimiseen.

Toimintaterapeutti antaa ohjausta ja neuvontaa konsultoivalle taholle. Jatkotoimenpide voi olla esimerkiksi
toimintaterapialahetteen tekeminen, toiseen palveluun ohjaus tai muu asiakkaan tilannetta edistdva suunnitelma ja neuvonta.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Toimintaterapia%20terveysasemalla.pdf

ESIMERKKEJA KEHITTAMISTYOSTA Klikkaa

@

lisatietoihin

YhtelstyO asiakastyossa ja
verkostoissa

* Mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajien arviokaynti. @

« |kdantyneiden asiakkaiden kohtaaminen ja neuvonta terveysasemalla. @

« Muiden palvelujen ammattilaisten osallistuminen terveysaseman ammattilaisten vastaanotoille.

* Yhteistyossa tehdyt moniammatilliset ohjeet ja hoitopolut, kuten aikuisen mielenterveysoireiden hoitopolku.

« Terveys- ja hyvinvointipalveluiden yhteinen asiakasraatitoiminta. @
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluneuvoja%20terveysasemalla.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Monialainen%20terveys-%20ja%20hyvinvointikeskuksen%20asiakasraati.pdf

Mielenterveys- ja paihdetyon sairaanhoitajan arviokaynti

TARVE JA
YHTEYDENOTTO

Asiakas, jolla on

» Useita yhteydenottoja ja
aiempia katkenneita
hoitokontakteja.

» Kiriteerit psykiatrian
erikoissairaanhoitoon tai
mielenterveys- ja paihdetyon
hoitojaksolle eivat tayty
kaytossa olevien tietojen
perusteella.

» Haasteita kiinnittya
palveluihin ja hoitoihin.

Terveysaseman
sairaanhoitaja
vastaa asiakkaan
yhteydenottoon.

HOIDON TARPEEN
ARVIOINTI JA
AJANVARAUS

Hoitaja tekee hoidon
tarpeen arvioinnin ja

konsultoi
mielenterveystyon
sairaanhoitajaa.

Mielenterveys- ja
paihdetyon
sairaanhoitaja
perehtyy asiakkaan
tietoihin ja varaa ajan
arviokaynnille.

Asiakkaalle tehdaan
psykiatrinen
haastattelu, tilanteen
kartoitus seka
psykoedukaatio.

Asiakas saa

palveluohjausta tai

omahoito-ohjeita:

« Ohjauksen
hoitoportaiden

* Pelkka ladkarin
konsultaatio voi
riittad asian
ratkaisemiseen.

o

mukaiseen hoitoon

/

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa asiakkaan oikea-aikaista hoitoon paasya ja parantaa moniammatillista
tyoskentelya. Malli vahentaa tarpeettomia yhteydenottoja terveysasemille ja laakarikaynteja. Se tarjoaa ratkaisuja
tilanteisiin, joissa hoidontarpeen arvioinnin perusteella asiakas ohjattaisiin odottamaan laakarin vastaanotolle paasya.

Terveysasemalla jarjestetty mielenterveysoireiden hoito saa selkean rakenteen, ja siita huolehditaan moniammatillisesti.
Asiakas sai mielenhyvinvointiin liittyvaa ohjausta mielenterveystyota tekevalta ammattilaiselta. - _
Malli helpottaa ja nopeuttaa hoitopudokkaiden seka heikoimmassa asemassa olevien mielenterveyspalveluihin paasemista.

D


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20sairaanhoitaja%20terveysasemalla_0.pdf

Klikkaa

@

lisatietoihin

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset tukena hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin ensivaiheessa
terveysasemalla. Ammattilaisena:

Fysioterapeutti (1)
Mielenterveys- ja paihdetyén sairaanhoitaja (i)
Toimintaterapeutti

Ikdantyneiden palveluiden palveluneuvoja @
Farmasisti @

Fysioterapian puhelinlinja terveysaseman puhelinvalikossa. @
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-10/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluohjaus%20terveysasemalla.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Fysioterapeutti%20terveysasemalla_0.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20sairaanhoitaja%20terveysasemalla_0.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Toimintaterapia%20terveysasemalla.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Farmasisti%20terveysasemalla.pdf

Moniammatillinen terveysasematoiminta

Asiakas on
yhteydessa
terveysasemalle

-

Fysioterapeutti tekee hoidon
tarpeen arvioinnin

Terveysaseman hoitaja tekee
- N N hoidon tarpeen arvioinnin Ammattilaiset konsultoitavissa etana
Ammattilaiset tyoskentelevat
terveysaseman call centerissa -

- - Toimintaterapeultti

Ohjeet ja viestinta
Konsultointi

Verkostoyhteisty6 ja yhteistyd asiakastydssa

@

Farmasisti tekee hoidon tarpeen
arvioinnin

(puhelimitse tai sahkoisesti)

Senioripalvelut

Muut sote-
ammattilaiset




Fysioterapian puhelinlinja

Asiakas soittaa terveysaseman puhelinpalveluun

Asiakkaalla tuki- ja liikuntaelimiin liittyen
uusi oire tai vaiva, tai vanhan vaivan
paheneminen.

TARVE JA
YHTEYDENOTTO

Fysioterapian puhelinlinja
terveysaseman

puhelinvalikossa Asiakas saa
ratkaisun
tilanteeseensa

HOIDON TARPEEN
QRX;I?/IE};—,IAJA Fysioterapeutti tekee hoidon
) us tarpeen arvioinnin

Hoito ensikontaktissa
(hoito-ohjeet)

Ajanvaraus suoravastaanotto,
etdvastaanotto, hoitopuhelu

Tarvittaessa asiakkaalle
varataan jatko- tai
seurantakaynnit

Fysioterapia
paattyy

(o)
4?1“ 0y
RS
(0)
v

Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat yhteyden
oikea-aikaisesti suoraan fysioterapeuttiin.

Asiakkaan nakokulmasta sosiaali- ja terveyspalvelut
nayttaytyvat yhtenaisena kokonaisuutena. Asiakas
voi ottaa yhteyttd terveysasemalle, ja h&n ohjautuu
oikealle ammattilaiselle ensivaiheessa.

Kokeilussa avattiin erillinen fysioterapian linja
terveysaseman puhelinvalikkoon sekéa kiireinen- etta
kiireeton-valinnan alle.

Asiakas valitsee oman arvionsa perusteella
fysioterapian puhelinlinjan.

Fysioterapeutti tekee hoidon tarpeen arvion ja
hoitosuunnitelman. Han voi myfds antaa neuvontaa,
varata etavastaanoton tai suoravastaanoton tai
ohjata asiakkaan muuhun palveluun.

Kokeilun aikana terveysaseman ammattilaiset eivat
tee linjan asiakkaille hoidon tarpeen arviota eivatka

varaa fysioterapian suoravastaanottoaikoja
17


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Fysioterapeutti%20terveysasemalla_0.pdf

Klikkaa

ESIMERKKEJA KEHITTAMISTYOSTA @

Lisatietoihin

Moniammatillisen tyon
johtaminen

Prosessi palveluiden yhtenaisten kaytantojen kehittamiseen ja kayttoonottoon. @

«  Asiakasohjauksen tietomalli. (1)

18


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Terveysasemien yhteisty%C3%B6n ja yhteydenoton k%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6jen yhten%C3%A4ist%C3%A4minen_2.pdf

Yhtenaisten kaytantojen kehittamisen ja kayttdonoton malli
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Muutoksen juurrutus
ja motivointi

Kehittamiskohteiden valinta Muutoksen Julkaistaan muttoksen tuekei Toiminnan
. Va!itaan ) johtgmlnen tuotetut tukimateriaalit, muutoksen arviointi
kehittamiskohteet ja Varmistetaan ohjeistus ja keinot Arvioidaan kyselyjen
Valmistelu maaritellaan muu_tosjohtar_ninen epavarmuuden kasittelyyn ja palauteiden avulla
. - kehittamiselle selkea kartoittamalla johdon esihenkils- ja mahdolliset
Kartoitetaan nykytila: tavoite tarpeet tydpajassa eri henkilostokokouksissa kehittamistarpeet.
kyselyt, havainnointi , johdon tasojen kanssa _
Johdon ja Johdon ja Johdon ja
Toiminnan toiminnan toiminnan toiminnan
osallistaminen osallistaminen osallistaminen osallistaminen osallistaminen
| |
| |
| |
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Toimeksianto
Paatos
kehittamistyosta

Uusien kaytantojen
toimeenpanossa
avainasemassa ovat
huolellinen suunnittelu,
kaikkien osapuolten
osallistaminen ja
tavoitteisiin perustuva
seuranta.

Uuden toiminnan
suunnittelu

Suunnitellaan uutta
toimintaa tydpajoissa
yhteistydssa henkildston,
asiantuntijoiden ja
yhteistydkumppaneiden
kanssa

Muutostarpeiden
tunnistaminen

Listataan
kehittamiskohteet
valmisteluvaiheen

aineiston pohjalta ja
jasennetaan tieto

Johdon ja
toiminnan
osallistaminen

Johdon
kuuleminen
Esitellaan
kehittamistydssa syntynyt
toiminta johdolle ennen
lopullista paatdsta

Johdon
osallistaminen

7‘—.

-

Kayttoonotto Jatkuva
parantaminen
Muutoksen Tuetaan ja
seuranta ja tuki kehitetadn
; toimintaa
Seurataan ja tget_aan palautteen ja
muutosta §v0|m|IIa arvioinnin
kysely.tunngllla', UKK- perusteella
sisalloilla ja
epavarmuuden kasittelylla Johdon ja
Johdon ja toiminnan
toiminnan osallistaminen
osallistaminen 19


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Terveysasemien yhteisty%C3%B6n ja yhteydenoton k%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6jen yhten%C3%A4ist%C3%A4minen_2.pdf

Lisatiedot




Moniammatillisuus ja uudet
ammattiryhmat -osaprojekti

Moniammatillinen terveysasematoiminta -toimintamalli tuotettiin osana
EU-rahoitteista Helsingin kaupungin Kestavan kasvun hanketta (RRP).
Osaprojekti toteutettiin 2023—2025. Osaprojekti kohdistui sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistamiseen ja
kustannusvaikuttavuuden lisdamiseen.

Moniammatillisuus ja uudet ammattiryhmat -osaprojektin tavoitteita olivat

« Vahvistaa sote-palveluiden moniammatillisuutta ja -alaisuutta
kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskus-toimintamallin mukaisesti.

« Parantaa sote-palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja
vaikuttavuutta.

« Edistda hoito- ja palveluvelan purkamista seka hoitotakuun
toteutumista.

« Parantaa palveluiden kustannustehokkuutta ja kaytettavissa olevien
resurssien tarkoituksenmukaista hyodyntamista.
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Kaytannon esimerkkeja osaprojektissa kokeilluista yhteistyon menetelmista

Ohjeet ja viestinta

* Intran ohjeiden
paivittdminen ja niista
viestiminen.

» Monialaiset tietoiskut,
vierailut ja palaverit.

« Saannollinen aika
monialaisille aiheille
terveysaseman
kokouksessa.

» Muiden palvelujen lyhyet
esittelyvideot, joita jaettiin
sahkoisesti.

» Koonti ikdantyneille
tarjottavista julkisista ja
kolmannen sektorin
palveluista terveysaseman
l&hialueella.

» Laakarien huoneentaulu
toimintaterapiasta.

Konsultointi

« Ammattilaisille suunnattu
toimintaterapian
konsultoinnin linja.

* Yhtenaiset toimintatavat
terveysaseman
konsultoinnille ja
asiakkaaksi tulon
prosessiin.

» Mielenterveys- ja
paihdetyon
sairaanhoitajien Kysy ja
vastaa -tilaisuudet
terapianavigaattorista.

« Paivittainen matalan
kynnyksen
konsultointituki lasnéa ja
etana, seka potilastyohon
etta sisaisiin kaytantoihin
liittyen.

Yhteisty0 asiakastyossa

ja verkostoissa

» Mielenterveys- ja
paihdetyon
sairaanhoitajien
arviokaynti, jossa
suunniteltiin yhdessa
asiakkaan hoitoa.

» [kdantyneiden asiakkaiden
kohtaaminen ja neuvonta
terveysasemalla.

« Geronomi ja
toimintaterapeutti
muistivastuuhoitajan
vastaanotolla.

* Yhteistydsséa tehdyt
moniammatilliset ohjeet ja
hoitopolut.

 Terveys- ja
sosiaalipalvelujen yhteinen
asiakasraatitoiminta.

Moniammatillinen tiimityo

« Sosiaali- ja terveyspalvelujen
ammattilaiset tukena hoidon- ja
palvelutarpeen arvioinnin
ensivaiheessa terveysasemalla.

* Fysioterapeultti

* Mielenterveys- ja paihdetyon
sairaanhoitaja

* Toimintaterapeutti

*lkdantyneiden
palveluiden
palveluneuvoja

* Farmasisti

* Fysioterapian puhelinlinja
terveysaseman puhelinvalikossa.

* Yhtenainen terveysasemien
farmasistipalvelujen malli ja
laaketeknikon osallistuminen
lagkelogistiikkaan. 22



Moniammatillisen yhteistybn menetelmien kayttamiseen

kannustava vinkkitaulu

Helsinki
Helsingfors

Tarvitsetko tukea asiakkaan

tilanteen ratkaisemiseen tai voitko 5 '?YSY 5 :
itse auttaa toista ammattilaista? Keneltd voin kysyd apua tai
lisétietoa?

Yhteistydssa tyd sujuu helpommin
ja asiakas saa tarvitsemansa avun
oikeaan aikaan.

Hyddynna intranetin ja palveluiden
verkkosivuilta 16ytyvaa tietoa. Jos
et I6yda tarvitsemaasi, ota
yhteytta toisen palvelun
ammattilaisiin.

Terveys- ja hyvinvointikeskus
-toimintamalli antaa yhteiset
pelisdannét ja ohjaa yhteistyota
asiakkaan polun eri vaiheissa
(neljd ydinprosessia).

Kysymalla varmistat, etta Ioydat
asiakkaalle oikean palvelupolun ja
avun.

Siis kysy, kohtaa, kommunikoi

- A . Terveys- ja hyvinvointikeskus
ja konsultoi yli palvelurajojen.

Senioripalvelut
F’efﬁeEesEus

Helsinki
Helsingfors

Pienilldkin teoilla on suuri vaikutus - vinkkeja moniammatilliseen yhteisty6hén!

KOMMUNIKOI
Kuinka varmistan, etta toisen
palvelun ammattilainen saa
tarvitsemansa tiedon?

Kokeile ISBARIa
— yksinkertaista, mutta tehokasta
tydkalua ammattilaisten valiseen
konsultointiin ja raportointiin. Se
varmistaa, etta tieto kulkee oikein,
eikd mitdan oleellista j44 pois.

ISBAR-raportointimenetelma
ammattilaiselle =

e

9

&

Lo =)

Eurcopan unionin
rahoittama
MestGanarsonEL

KONSULTOI
Kuinka voin saada apua toiselta
ammattilaiselta?
Konsultaatiossa voit pyytaa toisen
ammattilaisen arvion esimerkiksi
siitd, mita hoitoa asiakas
tarvitsee, miten palvelut
kannattaa jarjestaa ja mita
toimenpiteita tarvitaan.

Ammattilaisten keskindinen
konsultointi sujuvoittaa
asiakastyéta.

Konsultointi terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa
Konsultointi perhekeskuksissa
Konsulioinii senioripalveluissa




Moniammatillisen yhteistyon hyotyja

Asiakas
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Asiakas saatarpeensa mukaisen palvelun
oikealta ammattilaiselta sujuvammin.

Erityisesti paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden hoidossa moniammatillinen
yhteisty6 tarkeada jatkuvuuden kannalta.

Noin 30 prosentissa potilastapauksista
asiakkaan tarpeeseen pystyttiin vastaamaan
mielenterveys- ja paihdetydn arviokaynnilla,
eik& ohjausta ladkéarin vastaanotolle tarvittu.

Ammattilainen

Ammattilainen voi paneutua osaamisensa
mukaisten asiakkaiden heidan ja
oireidensa hoitamiseen.

Yhteistyon ansiosta ammattilaisten on
helpompaa ymmartaa asiakkaan
kokonaistilannetta ja tarpeita.

Terveysaseman ammattilaisista 100 % koki,
etta terveysasemakokouksissa kasitellyt
moniammatilliset sisallot ovat hyddyllisia
heidén tybssaéan.

Tyoyksikko

B

Tiimi pystyy hoitamaan paivittaisen tyon
tehokkaasti, ja terveysaseman palveluihin
paasy vahvistuu.

Moniammatillisuudella vahvistetaan
palvelujen hyotysuhdetta ja vaikuttavuutta:
vahennetaan turhaa palvelua ja kohdistetaan
resursseja niita tarvitseville.

Lannen alueen terveysasemien puhelinvalikon
fysioterapeuttien puhelinlinjalle ohjautuu noin
7-9 % terveysasemille kohdistuvista puheluista.
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