/ielihyvin duunissa

Palaute
Tyoelaman tarkea pieni suuri asia

Euroopan unionin POthiS-SaVOﬂ
rahoittama hyvinvointialue

NextGenerationEU




TyOpajan tavoitteet

« Lisata ymmarrysta palautteen antamisen ja saamisen merkityksesta seka
sen vaikutuksesta yksilon ja tiimin kehittymiseen ja hyvinvointiin.

« Saada valmiuksia hyodyntaa rakentavan vuorovaikutuksen periaatteita ja
vahvistaa palautteen antamisen taitoja.

« Tunnistaa palautteen antamiseen ja saamiseen vaikuttavia tekijoita, ja
pohtia, mihin niista voimme vaikuttaa.

* Luoda yhteista sitoutumista palautekulttuurin kehittamiseen.

« "Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus.”
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Turvallinen tyOpajatyoskentely

 Huolehdin osaltani, etta keskustelussa kaikki saavat
mahdollisuuden puhua ja tulla kuulluiksi.

« Kunnioitan toisten mielipiteita — jokaisen mielipide on
arvokas. Eri mielta ollessani argumentoin rakentavasti ja
perustelen nakemystani.

« Annan muiden kayttada puheenvuoronsa loppuun.

« Kaytan kielta, joka on ymmarrettavaa kaikille keskustelussa
mukana oleville.
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TyOpajassa kaytettavat osallistavat menetelmat

oFe iy

N\
Yhteinen Pari- tal ltsenainen
keskustelu ja pienryhmaporinat tyoskentely ja
pohdinta pohdinta
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Virittaytyminen
kasiaanestyksella

Viittaa, mikali olet vaittaman kanssa samaa mielta.

« Toivon saavani palautetta omasta tyostani.

« Koen saavani riittavasti palautetta omasta tygstani.

« Ajattelen, etta palautteen antaminen on vain esihenkilon tehtava.
* Annan itse tietoisesti sekd kannustavaa etta korjaavaa palautetta.



Rakentava vuorovaikutus
ja vaikuttava palaute
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Hyva palautekulttuuri

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
toimivat jatkuvana osana tyontekijoiden
valista tyoarkea seka esihenkilotyota

sisaltaa seka vahvistavaa ja kannustavaa etta korjaavaa palautetta

s
v

Mikropalaute Jarjestelmallinen ja
kokonaisvaltainen
arviointi



Tyoelaman vaikuttava palaute

« Palaute tahtaa hyvaan ja sen tarkoitus on auttaa, ei latistaa tai lannistaa.
— Palaute on luonteeltaan informatiivinen pikemmin kuin Kriittinen
— Palaute on perusteltavissa hyotyjen kautta

« Palaute pohjautuu havaintoihin ja kohdistuu aina kayttaytymiseen/ toimintaan ja sen
(mahdollisiin) vaikutuksiin
— Havainto ei sisalla tulkintaa, vaan on aistein havaittavissa

— Vaikutusta voi kuvailla palautteen antajan, palautteen saajan, kolmannen osapuolen kuten asiakkaan/ potilaan/
l&heisen/ tybyhteison tai esimerkiksi jonkin yhteisen tavoitteen saavuttamisen ndkokulmasta, vaikutukset voivat olla
myonteisia tai epasuotuisia

« Vaikuttava palaute on yksi keskeinen yksilon ja tiimin kehittymisen tyokalu.
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Havainto vs. tulkinta

Havainto:
"Kollegan kirjaaminen poikkeaa yhteisista ohjeista.”
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Havainto vs. tulkinta

Havainto:

- "Kollegan kirjaaminen poikkeaa yhteisista ohjeista.” M,

Tulkinta:

- "Kollegan kirjaaminen poikkeaa yhteisista ohjeista, koska
han on valinpitamaton.”

- "Kollegan kirjaaminen poikkeaa yhteisista ohjeista, koska
han ei ole saanut kunnon perehdytysta, eika ehka tieda,

miten kirjaaminen kuuluisi tehda.” \
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Mika voisi helpottaa palautteen
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antamista?

Ajattele, ettd palaute on lahja.
— Se on valittu ja pohdittu saajansa mukaan.
— Silla on jokin merkitys, joka tahtaa hyvaan.
— Aina lahjan antaminen ei syysta tai toisesta onnistu

parhaalla mahdollisella tavalla, lahja ei ole mieluinen tai
lahjan saaja ei ymmarra sen arvoa.

— Kun lahja on annettu, on lahjan saajan paatettavissa,
miten han hyddyntaa sita.
Kiinnita huomiota, missa ja miten palaute annetaan.
Palautetilanne herattaa aina tunteita
— Ole empaattinen ja ota huomioon seka omat etta toisen
tunteet.
Pyri luomaan tilanteeseen avoin ja keskusteleva
ilmapiiri, jossa molemmat voivat jakaa ajatuksiaan
vapaasti.

Anna palautetta myos kasuaalisti — néae
onnistumiset!

Voit hyodyntaa NVC- eli rakentavan tai myGtaelavan
vuorovaikutuksen prosessia
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Korjaava palaute




Korjaava palaute

« Korjaava palaute auttaa
saajaansa ymmartamaan
kehityskohteitaan; mita han ei
viela osaa tai jostain syysta viela
tee, ja mika vaikutus silla on
muihin.

« Korjaava palaute antaa saajalleen
mahdollisuuden pohtia,
kannattaako tai pitadkd hanen
muuttaa kayttaytymistaan tai
toimintaansa vai ei, ja mita hyotyja
muutoksesta voisi olla.
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Miten voisit sanoittaa korjaavaa palautetta
seuraavissa tilanteissa?

m

Vajaa 10 min

 Huomaat, ettd uuden kollegasi kirjaaminen poikkeaa Pari- tai pienryhma (2-3hlo)
yhteisesta ohjeistuksesta. Sanoittakaa ja kokeilkaa
antaa toisillenne palautetta

« Kaollegasi puhuu sinulle epaasiallisesti opiskelijasta/ uudesta
tyontekijasta ja kertoo sellaisia asioita, joiden kuuluisi jdada
luottamukselliseen ohjaus/perehdytyssuhteeseen. avainto + vaikutus

Vaikuttava palaute=

» Olette sopineet tyoyhteisdssa yhteisista toimintatavoista Rakenta\ﬁaTnT\éuorOﬁ?ikuwksen
s . . - . . " g . . -malll =
ty9teht§_1V|_|_n liittyen. Havaitset, etta kollegas_,_l j?]jll'[a tietyt e e
tyotehtavat ovat olleet kolme kertaa tekematta. T = tunne
T =tarve

P = pyynto
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Miten voisit sanoittaa korjaavaa palautetta .%).

seuraavissa tilanteissa? C )
 Huomaat, ettd uuden kollegasi kirjaaminen poikkeaa Yhteinen keskustelu havainnoista
yhteisesta ohjeistuksesta. - Milta palautteen antaminen
tuntui?
Kuinka helppoa tai vaikeaa oli
 Kollegasi puhuu sinulle epaasiallisesti opiskelijasta/ uudesta loytaa sopivat sanat?

Milta havainnon erottaminen
tulkinnasta tuntui?

Milta annettu ja sanoitettu
palaute kuulosti toisen

+ Olette sopineet tydyhteistsséa yhteisista toimintatavoista Korviin? |
Mika tuntui helpolta tai

tyotehtaviin littyen. Havaitset, etta kollegasi jaljilta tietyt  Laikeimmalta?
tyotehtavat ovat olleet kolme kertaa tekematta.

tyontekijasta ja kertoo sellaisia asioita, joiden kuuluisi jdada
luottamukselliseen ohjaus/perehdytyssuhteeseen.
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Mikali tilanteissa palaute jatetaan antamatta, '-.
mika merkitys silla voi olla eri nakokulmista tarkasteltuna?

 Huomaat, ettd uuden kollegasi kirjaaminen poikkeaa yhteisesta ohjeistuksesta.

— Pohdi tilannetta oman ja kollegasi tydn, asiakkaan/potilaan ja prosessin sujuvuuden seka
kirjaamistiedon jatkokayton (esim. tiedonkulku, ajanvaraus, laskutus, palvelun laatu) nakdkulmista

« Kollegasi puhuu sinulle epaasiallisesti opiskelijasta/ uudesta tyontekijasta ja kertoo
sellaisia asioita, joiden kuuluisi jaada luottamukselliseen ohjaus/perehdytyssuhteeseen.

— Pohdi tilannetta omasta, kollegasi, opiskelijan/ uuden tydntekijan ja tydyhteisénne ilmapiirin
nakokulmista

« Olette sopineet tydyhteistssa yhteisista toimintatavoista tydtehtaviin liittyen. Havaitset,
etta kollegasi jaljilta tietyt tyotehtavat ovat olleet kolme kertaa tekematta.

— Pohdi tilannetta oman tyosi seka tydyhteison ilmapiirin, tydn jaon ja yhteisten tavoitteiden
nakdkulmista, voit myos pohtia asiakkaan/potilaan nakdkulmasta
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’Vain sellaisesta voi ottaa vastuuta
minka tiedostaa.”

Joharin ikkuna

Avoin Sokea

Katketty Tuntematon

Sokealla alueella olevat asiat muut tietavat ja nakevat, mutta mina itse en ole niista tietoinen.
> Palautteen avulla autetaan toista nakemaan omaa kaytosta ja toimintaa
> Palautteen saaminen ja vastaanottaminen auttavat vahvistamaan itsetuntemusta.




Tauko 5 min

Istu tauon jalkeen uudelle paikalle eri vieruskaverin viereen.



Kannustava palaute
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Kannustava palaute

Kannustava palaute auttaa saajaansa tiedostamaan
vahvuuksiaan ja tekee onnistumiset nakyvaksi. Tama
mahdollistaa onnistumisten monistamisen.

Kun tiedostaa, missa on hyva tai mita on jo oppinut, VoI
soveltaa naita taitoja tietoisesti muissa tyotehtavissa.

Kannustava palaute saa ailkaan myonteisia tunteita,
mika vahvistaa voimavaroja, mielen toipumiskykya ja
hyvinvointia.

Omien vahvuuksien tunnistaminen linkittyy resilienssiin,
joka tarkoittaa psyykkista selviytymiskykya ja
joustavuutta. Resilienssi syntyy vuorovaikutuksessa ja
se on lasna seka yksittaisten ihmisten elamassa etta
yhteisgjen kyvyssa tukea jaseniaan.



Tunnistatko vahvuutesi ja taitosi?

Ympyroi kolme-viisi vahvuutta/taitoa, joita tunnistat itsessasi.
Alleviivaa vahvuudet/taidot, joita joku muu on sinussa tunnistanut.

Piirra rasti nilden vahvuuksien/taitojen viereen, joita haluaisit vahvistaa.

Sinnikkyys
Luovuus
Kekseliaisyys
Yrittelidisyys
Luotettavuus
Ahkeruus
Avoimuus
Rehellisyys
ltsenaisyys
Uteliaisuus
Rohkeus
Tiedonhaluisuus
Harkitsevaisuus
Nopeus
Sisukkuus

Kaytannollisyys

Tunnollisuus
Analyyttisyys

Johdonmukaisuus
Perusteellisuus

Tarkkuus
Tehokkuus
Realistisuus
Tasmallisyys
Karsivallisyys
Pitkdjanteisyys
Empaattisuus

Vastuuntuntoisuus

Napparyys
Huolellisuus

Nokkeluus
Paattavaisyys
Vakuuttavuus
Sanavalmius
Huumorintaju
lloisuus
Positiivisuus
Luottavaisuus
Ystavallisyys
Sovittelevuus
Palveluhenkisyys
Oma-aloitteisuus
Jamakkyys
Aktiivisuus
Innokkuus
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Pohdiskelevaisuus
Ajattelevaisuus
Jarjestelmallisyys
Rauhallisuus
Suvaitsevaisuus
Joustavuus
Kunnianhimoisuus
Kilpailullisuus
Sosiaalisuus
Oppimishaluisuus
Reippaus
Energisyys
Rentous
Suunnitelmallisuus
Avarakatseisuus

Reiluus
Yhteisty6haluisuus
Anteeksiantavuus
Vaatimattomuus
Kohtuullisuus
Valppaus
Varovaisuus
Esiintymistaito
Myaotatunto
Johtajuus
Kiitollisuus
Kielitaito
MyOnteisyys
Kriittisyys
Toiveikkuus

Vajaa
10 min

Nakokulmanottokyky
Sosiaalinen alykkyys
Ennakkoluulottomuus
Organisointitaidot
Epavarmuuden sietokyky
Ongelmanratkaisutaito
Ryhmatyoskentelytaidot
Keskustelutaito
Neuvottelutaito
Kuuntelutaito
Sovittelutaito
Kohtaamisen taito
ltsesaatelyn taidot
Suullinen ilmaisutaito
Kirjallinen ilmaisutaito



Palautteen vastaanottaminen



Miten muut nakevat kayttaytymisesi ja toimintasi? .‘.

Vajaa 10 min

Kun olet saanut kannustavaa palautetta
« Mihin palaute on kohdistunut?

«  Milta palautteen saaminen tuntui? porinat (2-3hlo)
« Miten reagoit?

« Mit& palautteen saamisesta seurasi?

Pari- tai pienryhma-

Palautteen tulee kohdistua
sellaiseen, johon palautteen saaja

Kun olet saanut korjaavaa palautetta? T iy e S
« Mihin palaute on kohdistunut? kayttaytyminen, asenne),
« Milta palautteen saaminen tuntui? ei palautteen saajan persoonaan.

* Miten reagoit? Reagoisitko nyt toisin?
« Mita palautteen saamisesta seurasi?

Palautteen saaminen auttaa
vahvistamaan itsetuntemusta.
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Miten muut nakevat kayttaytymisesi ja toimintasi? .@.
[ J

Kun olet saanut kannustavaa palautetta
« Mihin palaute on kohdistunut?

« Milta palautteen saaminen tuntui?

« Miten reagoit?

« Mit& palautteen saamisesta seurasi?

Kun olet saanut korjaavaa palautetta?
« Mihin palaute on kohdistunut?

« Milta palautteen saaminen tuntui?

* Miten reagoit? Reagoisitko nyt toisin?

« Mita palautteen saamisesta seurasi?
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T

Yhteinen keskustelu
havainnoista

Palautteen tulee kohdistua
sellaiseen, johon palautteen saaja
voi vaikuttaa (esim. tiedot, taidot,

kayttaytyminen, asenne),

ei palautteen saajan persoonaan.

Palautteen saaminen auttaa
vahvistamaan itsetuntemusta.




Palautteen vastaanottaminen

 Hengita syvaan — Palautteen
saaminen, varsinkin jos se on
korjaavaa, ei ole koskaan helppoa.

 Muistuta itseasi palautteen
tarkoituksesta — sen tarkoitus on
auttaa, ohjata ja kehittaa taitojasi.

 Kuuntele palaute rauhassa —
sinulla ei ole kiire reagoida. Sailyta
uteliaisuus siithen mita kuulet.

« Kysy tarkentavia kysymyksia ja
tuo esille omia nakékulmiasi.
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Mihin voin vaikuttaa®?

/W)



Vaikuttamisen kehat — mihin voin vaikuttaa?

Asiat, joihin voin
vaikuttaa ja
itse paattaa.

Asiat, joihin voin
vaikuttaa, mutta en
itse paattaa.

Asiat, joihin en voi
vaikuttaa, enka itse
paattaa.

Nlielihyvin duunissa

Esim. oma asenne,
kayttaytyminen,
suhtautuminen

Esim. tarpeiden
tyydyttyminen,
tiimin menestys

Esim. saa, koronan
ilmaantuminen



Palaute — mihin voin vaikuttaa?

Asiat, joihin voin
vaikuttaa ja
itse paattaa.

Nlielihyvin duunissa

Voin p&attad antaa
kannustavaa tai korjaavaa
palautetta. Voin myds valita,
milla asenteella lahestyn
tyopaivaani, tehtaviani ja
tyoyhteisoni jasenia.



Palaute — mihin voin vaikuttaa?

Asiat, joihin voin
vaikuttaa, mutta en
itse paattaa.

Nlielihyvin duunissa

En voi paattaa, millaista
palautetta saan, mutta voin
vaikuttaa siihen, miten reagoin
saamaani palautteeseen ja
mita siita opin.

Voin vaikuttaa tyoyhteisdssani
vuorovaikutuksen laatuun ja
palautekulttuuriin omalla
toiminnallani.



Palaute — mihin voin vaikuttaa?

En voi vaikuttaa siihen, miten

Asiat, joihin en voi ja millaista palautetta toinen
! henkild antaa toiselle.

vaikuttaa, enka itse Asiakkaan negatiivinen

pé_étté_é_ palaute voi olla kohtuutonta,
eikd minulla ole
mahdollisuutta vaikuttaa
siihen, miten héan kokee
palvelun (asiakkaan epareilu
reklamaatio).
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Vaikuttamisen mahdollisuudet

« Elamassa ja tydelaméassa kohtaamme jatkuvasti
tilanteita, joissa joudumme pohtimaan, mihin
voimme vaikuttaa ja mihin emme.

« Keskittymalla asioihin, joihin voimme vaikuttaa tai
paattaa itse, vahentaa stressia ja ehkaisee
uupumusta.

 Liiallinen keskittyminen asioihin, joihin emme voi
vaikuttaa, voi lisata voimattomuuden tunnetta ja
heikentaa hyvinvointia.

« Asioihin vaikuttamisen ja paattamisen
edellytyksena on tiedostaminen: miten ihminen
tiedostaa itsensa ja inmiset, asiat tai tapahtumat
ymparillaan.

Nlielihyvin duunissa



Se, mita ajattelemme ja tulkitsemme,
vaikuttaa tunteisiimme ja toimintaamme
<© »))))@?

Havainto: |
"Kollega ei tervehtinyt minua tana aamuna.”

ajatus

Tulkinta:
"Kollega ei tervehtinyt minua tana aamuna, koska han ei
tykkaa minusta.”

"Kollega ei tervehtinyt minua tana aamuna, koska han ol toiminta < tunne
niin uppoutuneena omiin ajatuksiinsa, eikd huomannut
minua.”
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Lopuksi




Palauteperiaatteet

Palaute kuuluu kaikille.
Palaute on lahja.

Kannusta viidesti,
korjaa kerran.

m i e I i hyvi n d uun issa Kehity palautteenantajana ja -vastaanottajana (Eduhouse)


https://app.eduhouse.fi/palvelu/opintopolut/75902584-kehity-palautteenantajana-ja-vastaantottajana/44024538-palaute-5-palauteperiaatteet

Mita viet mukanasi tyohon?
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Tyopajan lahdemateriaalit

 Viisi askelta tasapainoisempaan
tyoelamaan ™ -verkkokurssi (Vaestaliitto)

« Kehity palautteenantajana ja —
vastaanottajana —verkkokurssi (Eduhouse)

« Vahvuuspakka —ladattava verkkomateriaall

(MIELI Suomen Mielenterveys ry)
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JAKSO'1
Ensimmainen askel: Tyohyvinvointi

, B JAKSO2
. J9 . Toinenaskel:Keho

JAKSO 3
Kolmas askel: Mieli

PP JAKSO 4

Neljas askel: Inmissuhteet

JAKSO 5
Viides askel: Tyokyvyn yllapitaminen


https://www.hyvakysymys.fi/kurssi/viisi-askelta-tasapainoisempaan-tyoelamaan-verkkokurssi/
https://app.eduhouse.fi/palvelu/opintopolut/75902584-kehity-palautteenantajana-ja-vastaantottajana
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/vahvuuspakka/
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Mielenterveyden Terapiat Pohjois-Savon
keskusliitto etulinjaan hyvinvointialue

—= VALO

yhdistys



” Jokainen kohtaaminen
on mahdollisuus.”

Euroopan unionin

MNielihyvin duunissa - rahoittama

NextGenerationEU
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